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Signat per

Transports
Metropolitans
de Barcelona

A Barcelona, a data de la signatura electronica
R/n:3.349

Resolucid per la qual es desestima la sol-licitud d'accés a la informacié puablica formulada per la Sra.._

_ amb numero de referénciza 3.349.

Antecedents

1. Amb data 20/08/2025 va tenir entrada a Transports Metropolitans de Barcelona (en endavant, TMB) la sol-licitud d’accés
a lainformacio publica, amb nimero de referencia 3.349, formulada per la Sra._ d’acord
amb la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern (en endavant, Llei
19/2014).

2. La informacio sol-licitada és la seglient: “informacio sobre el manual de senyalistica que utilitza el metro de Barcelona.
He trobat al Pla d'accessibilitat universal el segient projecte: Corporatiu transversal 2. Senyallstica i informacid
corporativa.”

Fonaments de dret

1. De conformitat amb I'article 20.1 de la Llei 19/2014, el dret d’accés només pot ser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis. No concorre en aquest suposit cap causa d’inadmissio de la sol-licitud, pero si un
limit que obliga a desestimar la present sol-licitud d’accés a la informacio.

2. article 34.4 de la Llei 19/2014 determina que les resolucions que desestimen totalment o parcialment la sol-licitud han
de ser motivades.

3. En el present cas, resulta aplicable el limit establert a I'article 21.1.a de la Llei 19/2014, ja que la divulgacié de la
informacio sol-licitada podria comprometre la seguretat publica. La restriccio es justifica en el fet que el manual de
senyalistica corporativa del metro forma part dels protocols interns de senyalitzacié orientats al funcionament operatiu
del servei, a la gestié d’usuaris en situacions normals i d’emergencia. La difusio publica d’aquest document, especialment
si conté informacid técnica detallada, criteris d’ubicacié d’elements, senyalitzacié d’evacuacié o codificacions internes,
podria facilitar interferéncies operatives o riscos per a la proteccio de persones i béns dins la xarxa de transport.

De conformitat amb I'exposat,

RESOLC

1. Desestimar la sol-licitud d’accés a la informacid publica formulada per la Sra. _

presentada amb data 20/08/2025.

2. Notificar aquesta resolucié a la persona sol-licitant i, en aquest cas, als tercers afectats que haguessin comparegut a
I'expedient.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el
mateix organ que ha dictat la resolucio, o una reclamacié gratuita i voluntaria davant la Comissié de Garantia del Dret
d’Accés a la Informacié Publica, en ambdds casos en el termini d’'un mes a comptar des del dia segtient al de la seva
notificacio. Igualment, contra la present resolucio es pot interposar recurs contencids-administratiu davant els Jutjats del
Contencidos-Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia segtient al de la notificacio.

Rebi una cordial salutacio,

Director d’Assessoria Juridica i Bon Govern





