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1.1. Campanyes Covid — Karma

La karma ha sigut la prescriptora dels missatges de seguretat i salut a la xarxa de Metro bus
respecte a les mesures preses davant de la Covid — 19.

Amb la Karma es van crear missatges digitals, tant per les xarxes socials, web i mails, com
per les pantalles de la xarxa de Metro i Bus, Mou TV i el suport d'Opi digital.

Claim

El claim de la campanya va evolucionar en funcio de les limitacions de mobilitat,
No et moguis — és el primer claim que acompanyava els visuals per instar als
usuaris del transport public a utilitzar el transport public només en situacions

totalment necessaries.

Ara més que mai, cuidem-nos — és el claim actual dels missatges de la Karma,
per tal de transmetre les mesures necessaries per fer servir el transport public.



Campanyes Covid — Karma 'Si no és necessari,
#NoEtMoguis'

Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Gracies per netejar
els vostres objectes
personals abans

i després de
compartir-los.

Gracies per
rentar-vos be

les mans abans i
després de tocar
barres, baranes
o escales del
bus | metro.

Qe




Campanyes Covid — Karma 'Si no és necessari,
#NoEtMoguis'

Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Gracies per

tapar-te. i

Gracies per fer
servir mocadors
d'un sol us.




Campanyes Covid — Karma 'Si no és necessari,
#NoEtMoguis'

Si no és necessari,

#NoEtMoguis

Gracies per fer
servir mocadors
d'un sol us.




1.2. Campanyes Covid — Karma
Ara mes que mai, cuidem-nos

Ara més que mai,
Cuidem-nos

Portar mascareta
dins el metro
| el bus és

~

Sempre

que puguis,
respecta

la distancia
de seguretat.

Ara mes que mai,
Cuidem-nos

Ara [nés que mai,
Cuidem-nos

Sempre que
puguis,
distribueix-te
al llarg de
'andanai a
I'interior dels
va

Si et trobes malament
o pertanys a un grup
de risc, no utilitzis el
transport public.

D

Ara més que mai,

Cuidem-nos




Campanyes Covid — Karma
Ara mes que mai, cuidem-nos

Ara més que mal,
Cuidem-nos

Quan tussis

o esternydis
tapa’t
la part

interior
del colze.

Ara més que mai,
Cuidem-nos

Utilitza mocadors
de paper d’un sol Us.

Ara mes que mai,
Cuidem-nos

Planifica el teu
viatge consultant
a tmb.cat els
nivells d’ocupacio
estimats al teu
trajecte i si pots,

evita les

hores
punta. &

Ara me.que mai,
Cuidém-nos

Renta’t bé les
mans aba

E




Campanyes Covid — Karma
Ara mes que mai, cuidem-nos

Respecta els llocs
Les persones amb reservats per a persones
amb discapacitats
i per a la gent gran.

mobilitat reduida i
la gent gran tenen
prioritat en I'Us
dels ascensors.

Ara més que mai

Cuidem-nos




1.3. Campanyes Covid — Treballadors de TMB
#SoulLaForcaQueEnsMou

Durant la situacio d'emergéncia, es va voler donar importancia i agrair el treball essencial dels

diferents equips que formen TMB.
Es per aix0, que es va preparar una campanya amb diferents visuals que es van col-locar

ala xarxade Metro i bus i suports digitals i no digitals.

Gracies per liderar el = ks Gracies per fer possible que el
servei de mobilitat durant .~ personal sanitari pugui arribar
aquests dies tan dificils. als seus llocs de treball.

vanffoor

> . — S R ShN " A )

Transports : \ Transperts
TMB Metropolitans Metropolitans

de Barcelona | LR de Barcetona




10

Campanyes Covid — Treballadors de TMB
#SoulLaForcaQueEnsMou

Gracies per fer possible que els :  Gracies per garantir
treballadors puguin arribar als el manteniment de vies,
supermercats, mercats, botigues metros i autobusos.
d'alimentacio | farmacies.

Transports

Metropolitans #30uLaFor9aQueEnsM0u

de Barcelona
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Campanyes Covid — Treballadors de TMB
#SoulLaForcaQueEnsMou

Gracies per garantir
la seguretat al
transport public.

Gracies per vetllar per la salut
de les persones que s'han de
desplagar per treballar.

=

#SouLaForcaQueEnsMou

Transports
TMB  Vetrovoitans #SouLaForcaQueEnsMou




1.4. Campanyes Covid - Fins on calguli

Sing polsveurs aquest missatgs, <lica 2aul Fut

En Metro i el bus van garantir en tot
JoTviRé @ moment la mobilitat d’aquells que ho
necessitaven, necessiten i necessitaran.

Transports. Junts arribarem fins on calgui
Metropolitans i
do Baroaione per recuperar la normalitat el

meés aviat possible.

El Metro i el Bus som un servei public
essencial i garantirem sempre la mobilitat
d’aquells qui ho necessitin.

Wolem posar en valor el compromis i agrair 'esforg de tot el personal de TMB
perqué aixd sigui possible

A TME tenim una plantilla de treballadors | treballadores que cada dia posa en
marxa |a xana de transport plblic per garantir els desplagaments segurs a tots
usuaris que necessiten arribar al seu lloc de treball

Amb esforg | compromis ens sumem a tots els ciutadans per guanyar |a luita cont
el Covid-19. 1, tu que pats, evita els desplacaments | queda't & casa

#NoEtMoguis

TMB App % Apple Store sGonge Py @D QO @ O @

Ferdanarte de baixa o aquesta comunicasis clica 2qui



1.5. Retorn al Transport Public— Amb
responsabilitat i confianca

Una vegada passa't I'estat d'alarma, es va preparar una campanya per portar la confianca als
usuaris en la seva tornada al transport public, potenciant el seu Us i mostrant que és segur.

Es van crear tres visuals, que es troben a la xarxa de Metro i bus i suports digitals i no
digitals.

Amb responsabilitat
wirconfianca

£15 gom et mous = 4 E1s dom ot mous
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2. Elements informatius Covid’19

InfoTMB

A I’hora d'utilitzar el
transport public, recordeu...
Cuando vaya a utilizar el
transporte publico, recuerde...

Es obligatori I'tis de la mascareta per
als trajectes en transport public

Es obligatorio el uso de la mascarilla
para los trayectos en transporte publico

{
Procureu evitar les hores punta i planifiqueu el
trajecte consultant els nivells d’ocupacio a tmb.cat
Intente evitar las horas punta y planifique su trayecto
consultando los niveles de ocupacion en tmb.cat
-
-1
: ]

Renteu-vos les mans sovint
Lavese las manos a menudo

Si podeu, distribuiu-vos al llarg
a| dels cotxes i les andanes

Si puede, distriblyase a lo largo
de los coches y los andenes

Eviteu utilitzar el transport ptiblic
si us trobeu malament

Evite utilizar el transporte publico
si se encuentra mal

Per a més informacié consulteu
Para més informacién consulte
Isalut.gencat.cat/s irus

Accions informatives adrecades a difondre les condicions d’us del transport
public i recomanacions d’higiene als usuaris de bus i metro durant la crisi
sanitaria del Covid’19.

Objectius:
* Difondre la normativa d’us del transport.
* Realitzar recomanacions

* Transmetre el compromis de TMB amb els seus usuaris.



(2, 16

Elements informatius Covid’19

B
<

COBS
.‘_! e Es obligatori I's de mascareta
al transport public

Respecta una distancia de seguretat
entre persones al bus, a les parades

i quan validis el bitllet - -

Vo=
Sl

- &‘ Evita les hores punta i
- les aglomeracions

Si et trobes malament o pertanys =l (’ﬁv
J &S

a un grup de risc, no utilitzis el
transport public

.‘ ¢ Tapa’'t amb la part interior
\’4 del colze quan tussis o esternudis

Renta’t bé les mans abans
i després de tocar les barres
del bus




3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (1/7)

Senyalitzacio especifica pel covid'19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMBdels diferents missatges relacionats amb la pandémia (Us de
mascareta, distancia de seguretat, etc)

Atencio!

IV' Com a mesura preventiva
per I'episodi del Covid19, els
ﬁ conductors no venen bitllets
A1 ni fan atencié al client.

— | Podeu comprar els bitflets

ia de transport a través del web
tmb.cat, la TMB App o a les
distribuidores de la xarxa de

Tov| metro o d'algunes parades de
o] | 1a xarxa de Bus,

Gracles per la vostra

&

Atencio!
jAtencion!

Per entrar a I'autobus,
utilitzi les portes
posteriors.

Para entrar al autobus,
utilice las puertas
posteriores.

o
D=

InfoTHE <O
Atencid!

Acamo-rop-odd-cm'&
mantinguou una distancia de seguretat

4’1 2 2 metros entre cada persona.

A que cal T'as pre

peu,.. amb da

¥ i

mmmomocwo-w.m

mantanerse una distancia de segundad

de 1 a2 metrs entre caca persona.

Hmumndemmdm
ocon

Mgm SEi0ae of COVID- 19, keep
auﬂymavm"mm

wae fov peope
nmmwnmmmmmm

oo
¥ TMBS
lob cal

D=

InfoTMB

Atencio!
jAtencion!

an—ormumm—-.-u—m
Tanini s

lmu-mmmd‘m
Poden s ateacn:

~Uniitzart wbs yiirdons de fevtace.

~ Tuberton GO0 104 149 jdle dilars o chamenge de 0 2 24 &)

—yroninb.cl
WITMEBbe G nbbes o 7 0 20 W

Dvscubpe b wvobindam.

A G O epimock) del Coved- 16, 0 anta eeteciin sid se
woh IR e Lwvas e e R
00 0000 B SrTwRR

Pusdon s desahion

~LRAI00 b serkood Ge eslainioue G0 FOL0
~Tano 900 T01 148 { e Arws s dorego de R 8 211
~ o irhe

WOTVErk) fabaorabion de 7 a 20 4

[Dracdpen les rysentus

—_—
==
@

o
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3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (2 /7)

Senyalitzaci6 especifica pel covid’19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia (Us

de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

InfoTMB <

Atencié!

Suspensié temporal del

pagament del transport pablic,

Cal validar qualsevol titol

de transport. No suposara un
pte del saldo de viatges

jAtencion!

Suspension temporal del pago
del transporte publico.

Se debe validar cualquier titulo
de transporte. No supondra un
descuento del saldo de viajes,
e

¥ @TMflero

e

=

infoTMB Q

Atencio!

Suspensio temporal del
pagament del transport public.
Cal validar qualsevol titol

de transport. No suposara un
descompte del saldo de viatges.

jAtencion!

Suspension temporal del pago
del transporte publico.

Se debe validar cualquier titulo
de transporte. No supondra un
descuento del saldo de viajes.

Indoc
¥ @TMBao
.ot

=

@ covio-10

Per evitar contagis
és necessari...

... mantenir ka distancia
I de sequretat

' ’ ... evitar aglomeracions
T $7¢ | i grups de persones,
Mixin i respectar el limit
Parsones d'ocupacii)

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

ey
g
- —

TME Soguretat Laberal

@ como-10 TMD Seguretnt Laberal

Per evitar contagis
€s necessari...

... rentar-se les mans
& | amb fregbéncia

... Cobrir-s& nas | boca, en
esternudar o tossir. amb un

& mocador d'un sof us o o
colze

... mantenir ta dsstancia
de segurslal

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

B
ey
- ————
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3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (3/7)

Senyalitzaci6 especifica pel covid’19.

Objectiu:
« Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia
(Us de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

@ covip-19 TMS Seguratat Laboral @ cono-1e TMB Seguratat Laboral tatTME (3] @ covio-1s TME Soguretat Laboral
< _— Atencio!
) Per evitar contagis és Atencion! ) )
Per evitar contagis necessaria la higiene i Per evitar contagis
és necessari... Nombre maxim de persones és necessari...
| a Lﬂ Numero maximo de personas :
respectar ... mantenir

" els limits Dt ety C 20t b s v an la distancia
' ' ' d'ocupacié e e T de seguretat
Maxim
bl 1 P‘a A causa de ['epiacedi dul Covid- 19 2000) Fatoramant

l.) d'aquest aut lmum

Ex rocorda Pobligecio de limitar la mobilitet si no
#8 imprescindsbie.

ot N & e Cob - b vare ot

e | S0 s suh e Debido al spisodio del Covd-19 (RD463/2020), el aforo
E o mam oy de aste autchis queda limtado 3 30 peronas E bil d
s responsabilitat de tots S vt o AR RNe S Rl K atetaet o e s responsabilitat de tots
contenir la COVID-19 s s on J e : contenir la COVID-19
X H .

Sevswt S wp———
o — i o
p—~—— L e'.':s: pepeetes



3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (4 /7)

Senyalitzaci6 especifica pel covid’19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia (Us

de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

@ covio-1e TME Soguretat Laboral
Per evitar contagis és necessari
rentar-se correctament les

mans amb aigua | sabo durant
40-60 segons

‘: lx V a Y,
R e s gepree
ZA IS ol |-
SEEEnr SmEm mRAET oo

o

A L
BESUT S
Es responsabilitat —~
de tots contenir I
la COVID-19

@ cono-1e TMB Soguretat Laboral

Per evitar contagis és necessan
rentar-se correctament les mans
amb gels antiséptics durant
20-30 segons

SRS

ChGts KO0 & e
(s veve R

= |3

(/

0NN O T W D (T O O e RN e
e LTy ) IO R e A PSes el
- Y WA M R e WD W e
DOT W | FTReens o 5 re et
el
Es responsabilitat de tots

contenir la COVID-19

Se——
Bttt
RRIee

@ covo-10 TMB Sagurstat Laborst

Per evitar contagis és
necessaria la higiene

i Gl 00w becs | v wve U
cintsfadies  macadorfunsdas oo s
o b an
”p g by
OI | _ﬁ

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-18

e
o
b

@ covio-10 TMD Seguretnt Laboen|
Per evitar contagis
€s necessari...

3

HE

et e S e — R o
.w ”.;'Qw;—t' s
Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

e de
Vowir B
pp———
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3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (4/7)

Senyalitzacio especifica pel covid'19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia (Us

de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

@ covio-1s TMB Seguretat Laboral

Per evitar contagis
€s necessari...

... portar
mascareta al
transport public
(busos, trens,
parades de bus,
estacions,
passadissos)

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

o
v
- ve—

@ covin-19

Per evitar contagis
és necessari...

... Circular per

* _t la dreta | deixar
espai a qui circuli
‘ S ﬂ Y en sentit contrari

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

e
Py
-

TMB Segurutat Laboral

@ cono-1e TME Soguretat Laboral

Per evitar contagis
és necessari...

... portar
mascareta si no
es pot mantenir
la distancia

de seguretat

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

S
——
v

@ covn.1 TMB Segurotat Laboral

Per evitar contagis
€s necessari...

... distribuir-se
per I'andana,
tren o bus,

+ || tot respectant
la distancia
de seguretat

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

S—
-
—r—
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3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (6 / 7)

Senyalitzacio especifica pel covid'19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia (Us

de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

@ covio-19 M Segurotat Laboral

Per evitar contagis
és necessatri...

... evitar els

1‘ ascensors.

Cal fer-ne Us

f] |individual o
utilitzar les

ascales d’obra.

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

e
eniianen
R

® cono-1e TMB Segurotat Laboral

Per evitar contagis
és necessari...

° ... ho viatjar en
. H transport public

si se'n pateix

— algun dels

- | simptomes

Fos Fabes

Geomoth  Makety
Gufals  Qurwes
Taw

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

" —
- e
- —

@ covio-te

TMB Seqguretat Laboral

Per evitar contagis
és necessari...

Es

... evitar compartir
menjar | estris de
cuina (coberts,
tovallons, gots...)

sabilitat de tots

contenir la COVID-19

Semeaty

e e
- —

@ cono-1e TMB Sogurtat Laboral

Per evitar contagis
és necessari...

... ferunacua o
filera ordenada,
. I tot respectant

-l la distancia
de sequretat

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

> —
-
————
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3. Elements senyalitzacio pel covid'19 (7 /7)

Senyalitzaci6 especifica pel covid’19.

Objectiu:

Informar als clients i personal de TMB dels diferents missatges relacionats amb la pandemia (Us

de mascareta, distancia de seguretat, suspensio temporal de pagament, etc)

@ covin-10 TMB Segurutet Laborad

Per evitar contagis
€és necessari...

... cobrir-se &l
@ | nasilabocaen

-.- tossir o estemudar
amb un mocador

& d'unsolUsola
part interna del
: colze

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

Cea——
e
P

@ covip-10 TMB Seguretut Laboral

Per evitar contagis
s necessari...

®. .. No anar a
| B treballar si se'n
= — pateix algun deis

— Simptomes
@4

Seniacth  Mulable
o=t b oior
o -

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

e
Ptvtind
-reiee

@ covio-1e

Per evitar contagis
€s necessari...

... rentar-se
:‘- les mans amb

@ freqgOéncia

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

iy
==
Q==

T™E Sogurotat Laboral

@ covio-10 TME Seguretat Laboral

Per evitar contagis
€s necessari...

... netejar 'espai

¥ | de treball a linici
*+ | de la jornada
(superficies, aines i

equips compartits)

Es responsabilitat de tots
contenir la COVID-19

S
il
-
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