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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacio
comuna de les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB), que gestionen la
xarxa de Metro i Autobus per compte de I’Area Metropolitana de
Barcelona, que és la propietaria de la totalitat de les seves accions.
La societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, és la societat
dominant del Grup que formula els comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA, (PSM) que gestiona el teleféric de Montjuic;
Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona
productes tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic
holabarcelona.com (anteriorment Barcelona Smart Moving) i altres
serveis de transport, i la societat associada consolidada per
posada en equivaléncia Transports Ciutat Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacio TMB, que vetlla pel
patrimoni historic de TMB i promou els valors del transport public a
través d’activitats socials i culturals.

Les empreses de FMB i TB presten servei en I'ambit de
Barcelona i la seva area metropolitana, incloses dins del
Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regio metropolitana

de Barcelona, i ho fan de manera totalment coordinada, que
empresarialment es fa compartint estructures corporatives i de
gestid.
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, és la societat a
efectes de formular els comptes anuals consolidats, per les raons
seguents:

«  Lestrategia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

« Lactivitat de Transports de Barcelona, SA, és complementaria
a la de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a consequencia dels punts anteriors, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, lidera la politica de transport del
Grup.

Addicionalment, tant el nombre de viatgers transportats, com la
xifra de negoci i el valor dels actius immobilitzats en explotacid, ho
confirmen.

Com a principal operador de transport public de Barcelona, i com
a part del dia a dia de milers de ciutadans, TMB ofereix dues
xarxes regulars de transport (la de bus de superficie i la de metro
subterrania) i diversos serveis de transport d’oci per:

=  Satisfer les teves necessitats de mobilitat i fer més
comodes i rapids els desplacaments dels ciutadans per
motius de feina, de compres, d’oci, etc.

= Oferir un servei public accessible per a tothom.

= Millorar la qualitat de vida a I'area metropolitana de
Barcelona, tot retallant les distancies entre les diferents
ciutats.

Finalment, la seu central de Transports Metropolitans de Barcelona
es troba situada a:

Carrer 60, nUm. 21-23

Sector A, Poligon Industrial de la Zona Franca Barcelona,
08040 (Barcelona).

Lloc web:


http://www.tmb.cat
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En el cas de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, I’organ d’administracié i representacié de la
societat és el Consell d’Administracié de cadascuna d’aquestes empreses, que és el maxim organ de decisio.

El nomenament dels membres del Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA, i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA,

el fa el Consell Metropolita de I’Area Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com a junta general d’accionistes de cadascuna de les
empreses. Actualment, la presidenta, el vicepresident, el conseller delegat i sis vocals s6n comuns a tots dos consells.

En el cas de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, i Transports Metropolitans de Barcelona, SL, I’organ de govern esta format per un
administrador Unic, el conseller delegat, comu a les empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i Transports de Barcelona, SA.

La relacié dels membres del Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i de Transports de Barcelona, SA, a 31 de
desembre del 2018 era la segtient:

CONSELL D’ADMINISTRACIO DE FMB A 31 DE DESEMBRE DE 2018 CONSELL D’ADMINISTRACIO DE TB A 31 DE DESEMBRE DE 2018

Mercedes Vidal Lago Presidenta Mercedes Vidal Lago Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresident Antoni Poveda Zapata Vicepresident
Enric Canas Alonso Conseller Delegat Enric Cafas Alonso Conseller Delegat
Raimond Blasi Navarro Conseller Koldo Blanco Uzquiano Conseller
Alba Bou i Jorda Consellera Raimond Blasi Navarro Conseller
Manel Ferri Tomas Conseller Lluis Cerda Cuéllar Conseller
Ricard Font i Hereu Conseller Marcel Escudé Pasqual Conseller
Josep M. Garcia Mompel Conseller Manel Ferri Tomas Conseller
Josep Garganté i Closa Conseller Josep M. Garcia Mompel Conseller
Isidre Gavin i Valls Conseller Antonio Martinez Flor Conseller
Antonio Martinez Flor Conseller Jordi Mas Herrero Conseller
Jordi Mas Herrero Conseller Pere Padrosa i Pierre Conseller
Marti Prat i Huertas Conseller Oscar Ramirez Lara Conseller
Joan Torres Carol Conseller Francesc Sutrias i Grau Conseller
Joan Torres Carol Conseller
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En la seva constituciod, els consells d’administracié de Transports de Barcelona, SA, i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, van
nomenar un conseller delegat, membre dels consells, amb delegacié de facultats i apoderaments, que s’encarrega de I'administracio
ordinaria de les societats.

La gesti6 integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permés
crear, al llarg de la seva historia, estructures comunes de gestié. D’aquesta manera, les diferents activitats que es realitzen en el si de TMB
es gestionen de manera comuna, sempre que és possible, a totes les empreses que constitueixen TMB. El grup disposa de dos organs de
gestio:

= El Consell Executiu, que és el maxim organ de gestié executiu de TMB, esta format per set directius de la plantilla de TMB, entre ells
el conseller delegat, que el presideix.

= El Consell Directiu, que esta format per la presidenta de TMB, el gerent de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de
Mobilitat i Transports de ’AMB, el Consell Executiu més diversos directius de TMB.

L'estructura organitzativa de TMB segueix |'objectiu basic de reforgar la transversalitat de I’organitzacid, mitjangcant una organitzacio
que esta formada per tres direccions executives corporatives, amb responsabilitat global sobre els aspectes corporatius de la seva
competencia del conjunt de les empreses que integren TMB, dues direccions de xarxa: Bus i Metro, i tres arees corporatives.

Pel que fa a I'organitzacié interna de les empreses, I'estructura basica de comandament esta integrada per arees de gestid i serveis.

El febrer del 2018 es va crear, a TMB, la Direcci6 del Bon Govern, que té, com a missié principal, promoure un conjunt de principis,
valors, normes i bones practiques que han de guiar I'actuacié dels carrecs directius i de la resta de treballadors de TMB, vetllant perquée
les empreses del grup funcionin amb la maxima transparéncia, etica i integritat, i que els serveis que presten siguin de qualitat, eficients
i Utils per a les persones. Aquesta Direccio gestiona i lidera les tasques i funcions vinculades amb la Proteccié de Dades, Transparéncia,
Compliment Normatiu (Compliance) i Igualtat.
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organigrama

Presidéencia
Mercedes Vidal

Vicepresidéncia
Antoni Poveda

Conseller delegat
Enric Canas

Area Direcci6

Adjunt al

de Bon Govern
Carmen Macias

Area d’Assessoria

Consell delegat
Pau Noy

Area Corporativa

Juridica
Nuria Miranda

de Recursos Humans
Mireia Clua

Direcci6 de
la Xarxa de Metro

Direcci6 de Direcci6 Executiva
la Xarxa de Bus Economicofinancera
Ramon Bacardi Lola Bravo

Direccid Executiva
de Marqueting
Joaquim Balsera

Direccio Executiva d’Innovacio,
Tecnologia i Negoci Internacional

Ramon Bacardi
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1 4 La missio de TMB consisteix a: oferir una xarxa de transport public:
« que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I’area metropolitana,
- [ 4 = m 7/ =
. arantint la prestacié del millor servei al client,
Missio, visio | 9 i client,
+ desenvolupant politiques de responsabilitat social,
valors « enun marc de viabilitat i eficiencia economica.

La visio de TMB consisteix a: ser empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a Europa:

«  per la seva contribucié a la millora de la mobilitat a I'’Area Metropolitana, i a la sostenibilitat urbana i al medi ambient;
«  per la qualitat técnica oferta i per la qualitat percebuda pel ciutada;

- per I'eficiéncia dels seus processos i I’'optimitzacié de recursos;

«  per |'Gs eficient de la tecnologia com a palanca de millora del servei i de I’eficiéncia;

«  per I'excel-lencia dels seus treballadors;

«  pel seu compromis amb la societat i els ciutadans;

+  Plad’empresa 13

«  per la seva preséncia internacional.

Els valors de TMB soén:

«  Compromis i vocacio de servei public

«  Servei excel-lent, gestio eficient

+  Comportament socialment responsable

+  Obertura a la innovacié

+ Relacions “guanyar-guanyar”

+ Reconeixement i equitat

+ Treball en equip i companyonia

* Integritat i honestedat

+  Compromis amb el creixement personal i professional
*  Respecte
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TMB treballa per millorar la ciutat i el seu entorn com a operador principal de la seva mobilitat, assumint els reptes de futur que generen els
canvis. Son criteris fonamentals de la seva gestié: la cultura de la innovacio, la millora constant i el rigor i la transparéncia.

El seu objectiu principal és ser una empresa publica de referéncia. Amb aquesta finalitat, impulsa tots els seus programes d’actuacio, la
proteccié del medi ambient, I'estalvi d’energia, la promocié de la inclusié social i 'impuls de les politiques d’accessibilitat, vectors d’una

mobilitat sostenible i inclusiva.

El mapa estratégic de TMB del 2018 inclou la responsabilitat social de manera concreta en I'ambit de processos i de manera implicita tant
pel que fa a finances, com a persones i clients/ciutadans, i esmenta principis com ara: el manteniment d’unes relacions laborals basades
en el dialeg, la potenciacié del desenvolupament personal i professional, I'adequacié de processos des d’una visié de sostenibilitat i la
millora de la qualitat i la seguretat del servei, entre d’altres.

Visié: Ser empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a Europa.
Missié: Oferir una xarxa de transport public que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I'area metropolitana, garantint la prestacié del millor servei al client, desenvolupant politiques de responsabilitat

social, en un marc de viabilitat i eficiéncia economica.

Garantim la
satisfaccié del client

Per a que a través dels
processos estratégics

Millorar I'eficiencia interna, adequant
processos i I'organitzacié a les noves
necessitats, des d 6 de sostenibi-
litat, eficiencia i qualitat

Preparem a
la nostra gent

Relacions laborals basades en el dialeg i
en la competivitat

Assegurem la viabilitat i
eficiéncia economica

10

Aconseguir de les Administracions
responsables recursos per a la renovacio
i millora de I'actual estructura financera

Clients / Ciutadans
Garantir la satisfaccié del client

Processos (Eficiencia, servei, qualitat i entorn)

Assegurar sistemes i eines d’informacié i
comunicacié amb el client / ciutada

Persones

Millora de la productivitat, amb una gestié
optima i eficient dels recursos humans a
tots els nivells de I'organitzacio

Finances

Gesti6 optima i eficient de recursos a tots
els nivell de I'organitzacid

Utilitzar les noves tecnologies com a
palanca de canvi

Potenciar el compromis i la involucracié

Incrementar els ingressos per valida-
cions i accessoris

Valors fonamentals: Compromis i vocacié de servei public, servei excel-lent, gestio eficient, comportament social responsable, obertura a la innovacio, relacions
“guanyar-guanyar”, reconeixement i equitat, treball en equip i companyonia, integritat i honestedat, compromis amb el creixement personal i professional, respecte.
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L’activitat de TMB es resumeix en el transport regular de persones a través de les xarxes de Bus i Metro, els serveis turistics dels
transports de I'oci, el negoci no tarifari i el negoci internacional.

- Xarxa Bus
- Xarxa METRO

b Transport
regular

- Barcelona Bus Turistic

Serveis
turistics

* Catalunya Bus Turistic
- Teleféric de Montjuic

- Tramvia Blau

- Espais Comercials

servels I - Vending i serveis automatics
pl‘odl.lctes Serveis especials
de TMB e no tal:igf.:: g b Gravacions i reportatges fotografics

- Telecomunicacions (FO-3G/4G)

- Suports publicitaris

- Canals de venda (DA'S - E-COMMERCE)

- Consultoria de transport
Negoci

% internacional _ Operacié i manteniment d'altres

xarxes de transport

Index
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La xarxa de Metro esta formada per 8 linies més el Funicular de
Montjuic i compta amb 121,4 km de xarxa i 158 estacions, 5 de
les quals sén linies convencionals i 3 sén automatiques (les linies
9/10 Nord, 9/10 Sud i la linia 11). Actualment, el 91% de la xarxa
de Metro de TMB esta adaptada per a persones amb mobilitat
reduida. Es treballa, també, per adaptar-la a tota la ciutadania,
pensant en la diversitat dels clients del servei (persones invidents,
amb deficiencies visuals i auditives, infants i persones grans) i per
millorar la informacié acustica, les pantalles amb informacié visual,
la senyalitzacié i els espais reservats, entre d’altres.

Aixi mateix, la xarxa de Metro és una xarxa amb seguretat
integral:

= Seguretat de les persones i les instal-lacions, un model de
seguretat adaptat i flexible als nous reptes, €ficient, sostenible,
innovador i coordinat amb els recursos de seguretat publica.

= Seguretat en la circulacio, una cultura de seguretat
ferroviaria on tothom s’impliqui a identificar i controlar els
riscos de I'activitat per pal-liar-los, minimitzar-los i garantir la
integritat dels empleats, els clients i el servei.

= Seguretat dels empleats, una politica de prevencié de riscos
laborals que contribueixi a millorar la salut, la seguretat i el
benestar laboral dels treballadors com a condicié necessaria
d’eficacia i de sostenibilitat de 'empresa.

Index

La xarxa regular de Bus estava formada, a 31 de desembre del
2018, per 101 linies amb una longitud (semisuma dels quilometres
d’anada més tornada) de prop de 830 km. A més a més, Transports
de Barcelona opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el
Tramvia Blau. Des del 2007, tota la xarxa de bus TMB esta
adaptada per a persones amb mobilitat reduida. Actualment, es
treballa per fer que tots els vehicles de la flota siguin accessibles
per a persones amb discapacitats funcionals.

Aixi mateix, el compromis de TMB amb la sostenibilitat i la
millora de la qualitat de I'aire fa possible disposar de la flota
d’autobusos més neta d’Europa. Cada any, TMB substitueix els
autobusos que han esgotat la seva vida Util de 14-15 anys per
d’altres de més innovadors i eficients per reduir I’emissio de
contaminants.

TMB, a més de voler convertir-se en un referent europeu com a
empresa que gestiona la mobilitat, també vol ser un referent en
altres aspectes de la gestidé d’una organitzacid i en la seva relacié
amb la societat que I’envolta. Es per aquest motiu que treballa per
convertir TMB en un referent de millora no només del transport
urba, sin6é també de molts més aspectes de la nostra societat.

En aquest camp és important destacar els projectes i les
col-laboracions que duu a terme en aspectes tan importants com ara:

Medi ambient

TMB aposta pel futur i desenvolupa la seva activitat tenint cura
del medi ambient, construint una ciutat més sostenible per a
tothom i més respectuosa amb el nostre entorn. A més, seguint
una politica de qualitat que promou, principalment, una gestio
eficient i la satisfaccié de les expectatives dels ciutadans. El Pla
Director de Sostenibilitat Ambiental defineix una estratégia

per fer compatible el desenvolupament de TMB amb el grau de
compromis mediambiental que la societat demana. Engloba els
projectes que es porten a terme per trobar la maxima eficiencia
energetica, reduir I'impacte al medi ambient, millorar la qualitat de
I’aire, ajudar a frenar el canvi climatic i les emissions contaminants
a I'atmosfera i promoure una cultura cada cop més sostenible.
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Accessibilitat

TMB, principal operador de transport en I'area metropolitana,
assumeix com a propi el compromis i el repte de millorar les
condicions de vida de les persones amb discapacitats diverses.
En el marc d’aquest compromis, TMB disposa del Pla Director
d’Accessibilitat on es defineixen les linies d’actuacio que es
treballen amb el fi Ultim d’aconseguir I'accessibilitat universal en
tots els vessants del serveis que ofereix TMB. Des del 2018 s’esta
treballant en el Codi Operatiu d’Accessibilitat Universal.

TMB Cultura

TMB Cultura engloba totes les actuacions i col-laboracions que es
fan des de TMB amb el proposit clar de fer costat a la cultura i I'art,
apropant-los a tots els viatgers en els seus desplacaments.

TMB Educa

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB que obre les nostres
portes a les escoles i promou, entre els escolars, els valors socials,
culturals i mediambientals del transport public. Es dissenyen
activitats perque les escoles i els grups especifics puguin coneixer
com funciona el transport public i es fa del transport un mitja
d’educacié.

Index

Cooperacid i solidaritat

El Pla Director de Cooperacio i Solidaritat s’inspira en I'esperit
de la missio, la visié i els valors corporatius de TMB: continuar
treballant per avancgar cap a una societat més justa i sostenible, i
millorar la qualitat de vida dels ciutadans. EIl compromis de TMB
de treballar en el camp de I'accio social es fonamenta en sis
programes d’actuacio diferents: TMB promociona el voluntariat:
mobilitza’t, TMB compra social, TMB serveis solidaris per a la
mobilitat, TMB comparteix coneixement, TMB cessié d’actius en
desus i TMB difusié i suport solidari.
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1 7 Els principals grups d’interés de TMB es poden classificar en dos ambits, I'intern i I'extern:

Principals grups '
d’interés '

INTERNS:

Treballadors: professionals de TMB, personal directiu i comandaments, i representants socials.

Propietari/accionistes: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

Personal directiu i comandaments de TMB.

Empreses del Grup: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA; Transports de Barcelona, SA; Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA, i Transports Me tropolitans de Barcelona, SL.

EXTERNS:

Clients: public en general, turistes, escolars, persones d’edat avancada, usuaris amb necessitats especials, etc.

Veins, associacions i col-lectius, associacions veinals: ciutadania, veins dels recintes i instal-lacions de TMB, associacions
de jubilats de Metro i TB, escoles, instituts, universitats, etc.

Administracions tutelars i reguladores: Generalitat de Catalunya, Area Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport
Metropolita, Ajuntament de Barcelona, etc.

Fundacions i ONG: Fundacié TMB, Fundacié ECOM, Fundacié ONCE, etc.

Socis dins de PATM: Rodalies, Tramvia Metropolita, autobusos de gestié directa de ’AMB, altres autobusos urbans, la resta
d’autobusos del Sistema Integrat de ’ATM.

Altres serveis de transport: servei de taxis, Bicing i serveis privats de transport.

Entitats bancaries i financeres.

Empreses externes: proveidors i serveis subcontractats.

Mitjans de comunicacio: professionals d’agéncies de premsa, premsa, televisions, radio i mitjans digitals i xarxes socials.
Entitats de certificacid i acreditacio.

Associacions en I’ambit del transport i altres: ATUC, ALAMYS, UITP, etc.

TMB esta oberta al dialeg i la col-laboracié amb tots els seus grups d’interes. De manera continua, I’empresa demana la valoracié dels
seus usuaris sobre la seva activitat, a través de diverses enquestes i estudis.

A més a més, a I’hora d’abordar projectes es parla amb les principals associacions i col-lectius implicats, per incorporar les seves
necessitats i demandes.

Per conéixer les necessitats i expectatives dels diversos publics, definits tenint en compte la relacié que tenen amb la companyia, TMB
manté, a més a més dels canals interns, diversos canals que permeten una comunicacié bilateral i mulitilateral constant i fluida, com les
xarxes socials, el web de TMB, I’App de TMB per a mobils, el telefon 010, els Punts TMB i JoTMBé.
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1.8
Les administracions publiques i els operadors que interactuen amb TMB son les institucions i les empreses amb responsabilitat en
Entorn I’ambit d’actuacié de la regié metropolitana de Barcelona. La importancia de les administracions publiques com a grup d’interes de
TMB es deu al seu finangament, a la seva accid reguladora (normatives i legislacio) i a la seva participacié accionarial.

institucional

Area Metropolitana Generalitat Autoritat del
de Barcelona de Catalunya Transport Metropolita
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L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

L'AMB és la propietaria de la totalitat de les accions de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, i de Transports de Barcelona, SA.
Té competencies en els ambits de territori i urbanisme, transport
i mobilitat, medi ambient, promocié econdomica i planificacio
estratégica. Pel que fa al transport té les competéncies seglents:

a) Planificar el transport public de viatgers a 36 municipis.

b) Atorgar les concessions de serveis d’autobusos: gestio
directa (Transports de Barcelona, SA) i gestié indirecta (altres
empreses de bus).

c) Intervenir administrativament en el servei del taxi.

d) Prestar servei de Metro a Barcelona i vuit municipis més
(Badalona, Cornella de Llobregat, I’'Hospitalet de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, el Prat de Llobregat, Sant Adria de
Besos, Santa Coloma de Gramenet i Montcada i Reixac).
La gesti6 directa es fa a través de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA.

Index

L’Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

L’ATM és un consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat
el 1997, al qual es poden adherir totes les administracions titulars
de serveis publics de transport col-lectiu, individualment o a través
d’entitats que les agrupin i representin, que pertanyin a I’'ambit
format per les comarques de I’Alt Penedes, I’Anoia, el Bages, el
Baix Llobregat, el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme,
el Moianes, Osona, el Valles Occidental i el Valles Oriental. El
consorci esta integrat per la Generalitat de Catalunya (51%) i per
les administracions locals (49%): Ajuntament de Barcelona, Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i Associacié de Municipis per la
Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal destacar la preséncia de
representants de I’Administracié General de 'Estat en els organs de
govern de I’ATM, en qualitat d’observadors.

L'ATM té com a finalitat articular la cooperacio entre les
administracions publiques titulars dels serveis i de les
infraestructures del transport public col-lectiu de 'area de
Barcelona que en formen part, aixi com la col-laboracié amb
aquelles altres que, com I’Administracié General de I’Estat, hi estan
compromeses financerament o sén titulars de serveis propis o no
traspassats. Entre les seves funcions hi ha la gran planificacié de
les infraestructures, la integracié tarifaria, els contractes programa i
els convenis d’infraestructures.
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PASSATGERS TRANSPORTATS A TMB

Un dels fets més destacats de I'any 2018 ha estat el creixement de passatge que hi ha hagut en el conjunt del sistema tarifari integrat de
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM). El nombre d’usuaris transportats ha estat de 1.025 milions, cosa que ha permeés superar per
primer cop el llindar dels 1.000 milions de viatgers i establir un nou maxim historic de passatge. El pes de TMB dins del STl és del 60%.

Dins la mateixa tonica, en el conjunt dels mitjans de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) s’ha superat per primer cop els 600
milions de viatgers fet que ha permés assolir, per segon any consecutiu, un nou récord de passatge amb els 615 milions de passatgers

transportats .

Aquest creixement de la demanda en el conjunt de TMB s’ha produit, en major proporcio, a la xarxa de Metro (augment de 17,1 milions de
viatgers) que en la xarxa regular de Bus (increment de 6 milions d’usuaris). Per contra, hi hagut un descens de viatgers en els transports
de 'oci. A aquesta davallada ha contribuit el tancament del servei del Tramvia Blau el mes de febrer per iniciar un pla de modernitzacié de
la infraestructura i la caiguda de la demanda del Bus Turistic des del darrer trimestre del 2017, afectada, molt possiblement, per I'atemptat
del mes d’agost del 2017 a la Rambla de Barcelona. Tanmateix, a partir del segon semestre del 2018 s’ha produit un canvi de tendéncia
i una recuperacio del passatge, com ho demostra el fet que el nombre d’usuaris ha augmentat un 2,4% en el segons semestre del 2018

respecte del mateix periode de I'any 2017.

Viatgers transportats a TMB (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 407,51 390,40 17,12 4,4
Xarxa de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Bus Turistic 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tramvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transports de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7
Total TMB 614,98 592,45 22,54 3,8
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VIATGERS TRANSPORTATS A TB

En el cas dels mitjans que opera Transports de Barcelona, SA, (xarxa regular de Bus, Bus Turistic i Tramvia Blau) hi hagut un increment
de 5,4 milions d’usuaris (+2,7%), i s’ha arribat a la xifra de 207,5 milions de passatgers transportats, la més alta dels ultims 10 anys.

Pel que fa a la xarxa regular de Bus, s’han transportat 202,9 milions d’usuaris, la qual cosa representa un creixement de 5,9 milions
de viatgers respecte de I’any anterior (+3,0%). Aquest bon comportament de la demanda es deu principalment a la bona evolucié de la
conjuntura economica durant I’any 2018 i a la millora de I'oferta de bus que s’ha concretat en: la finalitzacié de I'Gltima fase d’implantacié
de la Nova Xarxa de Bus (NXB), la segona fase del Pla de Millora de Bus (la primera fase es va iniciar a I'octubre del 2017) i la posada en
marxa del Pla de Participacié de Bus, tots ells implantats a finals de novembre del 2018. Un altre aspecte que també hi ha contribuit ha
estat les millores en el servei com la renovacié de la flota d’autobusos iniciada en els darrers anys.

Evolucio dels viatgers a la Xarxa de Bus (amb Transports de I’Oci)
Xifres en milions

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Viatgers transportats a Transports de Barcelona (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Xarxa de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Transports de I’Oci 4,55 5,08 -0,52 -10,3
Bus Turistic 4,55 4,94 -0,39 -7,9
Tramvia Blau 0,00 0,14 -0,14 -97,6
Total Transports de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7

Nota: en el cas del Bus turistic i el Tramvia Blau, correspon a viatges venuts, ja que no hi ha validacions en aquests mitjans.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa regular de Bus
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L’augment de passatge a la xarxa regular d’autobusos ha estat més alt en el segon semestre de I'any (increment del 4,5%) que en el primer semestre (+1,4%).
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Pel que fa als transports de I’oci de TB, s’han transportat 4,6 milions de viatgers, cosa que representa un descens de 0,5 milions de
viatgers (-10,3%). Cal tenir present que el Tramvia Blau no ha prestat servei la gran part de I'any perqué va deixar de circular el mes de
febrer per iniciar un pla de modernitzacié a fons de la infraestructura.

Quant al Bus Turistic, a mitjan 2017 es va produir un descens d’usuaris, especialment arran de I’'atemptat al mes d’agost a la Rambla de
Barcelona, que va afectar la seva demanda en els Ultims mesos del 2017 i durant el primer semestre del 2018. Aixi, en el primer semestre
el descens de viatgers va superar el 22% respecte del mateix periode de I’any anterior, mentre que en el segon semestre de I'any s’ha
produit una recuperacié de la demanda i s’ha registrat un increment de passatge del 2,4% respecte del mateix periode del 2017. Com es
pot veure en el grafic seglient, el major creixement de passatge s’ha produit en el darrer trimestre de I'exercici.

Per aprofitar millor els recursos, cal dir que I'oferta del servei del Bus Turistic es va adaptar a la nova evolucié de la demanda del 2018.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa regular del Barcelona Bus Turiscic

-~

/

218.505 129.243 282.384 416.547 466.218 476.017 550.897 593.548 490.601 510.816 225.603 190.365

206.112 195.957 284.394 540.765 540.784 579.768 649.553 619.217 517.299 428.271 200.208 86.650

Finalment, a més del creixement de passatge, cal destacar que en I'estudi de satisfacci6 del client del 2018, la nota mitjana atorgada al
servei de Bus de TMB ha assolit els 7,88 punts sobre 10, que és la xifra més alta dels ultims anys.
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VIATGERS TRANSPORTATS DE FMB

En el cas concret de Metro, s’ha tornat a batre el récord historic assolit I’any 2017, i per primer cop s’ha superat el llindar dels 400
milions de viatgers i s’ha arribat als 407,5 milions de passatgers transportats. Aquesta xifra representa un augment de més de 17

milions de validacions i un creixement del 4,4% respecte de I’'any anterior.

Viatgers transportats a Ferrocarril Metropolita de Barcelona (en milions)

Linia 2018 2017 Diferencia % dif.

L1 108,61 104,30 4,31 4,13%
L2 44,09 42,05 2,05 4,87%
L3 81,47 79,61 1,85 2,33%
L4 54,64 53,94 0,71 1,31%
L5 97,11 90,88 6,23 6,86%
L9/L10 Nord 8,91 8,76 0,15 1,70%
L9/L10 Sud 10,59 8,91 1,67 18,79%
L11 1,32 1,26 0,06 5,02%
Funicular 0,77 0,69 0,08 12,07%
Total 407,51 390,40 17,12 4,38%

Index



23

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

Milions de validacions

—_— 2018

15,00

10,00

Index

Memoria corporativa de TMB 2018 | Exposicié sobre I'evolucio del negoci | Passatgers transportats

Per linies, les que més han incrementat el seu passatge en valors absoluts han estat: la L5, la L1 i la L2, per aquest ordre. Tant la L1 com
la L5 han incrementat en 1 tren la seva oferta en hora punta en dies feiners. El funicular de Montjuic va deixar de prestar servei de manera
temporal el dia 5 de novembre del 2018, per portar a terme la segona part de la gran revisié obligatoria després dels primers 25 anys de
funcionament. També s’iniciara la rehabilitacié integral de les dues estacions, Paral-lel i Parc Montjuic.

Les causes principals que han contribuit al creixement de la demanda serien: la bona conjuntura economica i la seva repercussié en

el mercat laboral i en la mobilitat general, juntament amb una millora de I'oferta de Metro, amb I’inici del nou tram de la linia 10 Sud al
setembre, i I’entrada en servei de la segona fase del Pla de Millora de I’Oferta dissenyat per a I’any 2018, en dues subfases: una al maig
i I’altra al desembre. Finalment, també cal destacar les inversions i millores realitzades per continuar donant un servei de qualitat que
s’adapti a les necessitats dels clients.

Com es pot veure en el grafic, aquest creixement del passatge s’ha concentrat més en el segon semestre de I'any gracies, sobretot, a la
posada en marxa de la linia 10 Sud entre les estacions de Collblanc i Foc el passat 8 de setembre del 2018.

Evolucio dels viatgers mensuals a la xarxa de Metro. Any 2018

N

N

X

32,94 32,74 35,22 35,65 36,77 34,98 34,37 26,04 32,21 37,94 35,80 32,87

- 2017

31,92 32,11 36,92 33,154 35,86 33,22 32,04 24,74 31,77 33,94 33,94 30,79

Finalment, cal destacar que, a més a més d’establir un nou record en la xifra de passatge de Metro, en I'estudi anual de satisfaccio del
client s’ha assolit una nota mitjana de 7,73 punts sobre un maxim de 10, nota que coincideix amb la maxima valoracié del servei dels
ultims anys.
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L’any 2018, des del punt de vista de I'oferta de servei, s’ha caracteritzat per:

e El desplegament de la fase final de la Nova Xarxa de Bus, formada per 28 linies. Tres linies noves es van posar en servei el 25 de juny
(la D50, V9 ila V33) i 5 linies noves el 26 de novembre (la H2, la V1, la V19, la V23 i la V25). La implantacié d’aquesta Ultima fase va
comportar variacions en algunes linies de la xarxa.

¢ EI 26 de novembre, dins de la segona fase del Pla de Millora i dins també del Pla de Participacid, es van incorporar 44 autobusos, que
es van sumar als 22 que s’havien incorporat al servei I'octubre del 2017.

* Alaxarxa de Metro es va posar en servei, els mesos de maig i desembre, els augments d’oferta planificats en el Pla de millora de
I'oferta iniciat el 2017, i també es va adaptar I'oferta d’hivern i es van fer els reforcos d’estiu concentrats en la temporada de platges.
Aquests increments d’oferta han permés millorar els intervals de pas dels trens a les linies 1, 4 i 5. D’una altra banda, el 8 de setembre
del 2018 es va posar en servei el nou tram de la linia 10 Sud entre les estacions de Collblanc i Foc.

PLACES-KM OFERTES DE TMB

En termes de places-km ofertes, I'oferta conjunta de TMB ha tingut un creixement del 4,3%, fins a situar-se en un total de 20.920 milions
de places-km entre les dues xarxes.

PLACES-KM OFERTES REALS
Places-km ofertes (en milions)

2018 2017 Diferencia %
Metro 17.454,61 16.668,78 785,83 4,7
B 3.465,42 3.388,12 77,29 2,3
TMB 20.920,03 20.056,90 863,12 4,3
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En el grafic seglient es pot observar I’evolucié de les places-km ofertes al conjunt dels mitjans de TMB (sense incloure-hi el Teleferic de
Montjuic). A partir de I'any 2011, es produeix un descens com a conseqiiencia de les mesures introduides per racionalitzar les despeses.
En el cas d’autobusos, cal recordar que, des de I'any 2012, s’han posat en marxa totes les fases de la Nova Xarxa de Bus, que dona
més racionalitat aquesta xarxa, tot passant d’un model d’acumulacié de linies a una xarxa integrada i més eficient, comprensible i Util.
L’augment de les places-km dels anys 2016-2018 es deu principalment a la posada en marxa de la linia L9 Sud i L10 Sud de Metro, I'inici
dels respectius plans de millora de 'oferta de Metro i Bus I'any 2017, juntament amb el retorn del servei en festius de les linies de barri al
setembre del 2016.

Evolucio de les places-km ofertes a TMB
(en milions d’euros)
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OFERTA DE SERVEI A TB

Places-km ofertes

L’ oferta de bus de I'any 2018 ha estat de 3.465 milions de places-km, la qual cosa representa un augment del 2,3% respecte de I'any
anterior. Mentre que a la xarxa regular de bus I'increment ha estat del 2,6%, el servei del Bus Turistic ha disminuit un 5,3% perque I'oferta
es va adaptar al canvi de la tendéencia de passatge iniciada els Ultims mesos del 2017.

Evolucié de les places-km ofertes a TB
(en milions d’euros)

3.501,86

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Com es pot observar en el grafic, en els darrers anys, I'oferta de bus s’ha anat adaptant a les necessitats de la demanda, sobretot amb
el creixement de la xarxa de Metro. El descens de I'any 2012 es va produir per les jornades de vagues d’aquell any, juntament amb I'inici
d’un pla de racionalitzacié de I'oferta per ajustar-la millor a les necessitats de la demanda real. Amb la millora de I'activitat economica

i dels recursos de les administracions, I'oferta de bus ha millorat els darrers anys amb les diverses fases de la Nova Xarxa de Bus i la
implementacié dels Plans de millora del servei per a adaptar-se a les necessitats de la demanda.
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OFERTA DE SERVEI A FMB

Places-km ofertes

Index

Totes aquestes actuacions han fet que I'oferta de I’any hagi assolit els 17.455 milions de places-km, cosa que representa un augment del
4,7% sobre la xifra de I’'any 2017.

Places-km ofertes (en milions)

Diferencia

L1 3.612,80 3.427,69 185,10 5,40
L2 1.967,74 1.902,85 64,89 3,41
L3 2.601,10 2.540,00 61,11 2,41
L4 2.330,33 2.238,95 91,38 4,08
L5 3.098,61 2.955,34 143,27 4,85
L9/L10 Nord 1.471,90 1.487,13 -15,23 -1,02
L9 Sud10 2.298,68 2.044,11 254,57 12,45
L11 73,45 72,72 0,73 1,01
TOTAL 17.454,61 16.668,78 785,83 4,71
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Fins a I'any 2011, 'oferta va anar augmentant com a consequéncia del creixement de la xarxa per la posada en servei de la L9 Nord/

L10 i les prolongacions de les linies 2, 3 i 5, i de la millora de les fregliéncies de pas. Aquesta tendéncia va canviar a partir del 2012 per

la posada en marxa d’un pla de racionalitzacié de I'oferta per la crisi econdmica. Finalment, es torna a observar un increment del servei a
partir de I’any 2016, arran de la inauguracié de la L9 Sud i la L10 Sud i la posada en marxa del Pla de Millora de I'oferta amb actuacions en
els anys 2017 i 2018.

Evolucio de les places-km ofertes

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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COTXES-KM UTILS TMB

L’oferta, en termes de cotxes-km Utils, de I’'any 2018 ha estat de 94,36 milions a la xarxa de Metro i de 41,15 milions de cotxes-km Utils a
la d’autobusos.

Places-km ofertes (en milions)

(Xifres en milers) 2018 2017 Diferencia %
Metro 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,6
B 41.158,52 40.585,07 568,45 1,4

COTXES-KM UTILS RECORREGUTS A TB

El nombre de km Utils recorreguts (en servei comercial) ha estat de 41,15 milions I’any 2018, la qual cosa representa un increment de
I’1,4% respecte de I'any anterior. El fet que I'augment percentual de cotxes-km Utils sigui inferior al de les places-km ofertes obeeix al fet
que durant aquest any ha crescut més el pes dels quilometres recorreguts per la flota de major capacitat.

Pel que fa al compliment del servei programat (% de cotxes-km Utils recorreguts sobre els programats), tots els mesos de I'any ha superat
el 97% i la mitjana anual s’ha situat en el 97,83%, xifra inferior a la de I'any anterior (98,24 %).

% del compliment servei any 2018

98,21 97,65 98,17 98,13 98,00 97,48 97,68 98,30 97,63 97,69 97,54 97,52

Acumulat

98,21 97,94 98,02 98,05 98,04 97,94 97,91 97,95 97,92 97,89 97,86 97,83
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COTXES-KM UTILS RECORREGUTS A FMB

Les mateixes causes apuntades per a les places-km ofertes expliquen, també, I'increment del nombre de cotxes-km Utils recorreguts
aquest darrer exercici. Concretament, s’han recorregut 94,36 milions de cotxes-km Utils, xifra que suposa un augment del 4,6% respecte
de I’any anterior.

Cotxes-km utils recorreguts (en milers)

Linia 2018 2017 Diferencia % dif.
L1 18.048,328 17.134,63 913,70 5,33
L2 10.776,346 10.421,17 355,18 3,41
L3 15.743,212 15.423,37 319,84 2,07
L4 13.233,151 12.692,99 540,16 4,26
L5 16.804,054 16.027,06 777,00 4,85
L9/L10 Nord 7.548,205 7.626,29 -78,08 -1,02
L9/L10 Sud 11.788,078 10.482,61 1.305,47 12,45
L11 414,970 410,85 4,13 1,00
TOTAL 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,59

% del compliment servei programat any 2018

99,60 Pel que fa al compliment del servei
programat (% de cotxes-km Utils
99,40 realitzats sobre els programats),
la mitjana anual s’ha situat en el
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OFERTA DE TRENS EN SERVEI A L’'HIVERN EN HORA PUNTA (DIES FEINERS)

Index

La xifra de trens en hora punta del mati corresponents a un dia feiner d’hivern (inclos el Funicular de Montjuic) era de 156 trens a final
d’any, és a dir, ha augmentat en 6 unitats respecte de I'any anterior. Per linies, I'increment ha estat: 1 tren a lalinia 1, 1 tren alalinia4i1
tren a la linia 5, a més a més dels 3 trens de la nova L10 Sud.

Trens en hora punta (dia feiner)

Linia 2018 2017 2016 2015 2014
L1 31 30 26 26 26
L2 20 20 19 19 19
L3 26 26 26 26 26
L4 20 19 19 19 19
L5 33 32 30 30 30
L9 Nord 6 6 6 6 6
L9 Sud 9

L10 Nord 4 4 4 4 4
L10 Sud 3

L11 2 2 2 2 2
Funicular 2 2 2 2 2
Total 156 150 143 134 134
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NOMBRE DE VIATGERS PER COTXE-KM UTIL A BUS

La ratio de viatgers transportats per cotxe-km Util ha crescut un 1,3% fins a situar-se en 5,0 viatgers/cotxe-km Util, com a conseqiiencia
d’un increment de la demanda (2,7%) superior al de I'oferta de cotxes-km Utils recorreguts (1,4%).

Evoluci6 dels viatgers/cotxe-km util 2018 2017 Diferéncia %
Viatgers 207,47 202,05 5,42 2,7
Cotxes-km Utils 41,15 40,59 0,57 1,4
TOTAL VIATGERS/COTXE-KM UTIL 5,04 4,98 0,06 1,3

Com es pot veure en el grafic, aguest indicador va anar baixant en els primers anys del periode fins a situar-se en el minim de 4,43
viatgers/km util I'any 2011. A partir d’aquell any, arran de les actuacions realitzades sobre I'oferta, es va produir un canvi de tendéencia i
I'indicador va anar augmentant cada any, fins a assolir el valor més alt de la série en aquest darrer exercici.

Evolucio dels viatgers/cotxe-km util de TB

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Per poder absorbir aquests increments de la demanda, i millorar els estandards de comoditat dins dels vehicles, s’han fet diverses
actuacions sobre I’'oferta com el Pla de Millora de I'oferta de Bus, iniciat 'octubre del 2017, la segona fase del qual es va implementar el
novembre del 2018 i que va representar augmentar I’oferta dels feiners en 43 vehicles més, aixi com el Pla de Participacié de Bus, iniciat
també el novembre del 2018, que ha suposat reforgar el servei en feiners en 23 vehicles més.

NOMBRE DE VIATGERS PER COTXE-KM UTIL A FMB

El nombre de viatgers per cotxe-km Util recorregut del 2018 ha estat de 4,32 viatgers/km, xifra molt similar a la de I’any anterior.
L'increment de viatgers que hi ha hagut s’ha compensat amb I’'augment de I'oferta derivat de la nova L10 Sud i del Pla de millora del
servei.

Evolucid dels viatgers/cotxe-km dtil

Linia 2018 2017 %

1 6,02 6,09 -1,14%
2 4,09 4,038 1,41%
3 517 5,16 0,25%
4 4,13 4,25 -2,83%
5 5,78 5,67 1,92%
L9/L10 Nord 1,18 1,15 2,76%
L9/L10 Sud 0,90 0,85 5,63%
Linia 11 3,19 3,07 3,97%
TOTAL 4,32 4,33 -0,19%
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COST PER VIATGER TRANSPORTAT A TB

El cost total/viatger ha crescut un 4,6% en passar d’1,48 euros/viatger I'any 2017 a 1,55 euros/viatger aquest darrer exercici, ja que les
despeses han incrementat percentualment més que els viatgers. Aquest creixement obeeix a I'augment de les despeses d’operacio i les
amortitzacions arran del creixement de I'oferta i la renovacié de la flota.

Els costos d’explotacié per viatger transportat han crescut un 4,7% sobretot per I'increment del cost per viatger del personal (increment
d’efectius per donar la major oferta de servei), els serveis exteriors i el carburant.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per viatger transportat (en euros corrents)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,054 0,055 -0,07 -1,3
Electricitat/carburant 0,108 0,095 0,77 8,1
Personal 1,083 1,055 2,82 2,7
Serveis exteriors 0,201 0,177 2,44 13,8
Variacions de les provisions -0,004 -0,009 0,54 -57,0
Total Desp. d’Explot. sense rénting trens 1,438 1,373 6,50 4,7
ni Canons L9/10

Tributs 0,002 0,003 -0,08 -25,4
Amortitzacio neta 0,111 0,105 0,58 5,5
Resultat per vendes d’immobilitzat 0,000 0,000 0,00 55,8
Devoluci6 IVMDH 0,000 -0,008 0,75 -99,4
Pensions 0,003 0,003 -0,03 -9,9
Total Altres Despeses 0,116 0,104 1,21 11,6
Despeses Financeres

Interessos financers per devolucié de I’AEAT 0,000 0,000 0,03 -95,8
Estructurals -0,008 0,002 -0,98

Total Despeses Financeres -0,008 0,001 -0,94

TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT 1,546 1,478 6,76 4,6
Viatgers transportats (en milers) 207.467 202.049 5.418 2,7

Pel que fa a la resta, hi ha hagut un descens dels costos per viatger dels tributs, pero, d’altra banda, hi ha hagut una disminucioé dels
imports de les devolucions de I’Agencia Tributaria procedents de I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH)
d’exercicis anteriors i 'augment de les amortitzacions. En canvi, el cost/viatger dels resultats financers ha millorat notablement.
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COST PER VIATGER TRANSPORTAT A FMB

Tot i 'increment notable de viatgers que ha tingut el Metro I’any 2018, el cost total per passatger transportat ha crescut un 2,9% respecte
de 'any anterior i s’ha situat en 0,88 euros/viatger. Aquest augment s’ha produit perquée I'increment percentual de les despeses de
I’exercici ha estat superior al del nombre de passatgers que hi ha hagut. El creixement de les despeses s’ha degut sobretot a I'increment
de I'oferta comentat anteriorment.

El cost per viatger de les despeses d’explotacié també ha augmentat fins a situar-se en 0,75 euros/viatger, un 3,0% per sobre del de I'any
anterior. Les partides que més han crescut per viatger en termes absoluts han estat: els serveis exteriors, les d’energia i carburants i els
aprovisionaments.

Pel que fa a la resta de costos, destaca I'augment del cost/viatger de les despeses financeres i la disminucié de I’'amortitzacié neta per
viatger.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per viatger transportat a FMB (en euros corrents)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,030 0,025 0,49 20,0
Electricitat/carburant 0,070 0,064 0,61 9,5
Personal 0,445 0,444 0,03 0,1
Serveis exteriors 0,202 0,193 0,90 4,7
Variacions de les provisions 0,003 0,002 0,15 73,4
Total Desp. d’Explot. sense rénting trens 0,750 0,728 2,19 3,0
ni Canons L9/10

Tributs 0,001 0,001 -0,01 -11,4
Amortitzacié neta 0,069 0,076 -0,69 -9,0
Deteriorament i resultats per vendes d’'immobilitzat 0,000 -0,001 0,06 -58,6
Pensions 0,001 0,000 0,01 34,6
Total Altres Despeses 0,070 0,076 -0,62 -8,2
Despeses Financeres 0,061 0,053 0,89 17,0
TOTAL COST/VIATGER TRANSPORTAT 0,881 0,857 2,46 2,9
Viatgers transportats (en milers) 407.514 390.396 17.119 4,4

Nota: no s’hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9/L10 Nord i L9/L10 Sud.
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COST PER HORA TOTAL DE SERVEI A TB

L’analisi dels costos unitaris des del punt de vista de I'oferta (cost per hora de servei) és radicalment diferent del que s’ha descrit des del
punt de vista del cost per viatger.

L’any 2018, el cost total/hora de servei ha crescut un 3,6% en passar de 77,4 euros/hora a 80,2 euros/hora basicament a causa de
I’increment de servei i la renovacio de la flota que ha tingut el seu impacte sobre les amortitzacions.

El cost/hora de les despeses d’explotacié ha crescut un 3,8% en passar de 71,9 euros/hora a 74,6 euros/hora, com a consequliencia de
’augment de totes les partides, tret del cost/hora dels aprovisionaments.

La resta de costos/hora han crescut en conjunt 0,58 euros/hora (10,6%) per 'augment de I’'amortitzacio neta i el descens de les
devolucions de I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) d’exercicis anteriors. Per contra, el cost/hora dels
resultats financers ha millorat 49 céntims d’euros per hora de servei.

Any 2018 Any 2017 Diferéncia

euros euros Centims d’euro

Costos per hora de servei total de Bus (en euros)

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 2,809 2,873 -0,06 -2,2
Electricitat/carburant 5,349 4,993 0,36 71
Personal 56,232 55,262 0,97 1,8
Serveis exteriors 10,432 9,249 1,18 12,8
Variacions de les provisions -0,210 -0,492 0,28 -57,4
Total Despeses d’Explotacio 74,612 71,885 2,73 3,8
Tributs 0,123 0,166 -0,04 -26,1
Amortitzacio neta 5,754 5,501 0,25 4,6
Resultat per vendes d’immobilitzat -0,007 0,005 0,00 54,4
Devolucié IVMDH 0,002 -0,394 0,39 -99,4
Pensions 0,163 0,187 -0,02 -10,7
Total Altres Despeses 6,029 5,450 0,58 10,6
Despeses Financeres

Interessos financers per devolucié de I'AEAT -0,001 -0,019 0,02 -95,8
Estructurals -0,420 0,087 -0,51

Total Despeses Financeres -0,421 0,068 -0,49

TOTAL COST/HORA BUS 80,220 77,403 2,82 3,6
Viatgers totals de servei de bus (en milers) 3.997 3.858 139 3,6

Per a més detall, en el capitol “3.5 Compte de pérdues i guanys” s’explica I’evolucié de cadascuna de les partides que integren els costos
d’explotacid i la variacié que han tingut respecte de I'any anterior.
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COST PER COTXE-KM TOTAL A FMB

Com passa amb el cost per viatger de I’any 2018, quan es relacionen els costos totals de FMB amb I'oferta de cotxes-km totals
recorreguts, també es produeix un creixement del cost unitari respecte de I’any anterior. Aixi, el cost total per cotxe-km total recorregut
(sense renting de trens ni canons de la L9/L10 Nord i L9/L10 Sud) ha crescut un 2,5% i s’ha situat en 3,73 euros/km aquest any 2018.
L’explicacio és que el nombre de cotxes-totals recorreguts ha crescut en un percentatge inferior al de les despeses, com a conseqliéncia
de la posada en servei del nou tram de la L10 Sud i la millora de I'oferta en les linies convencionals.

Els costos d’explotacié per cotxe-km total recorregut s’han situat en 3,17 euros/km, la qual cosa representa un increment del 2,7%
respecte de I'exercici anterior. Laugment es produeix basicament pel creixement del cost/km de I'energia, els aprovisionaments i els
serveis exteriors. Per contra, ha disminuit el cost/km de les despeses de personal.

Pel que fa a la resta de partides, destaca sobretot el descens del cost/km de I'amortitzacié neta i I'increment del cost’/km de les despeses
financeres.

Costos per km total recorregut (en euros) Any 2018 Any 2017 Diferencia

euros euros Centims d’euro

DESPESES D’EXPLOTACIO

Aprovisionaments 0,125 0,105 2,06 19,6
Electricitat/carburant 0,295 0,270 2,47 9,2
Personal 1,880 1,885 -0,50 -0,3
Serveis exteriors 0,854 0,819 3,64 4,3
Variacions de les provisions 0,015 0,009 0,62 72,8
Subvencions al servei 236.610 227.558 9.051 4,0
Total desp. d’explot. sense rénting trens 3,169 3,087 8,20 2,7
ni Canons L9/10

Tributs 0,003 0,003 -0,04 -11,7
Amortitzacié neta 0,293 0,324 -3,02 -9,3
Deteriorament i resultats per vendes d’immobilitzat -0,002 -0,004 0,25 -58,8
Pensions 0,002 0,002 0,06 34,1
Total altres despeses 0,297 0,324 -2,74 -8,5
Despeses financeres 0,260 0,223 3,69 16,6
TOTAL COST/COTXE-KM 3,726 3,634 9,15 2,5
Cotxes-km totals recorreguts (en milers) 96.394 92.030 4.363 4,7

Nota: no s’hi inclou el rénting de trens ni els canons de la L9 Nord/L10 i L9 Sud.
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EVOLUCIO DE LA RECAPTACIO

Els ingressos per la venda de titols de transport (abans d’aplicar-hi els descomptes comercials i rapels corresponents) han incrementat 3,0
milions d’euros fins a arribar a prop dels 150 milions d’euros, és a dir, han crescut un 2,1% respecte de I’any anterior. Aque