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‘ @ Carta de la Presidenta

Carta de la Presidenta

El 2024 ha estat un any de record. Les xarxes de metro
i autobus de TMB han tingut més passatge que mai,
amb 684 milions de viatges. Aquestes xifres historiques
representen un creixement del 6% respecte al 2023 i

la constatacidé que hem deixat enrere I'impacte de la
pandemia en el transport public.

A la xarxa de Metro s’han registrat gairebé 469 milions
de validacions, cosa que suposa un 6,5% més de
viatgers que el 2023. En el cas de la xarxa de Bus, s’han
trencat tots els registres sumant més de 215 milions de
validacions i creixent gairebé un 6% respecte al 2023.

Hem tancat un any de reécords historics que s’explica, en
part, pel dinamisme del mercat laboral i el canvi que s’ha
produit en la utilitzacié dels titols de transport, ja que
han crescut de manera significativa els abonaments que
ofereixen un nombre de viatges il - limitat. Pero també
ha estat possible perque disposem d’uns transports
publics eficients, amb una gran cobertura, fiabilitat i
bones frequéncies i, també, amb un grau d’accessibilitat
gue ens ha convertit en referents a tot el mén. El nivell
de satisfaccio de les persones usuaries de Bus i Metro
puntuen amb més d’un 8 sobre 10 aquests serveis.

Aquestes xifres ratifiquen la importancia del transport
public, especialment del metro i del bus de TMB, en la
mobilitat de Barcelona i la seva area metropolitana, i son
una prova de la confianga de la ciutadania en aquests
serveis segurs, eficients i sostenibles.

El metro celebra aquest any el seu Centenari i la
nostra xarxa de Bus té també més de 100 anys. Sense

aquests serveis no s’entendria Barcelona i la seva area
metropolitana perqué han estat serveis fonamentals
en I'evolucid i el progrés d’aquest territori i aquesta
societat. |, sens dubte, ho continuaran sent.

Laugment de passatge que s’ha registrat en 2024 ens
obliga a ser exigents per continuar donant el millor
servei. En aquest sentit, comptem amb el compromis
de les administracions de realitzar més inversions per
ampliar la infraestructura i augmentar el nombre de
trens.

Aquesta memoria, a meés de l'increment de viatgers i de
I'oferta de serveis, també recull altres dels valors que
TMB aporta a la societat. Un d’ells és la sostenibilitat:

el 2024 s’ha tancat amb un 25% de la flota d’autobusos
zero emissions, un fet que contribueix a reduir
'impacte negatiu de la mobilitat en el medi ambient.

El compromis és arribar en pocs anys a una flota 100%
neta.

No vull acabar sense dir que tot aix0 que he explicat
s’ha assolit gracies al gran equip de persones que
formen TMB. Son professionals que cada dia treballen
amb esforg, dedicacié i implicacio per garantir el dret
a la mobilitat de la ciutadania i oferir un servei public
de maxima qualitat. Sense ells tot aixd no hauria estat
possible.

Laia Bonet
Presidenta de TMB
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Carta del Conseller Delegat

TMB ha tancat un 2024 extraordinari. La memoria que
presentem recull les xifres récord de passatge de metro
i autobusos amb un total de 684 milions de viatges,

687 milions si afegim el Barcelona Bus Turistic, que
suposa un augment del 6% respecte a 2023 i deixa
definitivament enrere la pandémia.

Aquest creixement de validacions ha anat acompanyat
d’altres xifres positives, les de la valoracié que fan les
persones usuaries dels nostres serveis: per primera
vegada els posen una nota de més de 8 sobre 10 tant a
Metro com a Bus.

Darrere aquest increment de passatge i de la bona
percepcid del servei hi ha diferents factors, com la
important renovacié de material mobil. Al metro s’han
posat en marxa els nous trens de les series 7000 i 8000
i, en el cas del bus, s’ha fet una important incorporacié

de vehicles de zero emissions que arriben ja al 25% de la

flota. Aquesta xifra incorpora els 38 vehicles d’hidrogen
gue han arribat durant 2024, entre els quals s’'inclouen
els dos primers articulats d’aquesta tecnologia que han
circulat en servei regular a Espanya. Aquests trens i
autobusos aporten més qualitat a I'oferta de transport
public, amb vehicles més nets, sostenibles i accessibles,
i amb les darreres innovacions tecnologiques que
milloren la informacid, la seguretat, el conforti la
fiabilitat.

Enguany també s’ha fet un salt important a nivell
tecnoldgic amb la renovacié de les pantalles d’andanes
i vestibuls de les estacions de metro. Igualment,

s’ha posat en funcionament la nova app amb noves
funcionalitats. Continuem treballant per poder donar
més i millor informacié a les persones usuaries.

Aquest impuls de renovacié i millora s’estén a molts
altres aspectes que es poden comprovar en aquest
informe anual, i respon a la voluntat d’oferir un servei
de qualitat que s’ajusti a les necessitats de mobilitat de
la ciutadania. Per aix0, conéixer I'opinié dels usuaris i
usuaries é€s imprescindible per realitzar les actuacions
necessaries.

Més enlla de les fites aconseguides, som conscients
dels importants reptes que tenim per davant i de
I'atencié que hem de dedicar perque el sistema de
transport public avanci adequadament.

Garantir la mobilitat dels ciutadans de manera
sostenible i eficient és el nostre objectiu i, al mateix
temps, el nostre estimul i desafiament diari, que

no podriem afrontar amb éxit sense la implicacio i
compromis de les persones que conformem TMB.
Totes elles, des dels seus llocs de treball i amb les
seves responsabilitats, fan possible que mirem amb
confiancga els projectes presents i futurs d’unes
empreses centenaries, com les de Bus i Metro, que son
fonamentals per a la vertebracié i la sostenibilitat de
Barcelona i la seva area metropolitana.

Xavier Flores
Conseller Delegat TMB
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@ Informe de gestid

1.1. Passatgers
transportats

Lany 2024 s’ha assolit un nou récord de viatgers al conjunt de TMB,
amb un increment de més de 40 milions de viatgers respecte a I'any
anterior.

L’any 2024 s’han fet 687,2 milions de viatges a les xarxes de Metro,
Bus i Bus Turistic, la qual cosa representa un creixement del 6,2%
respecte a I'lany anterior.

La xarxa de Metro és la que més ha crescut en valors absoluts, ja
gue ha transportat 468,7 milions de viatgers, 28,6 milions més (6,5%)
que I'any anterior.

La xifra de viatgers de TB també ha assolit un récord de passatge,
arribant a la xifra de 218,6 milions de viatgers, la qual cosa
representa un increment del 5,6% respecte a I'any passat. Aixi
215,31 milions de passatgers han utilitzat la xarxa regular de Bus,
fet que suposa gairebé un 6% meés que 'any 2023. El Bus turistic
ha transportat 3,26 milions de viatgers, el que representa un 12,9%
menys que l'any anterior.

Lany 2024, TMB assoleix un nou
record de passatgers amb un
increment de més de 40 milions
respecte a 2023.

Passatgers transportats
(en milions)
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Evolucio dels viatgers a TMB (amb Bus turistic inclos)
(en milions)

Els aspectes més rellevants que han influit en la demanda aquest any 2024 s6n
la politica tarifaria i la millora de I'entorn econdmic. D’una banda, els preus dels
°‘N" titols integrats van incrementar-se en un 6,75%, i de I’altra, s’han mantingut els
~ descomptes de tarifes que es van aplicar durant I’'any 2023. En aquest sentit, els
Ior) 0 g titols T-usual i T-4 han estat rebaixats el 50%. També el titol T-jove ha mantingut Ia
P N rebaixa del 50% i les noves condicions de I'any 2023 quan també es va ampliar a 30
, 0 I b . S S 7. M i ; . e :
TN ™~ 5 S anys i es va rebaixar el preu de les zones tarifaries 2 a 6 igualant-les al preu de la
2k s 3 zona 1.
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{{3 Cal esmentar que Renfe ha continuat aplicant durant tot ’'any una rebaixa del 100%
o, del preu dels abonaments de Rodalies (previa fianca de 10 € retornable segons Us
del servei). Si bé aquests titols no sén valids a la xarxa de Bus i Metro de TMB, si
gue poden haver impulsat la demanda del transport public de I'area de Barcelona
en general.
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Altres aspectes que han influit positivament
en la demanda sén la millora de l'oferta de
servei de Bus amb la modernitzacio de la
flota de busos i la millora de les freqliéncies
de pas. També hi ha contribuit la bona
situacié economica i una clara recuperacio
de l'activitat turistica.

Les perspectives de creixement de la
demanda per al 2025 son positives. Segons
Ianalisi feta per 'ATM, se situaria en I’entorn
de I'l al 3% en el cas de mantenir-se les
bonificacions de tarifa durant tot I’any.

Pel que fa al servei del Teleféric de Montjuic,
'any 2024 ha assolit la xifra més alta de

la seva historia des que es va renovar el
2007, ja que s’han transportat 2,1 milions de
viatgers, un 0,3% més que I'any anterior.

Evolucioé dels viatgers del Teleféric de Montjuic

(en milers)
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Per altra banda, el servei d’AMBici ha tancat I'any 2024 amb una xifra de 16.387 subscripcions
actives, fet que suposa un descens de 6.817 subscripcions actives respecte a I’'any anterior,
qgue va ser I'any de posada en funcionament de ’AMBici, baixada provocada per la finalitzacié
de la politica de preus del primer any. Tot i aix0, el nombre d’usos gairebé s’ha mantingut, fent
més d’1,624 milions d’usos del servei, un 0,38% menys d’usos respecte a I'any 2023.
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1.2. Oferta de servei

\—=s Oferta Bus

Pel que fa a la xarxa de Bus, s’han ofert 3.566 milions de places-km, la qual cosa ha suposat
un lleuger increment respecte a I'any anterior (1,2%).

{ } Oferta Metro

Lany 2024 I'oferta de la xarxa de Metro ha
estat de 20.120 milions de places-km, fet
gue suposa un 8,2% mes que I'any passat,

i 'augment de capacitat dels nous trens de
la série 8.000 a L1 (finsa +19%) i de la serie
7.000 a L3 (fins a +17%), han contribuit a
I'absorcié dels pics de demanda.

Quant a les mesures d’estalvi energetic
iniciades en 2022, i per tal de donar
continuitat al ja implantat a les linies 2 i

5, s’ha activat la regulacié amb marxes
d’eficiencia energetica a la Linia 3 des de
setembre del 2024 i s’estan duent a terme
les proves d’implantacié també a la Linia 1.

D’altra banda, des del setembre, s’han aplicat
ajustos d’oferta a les linies 1, 2 i 3, durant

les hores vall, per tal d’adaptar-se millor a
la demanda d’aquesta franja horaria amb

la conseguent reduccié de quilometratge,
tenint en compte I'increment de capacitat
dels nous trens.

Finalment, i donat que el Futbol Club
Barcelona segueix a I'Estadi olimpic Lluis
Companys, s’han mantingut les operatives
establertes 'any anterior tant de Metro com
de Funicular per als partits del Barca.
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D -
Places-km ofertes Cotxes-km utils
Lany 2024 el nombre de places-km ofertes del conjunt de TMB ha Pel que fa a Bus, I'oferta s’ha mantingut molt similar a la de I'any
estat de 23.685 milions, un 7,1% superior a la de I’any anterior. 2023, passant de 41.296 milers a 41.303 milers cotxes-km utils
recorreguts.
Evolucio de les places-km ofertes a TMB U'oferta de la xarxa de Metro, en termes de cotxes-km Utils
(en millions) recorreguts, ha estat lleugerament inferior a la de I’any anterior
(-0,9%), passant de 98,3 milions I'any 2023 a 97,5 milions aquest any
2024, com a resultat de I'ajustament de I'oferta durant les hores vall i
- © N I~ fo)) 'increment de la capacitat dels trens.
o o : <, ) i T} 0
. ™, vy =) Q < i 00 N 00
Q' w m m o N . 0
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Places-km ofertes Cotxes-km utils
Xifres en milions 2024 2023 Diferéncia % Xifres en milers 2024 2023 Diferéncia %
B 3.565,57 3.522,14 43,43 1,2 B 41.303,55 41.296,26 7,29 0,0
Metro 20.120,34 18.603,58 1.516,76 8,2 Metro 97.495,26 98.342,78 -847,53 -0,9
TMB 23.685,91 22.125,72 1.560,19 7,1



@ Informe de gestid @ 13

Oferta AMBici

Pel que fa al servei de bicicleta metropolitana,
I’AMBici, s’ha tancat ’'any amb un total de 204
estacions i un parc de 2.255 bicicletes, respecte
a I'lany 2023 suposa un increment del 26,5% i
del 25,9% respectivament.

gs

”~ r
-
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Oferta Teleferic

Pel que fa al Teleféric de Montjuic, ha prestat 3.172 hores de servei,
el que representa un -1% respecte a I’'any anterior, que van ser

3.204 hores. La disponibilitat de la instal-lacié ha estat del 98,4%
respecte a I'oferta planificada real (3.223 hores). Els motius de la no
disponibilitat han estat d’un 0,8% per causes externes (principalment
climatologiques), un 0,34% per convocatories de vaga general i d’un
0,42% per causes internes (incidencies tecniques).
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T

=
Dades del parc mobil i de la xarxa de Bus

La composicié del parc mobil operatiu a 31 de desembre de 2024 era la seglent:

14

Nuamero de vehicles 2024 2023
Autobusos Estandards 620 620
Propulsats amb gasoli: 69 110
Propulsats amb GNC: 184 218
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 120 122
Hibrids amb motor de GNC i eléctric: 85 85
Propulsats inicament amb motor eléctric: 118 Fi7
Propulsats amb pila d'hidrogen: 44 8
Autobusos Articulats 369 361
Propulsats amb gasoli: 0 9
Propulsats amb GNC: 119 127
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 134 133
Hibrids amb motor de GNC i eléctric: 35 35
Propulsats Unicament amb motor eléctric: 79 57
Propulsats amb pila d’hidrogen 2 0
Autobusos de dos pisos 65 65
Propulsats amb gasoli: 38 38
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 27 27
Minibusos (propulsats amb gasoil): 60 65
Midibusos: 26 26
Propulsats amb gasoli: 10 10
Hibrids amb motor diésel i electric: 16 16
Autobusos Biarticulats (hibrids amb motor diésel i eléctric) 0 3
TOTAL FLOTA 1.140 1.140

Resum flota per tipus de combustible: 2024 2023
Autobusos propulsats amb gasoli: 177 232
Autobusos propulsats amb GNC: 303 345
Autobusos hibrids: 417 421

hibrids motor diesel i eléctric 297 301

hibrids motor de GNC i eléctric 120 120
Autobusos propulsats amb motor eléctric 197 134
Propulsats amb pila d'hidrogen: 46 8
TOTAL FLOTA 1.140 1.140

/ ((,1 Iberdrola m el
//
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El parc d’autobusos utils per a 'operacié a 31 de desembre de 2024 estava format
per 1.140 vehicles, els quals a final de I'exercici tenien una edat mitjana de 7,06
anys lleugerament superior a la de I'any anterior (6,94 anys).

Levolucié de la flota durant I’'exercici ha permeés tancar I’'any amb una flota
ambientalment més neta (vehicles hibrids, de GNC, electrics i de pila d’hidrogen)
de 963 vehicles, el que representa un 84,5% del total. Respecte a I'any anterior, cal
destacar que ha augmentat en 63 el nombre de vehicles propulsats Unicament amb
motor electric i en 38 el nombre de vehicles propulsats amb pila d’hidrogen.

Les principals dades de la xarxa de Bus a 31 de desembre de 2024 eren:

Autobusos 2024 2023
Nombre de linies (*) 103 103
Longitud de la xarxa (*) 8134 822,91
Nombre de parades (*): 2.628 2.623

amb marquesina: 1.437 1.435

amb pal de parada: 1.191 1.188
Quilometres de carril bus 221,8 221,8

(*) No inclou les linies especials de Bus Turistic, ni el Tramvia Blau ni les arees de Bus a Demanda.

El 84,5% de la

flota de busos és
mediambientalment
sostenible.
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Dades de la xarxa de Metro

Les principals dades de la xarxa de
Metro a 31 de desembre de 2024 eren:
Funicular TOTAL

’

Km 20,2 12,8 17,8 16,5 18,6 10,4 26,1 2.3 0,7 1254
Estacions 30 18 26 22 27 12 23 5 2 165
Tren en linia hora punta 34 20 26 20 37 6i4 95 2 2 165
Interval de pas en hora punta 305" 315" 3'28” 357" 2'29" 3'02” 2’06” i 5'16” 755" 10°00”
Velocitat comercial (km/h) 25,4 271 255 277 26,1 30771321 37,3/28,4 19,8 18,0

La Linia 11 té 3 trens de 2 cotxesi la resta de linies tenen trens quintuples.

Funicular: 2 trens de 3 cotxes.

L9/10 Nord: Linterval de 3’02 (simeétric) correspon al tram comt de L9 Nord i L10, en els trams individuals és de 6’04”.
L9/10 Sud: Linterval en el tram comu és 2°06” i 5’16” (asimetric) i de 7°22” en els trams individuals.
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La composicié del parc mobil operatiu a 31 de desembre de 2024
era la seglent:

Serie Motors Remolcs Total Cotxes Total Trens
2100 60 15 75 15
5000 180 45 225 45
6000 56 14 70 14
7000 100 25 125 25
8000 92 23 115 23
9000 232 58 290 58
500 (*) 6 0 6 3

Total cotxes 180 quintuples

3 dobles

(*) Els trens de la série 500 sén dobles

A més a més, hi ha el Funicular de Montjuic que compta amb una flota de 2
unitats de tres cotxes cadascuna.

L'edat mitjana del parc mobil a final d’any 2024 era de 12,51 anys, la qual ha
baixat notablement respecte a la de I'any 2023 que va ser de 15,98 anys, gracies
a la incorporacié de nous trens de la serie 7000 i 8000, posats en serveia I'L3 i
L1 respectivament.
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1.3. Sistema de gestié de TMB:
millora de la qualitat

TMB ha continuat treballant en la integracio i manteniment
de les diferents activitats en el Sistema de gestié implantat
(1ISO 9001, UNE 13816, ISO 14001, ISO 50001 i ISO 45001) en
un sistema de gestio integrat que permeti establir objectius
alineats amb visio global, i faciliti la presa de decisions per
garantir la rendibilitat i fiabilitat d’aquests; assegurant la
conformitat amb els requisits de la clientela i ciutadania, els
legals o qualsevol altre requisit aplicable o necessari per
desenvolupar un servei exemplar de mobilitat sostenible,
eficient i segur.

A nivell de sistema s’ha continuat treballant en la
implantacié dels requeriments relacionats amb les normes
d’aplicacio, aprofundint i millorant aspectes rellevants per a
I'organitzacié i del sistema de gestio. S’han realitzat diverses
accions destacades:

Re-avaluacio de Riscos i Oportunitats (RiOs):
Durant aquest exercici, s’ha dut a terme una
revisio integral dels riscos i oportunitats de
'organitzacid, revisant i actualitzant el model
d’avaluaci6. En aquesta revisio s’han integrat
els nous requisits de les recomanacions i
directives relacionades amb el CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), incloent-hi
horitzons temporals de planificacié a curt (2
anys), mitja (10 anys) i llarg termini (30 anys).
Aquesta perspectiva ampliada permet anticipar
escenaris de risc i oportunitat, assegurant la
sostenibilitat i la resiliencia del servei.

Avaluacio de la maduresa del sistema, s’ha
determinat la metodologia per avaluar-ne

la maduresa i s’han establert els criteris i

nivells de maduresa que I'organitzacié vol
assolir per consolidar la gesti6 integrada de
TMB. Tancament d’Accions Prioritaries: S’han
completat totes les accions de prioritat 1
previstes per al 2024, garantint que els requisits
minims del sistema (processos, indicadors i
marc documental) es mantenen i es milloren.

Establiment de sistematiques per unificar i
integrar els nous sistemes de gestioé que la
direccié de TMB vulgui definir o certificar.

@ 18

Compromisos amb Tercers: TMB ha reforcat
els seus compromisos publics a través de
politiques i cartes de serveis. Aquest any,

s’ha incorporat un nou compromis vinculat a
I'accessibilitat en la xarxa de Bus, reafirmant el
seu compromis amb una mobilitat inclusiva i
sostenible.

Millora de Capacitacio del Personal a través

de sessions de formacid i orientacié a la
millora, tant a les arees operatives com a les
noves incorporacions i promocions de TMB.
Aquestes formacions han tingut com a objectiu
reforcar els conceptes clau de la qualitat del
servei, capacitant al personal per respondre als
compromisos adquirits i garantir el compliment
del sistema de gestio.

Millora d’eines de gestié mitjancant
manteniment i millora en la gestid de les eines
corporatives per la implantacio del sistema

de gestio, es mantenen les eines de Gestié
Documental i |la Gestio per a la Millora.

Manteniment i millora del Sistema fent costat
a les arees en l'aplicabilitat dels seus requisits
i mitjangant la realitzacio de les auditories
internes i externes, renovant les certificacions
actuals. Es manté un acompanyament
continuat a les arees per assegurar I'aplicacio i
lacompliment dels requisits del sistema.
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Manteniment i ampliacié dels sistemes de
gestio

El 2024 ha estat el quart any consecutiu
d’auditoria interna integrada que permet
abastar totes les normes de referéncia.
En el procés d’auditoria es comproven
estat d’idoneitat de totes les activitats de
’empresa.

Aixi mateix, s’ha validat el sistema de gestio
mitjangant Pauditoria externa realitzada
per I'entitat acreditada Applus el mes de
novembre, renovant les certificacions de
qualitat de servei, segons les normes ISO
9001 i UNE 13816, i seguretat i salut en el
treball (ISO 45001). Paral - lelament, s’ha

ampliat 'abast de les certificacions en gestié

ambiental (1ISO 14001) i gestioé energética
(1ISO 50001) a les linies L4 i L11 del metro.
Aquestes certificacions evidencien el

ferm compromis de la direccié i de tota
organitzacié amb la seguretat de les
persones, la qualitat de servei, la proteccio
del medi ambient i I'Us responsable de
energia.

Qualitat del servei

La carta de serveis és el document on es
mostren els compromisos adquirits en

els ambits d’eficacia i qualitat, i també
envers la sostenibilitat i la prestacié dels
nostres serveis (Cartes de servei de TMB).
S’hi recullen també els mecanismes

de participacio de la ciutadania i de les
persones usuaries per a la millora del servei.
Aquests estan estructurats d’acord amb les
families d’atributs segtients: Servei ofert,
Puntualitat i regularitat, Accessibilitat,
Atenci¢ al client, Informacio, Confort i
seguretat i Respecte pel medi ambient i
contribucié al desenvolupament sostenible.

Cal destacar que durant aquest any, s’han
implementat mesures per millorar els
compromisos adquirits, posant un émfasi
especial en PPaccessibilitat dels autobusos.
Una de les millores destacades ha estat

la incorporacié d’'un nou indicador de
disponibilitat de les rampes, garantint un
seguiment més rigords i una resposta més
efectiva davant possibles incidéncies i per
mesurar la disponibilitat i funcionament de

les rampes en tots els autobusos, assegurant

gue sempre estiguin operatives i que els
usuaris puguin accedir facilment al servei.

Nous reptes i futur del sistema de gestié
integrat

TMB continua treballant en 'ampliacio

de I'abast del sistema de gestié global i

en la integracié de totes les politiques i/o
requeriments que la Direcci6 considera de
vital importancia com son:

» Gestio de riscos i oportunitats alineada
amb la sostenibilitat: Es reforca
Iestructura de governanca per millorar la
tracabilitat del sistema amb la materialitat
i les directives de sostenibilitat. Aquesta
alineacio estratégica permet enfortir
adaptacié de TMB a les exigencies del
context actual i futur.

* Evolucié del model de maduresa:
Revisi6 i adaptacio de la metodologia de
maduresa mitjangant atributs diferenciats
que aportin valor i milloren I'eficacia del
sistema de gestid, garantint un progrés
continu en els estandards de qualitat i
eficiencia.

* Introducci6 de noves eines i sistematiques
per a la millora del sistema per processos
per optimitzar els processos, facilitar
la gesti6 integrada i millorar I’eficiéncia
operativa.

* Gestio ambiental i energética: les linies
de metro L3, L4 i L11 estan certificades
en gestiéo ambiental i energética i esta
prevista 'ampliaci6 del Sistema de Gestid
ISO 14001/50001 a la resta de linies de
metro, consolidant aixi el compromis de
TMB amb la sostenibilitat ambiental i la
millora continua en l’eficiencia energetica.
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2.1. Novetats i millores
en el servei

TMB participa també en projectes de recerca, innovacio i
desenvolupament a nivell europeu per crear sinergies i compartir
coneixements amb organitzacions del sector i, aixi, impulsar
projectes alineats amb la missié i I'estratégia de I'organitzacié i,
alhora, oferir millores en la prestacio dels serveis a la ciutadania.

-

;,3 2.1.1. Novetats i millores al Bus

Al llarg de I'exercici s’han desenvolupat un conjunt
de novetats i millores en la xarxa de Bus i en 'ambit
de TMB, entre el quals cal destacar els seguents:

Pla de Sostenibilitat de la flota de Bus

Aquest pla es desenvolupa en l'apartat de I'Estat
d’Informacio no Financera 10.4.1 Emissions.

Millora de I’experiéncia de client a la xarxa de Bus

a. Projecte European Bus Rapid Transit 2030
(EBRT2030): Transports de Barcelona, SA esta
participant, com a membre del consorci de la
Unid Internacional del Transport Public (UITP),
en el programa EBRT2030, subvencionat per la
Comissio Europea, i adjudicat el 20 de juliol de
2022. Durant aquest any s’ha continuat treballant
en la connexio entre el Centre de Control de Bus i
el Centre de Gesti6 de la Mobilitat de 'Ajuntament
de Barcelona que permeti una comunicacio
de necessitats de prioritzacié semaforica pels
vehicles de la linia H12 (Gornal-Besos/Verneda)
gue ho requereixin i addicionalment, poder
analitzar I'impacte sobre el servei d’aquestes
actuacions. Finalitza I'any executant proves
unitaries i s'estableix el primer trimestre del 2025

per comencar amb les proves entrem a extrem de
la comunicacio entre els dos centres de control.

. Activacio Vehicle de deteccid d’accions

inciviques al carril bus i parades de bus:

Enguany es va habilitar el funcionament d’un
vehicle per detectar situacions d’as incivic com
I’estacionament als carrils reservats per a I’ts
del transport public o a les parades de bus.

Quan l'operador del sistema tecnologic, que
incorpora el vehicle, identifica una infraccié recull
informacié contextual del vehicle infractor i 'envia
als organismes pertinents per poder tramitar la
sancio.

Millora de ’experiéncia de client a la xarxa de Bus

a. Projecte d’implantacio del sistema de

videovigilancia embarcada: Durant I'any 2024

s’ha finalitzat la instal - lacié del sistema de
videovigilancia embarcada en el total de la flota de
vehicles, donant per tancat aquest projecte.

. Projecte de millora del sistema d’informaci6

a l'usuari (SIU): En el segon semestre de 2023
es va iniciar el desplegament del nou sistema
d’informacid a l'usuari a bord dels autobusos.
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Aquest any s’Tha completat la instal - lacié

de les noves pantalles d’informacio a
Pusuari a tota la flota. Aquestes noves

pantalles permeten donar més informacio
i de manera més intuitiva a les persones

usuaries del servei. S’han desplegat
diverses evolucions del programari per
incorporar nova informacio a l'usuari i
canvis en la representacio d’aquesta.

. Comptatge de passatges i ocupacio

per a la millora de la planificacié: Dins
del projecte d’implantacié del sistema
de Videovigilancia Embarcada durant
Iexercici 2024 s’ha treballat en la seva

Buspas: Un pal de parada intel - ligent
alimentat amb energia solar, amb
pantalla de tinta electronica a color
qgue ofereix informacié dinamica,
comptatge de passatge, determinacié
del temps d’espera i missatges sonors
per a persones amb dificultats visuals.
El pilot contempla obtenir informacié
de 15 parades.

Hayden: Cameres instal - lades

a l'interior del bus per detectar
ocupacions no desitjades del carril
per a I’'Us del transport public o de
les parades de bus. Durant I'any 2024

Millora de I’experiéncia de PEmpleat:
Digitalitzacié de les gestions amb I'empleat

Durant I'any s’ha finalitzat la implementacio
d’una nova eina per realitzar I'escollida

de serveis de Bus. Aquesta nova eina
d’escollides esta basada en la utilitzacié de
I'aplicacié de 'empleat GenTMBApp com

a canal personal de gestié individual de
I'escollida. Aixo es tradueix en el fet que
lempleat o empleada a la seva aplicacio
pot veure els serveis que es poden escollir,
I'estat de disponibilitat d’aquests en tot
moment i fer una preseleccid i prioritzacio
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de serveis desitjats perque quan arribi el
seu moment d’assignacio automaticament i
quedi assignat el servei més prioritari lliure
de la seva preseleccio.

Per altra banda, la mateixa aplicacié de
I’empleat es converteix en un canal de
notificacions on l'usuari o usuaria rep
informacié important respecte al seu procés
d’escollida (inici de la campanya, estat de

la seva preseleccié segons evoluciona
I’escollida de serveis, recordatoris sobre la
seva cita assignada, etc.).

utilitzacioé per determinar 'ocupacio dels
vehicles en temps real mitjancant la
utilitzacié d’algoritmes d’intel - ligéncia
artificial. Donada I’heterogeneitat de la
flota de vehicles, amb diferents mides

i diferents séries de vehicles per a

una mateixa mida, s’ha necessitat un
important entrenament per I'aprenentatge
i avaluacio en diferents vehicles i
circumstancies.

s’han comencat a desenvolupar els
passos previs per a la implantacié de
les proves pilots previstes pel 2025 per
ambdues propostes.

Siguiente parada

H16 Ay Icaria - Joan Miré

Correspondencias Proximas salidas | Otros enfaces

@ Canyelles 6y 14 min
@ Forum Campus Besos 3y 12 min
@ Poblenou 9y 15 min

d. Barcelona Innova Lab Mobility (BILM):
BILM (Barcelona Innova Lab Mobility)
€s una iniciativa conjunta de Fira de
Barcelona, 'Ajuntament de Barcelona i
Bithabitat, amb el suport de ’EIT Urban
Mobility. Al congrés Tomorrow Mobility
2023 es van presentar les dues propostes
guanyadores del repte “Com millorar la
xarxa de bus de la ciutat de Barcelona”,
llancat per BILM i TMB:

PARADA SOL-LICITADA RAMPA SOL-LICITADA
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Reenginyeria organitzativa i dels processos
operatius de Bus

Plans de manteniment de la flota Projecte Manteniment 4.0

S’estan adaptant els nivells de manteniment El manteniment 4.0 tracta de tenir una visio

a. Nova eina de gesti6 de pissarres i

quilometratge: El passat exercici 2023, per
obsolescencia tecnologica, es va iniciar
el desenvolupament de la nova eina per
a la gestio de Pissarres i quilometratge
(GPK). Aquesta eina es va desenvolupar
sota el concepte d’aprofitament de la
informacié existent en altres sistemes de
manera que simplifiqués o automatitzes
alguna de les activitats tant de 'ambit

de la preparacié de les assignacions de
la flota aixi com la gesti6 posterior del
quilometratge realitzat. Sobre la primera
perspectiva I'eina s’ha integrat amb els
sistemes de manteniment per tal de
coneixer en tot moment I'estat de la flota.
Pel que fa al quadratge i tancament de

la informacio de quilometratge realitzat,
I'eina s’ha fet integrant la informacio
enregistrada pel Sistema d’Ajut a
’Explotacié (SAE) que permet identificar
les incoherencies entre la informacié
planificada i I'execucid final del servei.

. Transformacié Cartré Horari: Es va iniciar
el passat exercici la transformacié del
Cartré Horari (carpeta amb informacié
qgue es lliura al personal de conduccio a
I'inici del seu servei, i que aquest lliura a
les oficines de centre un cop finalitzada
la prestacié del servei). Amb aquesta
transformacioé es van simplificar tant

les activitats de preparacié com les
activitats un cop recollits els cartrons
a la finalitzacié del servei. Durant
I’exercici de 2024 s’ha implantat aquesta
transformacio en la totalitat de les linies
gue operen des de la cotxera de Ponent
amb resultats satisfactoris. Durant el
seguent exercici s'abordara la seva
aplicacio a la totalitat de les linies.

. Eina gestora del llangament del servei de

Bus: S’ha implementat, durant el 2024,
una nova eina de Gestié de Llangament
del Servei que, en temps real, proporciona
control sobre com s’esta produint el
llancament del servei. Amb aquesta eina
s'incorpora informacio de I'assignacio de
vehicles i del personal de conduccié i de
les entrades i sortides dels vehicles a les
cotxeres o campes.

. Pantalles d’informacié al personal de

conduccid: S6n unes pantalles que

fa servir el personal de conduccid,
mitjangant la identificaciéo amb la seva
targeta CAT se li proporciona informacioé
necessaria per al servei, com el vehicle
assignat, la seva ubicacio, temes a
gestionar, etc. Durant I'any 2025 es
preveu la seva implantacié a les diverses
campes i cotxeres.

de I'Area de Manteniment, on existeixen
dos nivells de manteniment / reparacio.
Amb relacio al segon nivell de reparacions,
els departaments de Telecomunicacions i
Tallers Centrals s’estan adaptant als canvis
tecnologics creixents. Concretament, el
Taller Central ha dut a terme una analisi
interna de cost/benefici de qualsevol
component que es repara actualment, amb
'objectiu de determinar aquells que sén
meés rendibles de mantenir. Les linies de
reparacié internalitzades que cal destacar
son les rampes per a PMR, Contractors,
Inverters i Compressors de vehicles
electrics.

Des de I'Oficina Técnica de I'Area de
Manteniment, s’han desenvolupat diversos
projectes pels tallers de manteniment. A
continuacio, es citen alguns dels projectes:

» Digitalitzacié de processos: registre de
les incidéncies de publicitat i registre
i tracabilitat dels components/equips
mitjancant codis de barres.

» Eficiencia operacional: seguiment de la
disponibilitat del personal de Material
Mobil, de la formacié del personal de
Material Mobil i de la taxa d’activitat del
personal de Material Mobil.

* Reporting operacional i analitic:

identificacio de la rendibilitat de les linies

de reparacid i migracio de reports.

integral i centralitzada que es basa en la
recopilacio, analisi i sistematitzacio de les
dades, la qual cosa permet detectar falles de
forma proactiva, minimitzant les parades no
programades.

A continuacio es resumeixen les diferents
linies del projecte que tenen com a objectiu
la implantacié del manteniment 4.0:

* Evoluci6 cap al Manteniment Predictiu:

» Telemetria: el projecte es va iniciar el
2017, on es van instal - lar els sensors
i el protocol per accedir a les dades
del bus (FMS) embarcat en una flota
objectiu de 300 autobusos, que anira
en increment per arribar a la fita de
1.140 autobusos monitorats. Com a
continuacié d’aquest projecte, s’ha
abordat I’analitica de les variables
monitorades en temps real, per
analitzar les dades monitorades i
residents en un servidor i establir
els llindars mitjangant patrons
o algoritmes. Actualment, s’esta
desenvolupant la segona fase del
projecte, que tracta d’establir aquests
patrons o algoritmes a les diferents
variables dels sistemes incorporats en
els autobusos, ordenats per tipus de
tecnologia.
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* Automatitzacio i Digitalitzacio:

» Quadre de Comandament: per
al departament d’Implantacid i
Manteniment Tecnologia Bus (IMTEC)
amb indicadors de l'activitat del taller
(ordres, avisos, personal, temps mitjans
de reparacid, inventari d’equips) i un
model de dades a disposici6 dels
usuaris per a la generacié de nous
informes.

» App de lliurament d’Equips de
Proteccid Individual desplegada per a
16 col-lectius diferents de TB.

» S’ha digitalitzat completament la
gestid dels sinistres de TB amb
asseguradora i totes les unitats de
TMB implicades, completant aixi la
digitalitzacié del procés.

Pla de Neteja i desinfeccio de la Flota de
Bus

La neteja i la desinfeccié d’autobusos
continua sent una de les prioritats. Cal
destacar I'acreditacio oficial de les xarxes
de TMB, Metro i Bus amb el certificat
Applus pel que fa a I'aplicacié dels protocols
i procediments de neteja, desinfeccid i
control, aixi com d’organitzacié i atencio al
client.

Infraestructura de Bus

Durant 'any s’ha posat en marxa la seglient
infraestructura eléctrica (a la cotxera i en
ruta):

* 50 nous carregadors de 150 kW a
Triangle (20 per autobusos articulats i
30 per estandards), amb 2 centres de
transformacié redundants.

* 6 carregadors de 150 kW a ZFl i inici del
centre de transformador associats.

* Implementacié d’una plataforma de gestié
pel monitoratge i gestid de la carrega dels
autobusos, Smartcharging.

A la nova cotxera verda de Zona Franca:

* |nici de les obres del Taller de Material
Mobil A.

* Finalitzaci6 de les obres del Taller Central
i aparcament.

* Finalitzacio de les obres d’'urbanitzacio i
connexiod de la nova escomesa eléctrica.

* Posada en funcionament del Taller de
Material Mobil B.

+ S’hafet un pla de trasllat en tots els
ambits operacional, manteniment i
d’infraestructures per poder tancar la
cotxera de Ponent i 'annex Port el gener
del 2025.

» S’ha posat en funcionament un nou espai
provisional, 'annex C114.

Plans de manteniment d’instal-lacions:

» S’ha reorganitzat el departament de
manteniment d’infraestructures i s’ha
iniciat el monitoratge de les instal-lacions
en horari nocturn.

» S’hafet un pla de millora de
reorganitzacié del manteniment de les
infraestructures.

S’ha posat en funcionament l'aplicacié
d’obertura d’incidéncies amb el mobil.
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@ 2.1.2. Novetats i millores a Metro

Al llarg de I'exercici s’han desenvolupat un
conjunt de novetats i millores en la xarxa de
Bus i en 'ambit de TMB, entre el quals cal
destacar els seguents:

Renovacio de trens:

Addicional a la posada en marxa de nous
trens aquest darrer any (veure capitol

4), també s’han fet actuacions per a la
renovacio de diverses unitats.

L'any 2019 es va signar el contracte de
remodelacié de 12 trens de la serie 2100 per
a la linia 4. Durant aquest any s’ha completat
la remodelacié de I'Ultima unitat d’aquest
contracte. | s’ha adjudicat la remodelacié de
3 trens més per finalitzar la totalitat de la
flota d’aquesta serie 2100 de I'L4.

Aixi mateix, s’Tha completat la realitzacid
dels plecs de condicions técniques per a la
remodelacié de 3 trens de la série 500 de
I’L11, que s’hauran de comengar a partir del
2025,

Millora de les infraestructures:

* Renovacio de Via Linia 5: Renovaci6 de
3.100 metres de via doble entre Cornella
Centre i Ernest Lluch, amb la vida util de
la via ja esgotada i també a causa de les
reclamacions per vibracions. Instal - lacié
de 2 bretelles i adaptacio PMR a 'andana
a Cornella Centre. S’ha fet també la
renovacio del sistema de greixat del carril
i la renovacio integral de 2 ventilacions de
tunel. Aquesta obra s’ha executat amb tall
de servei durant els mesos de juliol i agost
de 2024.

* Renovacio aparells de via L10Nord: Al
llarg de tres setmanes d’agost s’ha tallat el
servei entre la Salut i Gorg per solucionar
vibracions amb la renovacioé de la bretelle
de Gorg.

» Aparell de via i millora d’accessibilitat
L4: Durant el mes d’agost, i per millorar
I'accessibilitat, es realitzen treballs per
a la instal-laci6é de 'ascensor vestibul-
andana via 2 per completar I'adaptacio
PMR de l'estaci6 de la Pau, tallant el
servei entre les estacions de la Pau i Selva
de Mar.

Renovacio fixacions a L2: Aquest mes
d’agost s’ha tallat el servei per resoldre
problemes de vibracions en renovar
les fixacions antivibratories entre les
estacions de Paral-lel L3 i Sagrada
Familia.

Finalitzacioé de la renovacié de 13.750
fixacions de via per degradacio
prematura a I'L9 Nord. Aquesta primera
fase es va iniciar 'any 2023. Esta en
procés de licitacio la segona fase,
incloent-hi la renovacié de 13.000
fixacions.

Renovacio de fixacions a I’'L9 Collblanc-
Torrassa: s’han renovat les fixacions
amb noves antivibratories, per millorar la
percepcio dels veins.

Finalitzacio de la renovaci6 integral de
1.800 metres de via doble entre Maria
Cristina i Sants Estacio de L3. A causa
d’un endarreriment per proves de trens,
aquesta obra s’ha finalitzat el mes d’abril
de 2024. La nova superestructura tindra
altes capacitats antivibratories.
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De cara al proper any 2025
destaquen diverses actuacions
previstes:

De renovacio de via com:

* Renovacio Artigues - Pep
Ventura: Millores antivibratories
linia 2: inclou Fase Il de
renovacio de greixadors de
carril, millores bretelle Paral - lel
i renovacio canvis d’Artigues -
SIIEREISENRE

Renovaci6 Maragall - Trinitat
Nova: Renovaci¢ integral de via
L4 des de Maragall a Trinitat
Nova (Renovacio senyalitzacio i
enclavaments). Juliol i agost.

Actuacions previstes per
adaptaciéo PMR:

» L1 Adaptacié PMR Clot.

» L4 Adaptacio PMR Ciutadella.

Obres de rehabilitacio en estacions:

Al llarg d’aquest any s’han realitzat diverses
obres per millorar les estacions o les
dependéncies de treball que s’'ubiquen en
estacions. Destaquen les seguents:

* Retirada de lames del sostre i
impermeabilitzacio de les voltes
d’estacions: Es troben en fase d’execucio
les obres Urquinaona (L4) i s’ha redactat el
projecte de la volta de I'estacié Urgell (L1).

* Remodelacio de les dependéncies de
Catalunya L1: Actuacio per habilitar
I'espai destinat a la Direccié d’Operacio
de Linies, la zona de simuladors de
conduccid i els Centres Operatius de les
linies L1 i L3.

* Remodelacié de bases d’operacio:
es troben en fase final d’execucié de
les obres de Santa Eulalia, Tarragona,
Paral-lel i Trinitat Nova L4. Es troben en
fase de licitacio els projectes d’Hospital
Clinic, Zona Universitaria L3, Cornella
Centre i Selva de Mar i en fase de
redaccié del projecte (Fondo, Badalona
Pompeu Fabra, Trinitat Nova L3 i Arc de
Triomf).

Altres actuacions i obres per millorar i
renovar les infraestructures:

» S’hainiciat la licitacio de les obres pel
recrescut d’andanes de les estacions de
Torrassa L1 i Sants Estacio L5.

» S’han comencat els tramits previs a
I'inici de les obres pel desmantellament
del tunel de rentat de Santa Eulalia per
reconvertir-lo en un nou tunel de bufat.

« S’han posat en marxa les obres per
Fampliacié del magatzem de MML2 al
Triangle Ferroviari.

 Inici de la licitacié de les obres (fase 1) per
I’execucié d’una base de manteniment de
via i catenaria al Triangle Ferroviari.

* En execucio les obres per la construccid
de noves dependencies pel personal del
funicular i teleferic.

« S’han iniciat les actuacions previes pel
desplagcament de la reixa i execucié d’un
nou pou de ventilacié a Horta.

» Renovacio Topalls final de Linia: Torras i
Bages - Canyelles, en execucio, previsio
abril 2025

» Construccié pou d’esgotament Drassanes
linia 3: En execucio, previsio abril 2025

» Renovacio greixadors de carril Linia 2,
Primera Fase: Renovacio de greixadors
del tram Tetuan - Bac de Roda. En
execucio.
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* Del 5 al 25 de febrer es va realitzar el tall
de servei per fer el manteniment anual
del Funicular i del Teleferic de Montjuic,
en complir amb tots els protocols i proves
associades segons la normativa del
Transport per cable.

Pel que fa a projectes de futur més
destacats, cal ressaltar els segients:

* Es preveu continuar amb les obres (fase
2) per completar la base de manteniment
de via i catenaria al Triangle Ferroviari.

» En fase d’inici la licitacié del projecte
de nous estacionaments al Triangle
Ferroviari per disposar de lloc pels
nous trens que han d’arribara L2 i L4,
aixi com que es pugui accedir a tots els
estacionaments amb ATP.

« Continuar I'execucio el Pla de Bases
d’Operacié a Hospital de Bellvitge,
Sagrera L5, La Pau L4, Vall d’Hebron L3,
Sagrera L1, Joanic, P. de Gracia L3, Vall
d’Hebron L5 i Can Cuias.

» Esta prevista la implantacio del
telecomandament d’instal - lacions fixes
de Linies convencionals per al 2025.

» Implantacié progressiva de funcionalitats
avancgades dels telecomandaments
d’energia i d’estacions de I'L9.
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2.2. Projectes d’innovacio, recerca i
desenvolupament

A més a més dels projectes i millores descrits anteriorment, al llarg iop
; i : S Bus a Demanda: renovacio del
de I'exercici s’han desenvolupat un conjunt d’accions i projectes . . .
emmarcats en la innovacio, la transformacié digital, la recerca i el sistema per ampliar el servei
desenvolupament, dintre dels quals destaquen: fins a 15 zones i 30 busos.

rﬂ .
= EN CAMBIT DE BUS

» Pel que fa a la seguretat: s’ha posat en marxa un sistema de
lectura de matricules a Zona Franca 1, sistema ja implementat a
Horta i Triangle.

* Respecte al Bus a Demanda: s’esta renovant el sistema que
permet ampliar el servei actual de 5 zones fins a 15 zones i 30
busos, amb una finalitzacié prevista durant el primer semestre de
2025.

+ S’ha completat el pla de migracio dels servidors per o S = '3”-'-’3‘—‘-’-"!"‘51

obsolesceéncia del sistema operatiu, procés iniciat el 2021.
* Projectes de Sensoritzacié Bus:

» Amb l'associacié Carnet i UPC, s’esta abordant una prova pilot
amb cameres de profunditat a les parades de bus per comptar
el nombre de persones esperant i el temps d’espera.

» Es provaran en diferents situacions de llum i ocupacié per
obtenir la major fiabilitat les cameres que utilitzen una
tecnologia que no permet el reconeixement de persones,
assegurant la privacitat de les dades personals.
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(g) EN LAMBIT DE METRO

Operacions de Metro:

* Projecte Increment de capacitat de I’L5: és la linia

amb el major nivell d’ocupacié i amb les perspectives

de creixement més elevades de la xarxa. Durant
el 2024 s’ha continuat amb el desplegament de

mesures (sorgides del grup de treball creat el 2023) i

en l'avaluacié de la seva eficacia.

* Noves pantalles d’informaci6 a la xarxa de metro:
Aquest any s’ha continuat amb el desplegament
massiu d’aquestes pantalles, que no nomeés
presentaran una imatge corporativa homogeénia
amb altres canals d’informacié de TMB (com les

pantalles de Bus o les de 'interior de trens) siné que
també permetran proporcionar més informacio a les

persones usuaries durant el seu trajecte.

Tecnologic de Metro:

* Projecte d’Evolucié dels Cartells d’Informacié
al passatge (INP): finangcat amb fons europeus
Next Generation, al llarg de I'any 2024 s’ha iniciat
el desplegament a les estacions de la xarxa
convencional de metro (a les andanes, vestibuls
i passadissos d’enllag). El desplegament sera
progressiu i esta prevista la seva finalitzacié durant
I’estiu de 2025. Al tancament de I'any s’havia
desplegat al 55% de les estacions previstes en el
projecte.

» Spire: s’ha completat la substitucio dels terminals
de pagament Spire a totes les distribuidores
automatiques de tota la xarxa per adequar-les a la
normativa actual.

Sistema de Radiotelefonia Digital (DMR): projecte
per substituir I'antic sistema analdgic de comunicacio
entre els operadors del lloc central i el material mobil,
millorant la cobertura i qualitat de les comunicacions.
La migracio6 s’ha efectuat el mes de margal’'Lli el
mes d’abril a I'L3.

Xarxa embarcada (REM): comunicacio i
videovigilancia de tota la flota de trens des del centre
de control.

Sistema de localitzacio del Personal de
Manteniment: funcionalitat “DeadMan” per al
personal que treballa en solitari, que genera un avis
automatic en cas de no detectar activitat fisica.

Nou Sistema d’Informacié al passatge en estacions
tram Ill L9, s’esta col-laborant en la redaccié dels
plecs de les prescripcions técniques d’aquest nou
sistema que sera la base per a la migracié de la resta
de trams de I'L9 a través de mecanisme dels Plans
Generals d’Obsolescéncia (PGO) d’Ifercat.

Nou sistema Anti-intrusio a les cotxeres de Metro:
aplicacié de I'analitica d’imatges en complir amb

la normativa de proteccio de dades, sense dades
biomeétriques o sensibles.

Duwcoer
Cornella Centre

tENTRA 23 min
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] EN LAMBIT TECNOLOGIC DE
" MARQUETING | CLIENTELA

S’ha publicat una nova versio de la
TMBApp, enfocada al servei MaaS
(Mobility as a Service). Aquesta

actualitzacié ha implicat la reprogramacié

de l'aplicacié amb els ultims llenguatges
per a iOS i Android.

S’ha habilitat un accés al pagament
d’infraccions des de la web tmb.cat. Aix0
millora el servei als usuaris i augmenta

la recaptacié directa. El pagament es pot
fer mitjancant la lectura d’un codi QR o la
introduccioé de dades des del web.

S’ha finalitzat la creacié d’un nou quadre
de comandament per a I'activitat de les
campanyes publicitaries de la flota de
Bus, integrant dades internes i externes
per a una millor analisi i seguiment.

[ A ]
J‘:'I EN LAMBIT DE LA DIGITALITZACIO

Portal GenTMB: Posada en servei del
nou portal (antiga Intranet) basat en
SharePoint, millorant la seguretat,
accessibilitat i centralitzacié de la
informacié corporativa.

Pla Director de Tecnologia (PDT):
Desenvolupament del nou PDT, recollint
necessitats i analitzant tecnologies
disruptives per definir el Model
Tecnologic Objectiu (MTO) i el full de ruta
dels projectes futurs.

Gestio de Contractes Menors: Posada en
servei d’una nova plataforma per complir
amb els requisits legals de privacitat

i concurréncia en aquest tipus de
contractacions.

Plataforma de Virtualitzacio de Dades:
Finalitzacio de la contractacio d’una
plataforma que permetra I'explotacié
de dades en I’entorn Microsoft PowerBl,
independentment de l'origen de les
dades.

(ﬂ) EN LAMBIT TECNOLOGIC DE

CIBERSEGURETAT

Certificacio ENS: en 2024, s’han
completat les tasques necessaries per a
la certificacié a ’Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) dels 18 serveis previstos
(3 de Bus, 11 de Metro, 2 corporatiusi 2
de tecnologia).

Mitigacio de Riscos: Desactivacié dels
ports USB en la majoria d’ordinadors
portatils i de sobretaula.

Ciber-exercicis: Realitzats en
col-laboracié amb I’Institut Nacional de
Ciberseguretat (INCIBE) per mesurar

la ciber-resiliencia de TMB i exercitar
mesures de ciberdefensa.

'_"D - DIGITALITZACIO DE
—3% PROCEDIMENTS

En aquest ambit destaquen:

* Quadre de comandament

d’infraestructures de Metro: Amb
'objectiu de monitorar la situacié de les
infraestructures de les estacions de Metro
des del punt de vista de les operacions
del servei. Aquest quadre permet, de
manera automatitzada, analitzar facilment
i de forma interactiva I’evolucio de les
incidencies i avisos al llarg del temps. Els
indicadors analitzats inclouen la Quantitat
d’avisos, el Temps d’atur i la Disponibilitat.

Gestio dels Treballs Nocturns: Adaptacio
per a la gestio de treballs amb gran
maquinaria diesel (vehicles auxiliars
ferroviaris VAF) per evitar que coincideixin
amb el personal de manteniment.

Actualitzaciéo Automatica d’Informacio:
Sistema d’accés a les cabines de
conduccié amb targeta CAT.

Gestio d’Incidéncies: Aplicacié en temps
real i en mobilitat per al tractament i

la gestid de les incidencies correctives
de les infraestructures de les linies
convencionals, millorant el seguiment, la
qualitat de la informacié i permetent la
visualitzacié dels avisos assignats (eina
GIS).
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@OV ENLAMBIT DE

X

L’OBSOLESCENCIA

Evolucio del reporting de GRCA (gestio
d’activitat i localitzacidé de recursos) del
sistema SAP a Microsoft PowerBI que
permet als usuaris generar noves sortides
d’informacio.

Posada en marxa de la nova aplicacié
GenTMBApp per Android i iOS.

Nova versié del producte SAGE XRT per a
la gestid d’ingressos a Tresoreria a través
d’un servidor, millorant la seguretati la
fiabilitat.

S’ha posat en servei el modul de gestid
d’efectiu a les maquines de venda
automatica (DAs) millorant la robustesa i
analitica dels processos.
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.@. INNOVACIO CORPORATIVA |
TRANSFORMACIO DIGITAL

En linia amb el nou Pla estrategic TMB 2025,
la innovacié i la transformacié cap a un
mon digital son palanques indispensables
per posar TMB al capdavant de la mobilitat
urbana, intel - ligent, integradora i sostenible.

Durant I'any 2024, s’han identificat més de
140 iniciatives a través de 30 entrevistes
amb més de 50 persones de diferents
nivells de 'organitzacié. Aquestes iniciatives
busquen millorar tant el servei com les
activitats internes mitjancant la revisié de
processos i la digitalitzacio per guanyar
eficiencia i qualitat.

S’ha analitzat el model de governancga de
les dades amb els diferents actors implicats,
culminant en una jornada especifica
anomenada “Data Day” celebrada el mes
d’octubre amb més de 80 participants.

Esta previst tancar, durant I’'any 2025, el
sistema de prioritzacié i seguiment de les
iniciatives per desenvolupar-les per fases.

La Compra Publica d’innovacioé és una
modalitat dels procediments d’adquisicio
en la qual s’estableix un dialeg obert amb el
mercat per trobar noves solucions que no
estan disponibles per ser licitades segons
metodologies classiques. TMB és un dels
primers operadors de transport estatal en
fer servir aquesta modalitat de compra.

Aquesta iniciativa pionera consta de

dos reptes inicials de I'any 2023: el Gap
d’andanes a les estacions en corba de la
xarxa de Metro (actualment pendent de
conclusions) i els Nous suports d’informacié
a les finestres (necessita una nova consulta).

El nou repte publicat és Nous suports
d’informacié dinamica sobre portes, per
proporcionar informacio clara i accessible
a bord del metro, en les séries de trens que
no permeten la instal-lacié de pantalles,
per garantir que la comunicacié amb les
persones usuaries sigui clara, efectiva i
accessible per a tothom.

La informacio actualitzada del procés es pot
consultar al seglent apartat del web de TMB
Compra Publica Innovacié - TMB.

~¥Tx- ALTRES INICIATIVES D’INNOVACIO

-SJ. DE TMB

* Repte d’Intraprenedoria TMBinnova
2023: “Com podriem millorar el
rendiment del servei i el benestar dels
treballadors i treballadores per prevenir i
reduir 'absentisme?”. Durant el 2024 s’ha
conegut la solucié guanyadora “Fem que
es reconegui”, que s'implementara els
primers mesos del 2025.

* Repte d’Intraprenedoria TMBinnova
2024: “Com Millorar la comunicacio
interna”, la solucié guanyadora que sera
pilotada, es coneixera durant I'any 2025.

* 24h Innovacié BCN: L'equip de TMB va
guedar finalista en el repte com millorar
optimitzacié de les condicions termiques
a les andanes del metro durant els
mesos de més calor per tal de millorar
I’experiencia de 'usuari/a?.

» Per la part d’ecosistemes d’innovacio,
destaquen els convenis de col-laboracio:
Amb Barcelona Activa, Cambra de
Barcelona, i CARNET.

* Projectes d’innovacié amb subvencions
del EIT Urban Mobility:

» SHARMONY: Millora de la seguretat
dels viatgers d’autobus amb semafors
horitzontals quan existeix un carril
bici entre la marquesina de la parada
i la parada de l'autobus. Projecte en
consorci amb Transport for London
(TFL) el pilot es portara a terme durant
el 2025.

» HERO: Conversi6 d’un mini bus de
TMB en vehicle d’hidrogen amb pila
de combustible, amb un pressupost
de 1M €. Aquest vehicle s'utilitzara
per provar i dimensionar un tren de
potencia format per un motor de
tracciod, un inversor, bateries i una pila
de combustible. Aquest sistema es
podra comercialitzar i configurar per
a diverses necessitats, des de vehicles
de repartiment i petits camions fins
a minibusos. El projecte es realitza
en col-laboracio amb EVARM, EKPO
i TMB, amb el suport de I'lrec. El pilot
comencara el primer trimestre de
2025.
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'.-_-J T-MOBILITAT

Els objectius principals del projecte en
'ambit del sistema tarifari integrat de 'ATM
de Barcelona son el canvi de la tecnologia
magnetica dels sistemes de validacid i
venda a tecnologia sense contacte i la
millora de la informacio del transport.

En una seguent etapa s’abordara la
concrecid i implantacié d’'un nou sistema
tarifari i 'extensio del sistema T-mobilitat a la
totalitat del territori catala.

El 23 de desembre de 2021 es va comengar
a comercialitzar i utilitzar els suports (PVC

i cartera electronica) i els primers titols

amb condicions oficials (T-usual i T-jove) en
tecnologia sense contacte en I'ambit dels 36
municipis de la zona de tarifa metropolitana.

Les accions principals portades a terme
durant el 2024 en el marc de la T-mobilitat
han estat les seguents:

* Finalitzacié de la validacié magneética de
la T-16 el 16/01/2024.

» Canvi en la definicié del titol T-16, passant
a ser valid fins als 16 anys i 6 mesos de la
persona titular.

Posada en servei de la T-metropolitana,
targeta sense contacte de ’'AMB per als
seus titols socials. La distribucié del nou
suport i titols per a les més de 400.000
persones usuaries finalitzara el 2025.

Posada en servei dels canals externs de
venda (quioscos, etc.)

Posada en servei de la validacidé en cartera

electronica iOS.

Desenvolupaments i proves per a
properes posades en servei:

»

»

»

»

Incorporacio dels titols T-usual
bonificada, T-casual personal aeroport,
T-dia, T-aire i T-verda, completant aixi el
cataleg de titols ATM i AMB en format
T-mobilitat.

Incorporacio dels titols propis de TMB
tant comercials (Hola Barcelona, bitllet
senzill i bitllet senzill aeroport) com no
comercials.

Capacitat d’incloure 2 titols en un sol
suport PVC, fins a 5 titols en carteres
electroniques (Android i iOS).

Implantacié de millores en el servei a

'usuari (solucié d’incidencies, millora

d’experiéncia d’usuari, automatitzacio
de determinats processos, etc.).

Les actuacions més rellevants a realitzar

en el 2025 han de portar completar la
gamma de titols en tecnologia sense
contacte (titols d’ATM i propis de TMB

i de la resta d’operadors), a ampliar
prestacions i funcionalitats, a permetre

la fi de la comercialitzacio dels titols en
format magnetic i a iniciar la desinstal - lacio
d’equipament de tecnologia magnetica.

A finals de 2025 es preveu que les
validacions en format magneétic a la xarxa
de TMB siguin residuals i que s’eliminin de
manera completa i definitiva a principis de
2026.

Durant el 2025 també s’ha de dur a terme
el projecte per al pagament amb targeta
de credit del bitllet senzill acostant-

la directament a les validadores amb
tecnologia T-mobilitat.

La T-mobilitat avanc¢a,
amb la previsié d’'una
reduccié considerable
de les validacions en
format magnétic.
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TMB és un referent com a empresa operadora del transport
public i, per aguest motiu, aprofita I'experiencia i els
coneixements que té per desenvolupar assessorament i
consultoria per a empreses de transport public de 'ambit
nacional i internacional.

(@) Dins I'ambit de Metro destaquem els projectes

» La prestacié de serveis, com a assessor d’operacio i
manteniment conjuntament amb Systra, en el projecte
Grand Paris Express, que preveu la construccio de 200 km
de 4 noves linies automatiques a la regié de Paris.

» El contracte d’assisténcia técnica per a la gestio del
tramvia de Saragossa, fins al febrer de 2025, renovable
per un any mes.

» La preparacio, dintre de Transports Ciutat Comtal (TCC)
del projecte d’assessoria i formacié de personal en la
introduccié del nou sistema de pagament al transport
public per a Irlanda, liderat per Indra.

Organitzacio i coordinacio de projectes
internacionals

El Departament de Relacions Internacionals
coordina i produeix, conjuntament amb el

de Relacions Publiques, els esdeveniments
corporatius internacionals de la companyia
com ara l'organitzacié d’actes internacionals,
I'organitzacioé de visites institucionals i/o
corporatives de caracter internacional i
participacions en congressos i reunions de
benchmarking.

Com és habitual, aquest any s’ha participat
en el congrés anual del Smart City Expo
World Congress, dins del salé6 Tomorrow
Mobility on TMB va estar present amb un
estand.

El 2024 s’han rebut més de 30 visites
internacionals, com, per exemple,
delegacions de transport de Corea, india,
Turquia i Washington, entre d’altres.

Durant 'any també destaca el manteniment
de lactivitat internacional amb professionals
de diversos organismes de transport public

i de TMB, i amb delegacions d’empreses i
organismes internacionals de Corea, india,
Canada, Taiwan, Alemanya, Japo, Estats
Units, Brasil i Xina entre altres.
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TMB va participar en dues missions
d’experts a les entitats de finangament
multilaterals a Washington on destaca

la participacié en I'esdeveniment
“Transforming Transportation” organitzat
pel Banc Mundial.

Cal ressaltar també la participacié activa de

'equip professional de TMB en les activitats

de la Unid Internacional del Transport Public
(UITP), en "Associacié d’Empreses Gestores

de Transports Urbans Col - lectius (ATUC), en
la Asociacion Latino Americana de Metrosy

Subterraneos (ALAMYS), on TMB ha assumit
la Secretaria General.

Finalment, els técnics de TMB participen
també en les comunitats de benchmarking,
com son la International Bus Benchmarking
Group (IBBG) i la Community of Metros
Benchmarking Group (COMET).
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Record de demanda a TMB

L’any 2024 ha continuat creixent la demanda
en les xarxes de TMB, acabant I’exercici amb
un nou record de viatgers, tant a la xarxa de
Metro com a la xarxa de Bus. Concretament,
s’han transportat 687,2 milions de
passatgers, el que representa un creixement
de 40,1 milions més de viatgers que I'any
anterior (6,2%) (veure apartat 1.1).

Compra de 36+2 autobusos d’hidrogen

A fi d’avancgar un pas més en el compromis
amb la sostenibilitat s’ha formalitzat la
compra de 36 autobusos d’hidrogen a
’empresa Solaris Bus Ibérica. Una compra
financada amb els fons concedits pel
Ministerio de Transporte, Movilidad y
Agenda Urbana, en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliencia.

**

A més, TMB incorporara 2 vehicles
articulats del mateix fabricant i que serien
els primers articulats d’hidrogen a circular
a tota Espanya, després també de concurs
public i, en aquest cas amb la subvencié
del projecte JIVE2 (el projecte europeu per
impulsar ’hidrogen com a energia neta que
mogui el transport public a Europa), dins

el qual TMB és 'operador que representa
Espanya.

Planta fotovoltaica de grans dimensions
a la cotxera d’Horta

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) ha donat un pas més per millorar
I’eficiencia i 'estalvi energetic posant en
servei la planta fotovoltaica de la cotxera
d’autobusos d’Horta. Aquesta instal - lacio
consta de 820 plaques solars amb una
superficie total de captacié de 2.120 m®.

7 FUEL CELLS AND HYDROGEN

W FCH

A JOINT UNDERTAKING

Amb aquesta planta fotovoltaica es cobrira
aproximadament el 56% del consum
energeétic dilirn de la cotxerai el 22%

del consum global (amb una energia

anual produida prevista de 663,6 MWh).

A més, s’ha dissenyat per emmagatzemar
en un futur 'energia sobrant en bateries,
contribuint a reduir les emissions de CO, en
gairebé 181 tones anuals.

Emmagatzemar I’energia
sobrant en bateries contribuira
a reduir les emissions de CO, en
gairebé 181 tones anuals.
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Contribueix a la
reducci6 anual de

181

tones de CO2
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Participacio en projectes europeusii
workshops

A banda dels projectes de I'Area Técnica
de Bus es participa en altres projectes
europeus i workshops com:

» Estudi de les condicions termiques dins
del vehicle que assoleixen les sensacions
de Confort Thermal adequades amb el
minim consum.

* Desenvolupament, juntament amb Actia,
d’un algoritme predictiu per avaluar
’envelliment de les bateries.

Nous trens

L'octubre de 2019 es va signar el contracte
d’adquisicio de 42 trens de les noves

series 7000 i 8000 per la substitucio, de les
antigues series 3000 i 4000 (de les linies 3 i
1) afectades per I'amiant. Vinculat al projecte
anterior, esta contemplada la fabricacio de

8 trens addicionals que han de servir per
substituir els 6 trens de la serie 2000 (L3)
afectats també per 'asbest i els 2 restants
per ampliar 'oferta de linies convencionals.

Durant aquest any s’ha treballat en el
seguiment de la fabricacio i I'entrada
d’unitats a les instal-lacions de FMB i s han
posat en servei 25 unitats de la serie 7000
a I’L3 i 24 unitats de la serie 8000 a I'L1.

A l'octubre es va completar la substitucio
dels trens de la xarxa de Metro afectats per
amiant.

’adquisicioé d’aquests nous trens tenen
criteris de sostenibilitat i accessibilitat

en linia al Pla Estrategic 2025 de TMB que
busca, entre d’altres objectius, reduir més
de 17.000 tones de CO.,,. Aix0 es tradueix

en trens amb una estructura lleugera,

baix consum energetic, fiabilitat tecnica,
facilitat de manteniment i millor filtracio
d’aire. També es distingiran per avancar

en la digitalitzacié, amb nous sistemes
d’informacié (amb més pantalles digitals) i
cameres de videovigilancia en temps real, el
baix nivell de soroll i la disponibilitat de ports
USB per a la carrega de dispositius mobils.
Altres innovacions dels nous trens son la
facilitat d’accés, la il - luminacid (100% de
leds) i 'ergonomia de I'interiorisme.

Es va finalitzar la redacci6 dels plecs de
condicions tecniques per adquirir 39 trens
destinats al tram central de I’'L9 i al pla de
millora d’oferta, actuacié que resta pendent
de ser autoritzada per part de FATM.

Ladquisicio dels nous trens
tenen criteris de sostenibilitat
i accessibilitat, en linia al Pla

Estrategic 2025 de TMB.
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Nou contracte de Seguretat durant 4
anys per a la xarxa de Metro

Ferrocarril Metropolita de Barcelona (FMB)
ha adjudicat el nou contracte de seguretat
del Metro per als proxims 4 anys. Securitas

i Prosegur sén les empreses que prestaran
aquest servei de vigilancia a les 165
estacions de la xarxa, trens, tallers, cotxeres i
altres dependéncies i edificis de metro, amb
un increment de 50 agents més i un 5% més
d’hores que el contracte actual.

Els serveis contractats treballaran, com

es fa sempre, de manera coordinada i
complementaria amb les forces i cossos
de seguretat en les seves tasques de
prevencio i actuacié davant de fets delictius
i altres actes incivics. A més aquest
contracte permetra reforcar també els
efectius necessaris per a fer front a grans
esdeveniments culturals, esportius i festius,
aixi com oferir suport a la intervencio i
control de titols de transport.

Amb aquesta adjudicacié, TMB manté el
seu compromis de garantir la seguretat de
les persones usuaries, dels treballadors i de
les instal - lacions de la xarxa de Metro de
Barcelona.

Creixement de TMB App i publicacié de
la nova TMB App

Des de 2019 TMB App ha experimentat

un gran creixement gracies a la inclusié

de vendes en l'aplicacié i també en els
canvis dels habits dels clients, més avesats

a utilitzar eines digitals i fer compres

en linia. Durant el 2024 es va substituir
definitivament la TMBApp anterior, encara
estan pendents algunes millores referents

a T-mobilitat i accessibilitat, pero esta
enfocada al servei Maa$ (Mobility as

a Service) i ja incorpora una nova linia
grafica, oferta de transport i temps real

dels operadors de la primera corona (FGC,
Rodalies, Tram i Bus Metropolitans, serveis
de bicicleta compartida publica i privada i es
pot utitizar el servei AMBici des de TMB App.
S’ha dissenyat perqué la seva utilitzacié sigui
facil i rapida, incorporant, addicionalment,
nous metodes de cerca a través de
I’escaneig de codis.

L'any 2024 ha suposat la consolidacié de
TMB App com a canal de venda principal
online i com canal principal en un futur. Es
IPaplicaciéo més descarregada de les apps
municipals de Barcelona segons el ranquing
de '’Ajuntament de Barcelona, i actualment
el volum de descarregues mensuals supera
les 70 mil. Aixi mateix, el nombre d’usuaris
durant la majoria dels mesos d’aquest any
oscil-la entre els 400 i el 450 mil.




evolucio previsible

5 Projectes de futur i
de la societat
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5.1. Pla Estrategic TMB
2025

Lany 2021 es va elaborar el Pla Estrategic
TMB 2025 (Pla Estrategic TMB 2025) en

el qual es van redefinir la Missio, la Visio i
els Valors de la companyia, es van establir

;ﬂ Xarxa de Bus

» Pla per a la millora de I’eficacia de la xarxa Infraestructura de carrega de vehicles

e . . de Bus (apartat 2.1) eléctrics (vegeu apartat 2.1).
uns eixos i linies estratégiques, i es van
identificar els objectius i actuacions que han * Ambientalitzacié de la flota (vegeu apartat * Nova cotxera verda i nou centre logistic i
de ser rellevants dins d’aquest Pla. 1.2 i apartat 10.4.1 de PEINF i IS*): tecnologic de Bus a la Zona Franca (vegeu
: o 2 s tat 2.1).
El 2025 s’elaborara un nou Pla Estrategic » Incorporacié de 233 autobusos eléctrics Spete )
TMB amb un horitzé 2030. zero emissions. * Bus ademanda (vegeu apartat 2.2 i apartat
PEINF i IS).
Durant I'any 2024 s’han anat desenvolupant » Incorporacio de 46 autobusos 4 8e LIl
els projectes i actuacions contemplats d’hidrogen zero emissions. » Digitalitzacié de Bus (vegeu apartat 2.1):
| Pla Estratégic 202 tre el I , . o .
:::ca uaense:-:s:glgen(?(s?’ ittt » Substitucié de 275 autobusos diesel per » Evolucié vers el manteniment 4.0 en les
g 9 ' busos hibrids de GNC per al compliment infraestructures i material mobil de Bus.
de ZBE.

» Videovigilancia i sistema d’informacio al
» Experiéncia pilot per a la utilitzacié de client a bord del Bus.

biogas en els autobusos. e 5 .
9 » Digitalitzacié de processos operatius de

Bus.

* Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024.

T TR
1 LLRRUAL

l




@ Informe de gestio

@ Xarxa de Metro

* Pla per a la millora de I'oferta i freqliéncies
de Metro (vegeu apartat 1.2)

* Pla de trens (vegeu apartat 2.1):

» Pla d’adquisicio i transformaci6 de
trens per al tram central de L9 i noves
estacions de L10 Sud.

» Pla d’adquisicio i transformacié de
trens per increment de flota en linies
convencionals.

» Posada en marxa de 48 nous trens per a
I’eliminacio total de 'amiant als trens.

» Optimitzacié de ’energia (vegeu apartat
10.4.1 de PEINF i IS):

» Reduccid de la utilitzacié de I'energia de
traccio Metro.

» Aprofitament d’energies generades en la
propia activitat del metro.

» Estudi de connexid de distribucid
eléctrica de L9 i la resta de la xarxa de
Metro.

* Pla de millora integral d’infraestructures
Metro. Desenvolupament del pla i execucio
(vegeu apartat 2.1)

» Digitalitzacié del metro (vegeu apartat 2.2):

» Virtualitzacié de la seguretat i el control
del servei de metro.

» Digitalitzacié del manteniment i gestio
d’actius de Metro.

» Digitalitzacié de serveis i operacions en
estacions.
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TMB

Pla d’absentisme (vegeu apartat 8.3 de 'EINF i IS).

Empresa saludable (vegeu apartat 8.4 de ’'EINF i IS).

Increment dels ingressos no tarifaris (vegeu apartat 6.2 de 'EINF i IS).
Servei metropolita de bicicleta publica compartida (vegeu apartat 1.2 i 4).

Impuls del programa Hola Barcelona i Maa$S per a no residents (vegeu
apartat 6.2 de ’EINF i IS).

RSCi Igualtat:

» Aprovacio i desenvolupament de politiques de responsabilitat social
(vegeu apartat 9.1. de 'EINF i IS).

» Desenvolupament de politiques d’igualtat i diversitat (vegeu apartat
8.3.4 de 'EINF i IS).

T-mobilitat (vegeu apartat 2.2 i 'apartat 6.2.3 de 'EINF i IS).

Per al seguiment del conjunt
del Pla Estrategic s’ha definit un
sistema de control i seguiment
de fites i indicadors.
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Operacions de tresoreria i planificacio
financera

La demanda de transport public a
Barcelona ha batut records historics, i la
comparacio amb I'any 2019, ja és historia.
Aquesta millora de la demanda s’ha degut
a una millora del creixement economic, a
les bonificacions aplicades a alguns titols
de transport (50%), i a un increment del
turisme a Barcelona.

Aquestes bonificacions sén aportades

per les quatre administracions publiques
(Pestatal 30%, i I'altre 20% entre les
administracions consorciades catalanes:
Generalitat, Ajuntament de Barcelona i Area
Metropolitana). Aquestes bonificacions que
gaudeixen els usuaris, els operadors triguen
uns mesos a rebre-les,. Aixi doncs, les
empreses Transports de Barcelona, SA (TB,
SA) i Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA (FMB, SA) van haver de renovar les

linies de credit de tresoreria a curt termini
existents el 2023, per 40 milions d’euros i 51
milions d’euros respectivament. A aquestes
polisses se els hi ha d’afegir 'assisténcia
financera de Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA, empresa participada per les dos
anteriors al 50%.

A comencaments de 2024 hi havia incertesa
sobre I'extensi6 de les bonificacions dels
titols de transport de I'exercici 2023 per

part de les Administracions Publiques i,
finalment, la decisié dels governs va ser

la de bonificar el 50% les tarifes de titols
regulars durant tot I'any. Les aportacions de
les bonificacions es reben amb un decalatge
gue necessariament obliga les empreses a
recorre al finangament a curt termini.

Pel que fa a les aportacions mensuals que
TMB rep de I’ATM, a 31/12/2024 hi havia
pendents mensualitats per import de 100,4
milions d’euros, les quals ja estan abonades
a TMB.

El deute a 31/12/2024 a curt termini ha
estat de 75,0 milions d’euros d’assisténcia
financera de PSM, SA, i 14,4 milions d’euros
(TB, SA) i 20,2 milions d’euros (FMB, SA) de
polisses de credit.

#I‘ -

En relacio a les disposicions dels credits a llarg termini, durant el
2024 s’han fet:

» Per a TB, SA: s’ha disposat de 3.1 milions d’euros del préstec
signat el 2019 amb el Banc Europeu d’Inversions (BEI) per
financar el pla de flota d’autobusos 2019-2021. S’han disposat
21,8 milions d’euros del préstec signat al 2023 amb el Banc
Europeu d’Inversions (BEI) per a financar la compra de 92 busos
i per la compra dels 36 busos d’hidrogen s’han disposat 14,4
milions d’euros del préstec firmat amb Cajamar al 2024.

» Per a FMB, SA: s’han fet diverses disposicions per financar la
compra de 50 trens i part d’inversions en la xarxa de Metro:

» Del préstec signat el 2019 amb el Banc Europeu d’Inversions
(BEI) s’han disposat 61,5 milions d’euros.

» Del préstec amb ICF s’han disposat 8,1 milions d’euros.

Per altra banda, com a continuacio de les instruccions de IAMB
de 2021 i 2022 per al subministrament i finangament de 209
autobusos, per import de 84,9 milions d’euros, s’han anat rebent
els ultims vehicles i disposant de lisings financers per pagar als
fabricants. Un cop rebuts, es cedeixen a ’'AMB i aquesta paga a TB,
SA a mida que es va amortitzant el principal de les operacions, tal i
com esta estipulat en els Acords del Consell Metropolita de 'AMB.

| .\\\\\ s
= Y
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6.1. Compte de perdues i guanys

Lany 2024 hi ha hagut un impacte important {€,L Ingressos

sobre el compte de péerdues i guanys de
I'exercici degut a 'important increment de
la demanda en les xarxes de Bus i Metro,

i també en el teleferic de Montjuic, amb
nous records de passatge, la qual cosa ha
fet créixer els ingressos per vendes, tot i

el manteniment de la bonificacié del preu
dels principals titols integrats del transport
public.

Aquest any s’ha revisat el criteri de
diferents partides, veure nota 2.3 dels
Comptes Anuals de I'exercici 2024 del Grup
Consolidat de Transports Metropolitans de
Barcelona.

Limport net de la xifra de negoci de I’exercici 2024 (sense incloure
les subvencions al servei) ha crescut 144,3 milions d’euros, un
26,9% més que I'any 2023, gracies a la bona evolucié de les vendes.

Els ingressos procedents de les vendes de titols de viatge han
augmentat 137,8 milions d’euros (un 28,5%) a causa del notable
augment de passatge al conjunt dels mitjans de transport de TMB

i també perque els ingressos de les bonificacions incorporen la
compensacio per la perdua d’ingressos comercials per I'aplicacié
de la tarifacié social d’alguns titols. Cal recordar que I'any 2024 s’ha
mantingut la bonificacié del preu dels principals titols integrats de
transport.

Altres ingressos d’explotacid, que inclouen els ingressos per
pensions i les subvencions a I'explotacid, han baixat 109,1 milions
d’euros respecte a I'lany 2023, degut principalment a la reduccio de
108,6 milions d’euros en les subvencions a I'explotacié incorporades
al resultat de I'exercici, en part, com a consequéncia que es descriu a
la nota 2.3 - Comparabilitat de la informacié de comptes anuals.

Dintre dels ingressos accessoris i altres de gestiod, respecte al
2023, han crescut les partides d’ingressos per venda de ferralla, els
de serveis de manteniment de I’'L9/10 de Metro per a Ifercat, els
ingressos dels canons de publicitat i ingressos d’intervencid.

Finalment, FATM ha comunicat a TMB compensar TB, SA en 34,0
milions d’euros i FMB, SA en 97,1 milions d’euros per la reducci6 de
tarifes de titols integrats.

|€i Despeses d’operacio

Els aprovisionaments han crescut 3,7 milions d’euros, respecte a
I'any 2023, principalment en bobines de titols de viatge i recanvis de
material mobil i les despeses de personal (que inclouen les pensions)
en 19,5 milions d’euros (3,6%), per un increment de la Plantilla
Mitjana Homogeénia de I'1,4%, principalment personal operatiu, i per
la revisi6 salarial anual contemplada en els Convenis col - lectius.

En serveis exteriors s’han increment 3,6 milions d’euros (0,9%)
respecte a I'any 2023, ara bé, si s’exclouen el renting dels trens i els
canons de I'L9/10, aquestes despeses han baixat 2,9 milions d’euros.

& Resta de partides

L'amortitzacié neta ha baixat en 3,0 milions d’euros a causa del
creixement de les subvencions en capital en 20,1 milions d’euros i,
per altra banda, les despeses financeres han incrementat en 10,3
milions d’euros respecte a I'any 2023.

El resultat positiu de I’exercici després d’impost de societats ha
estat de 14,1 milions d’euros, és a dir, ha crescut 1,2 milions d’euros
respecte a I’any anterior, motivat pels resultats de les societats
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de
Barcelona, SL.
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Compte de Péerdues i Guanys Grup TMB consolidat (en milers d’euros)
Any 2024 Any 2023 Diferéncia Dif % Any 2024 Any 2023 Diferéncia Dif %
A) OPERACIONS CONTINUADES 12. Ingressos financers 6.283,11 4.930,92 1.352,19 27,4
1. Import net de la xifra de negoci 680.231,09 535.965,29 144.265,80 26,9 a) De participacions en instruments de patrimoni 510,95 518,55 -7,61 -1,5
a) Vendes 621.936,00 484.178,13 137.757,87 28,5 a2) En tercers 510,95 518,55 -7,61 -1,5
b) Prestacio de Serveis 58.295,09 51.787,16 6.507,93 12,6 b) De valors negociables i altres instruments financers 5.364,38 4.193,20 1.171,18 9,9
4. Aprovisionaments -54.979,08 -51.255,02 -3.724,06 7.3 b1) De empreses del grup i associades 556,15 490,07 66,07 13,5
b) Consum materies primes i altres matéries consumibles -54.288,50 -51.021,37 -3.267,14 6,4 b2) De tercers 4.808,23 3.703,12 1.105,11 29,8
c) Treballs realitzats per altres empreses -215,25 -174,41 -40,84 c) Imputacié de subv, donac.i llegats financers 407,78 219,16 188,62 86,1
d) Deterioram. mercaderies, i altres aprovisonaments -475,32 -59,24 -416,08 13. Despeses financeres -44.125,77 -33.815,86 -10.309,91 30,5
5. Altres ingressos d’explotacio 440.907,97 547.634,40 -106.726,44 -19,5 a) Per deutes amb empreses del grup i associades
a) Ingressos accessoris i altres de gesti6 corrent 3.333,03 6.018,55 -2.685,53 -44.6 b) Per deutes amb tercers -44.125,77 -33.815,86 -10.309,91 30,5
b) Subv. explot.incorporades al resultat de I'exercici 437.574,94 541.615,85 -104.040,91 -19,2 15. Diferéncies de canvi 0,18 0,27 -0,09 -32,6
6. Despesa de personal -564.154,17 -544.665,47 -19.488,70 3,6 16.Deteriorament i rtat. vendes d’instruments financers -76,84 0,00
a) Sous, salaris i asimilats -409.957,08 -386.957,52 -22.999,55 5,9 A.2) RESULTAT FINANCER -37.919,32 -28.884,68 -8.957,81
b) Carregues socials -154.197,10 -157.707,95 3.510,86 -2,2 Participacio en beneficis societats en posades en equivaléncia 102,69 761,86
7. Altres despeses d’explotacio -416.131,87 -409.111,60 -7.020,26 1,7 A.3) RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 15.057,26 14.598,82
a) Serveis exteriors -410.232,04 -406.619,91 -3.612,13 0,9 17. Impostos sobre beneficis -980,37 -1.024,56 44,19 -4,3
a1) Energia -20.637,45 -25.130,55 il IS ) 7=SULTAT EXERCICI PROCENDENT D'OPER. 14,076,839 1957428
a.2) Canon L9/10 -142.096,64 -134.542,90 -7.553,74 5,6
A.5) RESULTAT DE LEXERCICI 14.076,89 13.574,26 1.238,63
a.3) Renting de trens -45.608,04 -46.739,74 1.131,70 -2,4
a.4) Resta de Serveis Exteriors -201.889,91 -200.206,72 -1.683,19 0,8
b) Tributs -766,92 -813,94 47,03 -5,8
c) Pérdues, deter.,, i var. prov.op.comercials -3.809,61 -1.677,75 -2.131,86
d) Altres despeses de gestio corrent -1.323,30 0,00 -1.323,30
8. Amortitzacio de I'immobilitzat -101.731,76 -84.677,91 -17.053,85 20,1
9. Imputacié subvenc. immob. no financer 68.516,82 48.460,02 20.056,80 414
10. Excessos de provisions 45,73 94,40 -48,67 -51,6
11. Deteriorament i resultat per alienacié immobilitzat 169,16 277,54 -108,38 -39,0
b) Resultats per alienacions i altres 169,16 277,54 -108,38 -39,0

A.1) RESULTAT D’EXPLOTACIO

52.873,89

42.721,64

10.152,25
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6.2. Balang¢ de situacié consolidat a
31 de desembre
ACTIU (en milers d’euros) PATRIMONI NET | PASSIU (en milers d’euros)
2024 2023 Difer. 2024 2023 Difer.
ACTIU NO CORRENT 2.229.809 2.097.024 132.785 PATRIMONI NET 1.312.839 1.158.276 154.564
Immobilitzat intangible 16.356 16.723 -368 Fons propis: 351.258 337.181 14.077
Immobilitzat material 1.358.943 1.212.619 146.325 Capital escripturat 18.642 18.642 0
Inversions immobiliaries 0 0 0 Reserves 318.730 305.309 13.421
Inversions en empreses del Grup i associades a llarg termini 16.366 15.883 483 Resultats d'exercicis anteriors -190 -343 153
Inversions financeres a llarg termini 838.144 851.799 -13.655 Resultats de l'exercici 14.077 13.574 503
Actius per impost diferit 0 0 0 Ajustaments per canvi de valor 3.711 7.097 -3.386
ACTIU CORRENT 370.615 366.059 4.555 Subvencions, donacions i llegats rebuts 957.870 813.997 143.872
Existéncies 26.954 20.490 6.464 PASSIU NO CORRENT 980.425 949.936 30.488
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 317.615 324.258 -6.643 Provisions a llarg termini 0 0
Inversions financeres a curt termini 1.555 4615 -3.060 Deutes a llarg termini 968.017 939.042 28.975
Periodificacions a curt termini 4.041 2.707 1.334 Periodificacions a llarg termini 12.407 10.894 1.513
Efectiu i altres actius liquids equivalents 20.451 13.989 6.462 PASSIU CORRENT 307.160 354.871 -47.711
2.600.424 2.463.083 137.340 Provisions a curt termini 7.705 8.659 -954
Deutes a curt termini 153.097 176.801 -23.704
Creditors comercials i altres comptes a pagar 132.762 152.623 -19.861
Periodificacions a curt termini 13.595 16.788 -3.192
TOTAL PASSIU 2.600.424 2.463.083 137.340
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Accions propies

La societat no té accions propies. Durant I'any no
s’han produit transaccions amb accions propies.

Terminis de pagament a proveidors

Pel que fa al termini mitja de pagament a
proveidors I'any 2024, a Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA ha estat de 31 dies, a
Transports de Barcelona ha estat de 12 dies, a
Projectes i Serveis de Mobilitat, de 12 diesia
TMB, SL de 14 dies.

En els darrers temps, la societat esta adaptant
els terminis de pagament a proveidors amb
'objectiu d’acostar-los al periode mitja de
pagament, per sota del maxim establert en la
normativa de morositat.

Riscos associats a instruments financers

Veure Nota 7.9. dels Comptes Anuals de
I’exercici 2024 del Grup Consolidat de Transports
Metropolitans de Barcelona.
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6.3. Inversions

Lany 2024 s’ha continuat fent un esforg
inversor en les societats del Grup Consolidat
de TMB ja que les inversions han ascendit

a 255,5 milions d’euros, fet que suposa
prop de 25 milions d’euros menys que

I’any anterior, on destaquen, sobretot, les
adquisicions de trens i autobusos.

INVERSIONS A TB, SA:

Del conjunt d’inversions realitzades cal
destacar les seguents:

» Aplicacions informatiques: fan referéncia
actualitzacié de software del banc de
proves, diferents moduls de SAP, el
Sistema PPS (Planificacio i Prestacio del
Servei), I'evolutiu del portal web TMB, Big
Data i nova versio d’Intranet.

» Edificis i altres construccions: destaquen
les destinades a les toperes d’aparcament
a Triangle i les actuacions fossats del
centre de Zona Franca 1.

* Maquinaria, instal-lacions i utillatge:
destaquen les inversions destinades
al tunel de rentat de Zona Franca-l, a
’equipament embarcat, I'estacio de
recarrega electrica a Triangle i ala
climatitzacié d’Horta.

* Elements de transport: fan referéncia a
22 autobusos Irizar articulats amb motor
electric, 23 vehicles BYD estandards
electrics, 2 autobusos Solaris articulats
d’hidrogen, 18 autobusos Irizar estandard
d’hidrogen i 36 autobusos Solaris
estandard d’hidrogen.

Dins dels 27,80 milions d’euros de variacio
d’immobilitzat en curs destaquen els
acomptes per la compra de nous autobusos
destinats a ’AMB, inversions en la
infraestructura de recarrega eléctrica dels
autobusos, inversions relacionades amb el
Tramvia Blau i inversions en la nova cotxera
de Zona Franca Port.

INVERSIONS A FMB, SA:

Les inversions més significatives de I'exercici
han estat les seguents:

* Les aplicacions informatiques fan
referéncia principalment a Big Data,
canals digitals, evolutius i diferents
moduls de SAP i I'aplicacio PPS
(Planificacid i Prestacié de Servei).

» Edificis i altres construccions: destaquen
les destinades a 'ampliacié de fossat via
3 de Sagrera, la il-luminacio6 de la zona de
vies de Triangle i les teulades del taller de
Santa Eulalia.

Dins d’instal - lacions fixes ressaltar les
inversions destinades a la renovacié
d’escales mecaniques, passadissos
rodants de Carmel, millores de PRL

en estacions de linies convencionals,
les renovacions de vies a I'L4 i la base
d’operacions de Trinitat Nova.

Maquinaria, instal - lacions i utillatge:
destacar les plantes solars fotovoltaiques,
les estacions de recarrega electrica, els
tunels de rentat, el pont grua de Vilapicina
i el simulador de conduccié de Linies
Convencionals.

En 'apartat de Subcentrals destaquen els
recuperadors d’energia de tracciod.

Equips per a processos d’informacio:
ressaltar 'orquestrador Firewall CPD.

Mobiliaris i estris: destaquen els
mobiliaris industrials dels tallers, de
la sala de simuladors i de les bases
d’operacions.

Dins dels elements de transport, la
remodelacié de trens de la serie 2100, els
nous trens de les series 7000i 8000 i la
flota auxiliar.
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» Els recanvis per immobilitzat fan
referéncia principalment als bogies
de rodes de trens, als recanvis dels
transformadors de traccié i a material del
parc de trens (hodometre, targetes de fre
i portes).

Aixi mateix, les variacions d’immobilitzat en
curs ascendeixen a 31,4 milions d’euros, que
corresponen a la compra de trens, inversions
en escales mecaniques, Panells d’Informaci6
al passatge (INP), inversions en les estacions
base i renovacié de via Cornella-Ernest Lluch
i M2 Cristina-Placa Espanya.

ALTRES INVERSIONS:

A Projectes i Serveis de Mobilitat, SA les
inversions han estat d’1,38 milions d’euros.
Destaquen dins del capitol Immobilitzat
Immaterial les aplicacions TMBApp i
evolutiu de 'AMBici. Pel que fa a la Variacio
d’immobilitzat en curs, hi ha les inversions
de ’AMBici i el projecte de dependéencies del
teleféric de Montjuic.

A TMB, SL destaca la inversi6 destinada a
I'evolucio de la plataforma de I'e-commerce
i les destinades a Audiovisuals de la Botiga
Hola BCN.
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Finalment, en el quadre seglent es recullen les inversions del Grup per societats corresponents a I'any 2024:

(en milers d’euros)

Conceptes TB, SA FMB, SA PSM, SA TMB, SL Fundacio TOTAL
Immobilitzat Intangible: 2.571,2 1.611,2 78,6 165,9 0,0 4.426,9
Propietat industrial 0,0 0,0
Aplicacions informatiques 2.571,2 1.611,2 78,6 165,9 4.426,9
Immobilitzat Material: 68.340,4 122.158,0 0,0 0,0 0,0 190.498.,4
Edificis i altres construccions 61,8 377,0 0,0 438,8
Instal-lacions fixes 5.336,3 0,0 5.336,3
Maquinaria, instal-lacions i utillatge 4.656,3 5.558,0 0,0 10.214,3
Subcentrals 425,0 0,0 425,0
Mobiliari i estris 40,6 251,9 0,0 292,5
Equips per a procés d'informacio 4,1 253,0 0,0 257,1
Elements de transport 63.577,6 102.876,6 0,0 166.454,2
Recanvis per a immobilitzat 0,0 7.080,2 0,0 7.080,2
Subtotal 70.911,6 123.769,2 78,6 165,9 0,0 194.925,3
Variacions d'immobilitzat en curs 27.796,3 31.403,8 1.301,2 60.501,3

otal (milers d'euros)

98.707,9

155.173,0

255.426,6
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Després del tancament de I'exercici no s’ha
produit cap esdeveniment remarcable que
no estigués contemplat dins dels plans
economics i operacionals previstos per a
lany 2024.

Tanmateix, ’ATM de Barcelona va acordar
de nou en el Consell dAdministracié de
'’ATM mantenir finalment les bonificacions
del 50% en els abonaments (T-usual i
T-jove). D’aquesta manera continuaran

les mateixes bonificacions per a I’'exercici
2025 (inclosos els titols per a families
Monoparentals i Nombroses i per a persones
en situacio d’atur).

Pel que fa al preu general de les tarifes,
s’actualitzen un 3% aprovat el passat

27 de desembre per ’ATM de Barcelona.
Lactualitzacié de tarifes, a més, es produeix
després de diverses millores en les
prestacions dels titols socials, millora de
I'oferta, la renovacio i lampliacié del material
mobil i la renovacio tecnoldgica del sistema
de transport public, amb nous costos
associats.

Les noves tarifes 2025 han entrat en vigor
el 15 de gener, fet que ha representat un
allargament de la caducitat dels abonaments
comprats abans del 15 de gener fins al 30
d’abril.
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Introduccio

En compliment de la Llei 11/2018 de 28
de desembre, s’ha incorporat en 'annex
de I'Informe de Gestié de 2024 I’Estat
d’informacio no financera de la societat
(EINF), d’acord amb els continguts i
requisits exigits per aquesta llei, el qual es
desenvolupa al llarg dels diferents capitols
d’aquest document annex a I'Informe de
Gestid de Grup Consolidat de Transports
Metropolitans de Barcelona.

Per altra banda, el contingut de ’'EINF inclou
informacié addicional a la requerida per

la normativa mercantil vigent en matéria
d’informacid no financera, en concret inclou
Informacié sobre Sostenibilitat preparada
per I'entitat corresponent a I’exercici anual
acabat el 31 de desembre de 2024 (en
endavant, la informacio sobre sostenibilitat)
seguint el que estableix la Directiva (UE)
2022/2464 del Parlament Europeu i del
Consell, de 14 de desembre de 2022, sobre
Informacié Corporativa en Mateéria de
Sostenibilitat (CSRD, per les seves sigles en
angles).

LEstat d’Informacié No Financeraii la
Informacié sobre Sostenibilitat s’ha

elaborat descrivint les principals actuacions
realitzades durant I'any 2024 en els ambits
mediambientals, socials i relatius al personal

de la societat, els drets humans, la lluita
contra la corrupcid i el suborn, i sobre la
relacio de 'empresa amb la societat, seguint
els principis de precisiod, equilibri, claredat,
comparabilitat, exhaustivitat, context de
sostenibilitat, puntualitat i verificabilitat.
Aquestes actuacions venen acompanyades
d’indicadors clau de resultats no financers
representatius de I'activitat de la societat,
basats (sempre que ha estat possible i
perque son aplicables a 'ambit del transport
public i també perque s’ha disposat de la
informacié corresponent) en estandards
d’informacié internacionals de sostenibilitat
de Global Reporting Initiative (GRI) i des

del 2024 també en els estandards aprovats
per la Unié Europea. En altres casos s’han
emprat indicadors similars o aquells

més especifics comunament utilitzats

en el sector del transport public per
complementar la informaci®é.

Cal destacar que, a la Unid Europea, ha
entrat en vigor un nou marc normatiu en
relaciéo amb la publicacié d’informacié
corporativa en materia de sostenibilitat:

la Directiva 2013/34/UE, en la seva

versio modificada per la Directiva (UE)
2022/2464, Corporate Sustainability
Reporting Directive (a partir d’ara, “CSRD”)
i el Reglament Delegat (UE) 2023/2772,

gue desenvolupa de manera especifica

les normes comunes de presentacio
d’informacié sobre sostenibilitat: European
Sustainability Reporting Standards (a partir
d’ara, NEIS o ESRS per les seves sigles en
angles).

La directiva CSRD no ha estat transposada
a 'ordenament juridic espanyol a 31 de
desembre de 2024.

Davant la manca de transposici6 al dret
espanyol de la CSRD, la Comissié Nacional
del Mercat de Valors (CNMV) i PInstitut

de Comptabilitat i Auditoria de Comptes
(ICAC) van emetre un comunicat conjunt
en que recomanen que “les entitats
espanyoles obligades segons la CSRD

a publicar informacié de sostenibilitat
publiquin PEINF considerant el nou marc
de les ESRS”, incloent-hi amb caracter
addicional determinats desglossaments
qgue la Llei 11/2018 requereix i que no estan
expressament contemplats per les ESRS.

Aquests desglossaments se centren
sobretot en els ambits de:

» Canvi climatic.

* Contaminacio.

* Forca de treball propia.

* Consumidors i usuaris finals.

També s’ha incorporat els requisits de
divulgacio previstos en el Reglament (UE)
2020/852, del Parlament Europeu i del
Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu

a I'establiment d’un marc per facilitar

les inversions sostenibles (reglament de
taxonomia).

La informacio de sostenibilitat reportada
en aquest informe s’ha modificat i adequat
per complir, per primera vegada, amb els
requisits de la CSRD i NEIS el 2024. En

els casos en que s’han modificat el criteri
de calcul respecte a I’exercici anterior,
aquests canvis s’han indicat en la seccid
corresponent.

Finalment, tal com indica la llei, 'informe
s’ha verificat per un prestador independent
de serveis de verificacio.
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Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) és la denominacié comuna de les
empreses Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, (FMB) i Transports de
Barcelona, SA, (TB) que gestionen les
xarxes de Metro i Autobus per compte de
'Area Metropolitana de Barcelona, que és
la propietaria de la totalitat de les seves
accions. La societat Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA és la societat dominant
del Grup que formula els comptes anuals
consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes
i Serveis de Mobilitat, SA, (PSM) que
gestiona el teleféric de Montjuic i el Servei

de bicicleta metropolita AMBiIci; Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, que
gestiona productes tarifaris i altres serveis
de transport, i les societats associades
consolidades per posada en equivaléncia
Transports Ciutat Comtal, SA i Societat
Catalana per a la Mobilitat, SA.

TMB compta també amb la Fundacié TMB,
qgue vetlla pel patrimoni historic de TMB

i promou els valors del transport public a
través d’activitats socials i culturals.

100%

g

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, S.A.

30%
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/> AMB: i

100%

50% 50% O

Transports de
Projectes i Barcelona, S.A.

Serveis de

Mobilitat, S.A.
(PSM)

100%
30%
FUNDACIO TMB . 30% TMB, S.L.
Transports
Metropolitans de
Barcelona, S.L.
5% 5%

é\ecom

B ONCE

Participacions
amb societats
externes i filials
propies
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Les empreses de FMB i TB presten

servei en I'ambit de Barcelonai la seva
area metropolitana, incloses dins del
Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regié
metropolitana de Barcelona, i ho fan de
manera totalment coordinada, compartint
estructures corporatives i de gestio.

TMB segueix treballant per millorar la ciutat
i el seu entorn com a operador principal

de la seva mobilitat, assumint els reptes de
futur que generen els canvis. Son criteris
fonamentals de |la seva gestio: |la cultura de
la innovacio, la millora constant, el rigor i la
transparéncia.

El seu objectiu principal és ser una empresa
publica de referencia. Amb aquesta finalitat,
impulsa tots els seus programes d’actuacio,
la proteccié del medi ambient, I'estalvi
d’energia, la promocié de la inclusio social

i 'impuls de les politiques d’accessibilitat,
vectors d’una mobilitat sostenible i
inclusiva.

Lany 2021 es va elaborar el Pla Estrategic
TMB 2025 (Pla estrategic) en el qual es
van redefinir la Missio, la Visid i els Valors
de la companyia, es van establir uns eixos
i linies estratégiques, i es van identificar
els objectius i actuacions que han de ser
rellevants dins d’aquest Pla.

La missiéo de TMB és oferir serveis
é : integrals de mobilitat, incloent-hi

metro i autobusos, que:

o o o Lavisio de TMB és ser una empresa
0 de mobilitat ciutadana referent al
mon:

@ 58

Els valors que guien I'activitat de
TMB s6n essencials per complir
@ el seu compromis amb la societat:
treballadores i treballadors,
ciutadania, i grups d’interes:

Contribueixin a la millora de la mobilitat

ciutadana i al desenvolupament sostenible.

Per la seva gesti6 integrada de serveis a
la ciutadania, de metro i autobusos i altres
modes i serveis de mobilitat.

Garanteixin la prestacié d’un servei
excel-lent a la ciutadania.

Pel seu compromis amb la sostenibilitat
urbana i el medi ambient.

Potenciin les politiques d’igualtat
d’oportunitats i responsabilitat social.

Per la qualitat técnica que ofereix i per la
qualitat percebuda per la ciutadaniai els
seus grups d’interes.

Utilitzin de forma eficient els recursos
publics.

Per I'eficieéncia dels seus processos i
'optimitzacié en I’Us dels recursos.

La Seu central de Transports
%  Metropolitans de Barcelona es
troba situada a:

Carrer 60, nUm. 21-23.

Sector A, Poligon Industrial de la
Zona Franca, 08040 (Barcelona).

@ Pagina web
www.tmb.cat

Per la innovacié i I'aplicacio eficient de la
tecnologia com a palanca de millora del
servei.

Pels valors que projecten les empleades
i empleats amb el seu comportament i
I’excel-léncia de la seva feina.

Pel seu compromis amb la societat, amb la
ciutadania, amb els grups d’interés i amb
la mateixa plantilla.

Vocacio de servei public i servei excel -lent.

Gestio eficient.

Comportament socialment responsable.

Valors d’igualtat d’oportunitats, diversitat,
integritat, honestedat i respecte.

Transparencia.

Compromis.

Lideratge i treball en equip.

Reconeixement, equitat i creixement
personal i professional.

Ambicié innovadora i d’avantguarda
tecnologica i millora constant.
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2.1. El nostre model de negoci

2.1.1. Serveis i productes de TMB

En el marc del Pla Estrategic 2025 s’han definit els serveis, productes

i models de negoci seglents:

= .

» Serveis de Bus per gestio
directa de 'AMB.

* Ingressos accessoris vinculats
a l'activitat i actius de Bus.

» Subjectes al Contracte
Programa amb ATM.

— -

® ...

Serveis de Metro per gestio
directa de 'AMB.

Ingressos accessoris vinculats
a l'activitat i actius de Metro.

Subjectes al Contracte
Programa amb ATM.

En P'ambit de I'larea metropolitana de Barcelona

Serveis de mobilitat

» Serveis de mobilitat publica
per gestio directa de
AMB, (serveis de bicicleta
compartida, patinets, etc.).

* | altres serveis de mobilitat
(teleferic, Bus Turistic, etc.).

&

Assessorament extern
i negoci exterior

» Serveis d’enginyeria i

-

consultoria en les activitats de
TMB.

Operacio6 de serveis de Bus i
d’altres sistemes de mobilitat a
través de licitacié competitiva.

Altres negocis que puguin
aportar beneficis a TMB.

Fora de 'ambit metropolita

| NS
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Q
E Fundacié TMB

Foment del transport public i
de la mobilitat sostenible.

Impulsar politiques de
responsabilitat social de totes
les empreses del Grup TMB.

Desenvolupar projectes socials,
culturals, educatius i civics.

Conservacio i divulgacio del
patrimoni historic del transport
public.

FUNDACIO TMB
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Servei de Bus

La xarxa regular de Bus esta formada per 103 linies, amb una longitud total de 813,4 km
(semisuma dels recorreguts d’anada i tornada). A més a més, Transports de Barcelona (TB)
opera els serveis del Barcelona Bus Turistic i el Tramvia Blau (aquest ultim amb el servei
suspes). Des de 2007 tota la xarxa de Bus de TMB esta adaptada per a persones de mobilitat
reduida i actualment es treballa perque tots els vehicles de la flota siguin accessibles per a
persones amb discapacitats funcionals.

TMB compta amb una flota de 1.140 vehicles a 31/12/2024. Els autobusos més obsolets es
van renovant per d’altres més innovadors i eficients per tal de reduir ’emissi6 de gasos
contaminants i contribuir a una mobilitat més sostenible.

Barcelona Bus Turistic: Barcelona Night Tour: es Barcelona Christmas Tour:
el Barcelona Bus Turistic tracta d’una ruta nocturna aquest any el Barcelona
(BBT), gestionat per TMB i guiada en catala, castella Christmas Tour, iniciat el 29
Turisme de Barcelona des 0 anglées per gaudir de les de novembre de 2024, va
de 1987, ofereix un servei nits d’estiu a Barcelona. funcionar fins al 4 de gener
diari amb audio guia en amb sortides diaries, i es
16 idiomes, 44 parades i va adaptar el recorregut a
descomptes en atraccions la il - luminacié nadalenca.
turistiques de la ciutat. Accions publicitaries,

accions-acords comercials
i campanyes de promocio.

103 1.140

linies vehicles

Accions operatives

El 2024 s’han implementat diverses millores al Barcelona Bus Turistic. S’ha iniciat
la instal - lacié de validadores a bord, ja operatives en tota la flota. També s’han
instal -lat cameres de videovigilancia per millorar la seguretat del passatge. A més,
s’ha realitzat una prova pilot per coneixer I'ocupacio del pis superior en temps real
mitjancant un sistema de deteccio de pes a seients, amb resultats satisfactoris
que faciliten la gestié de I'accés al bus per part de 'informador. S’esta estudiant la
viabilitat i el cost de I'extensio a tota la flota.

Altres

Compra de vehicles electrics: s’ha publicat la licitacié per la compra de 18
vehicles electrics que es preveu puguin comengar a circular I'any 2025.
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Servei de Metro

La xarxa de Metro esta formada per 8 linies més el funicular de
Montjuic i compta amb 125,4 km de xarxa i 165 estacions, de les
guals 5 son linies convencionals i 3 son automatiques (les linies
9/10 Nord, 9/10 Sud i la Linia 11). Actualment, el 94% de la xarxa de
Metro de TMB esta adaptada per a persones de mobilitat reduida.
Es treballa també per adaptar-la a tota la ciutadania, pensant en la
diversitat dels clients del servei (persones invidents, amb deficiencies
visuals i auditives, persones amb discapacitat intel - lectual, nens i
persones grans) i per millorar la informacié acustica, les pantalles
amb informacio visual, la senyalitzacié i els espais reservats, entre
d’altres, i millorar també I'accessibilitat cognitiva.

TMB té un compromis ferm amb la seguretat integral en la prestacio
del servei, que es basa en la seguretat de les persones i les

instal - lacions, la seguretat de la circulacié, una cultura de seguretat
ferroviaria, i la seguretat dels empleats, centrada en una politica de
prevencio de riscos laborals que contribueixi a millorar la salut, la
seguretat i el benestar laboral.

%z  #

8 165

linies + estacions km

Funicular Montjuic
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Teleferic de Montjuic (Projectes i Serveis de
Mobilitat S.A)

El 2024 ha esdevingut el disseté any de funcionament
del Teleferic de Montjuic des de la seva total renovacio
el 2007. Disposa de 55 cabines totalment vidriades amb
una capacitat de 8 persones i adaptades per a persones
amb mobilitat reduida (PMR). Amb 3 estacions (Parc de
Montjuic, Mirador i Castell), la capacitat de transport

és de 2.000 persones/hora/sentit que és modulable en
funcio de la demanda.

Aquest 2024, el Teleferic de Montjuic ha superat la
demanda de I'any anterior, assolint la xifra més alta de la
seva historia.

Serveis de Mobilitat Compartida

Lany 2022 es va crear a TMB la unitat de Serveis

de Mobilitat Compartida amb la missié d’identificar

i implementar nous negocis i serveis de mobilitat
compartida que enforteixin la vocacié de TMB com

a operador global de mobilitat. Durant 'any 2023 la
unitat va focalitzar els seus esforgos en la posada en
marxa del servei AMBici, que és el servei de bicicleta
publica compartida (en anglés conegut com a bicycle
sharing system) de titularitat de I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i gestionat per Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA (PSM, SA).
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Enguany es va completar el desplegament del servei
AMBici i la ciutadania ja pot fer Us d’aquest servei

a 15 municipis: I'Hospitalet de Llobregat, Badalona,
Cornella de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, el
Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Feliu
de Llobregat, Sant Adria de Besos, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Molins de Rei, Sant Boi de Llobregat,
Viladecans, Gava i Castelldefels.

Al tancament de I'lany 2024 ’AMBIici compta amb més
de 200 estacions instal-lades i gairebé 2.300 bicicletes
actives.

Estrategia i Projectes de Marqueting

Durant el 2024, TMB ha impulsat nombrosos projectes
per millorar els seus serveis per a residents i visitants.
Destaquen la definicié de noves pantalles d’informacié
i validadores embarcades (BBT), I'ampliacioé de la
validesa de I’Hola Barcelona Travel Card (HBTC) al
Nitbus i la integracié amb la T-mobilitat. També s’han
treballat descomptes dinamics per als productes
turistics, un nou sistema de ticketing a Irlanda, I'analisi
de I'externalitzaci6 dels Serveis Especials, la definicid
de parades intel - ligents per millorar la seguretat entre
busos i bicicletes, la instal - lacié de noves pantalles
publicitaries al metro i la informacio en temps real de les
alteracions a la xarxa de Metro.
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2.1.2. Entorn institucional

En 'ambit d’actuacié de la regio
metropolitana de Barcelona, TMB interactua
amb operadors, empreses, institucions i
administracions publiques. Aquests ultims
tenen un paper fonamental per la seva
rellevancia en el financament de TMB,
I'accié reguladora, a través de normatives i
legislacid, i la participacio accionarial.

b LW

e 1

S¥end avkpy 2ALA el

N Generalitat
/| de Catalunya

Area Metropolitana
de Barcelona

/> AMB
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m Area de Barcelona

Implicacio de la part ferroviaria a través
del departament VPD (Departament de la
Vicepresidencia i de Politiques Digitals i
Territori).

Ajuntament
de Barcelona

LCAMB té competéncies en la planificacio i
la gestié de mobilitat i el transport public
en els 36 municipis de 'ambit metropolita de
Barcelona.

Resta d’ajuntaments de
’ambit TMB

LAjuntament de Barcelona és la Institucié
qgue regula I'espai public de la ciutat, cosa
que inclou la planificacié urbanisticai la
mobilitat entre d’altres.

TMB presta servei a Barcelona i 10 municipis
meés de la seva area metropolitana (15 si
comptem els que cobreix AMBici) on viuen
més de 3 milions de persones.

i Duu
i“—!m Ml

Es un consorci interadministratiu que té
com a finalitat articular la cooperaci6 entre
les administracions titulars dels serveis i de
les infraestructures del transport public i
coordinar i planifcar el transport de la regio
metropolitana de Barcelona.
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4> AMB; i

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) és
la propietaria de la totalitat de les accions de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i de
Transports de Barcelona, SA.

El seu ambit ocupa 636 km2 i esta
conformada per 36 municipis on viuen

meés de 3,4 milions de persones. Pel que

fa al transport i mobilitat, ’AMB planifica

i gestiona les xarxes d’autobusos i altres
mitjans de transport public, excepte els
tramvies. Les competéncies en transport i
mobilitat, a més de la planificacid i la gestio,
son:

» Eltransport public urba col-lectiu de
viatgers en superficie, excepte el sistema
tramviari.

» La prestacié dels serveis de metro i
transport public subterrani de viatgers.

* [’ordenacio del servei de taxi.

* L’aprovacio del Pla metropolita de
Mobilitat Urbana, la definicidé de la
xarxa viaria basica metropolitana i la
participacio en la gestio del transit en
aquesta xarxa, conjuntament amb la
Generalitat.

» Lordenacid i gesti6 del transport
de viatgers amb finalitats culturals
i turistiques, per delegacio dels
ajuntaments.

» La promocio del transport sostenible.

» La gesti6 de les rondes de Barcelona.

[gL |

i

IRTYY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

LAutoritat del Transport Metropolita (ATM)
€s un consorci interadministratiu de caracter
voluntari, creat el 1997, al qual es poden
adherir totes les administracions titulars de
serveis publics de transport col - lectiu, de
forma individual o a través d’entitats que

les agrupin i representin, que pertanyin a
ambit format per les comarques de 'Alt
Penedes, ’Anoia, el Bages, el Baix Llobregat,
el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el
Maresme, el Moianés, Osona, el Valles
Occidental i el Valles Oriental.

El Consorci esta integrat per la Generalitat
de Catalunya (51%) i per les administracions
locals (49%): Ajuntament de Barcelona,
Area Metropolitana de Barcelona

(AMB) i 'Associacié de Municipis per la
Mobilitat i el Transport Urba (AMTU). Cal
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destacar la presencia de representants
de '’Administracidé General de I’Estat en
els organs de govern de I'ATM, en qualitat
d’observadors. Entre les seves funcions hi
ha:

» La planificacio de les infraestructures i
serveis.

* Laintegracié tarifaria.

» Els contractes programa amb els
operadors del sistema.

* Els convenis de financament amb les
Administracions consorciades i els
convenis d’infraestructures.
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Fets i dades destacats
de I'any 2024
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3.1. Principals dades
de la xarxa de TMB

Les principals dades de Transports
Metropolitans de Barcelona, dels
dos darrers anys i que resumeixen la
dimensid de la societat, son les que

es detallen a continuacio:

Viatgers transportats total Grup TMB

en milions

2024: @ @ 2023:

TB: xarxa de Bus i - 218,56

Bus Turistic

FMB: xarxa de
Metro

Total TMB 2024*

687,23

Total TMB 2023*

647,13

-

207,06

440,07

=

Teleféric de Montjuic
(PSM, SA)

2024 /2023

2,09

*Total TMB sense Teleféric.

Plantilla absoluta

a 31 de desembre
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202: 909000

Total Transports
de Barcelona, SA

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA

Transports
Metropolitans de
Barcelona, SL

Fundacié TMB

2023:

29

27

4.876

4.010

4.049

iy

Total TMB 2024

8.896

Total TMB 2023

8.952
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Nombre de places-km ofertes Nombre de cotxes-km utils recorreguts
en milions en milers
2024: @ @ 2023: 2024: @ @ 2023:
Xarxa de Bus i Bus . 3.566 Xarxa de Bus i Bus - 41.304
Turistic Turistic
3.522 41.296
FMB: xarxa de FMB: xarxa de
Metro Metro
18.604 98.343
4 N\
6
Total TMB 2024
23.686 2024
alﬁ 1.121,14€
Total TMB 2023 Ingressos nets R
22.126 de TMB, SA* 2023
L ) en milions d’euros 1083,60€

*Inclou les subvencions al servei i s’ha revisat la xifra 2023, per canvi de criteris segons
Nota 2.3 dels Comptes Anuals de I'exercici 2024 del Grup Consolidat de Transports
Metropolitans de Barcelona.
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3.2. Fets destacats de 2024

Serveis de qualitat, innovadors i segurs

Increment de passatgers
transportats en un 5,55%
més respecte a I'any 2023
a TBirecord de passatge

al metro amb 468,67

milions de viatgers (440,07
milions al 2023), fet que
representa un increment

del 6,50% a FMB.

fr:

A nivell de TMB s’han
rebut 209 sol - licituds
d’exercici de drets de
Proteccio de Dades a
través de les busties
habilitades (418 a
I’exercici anterior).

o

L’any 2024 s’han registrat
10.631 QRS a TB, fet que
representa una disminucié
significativa del 14,75%
respecte a I'lany anterior,
mentre que a FMB les
queixes han disminuit
un 6,5% en comparacio a
2023.

Apostem per una gestioé responsable

=)

Adaptacio del Sistema
de Gestio de Riscos i
Oportunitats (RiOs) a

la CSRD.

el

El 94% de les estacions
de Metro estan adaptades
Bus i Metro: 8,02 punts a persones de mobilitat
emissions per als anys sobre 10 en I’Estudi anual reduida (93% a I'exercici

2023-2025. \ de Percepci6 del Client , anterior).
‘ (8,09 a Bus i 7,94 a Metro '
| en I'any anterior).

Renovacio de la flota
de Bus: pla d’adquisicio
de nous autobusos zero

Els clients puntuen amb
un notable el servei de

Elaboracio de 'analisi
de doble materialitat
segons la CSRD.
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La nostra gent

iy

4.856 persones
treballadores:

4.330 homes i 526 dones
a TB,i4.010 persones
treballadores: 2.568 homes
i 1.442 dones a FMB (4.876
i 4.049 respectivament a
I’exercici anterior).

Compromis social

\'l'l"

RJ

El 99,66% de les compres
de TBiel 99,34% de FMB
es van fer a empreses
espanyoles. Destaca
increment de compres a
la provincia de Barcelona:
+3,99 puntsa TB i 8,86
punts a FMB respecte a
2023.

181 persones
empleades amb
diversitat funcional
aTBi87aFMB(185i
82 a I’'exercici anterior,
respectivament).

&

Seleccio de
79 dones conductores,
incrementant aixi la
plantilla femenina dins
d’aquest col-lectiu fins
al 9,98% (67 a I'exercici
anterior).

S’han registrat 223.993
hores d’assisténcia a
formacio 'lany 2024
(95.682 horesa TB i
128.311 hores a FMB),
enfront de les 213.296
hores de I'any anterior, fet
gue suposa un increment
del 5,02%.

€

Realitzacio de 189
visites educatives
amb la participacio de
4.584 alumnes durant
el curs academic
2023-2024.

Py

Continuitat del programa
d’acompanyament a les
persones treballadores
que entren per edat en
el periode per optar a la

jubilacié parcial.

8 X |

Desenvolupament del
projecte de millora
d’absentisme i publicacio
de la politica de gestié de
Pabsentisme.
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Proteccio del medi ambient

S [ fe————— =] |
H
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— 9, & &/ CO2
El 84,48% de la flota de Valoritzaci6 dels Consum d’aigua: ' Consum d’electricitat: ‘ Elaboracié del Pla d’Us ‘ Emissions de gasos d’efecte hivernacle:

Bus esta formada per residus: 28.574 m® a Bus, 5.165 MWh a Bus (3.713 i i Gestid Eficient de \ 71.942,40 tCO,eq a Bus i 1.924,60
vehicles hibrids, eléctrics, 84% a Bus i 78% a amb una reduccio del MWh l'any anterior) i i PAigua de TMB. tCO,eq a Metro (75.447,21 i 2.232,20
. propulsats amb gas natural i Metro (83% i 80% 10,59% respecte a g 239.402 MWh a Metro L tCO,eq I'any anterior, respectivament),
' comprimit i pila d’hidrogen | a I’exercici anterior, | Pany anterior, i 69.616 (255.413 MWh a Pexercici | 1 : la qual cosa representa una reduccio |
(78,78% a I'exercici respectivament). m® a Metro, amb un » anterior). g del 4,82% en el total d’emissions de f"f’ _
anterior). increment del 5,80%. TMB entre ambdods exercicis. : "ff?.'
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Gestio de riscos i
materialitat
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ESRS 2 Avaluacio general, estratégia,
governancga i materialitat

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) ha continuat treballant en la
integracié i manteniment de les seves
activitats dins d’un Sistema de Gestio
integrat. Aquest sistema esta basat en
estandards reconeguts com ISO 9001, UNE
13816, ISO 14001, ISO 50001 i ISO 45001,

i permet establir objectius alineats amb
una visi6 global que faciliten la presa de
decisions.

Aquesta estructura garanteix la rendibilitat
i fiabilitat de les operacions, assegurant el
compliment dels requisits dels ciutadans,
de la normativa legal i de qualsevol altre
requeriment aplicable, amb l'objectiu

de proporcionar un servei exemplar de
mobilitat sostenible, eficient i segur.

A nivell sistema s’ha continuat treballant en
la implantacié dels requeriments relacionats
amb les normes d’aplicacid, aprofundint

i millorant aspectes rellevants per a
organitzacié i del sistema de gestio.

@ Accions Destacades 2024

* Re-avaluacio del procediment de

Riscos i Oportunitats (RiOs): durant

la revisié del procediment de Riscos i
Oportunitats (RiOs), s’ha fet un canvi
significatiu en 'enfocament. En comptes
de centrar-se Unicament en riscos i
oportunitats, s’ha ampliat el model per
incloure també l'avaluacié d’impactes.
Aquest canvi s’ha realitzat per complir
amb els nous requisits de la CSRD i la
guia d’avaluacio d’aspectes materials de
I’European Financial Reporting Advisory
Group (EFRAG). D’aquesta manera,

el procediment ara aborda els riscos,
impactes i oportunitats de manera més
alineada amb les normatives europees
actuals en materia de sostenibilitat i
transparencia.

Avaluacio de la maduresa del sistema:
s’ha definit una metodologia especifica
per avaluar la maduresa del sistema de
gestid i s’han establert criteris i nivells
de maduresa que TMB vol assolir per
consolidar la seva gesti6 integrada.

Compromisos amb tercers: TMB ha
reforcat els seus compromisos publics a
través de politiques i cartes de serveis.

Capacitacio del personal: s’han realitzat
programes de formacio i orientacio
dirigits tant a les arees operatives com
al personal de nova incorporacio i
promocions internes amb l'objectiu de
reforcar els conceptes clau de la qualitat
del servei.

Millora d’eines de gestié: manteniment

i millora en la gesti6 de les eines
corporatives per la implantacio del
sistema de gestio, es mantenen les eines
de Gestié Documental i la Gestid per a la
Millora.

Manteniment i millora del sistema:
millora i manteniment fent costat a les
arees en l'aplicabilitat dels requisits del
sistema i mitjancant la realitzacié de les
auditories internes i externes, renovant
les certificacions actuals.

72
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4.1. Gestio del risc: Sistema de
Gestio de riscos i oportunitats

El 2024, TMB ha consolidat el seu
sistema de gestio de riscos i oportunitats
mitjan¢ant un procés integrat d’auditoria
interna, que es desenvolupa de manera
continuada durant quatre anys. Aquest
enfocament garanteix una cobertura

transversal de totes les normes de referéncia

i assegura un alineament global en la gestio
de 'empresa.

A més, el sistema ha estat novament validat
a través d’una auditoria externa realitzada
per I'entitat acreditada Applus el mes de
novembre, fet que ha permes renovar les
certificacions en qualitat (ISO 9001), servei
(UNE 13816) i seguretat i salut en el treball
(ISO 45001). Paral - lelament, s’ha ampliat
abast de les certificacions en gestié
ambiental (ISO 14001) i gesti6 energeética
(ISO 50001) a les linies L4 i L11 del metro,
reafirmant el compromis de TMB amb la
sostenibilitat i I'eficiencia energeética.

Pel que fa al futur del sistema de gestiod,
TMB continua ampliant-ne I'abast, integrant
totes les politiques i requisits essencials
identificats per la Direcci6. En aquest sentit,
es preveu estendre les certificacions ISO
14001 i 1ISO 50001 a totes les linies de
Metro, consolidant aixi el compromis amb la
sostenibilitat ambiental i la millora continua
en eficiencia energetica.

En relacié amb el model de gestid de riscos,
TMB aplica la metodologia basada en les
normes ISO 31000 i COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) per a la identificacio i avaluacio
dels riscos corporatius. A més, el sistema

de gestio de riscos s’ha adaptat a les
exigencies de la nova directiva CSRD de la
Unié Europea, reforcant aixi ’'enfocament de
I'empresa en la sostenibilitat i la gestio de
riscos.

Metodologia estructurada per a la gestié
de riscos, impactes i oportunitats

L’any anterior, TMB ja disposava d’un sistema
de gesti6 de riscos estructurat, amb una
metodologia documentada que identificava
com els objectius podien veure’s afectats,
analitzant el risc en termes de probabilitat
d’ocurrencia i impacte. Pel que fa a les
oportunitats, es valorava I'index de prioritat
segons la viabilitat i 'impacte.

Aquest any, s’ha dut a terme una
reestructuracié de I’eina de gestid, enfocada
als riscos i oportunitats de sostenibilitat,
ampliant-ne I'abast per incloure també els
impactes. Aixi, ara es disposa d’una eina

consolidada per a la gestié integral de
riscos, impactes i oportunitats, adaptada
als requisits de la CSRD i capa¢ de donar
suport a I'elaboraci6 de I'analisi de doble
materialitat.

La gestié d’impactes, riscos i oportunitats
(IROs) es basa en el mapa de processos de
TMB, identificant i avaluant tant els efectes
positius com els negatius de les activitats
contingudes en aquests processos.

Durant aquest any, s’ha aprofundit en els
aspectes préviament analitzats, destacant
dues linies principals de treball:

Analisi del context: s’han revisat els factors
interns i externs que poden influir en les
operacions, realitzant un estudi detallat

de la cadena de valor de 'empresa. La
metodologia ha inclds una analisi de totes
les etapes del servei, des de la gestid de la
flota fins a I'Us final, passant per la gestid

i assignacio de recursos i 'operacio del
servei. Lobjectiu ha estat obtenir una visié
completa i estructurada del cicle de vida
del servei, identificant els punts critics on
poden sorgir impactes, riscos i oportunitats
significatius.
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Requisits de les parts interessades: es
tenien identificats els grups d’interes, pero
aquest any s’han prioritzat segons la seva
influéncia i interés. Amb els grups més
rellevants per a TMB, s’Tha mantingut un
dialeg per coneixer la seva opinié en materia
de sostenibilitat.

A TMB, coexisteixen tot tipus de riscos,
impactes i oportunitats associats a les
diferents activitats, incloent-hi aspectes
estrategics, operacionals, de processos i
projectes. Aquests es poden manifestar
en ambits politics, economics, financers,
socials, tecnologics, d’innovacio, de
seguretat, legals i sanitaris.

En resum, s’ha evolucionat cap a una
gestié més robusta i adaptada als nous
requeriments normatius, assegurant que
els processos de gestio son capacgos de
capturar una visié amplia i profunda dels
riscos, impactes i oportunitats.
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Actualitzacio, canvis i tendéncies en la
gestio de riscos 2024

En el marc del procés de gesti6 de riscos,
impactes i oportunitats (IROs), durant

'any 2024 s’han intensificat els esforcos

en una reavaluacio integral dels IROs de
sostenibilitat amb la col-laboracié activa de
totes les direccions de TMB. Aquest any, s’ha
produit un canvi significatiu en el sistema de
gestio, passant de la metodologia de Riscos i
Oportunitats (RiOs) a una eina més completa
gue inclou també I'avaluacié d’impactes,
adoptant aixi el terme IROs, per aquells
relatius a la sostenibilitat. Aquesta evolucid
respon als requisits de la CSRD i permet
elaborar I'analisi doble materialitat.

Principals accions desenvolupades:

» Sostenibilitat i eficacia: eliminacié de
redundancies i simplificacié dels IROs
per garantir que tots aportin valor a
I'organitzacio.

* Gestio preventiva i resiliéncia:
identificacid i gestio anticipada de riscos,
impactes i oportunitats que podrien influir
en el futur de l'organitzacio, seguint el
mapa de processos de TMB per avaluar
els efectes de les activitats contingudes.

» Tracabilitat i alineacié: connexié clara
entre els IROs, els objectius estratégics
i els plans d’accid, assegurant un
enfocament global, coherent i adaptat a
les necessitats de les parts interessades.

* Millora continua: integracié de
metodologies actualitzades que reforcen
el procés de presa de decisions i impulsen
la capacitat de I'organitzacié per adaptar-
se a un entorn canviant, aprofundint en
I'analisi de la cadena de valor i prioritzant
els grups d’interés segons la seva
influéncia i interes.

L’avaluacio de riscos i oportunitats ha
identificat un total de 603 RIOs, dels
guals 307 estan relacionats amb temes
de sostenibilitat, distribuits de la segtent
manera:

* Impactes: 186.
* Riscos: 111.
* Oportunitats: 10.

Transparéncia

Pel que fa a 'ambit de Transparéncia, i en
particular al compliment de les obligacions
de la normativa, durant I'any 2024 s’han
realitzat les seguents actuacions:

S’ha experimentat un substancial
decreixement de sol-licituds d’accés a la
informacid publica (SAIP) per part de la
ciutadania. Mentre que I'any 2023 es van
rebre un total de 113 SAIPS, I'any 2024 s’han
rebut un total de 66 SAIPS.

D’altra banda, el temps de gestid i entrega
de la informacié als ciutadans s’ha
incrementat respecte a I'any anterior,
passant de 36,49 dies a 71 de mitjana.
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Aquesta circumstancia es deu al temps que cada ambit responsable de la informacio ha
necessitat per recavar i facilitar la mateixa, donada la complexitat de la informacié sol - licitada.

Es recull a continuacio el detall de Resolucions emeses o en curs:

Tipus de Resolucio Nﬁmt;:lgg
Comunicacié estimatoria substitutiva de la Resolucié 25
Resolucioé estimatoria 13
Resolucié estimatoria parcial 7
Resolucié per desistiment de I'interessat 2
Resolucié de desestimacio 10
Resolucié d’inadmissio 6
Derivacié total a altra entitat 3

Total

En 2024 s’han rebut un total de 8 requeriments derivats de reclamacions per l'accés a la
informacid publica sol-licitada per la ciutadania. Actualment, cap d’ells esta en curs ates que
en el seu moment van quedar conclosos.

Durant els anys 2022 i 2023 s’ha utilitzat el ‘Canal SAIP’ com a eina que permet la gestid
automatitzada de les SAIP presentades. Aquest 2024 no han estat necessaries evolucions de
I'eina.

El setembre de 2024 la Coordinadora de ’AMB va remetre a TMB I'informe de Monitoratge de
la Informacid, la Publicitat Activa i la Transparéncia (MIPAT) de Transports Metropolitans de
Barcelona 2024 que es duu a terme des de ’Area Metropolitana de Barcelona amb caracter
bianual.
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4.2. Consulta als grups d’interes

Durant aquest any, s’ha aprofundit en el
contacte amb els grups d’interés (GGII) per
coneixer les seves opinions i integrar-les
en Panalisi de doble materialitat. El procés
va comencar amb la identificacié i el mapeig
dels grups d’interées, basant-se en els 16

Amb aquesta revisio es van obtenir un total de 17 grups d’interes:

1113 fzh poy & il K

grups que es van identificar a 'Informe de Personal Propietat i Personal directiu i Fundacié TMB Empreses del grup Clientela
Gestio de 2023. Per a aquesta tasca, s’ha accionariat comandaments de

partit del procediment P348 Context i Grups TMB

d’Interés com a base per garantir una analisi

rigorosa.

Amb aquesta base, es va reflexionar sobre
diversos punts fonamentals:

A8 M & 8

» Esvan revisar els grups d’interés Veins, ciutadania, Administracions Fundacions i ONG Altres serveis de Mitjans de

identificats I’'any anterior per comprovar associacions, tutelarsii transport comunicacio
si continuaven essent rellevants en el col-lgctl.um reguladores (A.\MB.,

ntext actual associacions ATM, Generalitat i
context actual. veinals Ajuntament)

» Esvavalorar la necessitat d’incorporar
nous grups d’interés o de combinar
alguns dels ja existents per millorar la
representativitat i I'eficacia del procés.

* Esvan identificar les persones
responsables dins de TMB per liderar el
contacte amb cada grup d’interes.

* Esvan definir els canals de comunicacio
més adequats per aconseguir les
respostes necessaries.

T

Entitats bancaries
i financeres

a2

Empreses
externes

Associacions
en 'ambit del
transport i altres

=0

Entitats de
certificacio i
acreditacio

B

Mon acadéemic Serveis
d’emergéncia
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Seguint la metodologia d’analisi de doble
materialitat proposada per 'EFRAG, es

van prioritzar els grups d’interés tenint

en compte dues variables: la influéncia

i Pinterés i es va generar una matriu en
conseqiiéncia. Aix0 va determinar quins
grups d’interés eren els més rellevants per a
TMB i amb els quals s’havia de contactar per
coneixer la seva opinid sobre les questions
materials més importants que caldria
abordar de manera prioritaria.

Els grups amb alta influéncia i alt interés que
es van identificar inclouen:

* El personal de TMB.
* La propietat i accionariat.

» El personal directiu i els comandaments
intermedis.

* Les empreses del grup.

» C(Clientela.

* \leins, ciutadania, associacions, col-lectius

i associacions veinals.

* Les administracions tutelars i reguladores
(PAMB, I'ATM, la Generalitat i FAjuntament).

@ 76

Per activar el contacte amb aquests grups,
es va assignar una persona responsable
dins de TMB. Es va contactar amb els grups
d’interes a través d’un qlestionari, adaptant
les preguntes a les necessitats especifiques
de cada grup i la seva disponibilitat. Els
canals de comunicacio es van definir tenint
en compte les caracteristiques de cada
grup, per assegurar una resposta optima i
significativa.

Aquest procés de consulta ha estat
fonamental per reforcar I'estratégia de
sostenibilitat del Grup, ja que ha permes
escoltar les opinions dels grups d’interes
meés rellevants i ajustar les accions per
assegurar-se que s’estan abordant les seves
preocupacions i les qlestions materials més
importants.
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4.3. Materialitat: els
aspectes rellevants

Aquest any, per primera vegada, s’ha
realitzat analisi de doble materialitat

a TMB. Aquesta analisi s’ha dut a terme
seguint una perspectiva en la qual s’han
analitzat tant els impactes que I'organitzacié
pot tenir sobre el seu entorn (materialitat
d’impacte), com la manera en que aquests
mateixos aspectes poden influir en TMB
(materialitat financera).

Per desenvolupar aquest estudi, s’han seguit
les recomanacions proporcionades pel
EFRAG, publicades als ESRS, com a suport
per a la implementacio de la CSRD de la
Unid Europea.

El procés ha comencat amb l'adaptacié del
sistema de gestio de riscos i oportunitats
de TMB, fet que ha permes integrar de
manera més efectiva tant els impactes
positius com negatius en I’eina interna. A
meés, s’ha aprofundit en el contacte amb els
grups d’interés (GGII) per tal de conéixer
les seves opinions i incorporar-les al proceés,
com s’ha comentat en el punt anterior.

Aquesta consulta ha estat clau per
identificar quins impactes, riscos i
oportunitats sén considerats materials,
assegurant que les seves perspectives
guedin reflectides en la presa de decisions
estrategiques de TMB.

Per determinar si aquests impactes, riscos i
oportunitats s6n materials, s’han considerat
els seglents parametres:

* Horitzé temporal: curt, mitjaillarg
termini.

Iindex de prioritzacié: viabilitat/
probabilitat i severitat.

A partir d’aquests parametres, s’ha elaborat
una taula que agrupa els subtemes dels
ESRS i els representa visualment mitjangant
una escala de colors. Aquesta classificacio
indica la importancia de cada aspecte
segons la seva materialitat d’impacte i
financera.

Per definir els subtemes rellevants per a
TMB, es va realitzar una analisi sectorial,
incloent-hi Unicament aquells amb una
significacié destacada per a 'organitzacio.
Aix0 ha permes obtenir una visié clara i
estructurada dels subtemes prioritaris,
facilitant aixi la identificacio dels aspectes
materials que han de guiar I'estratégia de
sostenibilitat de TMB.

@ 77

Escala: [l Molt significatiu @ Significatiu  [] Rellevant 4\ No material
ESRS Materialitat Materialitat Doble
Tema Subisms d’impacte financera materialitat
Adaptaci6 al canvi climatic A Q []
Canvi climatic Mitigacié del canvi climatic O @ @
Energia [] A A
Contaminacié de l'aire O Q@ Q@
Contaminacié Contaminacié de l'aigua [ | A []
Substancies preocupants A ] A
Algtfa | FECUISOS  consum d’aigua [] A A
marins
Inflows de recursos, incloent I'Us de
. recursos A ] O
Economia circular
Residus [] A @
Condicions de treball B B |
AL T Tractament i oportunitats iguals per
a tothom ® [ L
Impactes relacionats amb la
informacio per usuaris finals O ® ®
Usuaris finals Seguretat personal dels usuaris
finals [ ® U
Inclusié social dels usuaris finals ] A A
Cultura corporativa [ | [ | B
Conducta Gesti6 de les relacions amb
empresarial proveidors A O [
Corrupci6 i suborn A @ []




@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

Els aspectes materials identificats son els
seguents:

» Mitigacio del canvi climatic.
* Contaminacio de laire.

* Condicions de treball - Personal propi.
* Impactes relacionats amb la informacié
per a consumidors i/o usuaris finals.

* Cultura corporativa.

A meés d’aquests temes identificats com a
materials, també es considera material la
inclusio social de consumidors i/o usuaris
finals, ja que aquest aspecte representa
un eix estratégic per a TMB. Es un factor
clau per reforcar I'impacte positiu de
organitzacié en la ciutadania i el veinat,
contribuint a una major cohesié social i
accessibilitat dels serveis de mobilitat.

Amb relacio als aspectes mediambientals,
s’ha arribat a les seglents conclusions:

El subtema adaptacié al canvi climatici
energia, tot i que no ha destacat com a
material en I'analisi inicial, s'incorporara
entre els temes materials a reportar. Aquesta
decisio respon al compliment normatiu

de la CSRD i els ESRS, aixi com al fet que,
internament, TMB considera aquest tema
com a material, ja que l'organitzacio €s una
gran consumidora d’energia (tant electricitat
com combustibles). A més, el consum
d’energia esta intimament vinculat al canvi
climatic i a les emissions atmosferiques,
aspectes centrals en la seva estrategia de
sostenibilitat.

Per tant, els aspectes materials definitius soén els seglients:

Mitigacid del canvi climatic Condicions de treball - Personal Cultura corporativa

propi

Impactes relacionats amb la
informacio per a consumidors i/o
Energia* usuaris finals

Contaminacio de l'aire

Adaptacioé al canvi climatic*

Inclusid social de consumidors
i/o0 usuaris finals*

*Temes identificats com a materials per TMB, per part de 'empresa, més enlla de les conclusions de la matriu de doble materialitat.

En base als aspectes materials identificats, TMB ha treballat per alinear els seus objectius i accions

amb els datapoints establerts per la CSRD. Aquest enfocament permet garantir que 'organitzacio no
només compleixi amb els requisits normatius europeus, siné que també reforci la seva estratégia de
sostenibilitat, contribuint activament a la reducci6 dels seus impactes negatius i a la maximitzacié de les
seves contribucions positives a I’entorn i a la societat.

78
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Divulgacioé general
sobre sostenibilitat
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A continuacio, s’exposen els principals riscos, impactes i oportunitats identificats en el
marc de les operacions i activitats de TMB per aquells aspectes materials que han sigut
identificats en base a I’analisi de doble materialitat. Al llarg de tot I'informe, s’entrara en

detall a cada apartat en les politiques, accions i objectius que du a terme TMB per mitigar els

impactes negatius, prevenir els riscos, i promoure els impactes positius i oportunitats.

E-1. Mitigacio del canvi climatic

@ 80

ESRS 2 SBM-3 - Impactes materials, riscos i oportunitats i la seva interaccio amb

lestratégia i el model de negoci

TMB ha identificat diversos riscos, impactes i oportunitats en relacié amb la mitigacioé del canvi climatic dins de les seves operacions, amb un
enfocament en la reduccié de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) i I'eficiéencia energeética.

@ RISCOS | IMPACTES NEGATIUS

Sistematics

Escalfament global i canvi climatic:
I'assignacio de la flota sense considerar
criteris d’eficiéncia energeética pot contribuir
a un augment de les emissions de CO, i
I’escalfament global.

Impacte ambiental de les operacions:

la manca de monitoratge detallada dels
consums energetics per tipus d’instal -lacions
pot generar una gestio inefica¢ de I'energia i
majors emissions de carboni.

Gestio ambiental en contractes: un
seguiment insuficient dels criteris ambientals
durant I'execucié de contractes pot derivar
en un impacte ambiental elevat derivat de
I'adquisicié d’obres, subministraments i
serveis.

Puntuals

Increment de I'impacte ambiental: |a
manca de formacié ambiental adequada

per al personal pot comportar una aplicacio
deficient de bones practiques ambientals en
el lloc de treball.

Falta de seguiment i mesura d’indicadors
ambientals: I'absencia de dades precises

i de processos de verificacié ambiental
pot dificultar la identificacié de millores en
eficiencia i sostenibilitat.

Incompliment d’objectius climatics: una
planificacié inadequada de la reduccié

del consum energetic i emissions pot
comprometre la transicié de TMB cap a un
model de mobilitat sostenible.

Per mitigar aquests riscos i impactes, TMB ha posat en marxa diverses iniciatives, com
la implantacié de mesures d’eficiencia energetica, la formacié del personal en materia de
sostenibilitat i la inclusié de criteris ambientals en I'adquisicié de serveis i materials.

@ IMPACTES POSITIUS | OPORTUNITATS

Tot i els riscos identificats, la mitigacio del canvi climatic també genera impactes positius i

oportunitats per a TMB:

v Millora en la imatge i posicionament:
I'adhesié als compromisos d’accié climatica
i altres compromisos ambientals reforca la
posicié de TMB com a referent en mobilitat
sostenible i segura.

v Optimitzacio de la gestio energeética:
la incorporacié de criteris d’eficiencia
i sostenibilitat en les fases de disseny
i construccio permet reduir el consum
energetic i les emissions associades.

v Reduccio de la petjada de carboni:

I'obtencioé del calcul de la petjada de carboni

de la cadena de subministrament facilita
la identificacié d’accions per reduir les
emissions en tota la cadena de valor.

v Capacitacio i sensibilitzacié ambiental:

Fampliacié de la formacié en sostenibilitat
per a tot el personal (intern i subcontractat)
contribueix a una major consciéncia
ambiental i una millor aplicacié de bones
practiques.

Planificacio estratégica per a la reduccié
d’emissions: la definicié i implementacio
d’'un pla de mesures per a la reduccio del
consum energetic i les emissions de CO,

de TMB permet assolir objectius ambientals
alineats amb la normativa i les tendéencies del
sector.
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E-2. Contaminacio de l'aire

@ 81

TMB ha identificat diversos riscos, impactes i oportunitats en relacié amb la contaminacioé de I'aire, amb un enfocament en la reducci6 de les
emissions contaminants i la millora de la qualitat de l'aire a ’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

@ RISCOS | IMPACTES NEGATIUS

Sistematics

Increment de les emissions contaminants:
un manteniment inadequat de la flota pot
provocar un augment de les emissions de
NOx i particules en suspensié (PM), amb
impactes negatius en la qualitat de laire.

Restriccions a la circulacio: I'aplicacié de
normatives ambientals més restrictives per
als vehicles diesel pot afectar I'operativa del
servei de Bus i altres vehicles auxiliars.

Dany a la imatge corporativa: la generacio
de soroll i les emissions contaminants poden
generar queixes ciutadanes, especialment si
no s'apliquen bones practiques, com apagar
el motor al final de la linia.

Increment de la contaminacié per accidents:

els sinistres que involucren la flota a la via
publica poden comportar vessaments de
combustibles i altres impactes ambientals
negatius.

Puntuals

Demandes sobtades i no previstes: episodis
de contaminacié poden provocar increments
sobtats en la demanda de transport, posant
pressio sobre la capacitat operativa i afectant
la qualitat del servei.

Exposicié a normatives més estrictes:
Ievolucio de la legislacié ambiental pot
requerir inversions significatives per adequar
la flota i les infraestructures a nous requisits.

Per mitigar aquests riscos i impactes, TMB ha posat en marxa diverses iniciatives, com la
renovacio de la flota amb tecnologies netes, la millora en el manteniment dels vehicles i la
implementacié de mesures per reduir la petjada ambiental del servei.

@ IMPACTES POSITIUS | OPORTUNITATS

Malgrat els riscos identificats, la gestio ambiental també genera impactes positius i
oportunitats per a TMB:

v Reduccio de Fimpacte ambiental: v Millora de la qualitat de laire i reduccio

Fadquisicio de flota amb noves tecnologies
(electrica, hidrogen, etc.) contribueix a la
reduccié de les emissions.

Posicionament com a referent en mobilitat
sostenible: la implementacié de mesures per
reduir Plimpacte ambiental millora la imatge
de TMB i reforca el seu compromis amb la
sostenibilitat.

Major demanda de transport public: les
restriccions a la circulacié de vehicles privats,
com les zones de baixes emissions o el
peatge urba, poden incrementar la demanda
de transport public, afavorint el creixement
de TMB.

del soroll: la seleccié de vehicles menys
contaminants per operar en zones d’alta
pol-lucié contribueix a un entorn urba més
saludable, amb una menor contaminacié
acustica.

Optimitzacioé de la congestio: I'increment de
viatgers en metro, bus i altres sistemes de
transport contribueix a reduir I’Us del vehicle
privat motoritzat i, per tant, a disminuir la
congesti6 a ”AMB.
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S-1. Personal propi

Totes les persones de la propia forga laboral que podrien veure’s materialment impactades estan incloses en I'abast de la identificacié de IROs.
Aixo inclou tant al personal propi amb contracte laboral com les persones vinculades mitjangant convenis educatius (personal en practiques) i
persones externes contractades mitjangant contractes mercantils (per exemple, personal de neteja, pilots homologats, etc.).

@ RISCOS | IMPACTES NEGATIUS

Sistematics

» Afectacio negativa al servei o a I’activitat:
falta de personal clau, com conductors
i agents de seguretat, la qual cosa pot
dificultar la recuperacio del servei en cas
d’incidents. L'abséncia del conductor de
relleu i Fincompliment dels terminis en la
gestio de RRHH (contractacions, relleus)
poden afectar I'eficiéncia operativa i
I'assignacio de recursos.

» Seguretat i salut: exposicié a fums
diesel amb possible afectacio a la salut
i seguretat dels treballadors. A més, la
manca d’identificacié de riscos, formacio
inadequada i aplicacié incorrecta de normes
pot derivar en accidents laborals i malalties
professionals relacionades amb riscos
higienics, ambientals i psicosocials. La
sindrome de burnout també representa un
risc si no s'avaluen adequadament els factors
psicosocials.

» Absentisme laboral: les contingéncies
comunes d’incapacitat temporal (IT) poden
afectar la continuitat del servei.

Puntuals

* Impacte en la imatge de la companyia: la
reputacio de TMB pot veure’s afectada per
vagues o altres conflictes laborals.

 Insatisfaccio del personal: factors com
el mal funcionament de la flota i les
infraestructures, la manca de planificacio
en formacid, el pagament de ndmines
i les negociacions de conveni, aixi com
Fincompliment d’acords de servei, poden
generar desmotivacio i deteriorament del
clima laboral.

Per mitigar els riscos i impactes identificats,
TMB ha implementat diverses estrategies que
busquen millorar tant el benestar dels empleats
com la seguretat en el treball. Aquestes
inclouen politiques de salut i seguretat, com el
Pla d’Absentisme, que busca reduir 'absentisme
laboral i millorar la productivitat, aixi com
revisions mediques voluntaries per garantir una
atencio preventiva i la deteccié primerenca de
possibles problemes de salut. A més, es promou
un entorn saludable mitjangant la Politica
d’Empresa Saludable, que fomenta el benestar
fisic i mental del personal.

@ 82

@ IMPACTES POSITIUS | OPORTUNITATS

TMB també genera impactes positius i oportunitats de millora en la gestio de les persones

treballadores:

v Millora en la gestié de persones: s’estan
implementant plans de desenvolupament
del personal, Us de programari de gesti6 i
metodologies de seguiment amb indicadors
de productivitat per optimitzar la planificacio
i eficiencia.

v Atraccio i retencioé de talent: s’ha enfortit la
regularitzacié de convenis amb universitats
i altres actors, aixi com la identificacio i
tracabilitat de funcions per a cada lloc,
facilitant el desenvolupament professional
dins de TMB.

v Compromis amb la igualtat i la inclusio:
els plans d’igualtat han generat impactes
positius, promovent la incorporaci6 de
dones, la visibilitzaci6é del talent femenii el
desenvolupament d’accions amb un benefici
social generalitzat. També s’han implementat
iniciatives com els punts lila, campanyes
contra la violéncia i 'assetjament, i accions
de suport a col-lectius LGTBI.

v Imatge i posicionament com a empresa
saludable: s’han desenvolupat mesures per
millorar el benestar del personal, incloent-hi
la identificacio i gestid de riscos psicosocials,
Poptimitzacié d’espais de descans i
menjadors, i el refor¢ del programa de
promocio de la salut en el treball.

v Transicio ecologica i especialitzacio: la
reconversi6 de la flota cap a tecnologies més
sostenibles ha generat nous llocs de treball
i una major especialitzacié de la plantilla.
TMB s’adapta als requisits normatius,
el que propicia el desenvolupament de
coneixements especifics en les noves
incorporacions, especialment en perfils
tecnics i enginyeres. A més, les millores
en eficiéncia energética han impulsat la
capacitacio i el desenvolupament de noves
habilitats en sectors emergents.
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S-4. Impactes relacionats amb la informacié per a consumidors i/o usuaris finals

TMB ha identificat diversos riscos, impactes i oportunitats relacionats amb la qualitat del servei, la satisfaccié dels usuaris i la gestio de la
informacio, elements clau per garantir una experiencia de mobilitat segura, eficient i accessible per a la ciutadania.

@ RISCOS | IMPACTES NEGATIUS

Sistematics

Indisponibilitat dels sistemes

d’informacioé: la manca d’accessibilitat

a canals d’informacié (radio, servidors,
telecomandaments) pot afectar la
comunicacié amb els usuaris i la coordinacié
del servei.

Informacio i atenci6 al client ineficag:
problemes de sincronitzaci6 tecnologica
amb els usuaris o una mala definici6 dels
continguts poden generar confusid i
insatisfaccio.

Deficiéncies en la gestio de queixes i
reclamacions: retards en la resposta a
incidencies o la manca d’una atencio
personalitzada poden afectar la percepcio
del servei.

Deteriorament de la flota i infraestructures:
I’estat de conservacio i neteja de la flota
incideix directament en la satisfaccié dels
usuaris.

Impacte en la imatge corporativa: opinions i
valoracions negatives dels usuaris a mitjans i
xarxes socials poden afectar la reputacio de
TMB.

Puntuals

Manca de puntualitat del servei: retards en
el transport poden generar insatisfaccio i
reduir la fidelitzaci6 dels usuaris.

Problemes de comunicacio interna i
externa: canals inadequats o una mala
identificacié del public objectiu poden
dificultar la transmissié d’informacié
rellevant.

Mala coordinacié amb agents externs:
deficiencies en la relacié amb serveis
d’emergéencia o altres actors poden impactar
la resposta davant incidéncies.

Excés de comunicacié: la manca
d’optimitzacio de la frequéncia i el contingut
de les comunicacions pot afectar la seva
eficacia.

Desinformacio i mala informacioé: la manca
de validacié de dades o la transmissio de

missatges erronis pot generar confusié entre
els usuaris.

Per mitigar aquests riscos i impactes, TMB ha
implementat sistemes per millorar la informacié
i atenci6 al client, optimitzar la gesti6 de
gueixes i garantir un servei més fiable i eficient.

@ IMPACTES POSITIUS | OPORTUNITATS

@ 83

TMB també genera impactes positius i oportunitats per millorar la relacié amb els

consumidors i usuaris finals:

v Millora de la qualitat del servei:
Poptimitzacio de la gestio d’objectes trobats,
la monitoratge d’indicadors en temps real i la
sistematitzacié dels processos contribueixen
a un servei més eficient i satisfactori.

v Posicionament com a referent en mobilitat
sostenible: el manteniment i millora de
la cartera de productes per a residents i
visitants reforga la imatge de TMB.

v Promocio del transport publicila
intermodalitat: la comunicacio estrategica
destacant els beneficis del transport public
respecte al vehicle privat pot augmentar la
seva utilitzacio.

v Adaptacio a la cultura digital: I'Us de

tecnologies i suports digitals per millorar
la interaccié amb els usuaris permet
oferir experiencies personalitzades i més
accessibles.

Convertir les dades en oportunitats de
millora: I'analisi de dades permet identificar
necessitats, optimitzar la comunicacié i
millorar la presa de decisions estrategiques.
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G-1. Cultura corporativa

La cultura corporativa i la governanga son aspectes fonamentals per garantir I'eficiéncia, la transparéncia i la integritat de TMB. Lempresa
treballa per enfortir el compliment normatiu, millorar la seva imatge institucional i consolidar un model de gestié alineat amb els valors de
sostenibilitat i responsabilitat social.

@ RISCOS | IMPACTES NEGATIUS

Sistematics

Sancions economiques: 'incompliment

de requisits legals en seguretat industrial,
normativa laboral o seguretat i salut en el
treball pot derivar en sancions per part de les
administracions publiques.

Ciberatacs i vulnerabilitats en la seguretat
de la informacié: els sistemes informatics
poden ser objectius d’atacs maliciosos,
incloent-hi ransomware, phishing i amenaces
internes, posant en risc la continuitat
operativa i la privacitat de les dades.

Incompliment d’objectius estratéegics: la
manca de recursos, una planificacio deficient
o la no alineacié amb les expectatives de

les parts interessades poden provocar
desviacions en I'execucié dels plans de
millora.

Pérdua de certificacions ISO: I'incompliment
reiterat dels requisits del sistema de gestio
pot derivar en la perdua d’acreditacions
fonamentals per a la competitivitat i
reputacié de l'organitzacio.

Impacte en la reputacio i la imatge
corporativa: la manca de resposta
institucional ajustada a les demandes
d’entitats i organismes pot deteriorar
la percepcié de TMB com a referent en
mobilitat sostenible.

Puntuals

+ Desalineament amb el Codi Etic: I'is
inadequat de noves tecnologies, com la
intel - ligéncia artificial, pot generar riscos
associats a la privacitat i la transparéencia.

» Retards en la implementacio de plans de
millora: la manca d’assignacié de recursos
o de processos de seguiment pot afectar
la implementacio efectiva de les accions
planificades.

» Perdua de concessio per a la prestacio del
servei: I'aplicacié de regulacions europees
de transport public podria comprometre
la gestio directa de determinats serveis de
TMB en el futur.

* Interrupcio del servei per ciberatacs:
sistemes informatics desactualitzats o
vulnerables poden facilitar bretxes de
seguretat, robatoris d’informacié i perdua
de dades critiques.

Per mitigar aquests riscos i impactes,

TMB ha implantat mesures de reforg en
ciberseguretat, el seguiment del compliment
normatiu i 'estandarditzacié de processos
clau per garantir la transparenciaii la
integritat corporativa.

@ IMPACTES POSITIUS | OPORTUNITATS

@ 84

v Millora en la gestié de riscos: la definicid

d’un sistema de governancga de riscos permet
anticipar i gestionar els impactes potencials
sobre I'estrategia i 'operativa de I'empresa.

Optimitzacio de recursos mitjangant la
digitalitzacio: la implantacio de processos
digitals facilita una comunicacié més eficient
i eficag, reduint costos i millorant la presa de
decisions.

Certificacions com a avantatge competitiu:
la implantacio i millora d’un sistema de gestio
integrat (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001,
ISO 45001) reforga la posicié de TMB com a
empresa responsable i compromesa amb la
qualitat i la sostenibilitat.

TMB també genera impactes positius i oportunitats a partir d’'una bona gesti6 de la cultura
corporativa:

v Facilitacio d’accés a finangament verd: la
integracio de criteris ESG en 'estrategia
corporativa pot millorar les opcions d’accés
a financament sostenible i inversions
responsables.

v Millora en la identificacio i gestio de
parts interessades: la implantacié d’una
metodologia estandard d’analisi de context
i expectatives permet millorar les relacions
institucionals i la resposta a les demandes
ciutadanes.

v Impuls de la cultura de seguretat: la
formacio i conscienciacio en ciberseguretat
ajuden a reduir els riscos d’atacs i garantir
la protecci6 de la informaci6 critica de
organitzacid.
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Relacions amb la
nostra clientela
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Requisit de divulgacio S4-5 - Objectius relacionats amb la gestio d’impactes negatius
materials, la promocio d’impactes positius i la gestio de riscos i oportunitats materials

Coneixement de Mercat

Lactivitat de Coneixement de Mercat s’articula en 2 linies de treball:

Estudis periodics

En 2024 s’han executat amb normalitat

els estudis periodics del departament de
Coneixement de Mercat, que permeten

fer el seguiment de KPIs i indicadors

de gestio corporatius. Aquests estudis
inclouen I’Estudi de Percepcid del Client
(EPC), Mesura de la Prestacio del Servei
(MPS), Estudi de Frau Metro, Estudi de Frau
Bus, Omnibus, Queixes, Reclamacions i
Suggeriments (QRS) i 'Estudi de Satisfaccié
del Client Intern (ESCI).

Estudis puntuals i projectes

Estudis i projectes que responen a
demandes puntuals / ad hoc o bé tot i
gue presenten certa regularitat no han
esdevingut com a estudis periodics.

Els estudis puntuals i projectes més
rellevants de I'any 2024 han estat: procés de
perfeccionament i millora d’aprenentatge
del xatbot del web i de 'app de TMB. Analisi
dades demanda Bus i Metro, enquesta als
usuaris del bus a demanda (el meu bus),
entre d’altres.

Ambdues, sén investigacions regulars amb una trajectoria
d’anys que ajuden a fixar i avaluar els objectius estrategics
de la companyia. Actualment, els objectius de TMB envers
la seva clientela son els seglients:

Millora de la seguretat de Bus i Metro.

Model integral d’informacié i atencio al client.

Nova fase de bus a demanda.
Definicid de 'accessibilitat de Metro.

Pla director del model Maa$S (Mobility as a Service).
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6.1. Perfil de la clientela

Requisit de divulgacié S4-1 - Politiques relacionades amb els
consumidors i els usuaris finals

En la informacié reportada relativa a la clientela, s’inclouen tots els arquetips de clients que
es veuen beneficiats i afectats per l'activitat de TMB. En particular, els arquetips geneérics
identificats de persones viatgeres de metro, son els seglients: usuaris frequents, estudiants,
turistes, viatgers amb fills i persones amb diversitat funcional (aquest darrer grup inclou, en el
cas del metro, les persones jubilades).

6.1.1. Distribucio dels titols de viatge de TMB

Distribucio dels viatgers de
TMB per tipologia de titol
de transport

6,50%

Titols propis TMB

pra

9,50%
Titols integrats
socials dATM
72,60%
0
11,50% Titols integrats
Altres titols regulars dATM

socials

O -

Durant I'any 2024 s’observa un clar increment respecte a I’'any anterior i aquest any si,
superen els valors prepandémia. La xifra de viatgers transportats ha estat de 687,80
milions, 40 milions més que I’any anterior.

Més de 218 milions de passatgers han utilitzat la xarxa regular de Bus, la qual cosa suposa un
5,90% més que I'lany 2023.

Pel que fa a Metro s’ha arribat a la xifra de 468,67 milions de viatgers, és a dir, 27,70 milions
més que I'any anterior (+6,50%).

Tipus de titol 2024 2023
Titols integrats regulars d'’ATM 72,60% 72,20%
Titols integrats socials d'ATM 9,50% 9,20%
Titols propis TMB 6,50% 6,30%
Altres titols socials 11,50% 12,20%
Total 100% 100%
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En base a I'estudi de percepcio del client (EPC) de I'any 2024, el perfil del client de Bus seria
el que es mostra en els grafics seguents:
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En base a I'estudi de percepcio del client (EPC) de I'any 2024, el perfil del client de Metro
seria el que es mostra en els grafics seglents:
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No hi ha hagut cap variacié significativa envers a I'exercici anterior del perfil de client de Bus i Metro.
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6.2. Atencio i satisfaccio del client

Requisit de divulgacié S4-2 - Processos per implicar els
consumidors i els usuaris finals sobre els impactes

6.2.1. Valoracio del servei per part dels clients

A continuacio, es presenta I'evolucio de la satisfaccié global del
servei de Bus i Metro els darrers anys.

Evolucio de la nota de satisfaccio global del servei de Bus i Metro

Bus @ Metro @
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En ’Estudi anual de Percepcio del
Client (EPC) que s’ha realitzat I'any
2024, els clients han atorgat una
nota mitjana de 8,02 punts (de 0
a 10 punts) tant per al servei de
Bus com per al de Metro. Aquesta
puntuacioé representa un lleuger
descens en la valoracié de Bus
respecte a I'any anterior, quan

va ser de 8,09, mentre que per al
Metro suposa un increment en
comparacio amb el 2023, quan la
nota va ser de 7,94 punts.
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6.2.2. Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments (QRS) constitueixen oportunitats de millora
continua, i es tracta de la via més directa per la clientela d’expressar la seva opinié envers el
servei. A més a mes, son I'eina que utilitza TMB per avaluar I'efectivitat de la seva interaccio
amb la clientela, aixi com per tracar les accions necessaries per mitigar els impactes negatius
percebuts per la clientela, i identificats també a I'analisi de materialitat.

Lany 2024 s’han registrat 35.087 QRS, el que representa una disminucié del 9,60%
respecte a I’'any anterior. Aquesta reduccio s’ha concentrat principalment en les incidencies
relacionades amb titols, tarifes i suports (-20,10%), serveis de transport (-14,70%) i personal
(-11,70%). En canvi, s’ha observat un increment en les QRS relacionades amb la validacio i
venda automatica de titols de transport (+38,80%) i amb els usuaris (+26,80%). A continuacio,
es detallen les dades per categories.

Tema 2024 2023 Dif.
Instal-lacions 2.787 2.894 -107
Serveis de transport 4.647 5.450 -803
Informacio6 i atencié al client 1.651 1.853 -202
Personal 4.556 5.157 -601
Validacié i venda automatica 6.340 4.569 1.771
Usuaris 625 493 132
Titols, tarifes i suports 12.379 15.486 -3.107
Diversos 2.102 2.898 -796
Total 35.087 38.800 -3.713

O -

Lany 2024, les queixes han representat el 41,60% del total de les QRS, registrant una
disminucié de 3,70 punts percentuals respecte a I'any anterior. En canvi, les reclamacions
han augmentat en 14,90 punts, arribant al 49%. Els suggeriments i altres comunicacions
han disminuit en 11,20 punts percentuals, situant-se en el 9,40% del total. A continuacio, es
presenta el detall de la distribucié de les QRS per tipus.

Detall de les QRS 2024 2023 Dif.
Queixes 41,6% 45,3% -3,7%
Reclamacions 49,0% 34,2% 14,9%
Suggeriments 9,4% 20,6% -11,2%
Total 100% 100% -

Disminucié de comunicacions: reducci6 de
més del 8% en el nombre de comunicacions
rebudes, millorant el temps de resposta

de 36 a 19 dies. En alguns moments

s’ha superat el temps mitja per excés
d’expedients rebuts. La disminucié es deu

a la consolidacio de la T-mobilitat, que ara
representa el 25% de les comunicacions,

en comparacié amb el 35% del 2023 i
principis del 2024. Tot i que I'equip de
suport ha finalitzat la seva tasca, la reduccio
de comunicacions ha ajudat a disminuir

el temps de resposta global, ja que les
reclamacions de T-mobilitat requereixen més
analisi i recerca d’informaci®é.

Temps de resposta: tot i la millora, cal
treballar per complir amb la nova llei
d’atenci6 que estableix 15 dies per a la
resolucié de reclamacions i que sera efectiva
durant el 2025.
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6.2.3. Informacio i atencio

Requisit de divulgacio S4-3 - Processos per remeiar els impactes negatius i canals
perqué els consumidors i els usuaris finals expressin les seves preocupacions

Atencio a la clientela (Presencial / ISAD / BO)

Amb més del 90% dels clients utilitzant la tecnologia de T-mobilitat, el 2024 es pot
considerar un any representatiu de com sera l'activitat dels canals d’atencié a la clientela
en el futur, ja que el sistema ja esta en gran part introduit i es va estabilitzant gradualment.
L’Area de Clients i Clientes de TMB, assegura el funcionament de les diverses vies
d’interacci6 reciproca i recurrent amb la seva clientela, que es detallen a continuacio.

Canal Presencial

Els quioscos exclusius de T-mobilitat, han « Xatbot: eficagc en moments de maxima
estat essencials per a tramits presencials demanda, amb millores en intel -ligéncia
com duplicats o activacié de perfils artificial en curs.

especials, han passat de 5 a 2 (Arc de Triomf
i Sagrera) degut a la transicié de la majoria
dels clients al sistema T-mobilitat. Al mateix
temps, els punts TMB han experimentat una
reduccio del 17% en el volum d’atencions,
millorant la qualitat del servei, tot i que » Digitalitzacié del client: fomenta

el temps mitja d’atencio per client ha lautonomia del client, com amb la
augmentat de 3 a 5 minuts a causa de les TMBapp per comunicar incidencies
gestions relacionades amb T-mobilitat. durant el viatge.

+ Analisi de queixes: millora continua
basada en les queixes dels clients, amb un
nou procediment d’objectes perduts en
marxa.

Aquest any hem identificat i confirmat
diverses linies efectives per millorar I'atencid
al client:

Canal Digital

El volum d’atencions digitals ha caigut

un 30%, amb una disminucio del 50%

en consultes web i I’'Us de TMBinfo,
probablement per 'augment del xatbot i la
polititzacié de la xarxa social X. Malgrat aixo,
la satisfaccio es manté alta. Els temps de
resposta han empitjorat en la majoria dels
canals, excepte WhatsApp, que ha comptat
amb un equip exclusiu temporalment.

Canal telefonic

Les trucades de residents han baixat un
10%, mentre que les relacionades amb
T-mobilitat, turistes i usuaris no habituals
han augmentat un 3% i 6%. Des de setembre
de 2024, un proveidor extern gestiona les
trucades, la qual cosa ha provocat més
temps d’espera degut a problemes técnics.
La inestabilitat del sistema T-mobilitat ha
generat moltes trucades per problemes

de carrega i recarrega de titols, pero la
satisfaccio telefonica ha estat del 95%.
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Informacio al client

En 2024, les visites als avisos web han baixat un 15%, pero els correus del JoTMBé
han augmentat, sobretot per talls de metro a I’'estiu. S’han millorat els criteris de
comunicacio amb els clients, renovades les pantalles a bord i definit el concurs
de mobiliari urba per a les parades de bus de Barcelona per al 2025. A més, s’ha
avancat en la digitalitzacié amb la nova TMBApp i codis QR a les parades de bus.

Experiéncia Client

Aquest any 2024, 'Area de Clients/es ha treballat de forma transversal amb les
diferents arees per convertir TMB en una organitzacié centrada en la clientela.
S’han dut a terme diversos projectes per millorar 'experiéncia del client, com la
valoracid del Producte Minim Viable (PMV) d’atencid a estacidé de metro i iniciatives
amb Metro i Bus per reduir temps d’espera, millorar la seguretat i la informacié en
temps real. | s’ha fet el seguiment i analisi dels indicadors d’experiéncia client.

Producte Minim Viable (PMV) d’atencio al client a estacié de metro: instal - lat als
vestibuls de L3 i L5 de I'estacié Diagonal com a prova pilot. S’ha conclos redefinir
les caracteristiques perque sigui més atractiu i es vegi com un servei Uutil i practic.

Iniciatives de millora de I’experiéncia del
client amb Bus

» Millora de la de freqliencia de pas.

» Confort a través de la temperatura.

* Informaci6 en temps real a les parades.

« Facilitat per sol - licitar parada.

* Millora de I'experiencia en el trajecte de
PH12.

* Gestid de 'ocupacio del bus.

» Facilitar la compra de bitllets.

* Atrapades amb les portes de I'autobus.

» Millora de I'accés a P'atenci6 al bus.

Indicadors d’Experiéncia Client amb Bus

« index satisfaccié global (C-SAT): es
manté estable.

« index de recomanacié (NPS): tendéncia

negativa durant tot el 2024. Els detractors

es queixen de la frequéencia, puntualitat i

aglomeracions, mentre que els promotors
valoren la neteja, freqliencia i puntualitat.

+ index esforg del Client (CES): comprar

bitllets i esperar el bus suposen un esforg

elevat, pero fer el trajecte ha millorat.

A Bus, el compliment dels intervals i els
horaris de pas és la principal preocupacio
dels usuaris, ja que afecta a les
aglomeracions en hores punta. Aquest és

un dels aspectes sobre els quals rebem més

queixes.
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Iniciatives de millora de I’experiéncia del
client amb Metro

* Reduccio del temps d’espera en latencié
a l'estacio.

» Millora de 'atencié en estacions sense
personal (interfons info/sos).

» Senyalitzacié intuitiva de sortides.

* |Informacid sobre accessibilitat (ascensors
en temps real i itineraris accessibles).

» Millora de la percepcié de seguretat.

» Atrapades amb les portes del tren.

Indicadors d’Experiéncia Client amb Metro

« index satisfacci6 global: la satisfaccié
global es manté estable.

index de recomanacié (NPS): tendéncia
positiva, pero disminueix a la tardor

de 2024. Els detractors es queixen
d’aglomeracions, seguretat, neteja i
manteniment, mentre que els promotors
valoren la rapidesa, freqiiéncia i
puntualitat.

+ index esforg del Client (CES): comprar
bitllets i esperar el bus suposen un esforg
elevat, pero fer el trajecte ha millorat.

Lincrement de passatge ha augmentat les
aglomeracions, penalitzant I'experiencia del
viatge.
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index d’Esforg del Client en les diferents
etapes (Customer Effort Score, CES) Bus

Durant el 2024, 'index d’Esforg del Client
(CES) en el servei de Bus ha mostrat que
comprar el bitllet, especialment obtenir un
duplicat, ha estat un procés amb un esforg
elevat. Lesforg per esperar el bus a la parada
varia segons factors com el transit, horaris

i clima. El trajecte fins a la destinacio ha
experimentat millores recents, mentre que
contactar amb els canals d’atenci6 al client
segueix sent un procés que implica un
esfor¢ considerable, amb I'esperanca que la
T-mobilitat millori el sistema de ticketing.

Reptes a futur

index d’Esforg del Client en les diferents
etapes (Customer Effort Score, CES) Metro

En el servei de Metro, 'index d’Esfor¢

del Client (CES) mostra que contactar

amb l'interfon o amb el personal suposa

un esfor¢ elevat. Comprar el bitllet,
especialment obtenir un duplicat, é€s un
procés complicat i que consumeix massa
temps. A més, fer el trajecte en metro i
contactar amb els punts d’atencio al client
també impliquen un esforg considerable per
als usuaris.

TMB continuara millorant la informacié multicanal i en temps real, amb noves pantalles a
estacions i parades de bus, i potenciara la TMBApp com a eina clau d’informacié. També
es definiran plans per a un model d’informaci6 integral. La Intel - ligéncia Artificial sera un
objectiu prioritari per millorar I'atenci6 al client, automatitzant processos i evolucionant el
xatbot. Es treballara per una T-mobilitat més estable i processos més digitals. En inclusio,
es milloraran l'accessibilitat i el transport universal amb noves actuacions. A més, es
consolidara una organitzacié Customer Centric per optimitzar I’experiéncia dels clients a

Metro i Bus.

6.2.4. Ambit comercial

Comercial i ingressos no tarifaris

Durant I'any s’ha publicat la nova licitacié
de publicitat bus (cessi6é temporal de I'Us
d’espais publicitaris als busos de Transports
de Barcelona, S.A. i TAMB) i esta previst que
s'adjudiqui durant el primer trimestre del
2025 que com a novetat inclou la gestié de
la publicitat de la flota de T'AMB.

Relacions Publiques

Els principals objectius la Unitat de
Relacions Publiques (RP) sén la potenciacid
de la imatge de TMB, I'aportacié d’un

valor afegit als usuaris del transport

public i la creaci6 de sinergies amb les
entitats i institucions tant nacionals com
internacionals.

Durant I’'exercici 2024, s’han organitzat i
dirigit un conjunt d’actes institucionals i
corporatius, de visites institucionals i/o
corporatives i internacionals, la participacio
en congressos i reunions de benchmarking
d’actes interns, actes vinculats a la Fundacié
TMB, d’entre altres.
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Reputacié Corporativa

El departament de Reputacié Corporativa

va en linia a reforgar la Reputacié de TMB
amb Institucions, Administracions Publiques,
Associacions i la ciutadania.

Durant aquest 2024 es poden destacar les
seguents accions:

* S’ha acudit a molts més consells de barri
organitzats pels diversos Districtes de
Barcelona i de I’Area Metropolitana de
Barcelona per fer arribar informacio de
diversa tipologia.

+ S’han establert relacions amb Hospitals
de Barcelona com I’Hospital Clinic i
I’Hospital de Sant Pau amb necessitats
de millora respecte els busosii la
senyalitzacié al metro.

* S’ha donat més suport als diversos
Ajuntaments i Districtes amb queixes
diverses rebudes per la ciutadania per tal
de tractar-les.
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6.2.5. Ambit digital

Estrategia Digital

Evolucio actuacions 2024

Lany 2024 ha estat marcat per diverses
actuacions per millorar i consolidar els
canals digitals. Una de les accions més
rellevants ha estat el restyling del web TMB,
amb el desenvolupament de seccions més
complexes com el planificador “Vull anar”,
la informacioé en temps real, les alteracions
de servei i 'oferta de transport. Aquestes
millores han permeés alinear el web amb

la nova TMB App, aportant nous serveis
d’informacié i millorant la seva usabilitat.
D’altra banda, el marqueting digital ha
continuat jugant un paper fonamental, amb
Poptimitzacio de les accions segmentades
a través de I'app, aconseguint una captacio
i retencié més personalitzada dels usuaris,
especialment en la compra de bitllets.

Es va comencar un procés de redisseny i
desenvolupament de 'App Hola Barcelona,
amb l'objectiu d’incloure rutes a peu,
informaci6 en temps real de Rodalies, FGC
i Tram, aixi com millorar la visualitzacié de
punts turistics combinats amb les parades
de transport public i el Bus Turistic.

Marqueting Relacional - CRM

Tanquem 2024 amb gairebé 100
comunicacions als usuaris residents,

per tal de mantenir-los informats sobre
novetats, informacié de servei, promocions, i
productes de residents, aquests darrers amb
I'objectiu d’incrementar els ingressos.

Aixi mateix, hem realitzat gairebé 20
comunicacions destinades a visitants,

amb l'objectiu de promocionar els nostres
productes de mobilitat turistica. La mitjana
d’obertures d’aquestes comunicacions se
situa en un 45,40%, un 8% més que el 2023.

Pel que fa als incentius del programa de
fidelitzacio del JoTMBeé, s’han desenvolupat
103 accions on s’han sortejat 5.973 entrades
per valor de més de 94.000€, amb un total
d’1.702.280 participacions.

Continguts i Xarxes Socials

TMB ha tancat el 2024 amb una comunitat
a les xarxes socials de més de 600.000
seguidors, un 8% meés que I'any anterior.
Els continguts publicats han generat prop
de 120 milions d’impressions, mentre que
el perfil de TMB a WeChat ha arribat als
24.000 seguidors (9.000 més respecte a I'any
anterior). El blog Hola Barcelona ha rebut
meés de 55.000 visites, un 43% més que el
2023, assolint els objectius de creixement
marcats.

Entre les accions destacades del 2024,
cal destacar la potenciaci6 de la venda de
serveis turistics de TMB i concursos per
dinamitzar la comunitat i promocionar
productes.

Finalment, el Teleferic de Montjuic ha rebut
el reconeixement Traveler’s Choice 2024 de
TripAdvisor.

f ¢ oy . ;
*
AR A

¥ Ay - 4
:“"0'}‘ f'P’:, F
‘ i tr
0' . )
-‘,"' p
‘:’}%’

F e,

.
] [
’ : h
A e
y i
4

El Teleferic de
Montjuic ha rebut
el reconeixement

Traveler’s
Choice 2024 de
TripAdvisor
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6.2.6. Relaciéo amb els mitjans
de comunicacio

Aquest 2024 com a tema més reflectit

de les aparicions de TMB als mitjans de
comunicacio, destaca el de seguretat
ciutadana, amb impactes positius generats
des de TMB com la campanya “Sempre

hi som”, el nou contracte per quatre anys
amb meés hores de seguretat privada a
metro, el nou Punt Lila de Marina, la nova
senyalitzacié per prevenir furts o la prova
pilot de videovigilancia amb drons a les
cotxeres d’Horta, tot i que també hem tingut
noticies relatives a furts i agressions.

El segon tema més tractat és el d’Alteracions
del servei programades, sobretot amb
impactes relatius als diferents treballs d’estiu
gue han permeés renovar aparells de via per
millorar el servei, reduir les vibracions, i
millorar Paccessibilitat.

El gabinet de premsa ha elaborat i difés
202 notes informatives (31 més que en el
mateix periode del 2023) i ha organitzat
60 actes o trobades amb mitjans de
comunicacié. S’han gestionat 505
sol-licituds d’informacid i 152 permisos de
gravacio.

Pel que fa al TMB Noticies, s’han publicat
346 peces informatives i s’han rebut 202.575
visites. A xarxes socials s’han fet 1.780
piulades a X, i 166 publicacions a LinkedIn.

En els tres casos, son xifres molt similars a
les del 2023.

6.2.7. Comunicacié i campanyes

publicitaries importants

@ 96

Durant aquest any, Publicitat, Estrategia i marca, Marqueting directe, Identitat i Disseny
grafic han dut a terme accions de promocio i enfortiment dels valors estratégics de TMB.
Tota I'activitat que s’ha dut a terme ha estat orientada a fomentar I’Us del transport pubilic,
impulsar la sostenibilitat, donar suport a 'accessibilitat universal i la innovacié i donar a
coneixer i consolidar les marques del grup TMB. Aixi com crear una nova marca espacial

dedicada a la celebracié dels 100 anys de Metro.

Campanyes de publicitat i accions de
marqueting directe i marca

S’han dut a terme diverses accions de
promocié de serveis coincidint amb dates
especials com Tots Sants, Sant Jordi i La
Merce, entre d’altres. Aixi mateix, s’han
implementat campanyes per fomentar I'us
del transport public, incentivar les altes

a T-mobilitat i promoure nous serveis de
mobilitat.

Amb la creacié de la nova linia X2, s’ha
desplegat una campanya de comunicacio

i promocio per donar a coneixer els seus
beneficis i millores. A més, es va crear i
implementar un nou concepte de marca
per identificar i difondre la celebracio

del Centenari de Metro, amb participacio
activa en la difusio de totes les activitats del
programa.

Hola Barcelona: Marca, serveis i productes

Durant la primavera i I’estiu del 2024, s’ha
dut a terme una campanya de promocio dels
serveis turistics de TMB, com el Barcelona
Bus Turistic, I’'Hola Barcelona Travel Card,

el Teleferic de Montjuic i el Catalunya Bus
Turistic.

A meés, al llarg de I'any, s’han realitzat
promocions concretes dirigides tant a
residents com a visitants, amb motiu
d’esdeveniments especials com Sant Jordi,
Viu Montjuic, Halloween / Castanyada, Black
Friday i el Catalunya Bus Turistic a Girona.

S’han impulsat campanyes especifiques

per promoure serveis destacats, com la
campanya Night Tour, per potenciar la
venda d’aquest servei especial del Barcelona
Bus Turistic, i la campanya del Barcelona
Christmas Tour, per promocié del servei
durant el mes de desembre.
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TMB i la Fundacio TMB

TMB ha dut a terme una campanya
corporativa per difondre la nova TMB App,
amb publicacié en suports propis i inversio
en mitjans com radio, premsa escrita i
digital. Aquesta iniciativa ha destacat els
avantatges del transport public enfront de
I’as del vehicle privat.

En el marc de la promocié cultural i de

la mobilitat sostenible, s’han realitzat
campanyes especifiques per Sant Jordi i
Nadal, reforcant el compromis de TMB amb
la cultura i fomentant I'Us del transport
public durant aquestes dates especials.

També s’han desenvolupat accions per
difondre la normativa de transport i

promoure el bon us del servei. S’han llangat

materials visuals per sensibilitzar sobre
aspectes clau com la seguretat a les vies, el

respecte als avisos de tancament de portes i

la sol-licitud de parada amb antelacio.

Dins I'estratégia de comunicacio, s’ha creat
la iniciativa “Bones noticies”, un format
visual per difondre novetats positives sobre
els serveis de TMB. Sota aquest paraigua
s’han comunicat millores i esdeveniments
rellevants a les instal - lacions i vehicles de
Metro i Bus.

Finalment, s’ha impulsat la campanya
solidaria “Mou-te per ’ELA”, dins de I'accio
interna “Tria la teva causa”, amb 'objectiu
de recaptar fons per a la investigaci6 de
malalties. Enguany, la causa escollida

ha estat “Mou-te per la lluita contra la
leucemia”.

Campanya
solidaria
“Mou-te per ’ELA”

Comunicacio i Relacions Internacionals

@ 97

De les diverses actuacions realitzades enguany destaquen les seguents:

Commemoracié del Centenari de la xarxa
de Metro: enguany la preparacio d’aquesta
commemoracié que tindra lloc el proxim
2025 ha comportat algunes actuacions a

les quals el departament ha donat suport.
Cal destacar I'elaboracié del llibre “100
anys del Metro de Barcelona”, i la confeccio
d’alguns continguts, com ara el de la revista
monografica que dedica Via Libre al
centenari.

Participacio en el salé6 Tomorrow Mobility
World Congress 2024: elaboracio, disseny
i confecci6 de continguts (panells i videos)
mostrats a I’'estand, el qual va acollir
també diverses activitats i presentacions
incloses en una programacio realitzada
expressament.
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Gestié Fotografica/Audiovisual i de I'Arxiu
fotografic de TMB (VIDEOMA)

Comunicacié Corporativa gestiona les
necessitats grafiques i audiovisuals del
departament, cobrint tant les activitats
internes com la creacié de material visual
per a suports comunicatius i continguts
informatius. Pel que fa al material fotografic,
tot el contingut generat és catalogat i
introduit a I'arxiu, on es posa a disposicié de
tota 'organitzacio com a recurs grafic per

a diversos usos. L'arxiu fotografic disposa
actualment de més de 120.000 imatges,
gue van des de I'any 2007 fins al 2024. En
aquest exercici, s’han introduit 110 noves
col-leccions, amb un total de 5.660 imatges,
la majoria de les quals corresponen a
peticions de cobertura de diverses activitats
de TMB.

Durant el 2024, s’han editat 95 nous videos
de produccié propia que s’han publicat al
Canal TMB de YouTube. A més, també s’han
elaborat altres videos per a diferents arees

i departaments de TMB, a peticid d’aquests,
principalment per cobrir necessitats
formatives o per la creaci6 de continguts per
a xarxes socials.
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6.3. Accessibilitat dels serveis

Requisit de divulgacio S4-4 - Accions sobre impactes materials en els consumidors i els
usuaris finals, enfocaments per mitigar riscos materials i aprofitar oportunitats materials
relacionades amb els consumidors i els usuaris finals, i I'efectivitat d’aquestes accions

L’any passat, TMB va impulsar I'accessibilitat amb la innovacio en la
supressio de barreres, el dialeg social i 'assessorament en disseny
inclusiu, amb I'objectiu d’integrar la perspectiva dels col-lectius
vulnerables de la clientela en 'estratégia d’innovacié de TMB.

Els eixos principals d’aquest any 2024 han sigut:

o O oNo

™M o

Participacio i dialeg
social com a eina de
cocreacio amb les
parts interessades.

Assessorament a
TMB per incorporar
criteris de disseny
inclusius en els
seus projectes.

Innovacioé en la
recerca de solucions
a barreres pendents
d’eliminar.

Obres de renovacio

Modernitzacié de portes: s’han substituit
les portes de planta i de cabina en

casos necessaris per evitar problemes
recurrents. S’ha instal -lat un nou
operador de portes més modern, com als
ascensors de Sagrera L1 i Sants Estacid
L3.

Substitucié i trasllat del grup tractor: en
ascensors afectats per filtracions, s’ha

reemplacat el motor i el sistema de frenat.

Renovacio del cablejat del quadre de
maniobra: s’ha canviat tot el cablejat per
complir amb els estandards de fiabilitat i
seguretat.

Durant I'any, s’han realitzat diverses reformes parcials als ascensors per millorar el seu
funcionament i accessibilitat:

Substitucio de cabina i xassis: s’han
reemplacat completament els conjunts
meés afectats per corrosio, vandalisme
o antiguitat, com als ascensors 4 de
Sagrada Familia L2, 2 de Beso0s i 3 de
Besods Mar.

Nous ascensors: s’han construit 5 nous
ascensors per millorar 'accessibilitat,
gracies a Infraestructures.cat de la
Generalitat de Catalunya.

Renovacio d’escales mecaniques:
s’han renovat integralment 3 escales
mecaniques de la xarxa.
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Estat de I’'adaptacio de la xarxa de Metro

moQe

O BN W e

Nombre total d'estacions a la linia 30 18 26 22 27 12 23 5
Nombre d'estacions amb ascensors 27 18 25 19 24 12 23 5
Estacions amb ascensors no adaptades
2 2
(en corba)
Nombre d'estacions en obres 1 1 2
Nombre d'estacions en fase de
s . 2 2 2
redaccié del projecte
Actuacions destacades a la xarxa
El 2023, TMB va impulsar diverses millores » Pla d’accessibilitat de TMB: redaccio del

en accessibilitat, com la implementacio
del sistema NavilLens a Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana, la creacié d’un
protocol d’evacuacié per a persones

amb mobilitat reduida al bus i la millora
del sistema d’informacié a l'usuari amb
noves pantalles. També es va aprovar la
modificacié del Reglament de viatgers de
’AMB per facilitar 'accés de caminadors i
escuters, es va renovar la senyalitzacio a

bord amb pictogrames i es va optimitzar la
reparacié de rampes. A més, es van realitzar

accions formatives i comunicatives per

sensibilitzar el personal i millorar I'atencié a

persones amb discapacitat. Durant aquest

any les accions a destacar son les seguents:

capitol d’infraestructures de Metro amb
terminis, prioritzacions i compromisos
per adaptar la xarxa al nou codi
d’accessibilitat de Catalunya.

Actualitzacié del manual constructiu
d’encaminament a Metro: incorporacié
de nous parametres no contemplats en el
document del 2006 a completar per FGC
segons les seves especificitats i posterior
revisid conjunta entre TMB, FGC i ONCE
per consensuar la versié definitiva.

Nou mapa de la xarxa de Metro:
simplificacié de relacions entre linies
i enllagos, difusio als canals digitals

i substitucio als suports fisics a les
estacions, trens i resta ubicacions.

» Mapa en relleu de la xarxa de Metro:

planols i guia explicativa en braille
distribuits a tecnics, usuaris de 'ONCE i
instal - lats a les estacions de Rocafort (L1),
Hospital Clinic (L5) i Dos de Maig-Sant Pau
(L5).

Guia per a persones amb discapacitat
intel - lectual: finalitzada la guia que
permet orientar a la persona usuaria per
obtenir plena autonomia en el metro.

Difusié del nou Reglament de viatgers
de ’AMB: publicaci6 a la web de TMB del
nou reglament que inclou criteris per a
I’ds de I'espai, seients reservats i accés
per rampa de caminadors, escuters i
cotxets. Aquest reglament, a carrec de
I’AMB, és clau per combatre els riscos

@ 100

El 94% de les estacions de la xarxa ja disposen
d’ascensors, amb un total de 153 estacions
adaptades, una més que I'any 2023, quan n’hi
havia 152 (93%). D’aquestes, 4 estacions no
estan completament adaptades a causa de

la seva ubicacié en corba. El 6% restant de la
Xarxa, equivalent a 10 estacions, encara no
disposa d’ascensors.

identificats a I’'analisi de materialitat,
especialment, els relatius a la salut

i seguretat de la clientela. Té com a
objectiu estandarditzar el reglament d’us
del transport public, i va entrar en vigor
per primera vegada el 2000. Des de llavors
s’han anat publicant les actualitzacions
del reglament a la web de TMB.

Formacioé sobre orientacio6 al client
divers: formacio6 per al personal de
conduccio en I'obtencié del Certificat
d’Aptitud Professional (CAP), enfocada
a I'atencié a clients diversos, incloent-
hi persones amb discapacitat, persones
grans i altres col-lectius donant

a coneixer els diferents elements
implementats a la xarxa.
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Formacio NavilLens i Beacons: tallers
formatius presencials per a col-lectius de
discapacitat visual afiliats a TONCE, per
donar a coneixer aquestes eines digitals
orientades a donar serveis a persones
amb discapacitat visual.

Campanya de sensibilitzacioé al transport
public: campanya en col-laboracié amb
PIMPD i dissenyada per Marqueting de
TMB, presentada el 3 de desembre de
2024, amb participacio voluntaria en el
contingut dels missatges i amb la seva
imatge.

Document operatiu d’accessibilitat:
funcionament de sistemes de navegacié
per veu i senyal acustic.

Modificacié del Reglament 107: proposta
per millorar I'accessibilitat dels autobusos
urbans.

Modificacié del Reglament 107 de
fabricacio d’autobusos: el projecte té
com a objectiu presentar una proposta
d’esmena del Reglament 107 de la
UNECE per a millorar I'accessibilitat dels
autobusos urbans, especialment per a
persones amb discapacitat i mobilitat
reduida. Després de sis reunions, hem
acordat 23 modificacions. La proposta la
presentarem formalment I'abril de 2025
durant la 129a sessi6 del GRSG per a la
seva validacio i adopci6 final.

Servei de video interpretacio i anell
inductiu: implementacié d’aquests serveis
a tots els Punts TMB i eliminacio de
barreres fisiques.

Projecte d’homologacio en el disseny

i aplicacio de pictogrames: treball dins
la Comissid d’Accessibilitat Universal de
ATUC per aplicar la metodologia de la
norma UNE ISO 9186 1-2 en el disseny i
aplicaci6 de pictogrames en el transport
public.

Nova senyalitzacié amb pictogrames

de facil comprensioé: disseny de la nova
senyalitzacié amb pictogrames de facil
comprensio per a tota la flota i parades de
bus, amb simbols grafics de facil lectura
gue milloren la comprensi6 de les normes
basiques del transport public.

Condicions ideals d’accessibilitat a
parades de bus: redacci6 del document
de referencia de condicions ideals
d’accessibilitat a I’'entorn de les parades
de bus, elaborat per la Subcomissio
“Parada de bus accessible” en el marc
de la Comissié de Noves Tecnologies,
Marqueting i Qualitat de PATUC. Aquest
grup de treball esta coordinat per TMB

i participen representants de FEMT de
Madrid, DBUS (San Sebastian), EMT de
Palma de Mallorca, EMT de Malaga, Alsa
i Sagalés. A més s’ha obert un grup de
treball amb Ajuntament de Barcelona.
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Trobades sobre accessibilitat amb organismes i entitats

Enguany, s’han dut a terme diferents trobades, d’entre les quals cal destacar la
Trobada Tecnica Municipal amb ajuntaments de I'ambit de TAMB, I'Institut Municipal
de Persones amb Discapacitat (IMPD) i el Sindic de Greuges, la sessi6 a la Universitat
Internacional de Catalunya (dins del postgrau d’accessibilitat) i la reunié amb Nikken
Sekkei LTD i fundacié WheelLog (amb arquitectes i representants de la fundacié del
lapé per coneixer I'accessibilitat al transport public de Barcelona).
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Salut i seguretat
del passatger
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Requisit de divulgacio S4-4 - Accions sobre impactes materials en els consumidors i els
usuaris finals, enfocaments per mitigar riscos materials i aprofitar oportunitats materials
relacionades amb els consumidors i els usuaris finals, i 'efectivitat d’aquestes accions

7.1. Viatges segurs

Seguretat a Bus

El Centre de Control de Bus (CCB) ha
reforcat la seguretat als autobusos amb

el nou contracte de Seguretat de Bus

del 2023, centrant-se en les zones amb

alta incidencia de carteristes i ampliant

el control mitjancant més cameres de
videovigilancia. També s’ha intensificat la
col-laboracié amb els cossos policials i
s’ha millorat la seguretat als centres de
treball. Durant el 2024, el CCB ha coordinat
la llangadora del Metro L4 durant les

obres, ha supervisat la implementacié

de la T-mobilitat i ha fet un seguiment en
temps real de les rampes avariades. En
termes de digitalitzacio, s’ha avangat en
’Assistencia Mobil i s’han instal -lat més de
4.500 cameres als autobusos per millorar la
seguretat i prevenir conductes inciviques. A
meés, en I'ambit de la inspeccid, s’han reduit
els recursos destinats a validacions respecte
al 2023, pero s’han reforgat les campanyes
de sensibilitzacié dins dels autobusos i s’ha
consolidat I’Us de les lectores de ’AMB, que
ja suposen el 80% de les validacions. Tambeé
s’han introduit millores en la gesti6é de dades
a través de Power BI.

Pel que fa a I’Assisténcia Integral en Ruta
(AIR), s’han renovat totes les furgonetes
d’assisténcia téecnica amb una flota
completament electrica. Paral - lelament, el
Pla de Neteja i Desinfeccio de la flota de
bus ha mantingut un programa intensiu
de neteja, amb desinfeccions quinzenals
de barres i vidres, setmanals del lloc

del conductor i el pis, i aspirat diari. Els
autobusos es netegen integralment quatre
vegades a 'any, assegurant estandards de
neteja acreditats per Applus per a TMB,
Metro i Bus.
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Seguretat a Metro

El 2024, Ferrocarril Metropolita de
Barcelona (FMB) ha adjudicat un nou
contracte de seguretat fins al 2028,

amb possibilitat de prorroga. Securitas i
Prosegur continuaran prestant el servei,
cobrint diverses linies i infraestructures.

Es mantindran les mesures formatives
d’autoproteccio per al personal de seguretat
i s'introduira el gel de defensa com a
element dissuasiu. A més, s’han intensificat
els dispositius “DAGA”, amb actuacions

dels Mossos d’Esquadra i policies locals

per reforcar la seguretat en espais publics i
estacions, incloent-hi controls amb detectors
de metalls.

El vandalisme grafiter ha augmentat
respecte als 2 anys anteriors, amb un pic
de 42 accions al juny i 321 al novembre, tot
i que segueix per sota dels nivells de 2019
i 2020. Els actes vandalics han provocat
aturades en el servei, i s'estan reforcant

les mesures de proteccio en les zones més
afectades.

Dins del Pla Antifrau, s’han dut a terme
560.132 inspeccions en tres operacions
massives, superant el 20% de l'objectiu
anual. També s’han realitzat 11 inspeccions
massives per zona i 38 intensives d’enllag,
a més d’operatius conjunts amb la Guardia
Urbanai el CNP (Cuerpo Nacional de
Policia). En 'ambit tecnologic, s’han

implementat millores com el pagament EMV
amb targeta bancaria i la modernitzacio de
I’EPI urovo per al cobrament electronic de
multes.

En Proteccio6 Civil, s’ha actualitzat el PAU
de Linies convencionals i s’han realitzat
simulacres de risc, com un d’amenacga
terrorista a Fira i un de nevada a la part
alta de la ciutat. També s’ha millorat la
formacio per a 'autoproteccio i s’han resolt
irregularitats d’auditories anteriors. A més,
s’ha implementat una nova centraleta per a
emergencies sanitaries i un numero intern
per incidéncies assistencials. En prevencio
del suicidi, s’ha licitat un servei de suport
psicologic per a empleats testimonis
d’atropellaments i s’han desplegat 64
dispositius de Proteccié Civil durant I’any.
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7.2. Proteccio de dades

Durant I'any 2024 s’han dut a terme les seglients actuacions en matéria de proteccié de

dades:

* Nou Delegat de Proteccié de Dades
(DPD): I'Aitor Medina ha estat designat
com a nou DPD d’acord amb el nou model
de governanca de TMB.

» Actualitzacié del cos normatiu: s’han
revisat i aprovat nous protocols, incloent
la governanca de dades, politiques
d’accés i desconnexio digital, exercici
de drets, privacitat des del disseny i
transferéncies internacionals. Es treballa
en una politica d’Us responsable de la IA.

* Nova auditoria de proteccioé de dades:
es considera necessaria per actualitzar
analisi de riscos, ja que I’Ultima
auditoria és del 2020 i 'organitzacio ha
experimentat canvis significatius.

» Avaluacio de riscs: s’han completat
guestionaris d’analisi de riscos i
avaluacions d’impacte en tractaments de
dades.

» Avaluacions d’Impacte: s’han avaluat
tractaments com I'analisi d’ocupacio
il - legitima del carril bus, la marxa enrere i
el CCTV perimetral exterior.

Desus de I’eina global suite: es busca un
nou aplicatiu per digitalitzar processos
relacionats amb la proteccié de dades.

Exercici de drets dels interessats: s’han
rebut 209 sol - licituds, amb una reduccié
respecte a les 418 de I'lany anterior.

Incidents de seguretat: s’han detectat 5
incidents, cap d’ells considerat una bretxa
de seguretat que requeris notificacié a
’APDCAT.

Formacié: campanya de sensibilitzacio
mitjancant pindoles informatives
mensuals a la intranet corporativa.

Suport a arees internes: assessorament
en proteccié de dades, contractes i inici
de nous tractaments.

Sol-licituds de dictamens a FAPDCAT: no
s’han sol-licitat dictamens aquest any.

Procediment sancionador: s’ha rebut una
sanci6 de 'APDCAT per la publicacié de
dades personals, derivada d’'un expedient
anterior.

Ciberseguretat

En 'ambit de la ciberseguretat, com a part
de la seva estratégia, FMB ha iniciat el
procés per certificar 11 dels seus sistemes
tecnologics en el marc de PEsquema
Nacional de Seguretat (ENS), amb el Centre
Criptografic Nacional (CCN).

Pel que fa a la seguretat ferroviaria, aquest
any s’han dut a terme diverses accions
importants. S’ha iniciat la primera fase

del registre de perills operacionals, on
s’han identificat els perills i establert els
requisits de seguretat per controlar els
riscos, amb la consolidacio de les mesures
prevista per a 2025. També s’ha aplicat el
sistema de gesti6é de seguretat ferroviaria

® -

en més de 15 projectes, incloent-hi la
renovacié de via i el canvi de configuracio
de I'estacié de Cornella, avaluats per un
expert independent. A més, s’ha revisat el
reglament de circulacio ferroviaria, amb

la participacié dels representants dels
treballadors i la preparacié de les accions
per a la seva aprovacio per part de l'autoritat
ferroviaria.
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La Politica Empresa Saludable

Aquesta politica estableix els principis i
compromisos per promoure la salut i el
benestar en el lloc de treball, assegurant
entorns laborals segurs i saludables. S’aplica
a tota la plantilla de manera transversal,
sense distincioé de grups especifics. La
politica esta degudament publicada en el
gestor documental i el Portal de Persones,
garantint aixi I'accessibilitat i transparéncia
de la informacio per a tota la plantilla.

Els objectius d’aquesta politica se centren
a promoure la salut i els habits saludables
entre les persones treballadores, integrar la
salut en les decisions empresarials i establir
objectius periodics com a Organitzacio
Saludable. També busca fomentar la
implicacié de tota I'organitzacié en la
gestié d’una empresa saludable, garantir
un equilibri entre les demandes laborals i
el benestar personal. A més, vol impulsar la
participacio activa i el treball en equip per
consolidar una cultura de salut i benestar.

S1-1 - Politiques relacionades amb la plantilla propia

A continuacio, es presenten les principals politiques implementades per mitigar els riscos
relacionats amb la plantilla. AQuestes mesures tenen com a objectiu garantir un entorn
de treball segur, saludable i equitatiu, alhora que fomenten el benestar, la conciliacié i el
desenvolupament professional de les persones treballadores.

Els principals IROs associats a aquesta
politica son:

* Riscos per a les persones treballadores:
problemes de salut derivats de condicions
laborals inadequades, tant fisiques com
mentals.

* Incompliment normatiu: risc de sancions
per no complir amb les regulacions en
materia de salut i seguretat laboral.

+ Desmotivacioé i absentisme: manca
d’iniciatives de benestar pot traduir-se en
baix compromis, augment de I'absentisme
i menor productivitat.

* Impacte en la reputacio de I'empresa:
una deficient gestio de la salut laboral pot
afectar la imatge corporativa i I'atraccio
de talent.

» Baixa retencio del talent: la manca
de politiques efectives de benestar i
conciliacié pot provocar una major rotacio
del personal.

Politica de Salut i Seguretat de TMB

Aquesta politica estableix els principis

i compromisos per protegir la saluti el
benestar de les persones treballadores,
mitjancant un entorn laboral segur i
condicions de treball saludables. Es
fonamenta en la responsabilitat i implicacio
de tota I'organitzacié en la gestio de

la prevencio de riscos laborals i en la
integracié d’aquesta prevencié en totes les
activitats i decisions empresarials. Aquesta
politica s’aplica a tota la plantilla de manera
transversal, sense distincié de grups
especifics. La politica esta degudament
publicada en el gestor documental i el Portal
de Persones, garantint aixi I'accessibilitat i
transparencia de la informacio per a tota la
plantilla.

Els objectius d’aquesta politica se centren
a identificar i eliminar els riscos laborals
guan sigui possible, garantir la informacié
i formacio del personal sobre salut i
seguretat, i assegurar la participacio activa
de tota I'organitzacié en la gestio del

@ -

sistema de salut i seguretat laboral (SST).
També fomentar una cultura preventiva on
els accidents es considerin oportunitats de
millora.

Els principals IROs associats a aquesta
politica son:

» Riscos per a la seguretat i salut de
les persones treballadores: accidents
laborals, exposicio a factors de risc fisics,
guimics o psicosocials, estres laboral i
altres problemes de salut derivats de les
condicions de treball.

Incompliment normatiu: risc de sancions
i responsabilitats legals per no complir
amb la legislacié en matéria de prevencié
de riscos laborals.

* Impacte en la continuitat del servei: una
mala gestio de la seguretat pot provocar
interrupcions en l’activitat de 'empresa i
afectar el servei als usuaris.
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» Desmotivacio i baixa satisfaccio del
personal: la manca d’'un entorn segur pot
generar preocupacio i descontentament
en la plantilla, afectant la seva
productivitat i compromis.

» Costos economics: les baixes laborals per
accidents o malalties poden incrementar
els costos per ’'empresa, aixi com les
possibles sancions per incompliment
normatiu.

* Impacte en la reputacié corporativa: una
deficient gestio de la salut i seguretat
laboral pot afectar la imatge de TMB com
a empresa responsable i compromesa
amb el benestar dels seus treballadors.

* Manca de cultura preventiva: dificultats
en la integraci6 efectiva de la seguretat i
salut en totes les activitats de 'empresa
poden limitar els resultats del sistema de
gestio SST.

Les politiques de TMB

estan alineades amb els
principis fonamentals dels
drets humans, garantint la
protecciod dels drets laborals
dels empleats.

Lexecucid dels convenis col - lectius
garanteix que es compleixin i millorin
els estandards laborals establerts per la
normativa espanyola.

Codis &tics i relacions laborals: El Codi Etic i
el sistema de Relacions Laborals asseguren
el compliment estricte dels drets humans
dins de 'organitzaci, i les politiques

de salut i seguretat reflecteixen aquest
compromis.

TMB assegura el compromis i la involucracio
de les persones de la seva propia

plantilla, amb una participacio activa dels
representants legals dels treballadors.

Tots els acords sOn negociats amb els
representants legals, els qui donen veu a

la plantilla, assegurant que les decisions

i politiques s’alinein amb les necessitats i
expectatives dels empleats.

TMB es compromet a respectar les
Directrius de 'OCDE, els Principis Rectors
de 'ONU sobre Empreses i Drets Humans

i la Declaraci6 de I’'OIT sobre els Principis i
Drets Fonamentals en el Treball, per garantir
els drets humans en tota 'organitzacio.

El Codi Etic de TMB, que guia totes les
seves actuacions, esta alineat amb aquests
principis.

Com s’ha mencionat anteriorment, la Politica
del Sistema de Salut i Seguretat en el

Treball aborda especificament la prevencié
d’accidents i la gesti6 de la salut laboral.
Aquesta politica assegura que es prenguin
mesures preventives per a protegir els
empleats d’accidents en el treball.
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S1-2 - Processos per a la participacio amb la propia forca laboral i representants dels

treballadors sobre els impactes

TMB involucra activament la seva plantilla
en la gestio dels impactes a través de

la negociacio col-lectiva i les relacions
laborals. La comunicacio en aquest ambit
es fonamenta en els Comités d’Empresa
legalment constituits, el que garanteix

qgue les perspectives de la plantilla siguin
tingudes en compte en els processos

de presa de decisions i en la gestio dels
impactes.

L'empresa interactua principalment amb
els representants dels treballadors a través
d’aquests comités. Temes com els Plans
d’lgualtat i els Plans LGTBI es negocien
regularment amb la Part Social, establint un
dialeg continu amb els Representants de
les Persones Treballadores per integrar les
seves opinions i perspectives.

El Conseller Delegat, juntament amb les
diverses direccions de TMB, tenen la
responsabilitat de vetllar pel compliment

de les politiques establertes i d’assegurar la
participacié dels grups d’interes en la presa
de decisions relacionades amb els impactes
en la plantilla.

En aquest context, la normativa laboral
espanyola garanteix el compliment dels
drets fonamentals dels empleats.

TMB avaluara l'efectivitat del seu compromis
amb la plantilla mitjangcant indicadors
d’incompliment, com els conflictes
col-lectius o les vagues.

Com a part del seu compromis amb

la diversitat i la inclusio, TMB esta
implementant un pla d’acompanyament
per a persones trans que es dura a terme
en 2025, demostrant aixi un esfor¢ per
atendre els grups més vulnerables dins

de la plantilla. A més, 'empresa disposa

de protocols per reubicar persones amb
discapacitat i realitza processos de seleccié
especifics per a aquest col-lectiu, reflectint
un enfocament inclusiu i respectudés amb la
diversitat.

® -

S1-3 - Processos per a remeiar impactes negatius i canals pel personal per a plantejar

preocupacions

TMB disposa de diversos canals per a rebre
i gestionar les queixes o preocupacions de
les persones treballadores, com el Canal
Etic, canals especifics per a assetjament
laboral, sexual i LGTBI, aixi com altres canals
relacionats amb la Igualtat. A més, 'empresa
posa a disposicié correu-vos electronics
especifics per a assumptes com a nomines,
salut i gestio del temps, entre altres. Tots
aguests canals s’'integren en un sistema

de gestio de queixes i reclamacions, que

es coordina a través del departament de
Relacions Laborals, encarregat de donar
resposta a aquestes inquietuds.

Els canals de denuncia estan facilment
accessibles per a tot el personal mitjangant
el portal GenTMB, i es promouen activament
a través d’articles i noticies, garantint que
tots els empleats estiguin informats sobre

la seva disponibilitat. A més, el Canal de
Denuncies de TMB esta alineat amb la
normativa europea, la qual cosa assegura la
protecci6 dels denunciants, evitant possibles
represalies. Aquest canal també esta
recolzat per protocols especifics, com el
relacionat amb I'assetjament, que permeten
fer un seguiment adequat dels casos
plantejats.

TMB garanteix que totes les queixes i
reclamacions rebudes es gestionin de
manera efectiva dins del departament de
Relacions Laborals. Quant a la proteccio
dels denunciants, la normativa del Canal
de Denuncies s’ajusta als requisits legals
europeus, protegint els drets de les
persones que utilitzin aquests canals. Aixo
inclou 'aplicacio de protocols que asseguren
la confidencialitat i la protecci6 enfront de
represalies, especialment en denuncies
d’assetjament i altres preocupacions
relacionades amb els drets laborals.
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8.1. Perfil del grup

8.1.1. Ocupacioé

Requisit de divulgacio S1-6 - Caracteristiques dels empleats de 'empresa

Requisit de divulgacio S1-9 - Metriques de diversitat

Contractacio laboral

L’'any 2024 s’ha continuat amb la senda
d’anar regularitzant les contractacions
temporals a mesura que es van tancant
els concursos de merits de les persones
empleades, passant-los a indefinides, i
guan ha estat possible la seva coordinacid,
vinculant-los amb un annex de relleu

per possibilitar les jubilacions parcials
sol-licitades.

Pel que fa a la taxa de reposicio
(contractacid indefinida) ordinaria, s’ha
mantingut el seu control com els darrers
anys.

També s’ha seguit amb el model de
jubilacié parcial a ambdues companyies,
mantenint els mateixos termes contractuals
a les persones jubilades parcials (25%),
pero utilitzant com a rellevistes persones
contractades temporalment, a les que se

les fa indefinides i al 100%. S’han continuat
aplicant els acords de conveni, tant a Bus
com a Metro, consolidant les millores
d’aquesta modalitat de jubilacié amb el
gaudi de la reducci6 de dies de recuperacio
segons les condicions de conveni pactades.

Els processos contractuals d’estiu han

estat els habituals per cobrir la plantilla
estructural en els periodes de vacances.
Fora d’aquests processos habituals,

s’han atés també totes les necessitats
sobrevingudes de perllongar contractacions
per fer front tant a increments d’oferta
sobrevinguts (llangadores) i per necessitats
de formacio de la plantilla.
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En resum, les xifres globals, per génere, en matéria de contractacio, han estat les seglients:

2024 2023

Modalitat Contractual

Dones Homes Total Total
Contracte formatiu 1 - 1 3
Indefinit amb relleu 4 4 8 -
Interinitat IT 254 877 1.131 743
Interinitat per vacant 23 111 134 99
Nous contractes indefinits 17 42 59 95
Nous jubilats parcials 8 104 112 94
Temporals purs 359 854 1.213 656
Transformacions a indefinits 117 204 321 116
Transformacions a indefinits amb relleu 31 78 109 100
Total 814 2.274 3.088 1.906

A banda, s’han dut a terme totes les novacions associades a canvis de categoria i/o de funcid,
gue no estan incloses en el quadre anterior, ja que no han suposat modificar el tipus de

contracte, perdo que han suposat, tanmateix, un elevat volum de feina.
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S’ha gestionat per ultim, lligat a la contractacié -perd no només-, les
seglients baixes d’empresa, amb tot el procés de comunicacions i
quitancga, segons cadascuna de les causes:

2024 2023

Modalitat Contractual
Dones| Homes Total Total
Acomiadament 2 5 7 3
Baixa voluntaria 7 7 14 15
Defuncid 2 5 7 8
Excedéncies 14 32 46 48
Finalitzacié de Contracte 350 876 1.226 377
Incapacitat Permanent 7 19 26 43
IT Pagament Directe 58 136 194 167
Jubilacio Total 14 74 88 104
No superacio periode de prova 1 4 5 8
otal 455 1.158 1.613 773

L'any 2024 hi ha hagut 7 acomiadaments a TMB (2 dones i 5 homes)

vs. 3 en 2023 (3 homes).

» Asseguranca de vida: no es fa cap

tractament diferenciat entre el
personal a temps complet i els que
tenen contracte a temps parcial o
temporal.

Assisténcia sanitaria: el programa
d’assisténcia sanitaria no exclou

el personal empleat contractat a
temps parcial o complet.

Cobertura per incapacitat i
invalidesa: quant als complements
salarials que fa ’'empresa de manera
complementaria a les prestacions
de la Seguretat Social d’incapacitat
temporal, no hi ha diferéncia entre
empleats i empleades a temps
complet, a temps parcial o amb
contracte temporal. La cobertura
per invalidesa que s'abona als que
tenen reconeguda per la Seguretat

Pel que fa a les prestacions per als empleats a temps complet i per als de temps
parcial o temporals de TMB, cal assenyalar:

Social una invalidesa permanent
(total o absoluta), a TMB aquestes
prestacions les abonen els Plans
de pensions per aquells empleats/
des que en siguin particips i no

es fa cap diferenciacio6 entre els
particips a temps complet vers els
gue tenen contracte a temps parcial
o temporal. Aquells empleats/des
que no es troben adherits al Pla de
pensions, disposen de cobertures
per invalidesa sense diferenciacié
del tipus de contracte.

Permis per naixement i cura del
menor: pel que fa a dies de permis
parental, no hi ha diferéncia per
tipus de contracte, pero la prestacio
per paternitat durant aquests dies
sera superior o inferior en funcié
del tipus de contracte.
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Seleccid i promocio

Durant I'any 2024 s’ha seguit amb I'execucio
del pla de conversié contractual de TMB,
aplicant la normativa de 'EBEP (Llei de
I'Estatut Basic de ’'Empleat Public), tant

als processos de seleccié com dins de

les politiques de contractacié. S’han anat
finalitzant també els Ultims concursos

de merits lligats al pla d’estabilitzacio,
publicant-se I'Gltim el mes de desembre
2024. Destacar també que s’ha dut a

terme diversos processos externs de forga
rellevancia per a TMB, entre els quals es
troben els processos massius d’Agents
d’Atenci¢ al Client de Metro i conductors/es
de Bus.

Fomentar la diversitat i la inclusié €s un valor
gue necessariament ha de ser-hi present

a la gestioé d’'una companyia socialment
responsable.

En aquesta linia de treball, la Unitat de
Seleccid i Onboarding ha donat continuitat
a les politiques d’igualtat implementant
accions dins dels processos per tal de
fomentar la captacié del talent femeni, com
la prioritzacio d’incorporacié de dones en
aquells ambits de TMB on la plantilla esta
infrarepresentada.

Durant aquest any 2024, s’ha tornat
a gestionar una oferta laboral per a

cobertures de personal de conduccié amb
quota del 40% de places reservades per

a dones (140 places de 350 publicades).
Com a resultat, s’ha seleccionat un total

de 79 dones per incorporar-se com a
conductores, fet que suposa un increment
del 17,90% respecte a I'lany anterior (es
van seleccionar 67 dones conductores).
Aixi mateix, seguint en aquesta mateixa
linia, TMB ha publicat una nova oferta de
feina per personal de conduccio6 el mes de
desembre de 2024, amb una quota també
reservada del 40% (104 places de 260).
Aquest procés de seleccid esta previst que
finalitzi al llarg I'any 2025.
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Tenint en compte tots aquests aspectes,
la Unitat de Seleccié i Onboarding ha
gestionat un total de 86 processos de
Promocid, Seleccid, Concurs de mérits

i vinculats al Pla d’Estabilitzacié durant
el 2024. En conjunt, TMB ha tancat 44
processos de promocio interna, 27 de
seleccid, 14 de concursos de meritsi 1
vinculat al Pla d’Estabilitzacié, sumant un
total de 86 processos en I'exercici 2024.

TMB fomenta la diversitat i
la inclusié a la seva gestid
socialment responsable.

Promocioé Seleccio Concursos de merits Pla Estabilitzacio Total Tancats

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
B 4 15 4 5 2 0 0 0 10 20
FMB 17 27 11 8 3 5 1 2 32 42
AAFF 22 29 12 9 9 6 0 0 43 44
PSM 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
Total 44 71 27 23 14 11 1 2 86 107
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A més a més, la Unitat de Seleccié i Onboarding ha gestionat un volum significatiu A continuacio, es presenta la distribucié detallada de les persones candidates i seleccionades,
de candidatures durant el 2024, amb un total de 7.708 persones presentades desglossada per génere i tipologia de procés:

als diferents processos de promocié interna, seleccio, concursos de meérits i

estabilitzacio, en comparacié amb les 8.818 candidatures de I'any anterior.

D’aquestes, 515 persones han estat seleccionades per cobrir nous llocs de ) 2024 2023
: it ays sps Incorporacions
treball, 95 han accedit a posicions mitjangant promocié interna, 19 han estat Génere B EMB AAFF PSM Total Total
designades per concurs de mérits i 1 persona ha obtingut plaga a través del Pla
d’Estabilitzacié. En conjunt, aixd representa un total de 630 incorporacions en SRS Dona 320 1.816 575 2 2.713 3.089
2024, enfront de les 885 registrades en 2023 presentades
#EHIQNEAD Iea ShTad B anct b : Home 1.648 2.749 595 3 4.995 5.729
Total 1.968 4.565 1.170 5 7.708 8.818
Persones Dona 0 14 29 1 44 30
promocionades
Home 7 20 23 1 51 91
,,g Total 7 34 52 2 95 121
Persones Dona 80 43 6 0 129 314
seleccionades
Home 276 103 7 0 386 416
Total 356 146 13 0 515 730
Concursos de Dona 3 0 6 0 7 5
merits
Home 3 6 3 0 12 25
Total 4 6 9 0 19 30
Pla Estabilitzacié Dona 0 0 0 0 0 1
Home 0 1 0 0 1 3
Total 0 1 0 0 1 4

Total persones promocionades /

Seleccionades / Meérits / Pla est.
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Ambit de Bus (TB)

Ambit de Metro (FMB)

A TB, s’han tancat 10 processos, dividits en
4 de promocid, 4 de seleccid i 2 concursos
de merits. En total, s’han gestionat 1.968
candidatures, amb 7 promocions internes i
367 persones seleccionades.

Dins de I'ambit d’Operacions de Bus,
destaquen per la seva rellevancia:

» El procés extern per a conductors/es
de bus, a causa del seu elevat volum de
candidatures i la seva complexitat.

* El procés de Responsable d’Unitat
de Manteniment d’Infraestructures
i Facilities, dins de 'ambit
d’Infraestructures.

A Serveis Centrals de Bus, s’ha tancat 1
procés, mentre que a Tecnologia de Bus
s’han dut a terme 2 processos, incloent-hi:

» Tecnics/es especialistes en energia.
* Inspector/a Capacitador/a.

Aquestes incorporacions han reforcat
estructura operativa i técnica de la xarxa de
Bus, assegurant la seva adaptacié als nous
reptes de la mobilitat urbana.

A FMB s’han tancat 32 processos, repartits
en 17 promocions, 11 seleccions, 3
concursos de merits i 1 procés vinculat a un
pla d’estabilitzacié. Aquestes convocatories
han generat 4.565 candidatures, amb

34 persones promocionades, 146
seleccionades, 6 designades per concurs
de merits i 1 persona mitjancant el pla
d’estabilitzacio.

Dins de 'ambit de Manteniment i Projectes
de la xarxa de Metro (Infraestructures,
Material Mobil i Sistemes de Metro), s’han
gestionat 26 processos, amb un total de 481
candidatures, de les quals s’han seleccionat
40 persones (14 promocions, 20 seleccions i
6 merits).

S’han dut a terme processos de promocio i
seleccio per a llocs técnics i operatius com:

* Mecanics/es de Manteniment Tallers
Generals.

» Operaris/aries de Senyals i
Comunicacions.

* Mecanics/es de Taller de Maquinaria.

* Especialistes Superiors d’Energia
Polivalent (ESEP).

També s’han tancat processos de promocié
per a comandaments i responsables, entre
els quals destaquen:

* Responsable d’Unitat de Projectes de
Senyalitzacio i Telecontrol Ferroviari.

* Responsable Operatiu de Material Mobil.
* Responsable Tecnic de Material Mobil.

A I'Operacio6 de Linies i el Centre Operatiu
de Metro, s’han tancat 6 processos, amb la
gestié de 4.084 candidatures, resultant en 20
promocions, 126 seleccions i 1 plaga coberta
mitjancant el pla d’estabilitzacio.

Dins dels processos clau en aquest ambit
destaquen:

» L’ampliacio de la bossa d’Agents
d’Atencidé al Client (AAC) 2024 per a linies
convencionals.

* Comandaments Tecnics Operatius (CTO).

© -

Arees Corporatives de TMB

43 processos

1.170 candidatures

A les Arees Corporatives de TMB, s’han
gestionat 43 processos, repartits en 22
promocions, 12 seleccions externes i 9
concursos de merits, amb un total de 1.170
candidatures presentades. En aquest ambit,
s’han promocionat 52 persones, s’han
seleccionat 13 i 9 han estat designades per
concursos de merits.

Destaquen els processos vinculats a:
« T-mobilitat de I'area de Clients.

» Administracié de Persones.

* Aprovisionaments.

« Ambit de Tresoreria i Planificacié
Financera.

« Ambit de Tecnologia.

Aquest conjunt d’incorporacions ha permes
reforcar els equips técnics i estrategics de
TMB, donant suport als projectes d’expansid
i digitalitzacioé de l'organitzacio.
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Onboarding

Dins de les acollides del personal de nou ingrés realitzades hi ha 2 grans blocs: les acollides
massives, en les quals destaca la dels nous Agents d’Atenci¢ al Client (AAC) d’estiu 2024,
que va suposar la realitzacié de 4 grups d’acollida amb un total de 90 persones assistents

i les acollides dels nous conductors/es, que es van realitzar en 17 grups amb un total de
320 persones assistents. D’altra banda, s’han realitzat, entre d’altres, acollides per a petits
col-lectius, com per exemple per als Auxiliars de Teleféric en un Unic grup de 8 persones,

i locs unipersonals. En darrer lloc també cal destacar que s’ha realitzat 'acollida a tot el
personal en practiques.

De forma resumida, aquest any 2024 s’han realitzat 44 processos d’onboarding, respecte a
any anterior que es van fer 48 sessions. De totes elles, totes les acollides anaven adrecades
al personal de nou ingrés en diferents tipologies: 446 acollides a personal de nou ingrés
laboral en 40 sessions i 43 persones de practiques en 4 sessions.

Bus Metro AAFF PSM Total
Persones Persones acollides laboral nou ingrés 326 100 il 9 446
Persones estudiants PFl acollits 5 9 5 0 15
Persones estudiants DUAL acollits 16 0 0 0 16
Persones estudiants FCT acollits 3 3 3 0 9
Dones STEM acollides 1 1 1 0 3
Persones estudiants acollides 25 9 9 0 43
Sessions Sessions acollida nou ingrés 20 8 10 2 40
Sessions acollida estudiants 2 1 1 0 4
Sessions totals 9 2

Persones totals

© -

Tant el personal de nou ingrés com les prefectures han
valorat positivament els processos d’onboarding. Un 4,89
sobre 5 ha estat la valoracio recollida respecte a les
acollides per part dels nou benvinguts/des.
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Plantilla per génere

La plantilla activa de TMB a 31 de desembre de 2024 era de 8.896 persones, de les quals

6.911 eren de sexe masculi (78%) i 1.985 eren de sexe femeni (22%).

© -

Plantilla per edats

Pel que fa a |la plantilla absoluta per edat, I'edat mitjana de la plantilla de TMB a 31 de
desembre de 2024 s’ha situat en 49,04 anys i ha augmentat respecte a I'any anterior que fou
de 48,45 anys.

2024 2023 Edat 2024 % 2023 %
Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total Menys de 31 anys 380 4,27% 432 4,86%
B 4.330 526 4.856 4.354 522 4.876 de 31 a 40 anys 1.401 15,75% 1.458 16,39%
FMB 2.568 1.442 4.010 2.583 1.466 4.049 de 41 a 50 anys 3.016 33,90% 3.215 36,14%
PSM 14 15 29 13 14 27 Més de 50 anys 4.100 46,09% 3.847 43,24%
TMB 0 1 1 0 0 0 Total 8.896 100% 8.952 100%
Fundacié 0 1 1 0 1 1
Total 6.911 1.985 8.896 6.949 2.003 8.952 Quant a la plantilla mitjana homogeénia per edats, les dades son les seguents:

_ _ - - Edat 2024 % 2023 %
La plantilla activa absoluta ha disminuit en 56 persones respecte a la que hi havia a

31/12/2023, de les quals 18 han estat dones. Menys de 31 anys 383,30 4,55% 393,07 4,73%
Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia (en termes d’hores per empleat i any), s’ha situat HE L 2 AEIE 1.359,99 Lol LT, 16,55%
en 8.424,02 empleats/des, amb un increment d’1,38% respecte I'any anterior. de 41 a 50 anys 2.996,57 35,57% 3.131,09 37,68%
Més de 50 anys 3.684,17 43,73% 3.411,35 41,06%
2024 2023 Total 8.424,02 100% 8.308,95 100%

Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
B 4.127,13 511,57 4.638,70 4.069,15 466,30 4.535,45 Edat B FMB PSM TMB | Fundacié Total
FMB 2.443,03 1.314,15 3.757,18 2.437,91 1.310,62 3.748,53 Menys de 31 anys 75 295 10 0 0 380
PSM 12,89 13,26 26,15 11,76 12,21 23,97 de 31 a 40 anys 626 766 8 1 0 1.401
TMB 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 de 41 a 50 anys 1.584 1.421 11 0 0 3.016
Fundacio 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 Més de 50 anys 2.571 1.528 0 0 1 4.100
6.583,05 1.840,98 8.424,02 6.518,82 1.790,13 8.308,95 Total 4.856 4.010 29 1 1 8.896
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Plantilla dels Consells per génere i edat

A 31 de desembre de 2024, el Consell d’Administracio

de Transports de Barcelona, SA estava compost per 15
membres, dels quals 13 eren homes (87%) i 2 eren dones
(13%). Pel que fa a la distribucié per franges d’edat, es detalla
a continuacié la composicié del Consell en funcié de I'edat i
el genere.

Pel que fa al Consell d’Administracié de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA estava compost per 15
membres, dels quals 12 eren homes (80%) i 3 eren dones
(20%). Pel que fa a la distribucio per franges d’edat, es detalla
a continuacié la composicié del Consell en funcié de I'edat i
el genere.

© -

A 31 de desembre de 2024, el Comité de Direccié de TMB
estava format per 9 membres, amb una distribucio de
55,56% homes i 44,44% dones.

Edat Masculi Femeni Total Edat Masculi Femeni Total Edat Masculi Femeni Total
de 30 a 39 anys - - - de 30 a 39 anys - - - de 30 a 39 anys - - -
de 40 a 50 anys 5 1 6 de 40 a 50 anys 4 2 6 de 40 a 50 anys 1 2 3
Més de 50 anys 8 1 9 Més de 50 anys 8 1 9 Més de 50 anys 4 2 6

La totalitat d’aquests directius van ser contractats dins la comunitat local, a excepcié de 2 d’ells (un home i una dona) que

procedien d’altres comunitats autonomes.

Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA

Consell d’Administracié de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA

Comiteé de Direccié de TMB

e 9o
o 9o
o Po
o Po
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Plantilla per nacionalitats

A 31 de desembre de 2024, el 99,33% de la plantilla tenia nacionalitat espanyola
(8.836 persones). Dels 60 restants que tenien altres nacionalitats, destaquen els
procedents d’ltalia (25 persones empleades).

Paisos

2024

2023

Diferéncia

Espanya

8.836

8.888

-52

Andorra

4

2

-1

Franca

2

2

Regne Unit

4

1

Coldombia

1

1

Italia

N
(63}

N
~

Paisos Baixos

lapé

Marroc

Meéxic

Pakistan

Portugal

Peru

Romania

Russia

Suécia

Argentina

Uruguai

Alemanya

Brasil

Equador

Cuba

Ucraina
Total

RPikr| RNV WR|[PINVNO|RP| WO W|FR]|P

8.896

PR FRPIWIWINIDNINNBAEINIWOIN|I NP

8.952
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Plantilla per classificacio professional

Tot seguit es mostra la plantilla de TMB a 31 de desembre de 2024 desglossada segons
la classificacio professional, on el casi 80% de la plantilla total corresponia al col-lectiu de
conductors/es, operari/aries i especialistes.

Classificacio professional 2024 % % 2023 Classificacié 2024 2023
Personal d'oficines 975 10,96% 10,72% professional Masculi Femeni Total| Masculi Femeni Total
Comandaments 755 8,49% 8,58%  personal d'oficines 635 340 975 617 343 960
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 7.103 79,84% 79,99%
] ] ] Comandaments 648 107 755 660 108 768
Directius/ves i responsables 63 0,71% 0,70%
Total 100% My Conductors/es, operaris/ 5.582 1521 7.103 5.623 1.538 7.161
aries i especialistes
Directius/ves i 46 17 63 49 14 63
responsables
Total 6.911 1.985 8.896 6.949 2.003 8.952

0,71% .
Directius/ves i \ 10,96% Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia per classificacié professional, la distribucié és la
responsables / Personal d’oficines seguent:
8,49%
c d, . Classificacio 2024 2023
ormandaments professional Masculi Femeni Total| Masculi Femeni Total
79,84% Personal d'oficines 584,76 317,67| 902,44| 582,03 313,88 895,91
Conductors/es, operaris/
aries i especialistes Comandaments 629,20 103,21 732,42 640,52 106,13 746,64

Conductors/es, operaris/

- . - SRS eR 1.404,84| 6.728,21| 5.247,14 1.356,29| 6.603,43
aries i especialistes

Directius/ves i

45,71 15,25 60,96 49,13 13,83 62,96
responsables

6.583,05 1.840,98 8.424,02 6.518,82 1.790,13 8.308,95
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Plantilla per tipus de contracte

Pel que fa a la plantilla absoluta per tipus de contracte, el 89,90% de la plantilla activa a 31
de desembre de 2024 tenia un contracte indefinit, i dins d’aquests, el 79,20% eren indefinits a

temps complet.

2024 2023
Tipus de contracte %
Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total
Indefinit temps complet 5.618 1.431 7.049 5.639 1.417 7.056 79,20%
Indefinit temps parcial 582 365 947 601 377 978 10,60%
Temporal temps complet 380 128 508 414 137 551 5,70%
Temporal temps parcial 331 61 392 295 72 367 4,40%
Total 6.911 1.985 8.896 6.949 2.003 8.952 100%
Tipus de contracte 2024 2023 Dif % Dif.
Indefinit temps complet 7.049 7.056 -7 -0,10%
Indefinit temps parcial 947 978 -31 -3,17%
Temporal temps complet 508 551 -43 -7,80%
Temporal temps parcial 392 367 25 6,81%
Total 8.896 8.952 -56 -0,63%
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Pel que fa a la plantilla mitjana homogeénia per tipus de contracte, la distribucié ha sigut la

seguent:

=

121

La plantilla activa a 31 de desembre de 2024 desglossada per tipus de contracte i grups

d’edat era la seguent:

2024 20 Ind. temps Ind. temps| Temp. temps| Temp. temps
Tipus de contracte Edat c.om IF;t ’ arciF;I '::.om IF;t P- arcral Total
Masculi Femeni Total Masculi Femeni Total P P P P
Indefinit temps complet 5.583,36 1.379,86 6.963,22 5.619,51 1.367,42| 6.986,93 Menys de 31 anys 125 165 TT 13 380
Indefinit temps parcial 418,40 273,15 691,56 430,93 268,99 699,92 De 31 a 40 anys 975 233 172 21 1.401
Temporal temps complet 471,89 149,57 621,46 357,90 143.72 471,62 De 41 a 50 anys 2.530 245 202 39 3.016
Temporal temps parcial 109,38 38,40 147,78 110,48 40,01 150,48 Més de 50 anys 3.419 304 57 319 4.099
6.583,05 1.840,98 8.424,02 6.518,82 1.790,13 8.308,95 otal 7.049 947 508 392 8.896

Finalment, la plantilla activa a 31 de desembre de 2024 desglossada per tipus de contracte i

classificacio professional era:

Classificacié professional Ind. temps Ind. temPs Temp. temps | Temp. temPs Total
complet parcial complet parcial

Personal d'oficines 840 76 15 44 975
Comandaments 720 0 0 35 755
Gonduciorsies, Dperaris/ 5.429 871 493 310| 7.103
aries i especialistes

Directius/ves i 60 0 0 3 63
responsables

Total 7.049 947 508 392 8.896
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Taxa de rotacio

La taxa de rotacié de FMB ha estat del 4,10% I'any 2024, lleugerament inferior respecte a I'any
anterior. A TB, la taxa de rotacié s’ha situat també en el 4,10%, reflectint una estabilitzacié
respecte a periodes anteriors.

A PSM, SA, la taxa de rotacioé ha estat del 14,30%, notablement superior a la registrada I'any
anterior, mentre que a TMB, SL, s’ha assolit un 100% de rotacio, ja que la plantilla ha passat

® -

Personal amb discapacitat

Requisit de divulgacio S1-12 - Persones amb discapacitat

Respecte al personal amb discapacitat, tenint en compte les
discapacitats comunicades, la distribucié d’empleats/des és la

d’una persona en 2024 respecte a cap empleat I'lany anterior. seguent:
Pel que fa a la Fundaci, la taxa de rotacié s’ha mantingut invariable en 0%, sense variacions
en la seva plantilla.
La seglent taula mostra el detall del nombre de persones contractades i desvinculades, aixi
com la plantilla efectiva de cada societat dins del grup TMB durant el 2024.
B FMB
Génere Any
B FMB PSM TMB| Fundacié Parsondamb %sobre TB| Fersonalambi o e FMB
discapacitat discapacitat
Nombre de persones contractades 190 146 X, 1 0 2024 14 0,29% 39 0,97%
Dones
Nombre de persones desvinculades 206 183 6 0 0 2023 15 0,31% 36 0,89%
Mitjana efectiva 4.866| 4.029,50 28 0,50 1 2024 167 3,44% 48 1,20%
Homes
Plantilla a 31/12/2024 4.856 4.010 29 1 1 2023 170 3,49% 46 1,14%
Plantilla a 31/12/2023 4.876 4.049 27 0 1

100%

index de rotacié

14,30%
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8.1.2. Politica retributiva

Requisit de divulgacio S1-10 - Sous adequats

TMB assegura que totes les persones treballadores reben un salari adequat, d’acord amb les

taules salarials establertes als convenis col-lectius aplicables.

Remuneracions

La ratio del salari base i de la remuneracié de dones enfront dels homes per a cada empresa

del Grup, es presenta a continuacio:

©
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Aquestes diferencies es deuen principalment a la distribucié per col-lectius professionals

i Pantiguitat a ’'empresa. A TB, la majoria d’homes es concentren en les categories de

conductors, operaris i especialistes, mentre que les dones tenen una major presencia en
posicions administratives i tecniques. A FMB, tot i lincrement en la retribucié femenina,

la proporcié d’homes en carrecs directius continua sent superior, fet que influeix en la
diferencia salarial.

Lantiguitat a 'empresa €s un altre factor clau: a TB, més del 30% dels homes té més de 20
anys d’antiguitat, en comparacié amb el 2% de les dones. A FMB, aquesta proporcio és del
18% en homes i del 10% en dones, fet que contribueix a la disparitat salarial observada.

La ratio del salari base i de la remuneracio, per edat es presenta a continuacio:

2024 2023 % Dif. TB FMB

Remuneracié mitjana Edats

Homes Dones Homes Dones Homes Dones 2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
B 52.002€ 52.288€ 49.329€ 49.576€ 5,40% 5,50% menys 31 anys 39.910€ 36.377€ 9,71% 31.687€ 37.436€ -15,36%
FMB 51.988€ 47.995€ 49.163€ 45.207€ 5,70% 6,20% de 31 a 40 anys 45.388€ 42.798€ 6,05% 42.842€ 43.113€ -0,63%
PSM 39.362€ 37.838€ 39.102€ 38.548€ 0,70% -1,80% de 41 a 50 anys 48.724€ 46.589€ 4,58% 46.676€ 46.799€ -0,26%
TMB 0€ 61.878€ 0€ 0€ 0% 0% més de 50 anys 56.614€ 53.796€ 5,24% 62.526€ 54.338€ 15,07%
Fundacié 0€ 64.005€ 0€ 62.247€ 0% 0%

PSM Fundacio
La remuneracio mitjana per sexe en 2024 presenta una variacio respecte a I'any anterior, amb Edats . .
increments generalitzats tant per a homes com per a dones en les principals societats del 2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
JISRNEE menys 31 anys 54.683€| 37.545€|  45,65% - - -
A TB, la retribucié mitjana ha augmentat un 5,40% en homes i un 5,50% en dones, situant-se - - e e
en 52.002€ i 52.288€, respectivament. De manera similar, a FMB, la remuneracié ha crescut esLaalanys ' ) ? i ' )
un 5,70% per als homes i un 6,20% per a les dones, amb una mitjana de 51.988€ i 47.995¢€. de 41 a 50 anys 47.722€| 42.563€ 12,12% - - -
7 0 3 .

A PSM, l'increment ha estat del 0,70% en homes, mentre que en dones s’ha registrat un lleu més de 50 anys i ) | 6a00se! 62.247¢ 2.82%

descens del -1,80%, situant-se en 39.362€ i 37.838€, respectivament.
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El col-lectiu de més de 50 anys continua sent el que percep la retribucié més alta, amb
62.526€ a FMB i 56.614€ a TB, seguit del grup de 41 a 50 anys, fet que es deu principalment a
antiguitat i complements salarials per permaneéncia.

o -

A continuacio, es presenta la informacioé relativa a la remuneracio fixa i variable dels
membres del maxim organ de govern i dels alts executius de TB durant I’'any 2024. Aquesta
remuneracio inclou el salari fix, els incentius variables i altres beneficis socials, si escau.

A FMB, la retribuci6 dels menors de 31 anys ha disminuit un -15,36%, mentre que a TB ha ~ A AR e Salari
augmentat un 9,71%. A PSM, aquest grup ha registrat un increment del 45,65%. Funcio 2024 2024 socials total
Aquestes variacions reflecteixen 'impacte de I'antiguitat i la renovacio de la plantilla a través Conseller/a Delegat/da 66.300€ 10.000€ & 76.300€
de nous processos de seleccid i promocio.
Director/a Organitzacio i Persones 111.999€ 10.000€ 10.532€ 132.531€
La ratio del salari base i de la remuneracié de dones enfront als homes per a cada categoria
laboral, es presenta a continuacio: Dir. Area B.govern-a.j.-aprov.-cont. publ. 116.914€ 10.000€ 10.532€ 137.446€
Dir/a Area Marqueting i Negoci Internac. 112.543€ 10.000€ - 122.543€
B FMB
Categoria laboral Director/a Serveis Corporatius 112.543€ 10.000€ 10.532€| 133.075€
2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
Director/a de la xarxa de Bus 121.273€ 15.000€ 10.532€ 146.805€
Personal d'oficines 57.607 53.428 7,82% 61.162 55.583 10,04%
* El Conseller Delegat no té assignacié de beneficis socials i la seva retribucié la complementa amb la del mateix carrec de
Comandaments 63.716 60.916 4.60% 59.654 57.506 3.74% Conseller Delegat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.
Conductors/es, operaris/ 50.098 47.403 5 68% 46.755 44304 5.48% A continuacio, es presenta la informacié relativa a la remuneracié6 fixa i variable dels
aries i especialistes membres del maxim organ de govern i dels alts executius de FMB durant I'any 2024.
Directius/ves i 101.634| 107596 554%| 112.988| 109.441 3.24% Aquesta remuneracio inclou el salari fix, els incentius variables i altres beneficis socials, si
responsables ’ ' ’ ’ ' ’ A
PSM Fundacié Funcié Salari fix Variable Beneficis Salari
Categoria laboral 2024 2024 socials total
2024 2023 % Dif. 2024 2023 %Dif.  conseller/a Delegat/da 66.300€|  10.000€ x| 76.300€
Personal d'oficines - - | 64005 62247} 2,82%  pjrector/a de la xarxa de Metro 112.543€|  15.000€| 10.532€| 138.075€
Comandaments - - - - - - Director/a Finan. Prog. i Auditoria 99.468€ 10.000€ 10.532€| 120.000€
Conductors/es, operaris/
aries | especialistes 38.589| 38804  -0,55% - - - Director/a Com. i Rel. Institucionals 95.000€ 5.000€|  10.532€| 110.532€
Directius/ves | El Conseller Delegat no t de benef Isil tribucio | | ta amb la del mat d
- - - - - = 3 onseller Delegat no té assignacié de beneficis socials i la seva retribucié la complementa amb la del mateix carrec de
reSponsableS Conseller Delegat de Transports de Barcelona, S.A.
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A meés, es proporciona una analisi de la retribucié mitjana per génere dins del Comite de
Direccid, incloent-hi la distribucid de la retribucio fixa i variable, aixi com la bretxa salarial

observada.
: : o5 ; 5 Bretxa
Tipus de retribucio Masculi Femeni :
salarial
Retribucio fixa 97.305€ 106.514€
Retribucioé variable 11.429€ 8.333€

Indemnitzacions

Pagaments de sistemes de Previsio d'estalvi a llarg termini

Altres percepcions

Total retribucié mitjana

108.734€

114.847€

-5,60%

O -

Ratio de compensacio

Requisit de divulgacio S1-16 - Métriques de remuneracio (bretxa de pagament i
remuneracio total)

La ratio de compensacio anual mesura la relacié entre la remuneraciéo més alta dins de la
societat i la mitjana salarial de I'empresa. Lany 2024, aquest indicador s’ha situat en 2,77
a FMB, registrant una reduccio del -3,82%, i en 2,63 a TB, amb una disminucié del -6,41%
respecte a I'any anterior.

Aquest descens reflecteix una reduccio en la bretxa salarial dins de I'organitzacid, alineada
amb les politiques de compensacio i equitat retributiva de TMB. La seglent taula recull
I’evolucié d’aquest indicador:

Tipus de retribucié 2024 2023 % Dif.
Ratio de compensacié anual TB 2,63 2,81 -6,41%
Ratio de compensacié anual FMB 2.7 2,88 -3,82%

Ratio de remuneracio inicial estandard per sexe respecte el salari minim local

La ratio de remuneracio inicial estandard mesura la relacié entre la retribucid inicial d’un lloc
de treball representatiu i el salari minim interprofessional (SMI).

A TB, s’ha considerat la categoria de conductor/a de linia, amb una ratio de 2,74 per als
homes i 2,36 per a les dones. Aquest diferencial es deu principalment a la diferéncia en els
complements salarials, que han estat superiors en el cas dels homes.

A FMB, la categoria analitzada ha estat la d’Agent d’Atencio al Client, obtenint una ratio de
2,02 per als homes i 2,08 per a les dones, mantenint un equilibri amb diferencies minimes
derivades dels complements salarials.

Aquesta evolucidé mostra un lleuger increment de la ratio respecte a anys anteriors, reflectint
millores en la retribucié de les posicions inicials dins de l'organitzacio.
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Bretxa salarial

remuneracio total)

Transports de Barcelona

Requisit de divulgacio S1-16 - Métriques de remuneracio (bretxa de pagament i

La bretxa salarial global a TB, SA és minima (-0,5%), pero hi ha diferéncies per categories.
En personal d’oficines, les dones cobren un 3,2% més i en comandaments la bretxa és de
-9,60%. En conductors/es i operaris/aries, es manté una bretxa a favor dels homes (5,27%). Els

directius/es tenen una diferéncia superior (5,3%) respecte a I'any anterior.

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona

La bretxa salarial total a FMB, SA es redueix lleugerament el 2024, situant-se en un
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7,68%, respecte al 8,05% de I'any anterior. Per categories, el personal d’oficines manté una
diferencia notable del 14,90%, practicament invariable respecte al 2023. Els comandaments
mostren una millora significativa, amb una bretxa del -2,62%, molt inferior a I'1,70% de I'any
anterior. En el cas dels conductors/es, operaris/aries i especialistes, la bretxa és de 4,51%
(5,10% en 2023). Finalment, el col-lectiu de directius/ves i responsables registra un increment
destacable en la bretxa salarial, que passa de I'11,35% al 16,07%, reflectint una desigualtat

mes pronunciada en aquesta categoria.

B Masculi Femeni 2024 2023 FMB Masculi Femeni 2024 2023
Personal d'oficines 57.155€ 59.006€ -3,20% -2,60% Personal d'oficines 60.370€ 51.376€ 14,90% 14,10%
Comandaments 63.042€ 69.125€ -9,60% -7,70% Comandaments 60.701€ 62.291€ -2,62% 1,70%
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 50.319€ 48.001€ 4,60% 5,10% Conductors/es, operaris/aries i especialistes 47.846€ 45.690€ 4,51% 5,10%
Directius/ves i Responsables* 102.876€ 97.452€ 5,30% 2,1% Directius/ves i Responsables* 110.999€ 93.163€ 16,07% 11,35%
Total societat 52.002€ 52.288€ -0,50% -0,50% Total societat 51.988€ 47.995€

* Inclou els membres del Comite de Direccid. * Inclou els membres del Comiteé de Direccio.

\ T )”—‘1‘ % _ ;?;’f;'g
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Projectes i Serveis de Mobilitat

A PSM, la bretxa salarial és baixa i es manté estable, situant-se en 1,70% el 2024 (1,42% en
2023), mostrant una lleugera diferéncia favorable als homes.

PSM Masculi Femeni 2024 2023

Personal d'oficines = < = g

Comandaments = - - -

Conductors/es, operaris/aries i especialistes 38.924 38.263 1,70% 1,42%

Directius/ves i Responsables? - - - -

Total societat 38.924 38.263 1,70% 1,42%

(1) Inclou els membres del Comite de Direccid.

La bretxa salarial dins de TMB, SA mostra diferencies significatives per categoria i societat. A
FMB, es mantenen diferencies més grans en carrecs directius i en personal d’oficines, mentre
qgue a TB la bretxa global és practicament inexistent. A PSM, la desigualtat és minima, amb
una variacio moderada.

Aquest indicador es pot veure afectat per I’antiguitat dels empleats/des en la societat en els
diferents grups de classificacié professional i entre generes. Per altra banda, cal assenyalar
que les taules salarials del Conveni col-lectiu no fan distincié de génere.
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8.2. Atraccid i impuls del talent

Requisit de divulgacio S1-13 - Métriques de

formacio i desenvolupament de competéncies

8.2.1. Formacio

Gestio del coneixement

Lactivitat formativa de TB i FMB durant el 2024 ha experimentat un increment en el nombre
total d’hores realitzades, aixi com en el nombre d’accions formatives i assistencies. A FMB,
s’han registrat 128.311 hores de formacié i 7.459 accions formatives, amb una mitjana

de 5,49 hores per persona empleada. A TB, s’han realitzat 95.682 hores de formacié i 929
cursos, amb un total de 3.283 assisténcies i 8.251 participacions.

Principals accions formatives

A TB, I'accio formativa més rellevant

ha estat el C.A.P. (Certificat d’Aptitud
Professional), amb més de 30.637 hores i
la participacié de més de 800 conductors i
conductores. Aquesta formacio, essencial
per a la renovacié de I'acreditacio legal de
conduccid, implica una setmana completa
d’aprenentatge (35 hores per persona). A
meés, s’han realitzat altres accions formatives
destacades per al personal de conduccio,
com Gestio eficag de les emocions i
conflictes (1.788 assisténcies), Conduccié
de vehicle eléctric amb pantograf (953
assisténcies) i Participacio de Linia (679
assisténcies).

A FMB, 'accié formativa amb més
assistencies ha estat la relacionada amb

el Nou Reglament de Circulacié (RGC),
amb 2.398 participacions (1.710 d’Agents
d’Atencio al Client i 688 de personal de
manteniment), sumant un total de 23.377
hores de formacié. També ha destacat

la formacié en T-mobilitat, amb 2.040
assisténcies, ja que continua sent un ambit
gue requereix actualitzacio constant.

Jornada PRL

Novetats en formacio

Enguany, a TB i FMB, s’ha posat en marxa
una nova linia de formacié transversal
centrada en els protocols d’assetjament
(sexual i laboral) i igualtat, amb accions
formatives sobre deteccié i prevencio de
Passetjament, perspectiva de génere en
PRL, selecciéo-promocio i formacio.

Pel que fa a la formacié en PRL, aquesta ha
continuat ocupant un lloc rellevant a tots els
col-lectius, especialment en I'actualitzacid
de coneixements sobre manteniment de
vehicles i seguretat en el lloc de treball.

® -

deteccio |
atencid de la

“‘j“ violéncia
2N\ e masclista al
o transport

public.

Formacié en prevenci6 de la violéncia masclista

Formats de formacio

Les accions formatives en e-learning i a
través de les plataformes Goodhabitz i
Speex d’ldiomes no han assolit 'increment
esperat, malgrat la introduccié de nous
cursos i idiomes. En canvi, les modalitats
presencials han tornat a guanyar
protagonisme, consolidant-se com la
preferéncia principal entre la plantilla.
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Mitjana d’hores de formacié a I’'any per empleat/da

A continuacio es pot veure la quantitat d’hores de formacié i la mitjana per participant per
categories professionals i entitat:

B Dones Homes Total
Categoria professional Hores | Assistencies | Mitjana hores Hores| Assisténcies | Mitjana hores Hores| Assisténcies
Comandaments 568 70 8,11 3.704 504 7,35 4.272 574
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 11.323 715 15,84 73.164 5.975 12,25 84.487 6.690
Directius/ves i responsables 91 18 5,03 480 30 16,00 571 48
Personal d'oficines 1.187 186 6,38 5.165 753 6,86 6.352 939
Percentatge 14% 86% 100%
FMB Dones Homes Total
Categoria professional Hores | Assistencies | Mitjana hores Hores | Assistencies | Mitjana hores Hores| Assistéencies
Comandaments 1.950 377 5,17 9.742 1.895 5,14 11.691 2.272
Conductors/es, operaris/aries i especialistes 41.141 7.486 5,50 66.474 12.463 5,33 107.615 19.949
Directius/ves i responsables 1.106 15 73,70 339 21 16,16 1.445 36
Personal d'oficines 3.469 450 7,71 4.090 643 6,36 7.558 1.093
128.311
Percentatge 37% 63% 100%
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Formacio dels empleats en salut i
seguretat en el treball

El procés de formacio en salut i seguretat
en el treball (SST) a TB, FMB i PSM es basa
en l'avaluacié de competencies per millorar
els comportaments laborals i fomentar

un entorn segur. El servei de prevencio
s’encarrega d’elaborar i actualitzar el cataleg
d’accions formatives, amb diversos moduls
disponibles en e-learning.

Programes de formacioé

Les accions formatives en SST es
classifiguen en quatre grans programes:

* Mesures preventives segons els riscos
presents en cada lloc de treball.

* Plans d’autoproteccio, actuacions davant
d’emergéencies i primers auxilis.

* Prevencio de riscos especifics, com
treballs en algada, espais confinats o
manipulacié mecanica de carregues.

» Gestio de la salut i seguretat en el
treball, amb bones practiques i protocols
preventius.

Dades de formacié en SST

TB: 4.287 hores de formacié en SST i
1.368 assisténcies, en comparacié amb
les 4.554 hores i 2.156 assistencies de
I'any anterior.

FMB: 16.238 hores de formacié i 5.460
assistencies, en comparacié amb les
10.778 hores i 2.716 assistencies de I'any
anterior.

PSM: 1.216 hores de formacid i 181
assistéencies, en comparacié amb les 121
hores i 35 assistencies de I'any anterior.

A Projectes i Serveis de Mobilitat, les
formacions més destacades han estat:

Presentacio del lloc de treball (331,84
hores i 50 assisténcies).

Gestio de conflictes per a auxiliars del
teleféric (108 hores i 27 assisténcies).

Formacions especifiques en PRL per
personal d’estacions i conducci6 del
teleféric.

A més de la formacié en SST, s’han realitzat
sessions de reciclatge periodiques
adaptades als diferents col-lectius per

reforgar coneixements i actualitzar protocols

de seguretat.

Formacioé especialitzada per unitats de
treball

* Manteniment: s’han impartit
capacitacions sobre manteniment de
vehicles i infraestructures. A TB, s’ha
format en tecnologia hibrida-eléctrica
i manteniment d’autobusos. A FMB,
s’han realitzat accions en termografia
infraroja, portes de passatge de diferents
series de trens i manteniment de
subcentrals. A PSM, s’han desenvolupat
habilitacions en conduccio del teleféric i
us d’instal - lacions especifiques.

* Operacions: a FMB, s’han format nous
Agents d’Atencié al Client, CTOs i
TOLAs. A TB, s’han realitzat formacions
per personal de conduccio, destacant
la renovacio del Certificat d’Aptitud
Professional (C.A.P.).

» Oficines i corporatiu: s’han dut a terme
formacions en Microsoft Office 365
(Excel, SharePoint, Power Bl, Teams) i en
normativa corporativa, com Codi Etic,
Compliance i Proteccié de Dades, amb
alta participacio en aules virtuals.

® -

Avaluacio de I'eficacia de la formacio

El seguiment de la formacié es realitza
segons el Procediment P319 - Gestio de
les accions formatives a TMB. Els registres
es gestionen a l'aplicacié corporativa SAP
RRHH, i es duen a terme avaluacions
periodiques:

Satisfaccio del personal assistent i
avaluacio del progrés per part de la
persona docent.

Avaluacio d’eficacia: des del 2021,
s’envien questionaris a les prefectures sis
mesos després de cada accid formativa
per avaluar-ne l'aplicacio practica al lloc
de treball.

Control de la formacié ambiental: es
realitza una analisi anual per identificar
necessitats formatives en gestio
ambiental, incloent-hi sessions sobre
el Sistema de Gestio Ambiental per a
nous empleats i actualitzacions sobre
normatives vigents.

Aquest enfocament integral assegura que
tot el personal de TB, FMB i PSM disposa
dels coneixements i eines necessaries per
garantir un entorn laboral segur i conforme
a la normativa vigent.
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8.2.2. Desenvolupament del talent
La segona edici6 del Pla de Revisido Anual El Pla esta acompanyat d’una guia d’auto D’entre les avaluacions competencials
(PRA) es va iniciar el 2022 i en el 2023 es va desenvolupament i s'aplica la metodologia realitzades, s’han identificat 78 persones
establir, amb totes les persones participants, 70/20/10, amb materials associats a validades per |la Direccié de TMB, de les
un Pla de Desenvolupament Individual cadascuna de les competencies. quals 33 pertanyen a Bus (17 homes i 16
(PDI) coherent amb les conclusions i - dones) i 45 a Metro (28 homes i 17 dones).
: y , ., Les tematiques tractades com a punts de )
recomanacions de I'informe d’avaluacio de . . . . D’aquestes, un total de 32 persones han dut
. més interes han estat majoritariament la . ree ,
potencial. Amb el suport de les prefectures e s . . L a terme accions especifiques dins el marc
) , planificacio, 'organitzacid, la comunicacio . TR
i amb 'acompanyament de Recursos . . . del pla seguint les indicacions del personal
; , (en la seva basant interpersonal i assertiva) i . , .
Humans, s’ha avancat en la millora o reforg la gesti6 d’equins técnic d’Organitzacié i Persones.
de les habilitats, i s’ha continuat treballant 9 quips.
en el 2024.
La identificacioé per area i sexe del Pla de Revisi6é anual és la seglent: La identificacié per categoria i sexe del Pla de Revisié anual és la seguent:
N B FMB B FMB
Area Total Categoria laboral Total
Dones| Homes| Dones| Homes Dones| Homes| Dones| Homes
Bon govern i Assessoria Juridica . 1 - - 1 Grup 2 0 2 - - 2
. . L Grup 3 2 1 - - 3
Comunicacié i Relacions Institucionals - - - - 0
Grup A nivell 12 0 2 - - 2
Mz tingi N isC ti 3 1 2 - 6
arqueting i Negocis Corporatius Tecnic agregat G 1 1 5 1 3
Organitzacié i Persones - - 1 - 1 Técnic agregat H 2 0 3 4 9
Serveis Corporatius 2 1 2 4 9 Tecnic agregat | 1 0 1 0 2
Tecni t) - - 2 5 7
Finangcament, Programacio i Auditoria 1 1 - - 2 ecnic agrega
Técnic ajudant superior 0 1 - - 1
Xarxa Bus . 3 1 - 4 .
Cap de divisio - - 0 1 1
Xarxa Metro - - 1 8 9 Cap negociat superior - - 1 1 2
Total 6 7 7 12 Ky Total 6 7 7 12 32
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Sistemes de Gestié competencial

El 2023, es va posar en marxa un nou
sistema de gestio anomenat Performance
Evaluation (PE), per avaluar una part de la
poblacié que no coincideix amb el sistema
vigent de I'Apreciaci6 de I’Actuacio (AA).

Lessencia del PE és contribuir en el
desenvolupament professional del
col-laborador/a, generar espais de
comunicacio i feedback entre la direccio

i els seus equips, identificant problemes

a nivell organitzatiu i d’equip, aixi com
reforcant els coneixements necessaris

per a les direccions per coneixer el
personal i proporcionar oportunitats de
desenvolupament i millora dels potencials,
integrant al maxim nombre de persones de
organitzacio.

En aquesta segona edicié s’ha mantingut
els mateixos criteris i ambits de tematiques,
tot i que I'eina s’ha ajustat en facilitar la
comprensio i 'emplenament del formulari.

Identificacio per area i sexe de persones de TMB integrades en la PE:

Dones| Homes Total

Bon govern i Assessoria Juridica 3 5 8
Comunicacié i Relacions Institucionals 14 & 21
Marqueting i Negocis Corporatius 34 21 55
Organitzacié i Persones 32 26 58
Serveis Corporatius. 24 99 123
Finangament, Programacio i Auditoria 42 28 70
Xarxa Bus 6 86 92
Xarxa Metro 24 172 196
otal 179 444 623

El procés d’avaluacié s’ha enviat a 544 persones de les 623
avaluacions possibles, amb un total de 249 formularis lliurats,
representant un 46% del total. Hi ha hagut una davallada d’informes
presentats de més d’un 20% respecte a I'any anterior.

Durant el mes de desembre, s’ha enviat la informaci6 obtinguda a
cada col-laborador/ra amb recomanacions de cursos o lectures que
puguin orientar o ajudar en els compromisos adquirits en la sessio.
Els resultats obtinguts s’han lliurat a les diferents arees.

A la proxima edicié caldra fer un esfor¢ per aconseguir una
comunicacié meés influent, conscienciant de la importancia de fer
sessions amb les persones col-laboradores amb les quals compartir
la visié de com ha anat I'any i donar feedback constructiu i proper.
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Persones avaluades amb lapreciacié de I’lactuacio dels Comandaments Intermedis i Tecnics

A continuacié, es presenta la taula amb les persones avaluades de TB, FMB i Arees

Funcionals segons categoria professional i génere.

2024 2023

Categoria professional

Total Dones Homes Total
Agent d’Atencid al Client 2 2 0 0
Auxiliar Técnic 7 7 0 7
Coordinador d’Equip 4 4 0 4
Coordinador Proteccié Seguretat 26 23 3 26
Delineant 0 0 0 1
Esp. Sup. Energia Polivalent 15 15 0 16
Especialista manteniment 0 0 1 1
Especialista Sup. Porta Cotxera 158 158 0 157
Especialista Superior Energia 5 5 0 5
Especialista Superior SCTC 85 84 1 84
Grup 3** 1 1 0 1
Grup A nivell 07 38 38 4 43
Grup A nivell 08 97 95 3 94
Grup A nivell 09 158 149 9 156
Grup A nivell 10 25 24 1 27
Grup A nivell 11** 4 4 0 1
Grup A nivell 12** 2 2 0 3
Cap de Lineas automatiques 9 9 0 9

@ 133
2024 2023

Categoria professional

Total Dones Homes Total
Cap de Lineas convencionals 6 3 3 6
Comandament Técnic Operatiu 149 119 30 150
Oficial Superior Administratiu* 0 0 0 1
Operador d’emergéncies 9 6 3 9
Operador de Lineas automatiques 36 36 0 37
Operari manteniment Mat Mobil* 1 1 0 0
Responsable Seccié Manteniment 30 29 1 22
Responsable Torn Manteniment 38 38 3 55
Responsable Unitat Manteniment 31 31 0 24
Técnic Agregat B 0 6 1 7
Teécnic Agregat D 1 1 0 1
Tecnic Agregat E 2 g 0 2
Técnic Agregat G 36 872 4 35
Tecnic Agregat H 9 7 2 6
Técnic Ajudant Superior 10 7 3 10
Tecnic Operacio Lineas Auto. 263 245 18 252
Total Wy 1.184 90 1.252

*La persona detentora d’aquesta categoria la tenia a 31/12/2023 com a consequiéncia d’una mobilitat posterior a la seva

apreciacio, feta a la xarxa de Metro.

** La persona detentora d’aquesta categoria la tenia a 31/12/2023 com a conseqiiencia d’'una mobilitat posterior a la seva

apreciacio, feta a la xarxa de Bus.
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Potenciar i impulsar el talent femeni

Aqguest any no s’ha realitzat I'edicié de
Mentoring Femeni, ja que s’esta licitant per
poder continuar entrenant la sistematica
del Mentoring a futures mentores i mentees
i ampliar la poblacié de mentores en altres
arees on no van estar representades en la
primera edicio.

D’altra banda, durant 'any s’han dut a terme
diferents accions per a potenciar i impulsar
el talent femeni de TMB, entre les quals
destaquem:

Programa practiques “dones STEM”

S’ha continuat apostant i impulsant el talent
femeni amb el Programa de practiques
“Dones STEM”, el qual té com a objectiu
incorporar talent femeni en les disciplines
STEM (ciéncia, tecnologia, enginyeria i
matematiques, per les seves sigles en
angles), per desenvolupar alguns dels
projectes estrategics de les arees de negoci
de Bus i Metro.

Les estudiants tenen assignades tutores que
també sén dones STEM i que ocupen un
carrec de responsabilitat dins de I'empresa,
donant-li aixi també visibilitat al nostre talent
femeni intern. S’han incorporat 7 alumnes, 3
més que I'any anterior.

Publicacié d’histories d’exit de les
treballadores de TMB de com han superat
desafiaments i contribuit a I'éxit de
I'empresa.

S’han format grups de suport i xarxa de
contacte interns per a dones, facilitant

la col-laboracié i el suport, entre una
representacié de les dones de I'Operacio de
Bus i Metro (Conductores de Bus, AAC, TOLA
i CTO) per identificar linies d’actuacio de
manera participativa entre el col - lectiu de
dones que es faci extensible a la resta de la
plantilla durant el 2025.

Atraccio del talent: Gestio de persones
estudiants amb discapacitat intel - lectual

En el 2024, des del Servei de Recursos
Humans i de la ma de I'Institut Municipal
de Persones amb discapacitat (IMPD)

s’ha acollit a 15 persones estudiants en
practiques amb discapacitat intel - lectual
(12 persones el 2023). S’ha vetllat en tot
moment tant per I'acollida de la persona
estudiant com 'acompanyament de la
persona tutora durant la seva estada en
practiques.

Atraccio del talent: Gestio d’Estudiants
(No Dual)

Durant el 2024 el Servei de Recursos
Humans ha assistit a quatre fires i forums
d’empreses de diversos centres d’estudis.

En aquests esdeveniments s’ha promocionat
la marca TMB com a referent d’empresa i
s’ha atés consultes i dubtes de les persones
estudiants. La participacio en fires i forums
€s una estratégia clau per a la promocio de
la marca i la creacié de noves oportunitats
de negoci.

O -

Programa de practiques
“Dones STEM?”, el qual té
com a objectiu incorporar
talent femeni en les
disciplines STEM.
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o
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Atraccio del talent: Gestio d’estudiants universitaris/ Cicles formatius

Aquest 2024 s’ha continuat per quart any consecutiu amb el nou programa d’acollida de
persones estudiants en practiques, reforcant el paper del tutor/a que assessorat per RRHH
es converteix en una persona facilitadora, guia “entrenador/a” perque 'alumnat integri els
continguts del lloc de treball en el periode de practiques.

Convenis Homes Dones Participants

col-laboracio participants participants de TMB

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Actius 26 20 i1 | 12 9 8 8 8

Pendent d'Inici 4 o | 4 0 2 0 0 0 0

Finalitzats 37 61 18 30 14 i 17 28

otal 74 85 A 44 23 39 25 36
Dins de les accions d’integracid, amb el programa “comenca el dia amb...” i “coneix

TMB?”, dues vegades al mes tots els estudiants es reuneixen per compartir coneixements,
inquietuds, experiéncies i en un ambit de I'organitzacié (Metro, TB i AAFF) la persona tutora i
estudiant expliquen quins projectes estan treballant. Durant I'any s’han fet 9 trobades.

Atraccio al Talent: Gestio Estudiants modalitat FP- DUAL

L'any 2021, la Formacié Dual a TB va ser certificada amb el maxim nivell d’excel-lencia i
reconeguda com una de les cinc millors empreses de I'ambit catala que han obtingut aquesta
certificacié. Aquest 2024, hem renovat la certificacié amb el maxim nivell.

Durant aquest any, a TB hem acollit 19 estudiants en Formacié Dual (14 en Automocié, 2
en Electromecanica i 3 en Administracio i Finances), en comparaciéo amb les 7 persones
estudiants de 2023 (6 en Automocid i 1 en Electromecanica).

Daltra banda, a FMB hem tingut 2 persones estudiants de Formacié Dual en Manteniment de
Material Rodant Ferroviari, una més que el 2023.
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8.3. Benestar, diversitat i inclusio

Requisit de divulgacio S1-15 - Conciliacio de la
vida laboral i personal

8.3.1. Organitzacio6 del treball

Desconnexioé laboral

A TMB la immensa majoria de col-lectius treballa per
torns, i la seva activitat esta condicionada a la preséncia
fisica, per tant, un cop finalitzada la jornada estan
completament desconnectats. En ambits técnics i
administratius predomina la jornada continuada, amb
flexibilitat a I'entrada i la sortida, de manera que la
desconnexié també esta garantida per aquesta via.

El mes de novembre es va publicar la politica del
Teletreball, amb I'anim d’aglutinar la regulacié que s’ha
fet en materia de Teletreball tant en el conveni col - lectiu
de Metro com en comissions paritaries de Bus, i que
afecten els col - lectius que per les seves funcions,

tenen possibilitat de dur a terme teletreball. Aquestes
persones son les que ocupen els llocs que configuren

el mapa de teletreball confeccionat per part de les
diferents arees.

L'objectiu és servir de marc conceptual i de referéncia
sobre els diferents aspectes que es relacionen amb el
teletreball, el qual neix i sS'implanta amb els seglients
objectius especifics:

» Afavorir la flexibilitat laboral i, per tant, I'equilibri de
vida personal i laboral.

* Disminuir la petjada ambiental.
» Millorar la productivitat.

* Modernitzar sistemes de treball, equiparant-nos a
altres empreses i organismes publics.

D’altra banda, en el mes de novembre es va publicar

la politica de desconnexié digital per tal de fomentar
el dret a la desconnexié i protegir la intimitat de cada
persona treballadora de TMB, per millorar la conciliacié
de la vida personal, familiar i laboral i impulsar una
cultura adequada sobre I'Us de les noves tecnologies
en 'ambit laboral. A grans trets, el que ve a dir €s que
finalitzada la jornada laboral, les persones treballadores
han de poder desconnectar de la feina. Només amb
casos molt especifics (persones de guardia, personal
directiu...) estan obligats a estar localitzables fora de
I’horari laboral.
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Mesures de conciliacio familiar Modificacions de jornada, conciliacio, permisos i beneficis

Lempresa té implantades les mesures de conciliacié familiar seguents:

2024 2023

Concessi6 d’adaptacions de jornada, en Possibilitat de gaudi del permis TS EOMNE N EE D C O 2 Do . Total Total
virtut de la modificacié de l'article 34.8 de per naixement i cura del menor de ) )
IEstatut del Treballador, en la mesura que forma fraccionada (a temps parcial), i AL T e [T 487 364 851 648
organitzativament sigui possible. equiparacio total (16 setmanes) entre Adaptacions de jornada 126 260 386 314
Possibilitat de reduir la jornada per cura homes i dones, d ag”eSt pt‘-::rmls, ,que Rebaixa de servei per motius de gestacié 20 0 20 18
de fills menors de 12 anys, concretant I PEEEENE CU e e T ClS e

X naixement i cura del menor”. Total 633 624 1.257 980

I’lhorari en un torn diferent del que es
té assignat formalment (per alguns
col - lectius).

Possibilitat de reduir la jornada
compactant la reduccio en dies sencers

Jornada continuada per al col-lectiu
d’oficines, amb flexibilitat horaria.

Possibilitat de gaudi, per hores, de I'excés
anual de jornada, a efectes de necessitats

En el quadre seglient hi reflectim els volums per empresa, i diferenciem els casos del gaudi
per part de la mare bioldgica i el gaudi del progenitor diferent a la mare biologica.

. ot 2024 2023
(per alguns col-lectius). personals (per alguns col - lectius). Naixement i cura del menor

Possibilitat de modificar reduccions Possibilitat de canvis de festa o descans Sl b ik T
de jornada al llarg de I'any segons entre companys o bé respecte d’un Gaudi continuat 39 87 126 119
necessitats escolars. mateix. Gaudi fraccionat 10 130 140 153
Concessid de reduccio de jornada a Vacances garantides en periode estival, Total 49 217 266 272

ambdds progenitors, si ho sol - liciten,
encara que estiguin treballant a la mateixa
empresa.

S’han dut a terme totes les millores

en la major part de plantilla estructural.

En materia de conciliacio, a part dels
acords vigents, durant tot I'any s’ha
treballat en la comissi6 d’lgualtat i

Respecte del permis per cura del lactant (o “antiga” lactancia), les dades sén les seguents:

significatives dels permisos recollits en en meses técniques en matéria de ] 2024 2023
. L ) o Permis per cura del lactant
I’Estatut dels Treballadors i arran de RDL conciliacié. També s’han negociat i pactat Dones Homes Total Total
05-2023. en el nou Conveni Col-lectiu 2022-2025 -
: . - . . - Permis per cura del lactant acumulat 35 77 112 141
Garantia de reserva del lloc de treball millores en permisos i llicencies (aplicacio
’ dies lactancia, millora excedéncies, etc.) Permis per cura del lactant diari 10 50 60 29

antiguitat i condicions contractuals,
durant tota la vigéncia de I'excedéncia per
cura del menor i 'excedéncia per carrec
public.

i aquestes s’han aplicat, incorporant les
millores relatives als permisos i llicencies
de la normativa vigent.

Total

127

170
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Taxa de retencio

2024 2023

Xifra total de persones empleades retingudes
12 mesos després de retornar al treball
després del permis per naixement i cura del

menor

265 270

Xifra total persones empleades que van
retornar al treball després del permis per
naixement i cura del menor

Taxa de retencio

266 272

99,62% 99,26%

S’ha supervisat i assessorat també en la correcta aplicacié de la
normativa en materia de permisos i llicéncies per temes personals

gue s’han gaudit:

Permisos - Q

Permisos - persones

Taxa de retorn

2024 2023

Xifra total de persones empleades que
retornen al treball després del permis per 264 268
naixement i cura del menor

Xifra total de persones empleades que haurien
de tornar al treball després del permis per 266 272
naixement i cura del menor

Taxa de retorn al treball 99,25% 98,53%

Ajuts i beneficis socials

Homes 14.961 4529
Dones 6.307 1.410
Total 33.413 8.885

Quant al seguiment global d’absentisme les dades de resum son:

IT - episodis IT - persones
Homes 8.584 4.267
Dones 3.471 1.527
Total 18.086 8.535

2024 2023
Ajuts Nombre Nombre
d’ajuts| Perceptores d’ajuts Perceptores
vigents vigents
Homes 3:133 4.896 4.252 983
Dones 836 1.340 1.267 3.490
Total 3.969 6.236 5.519 4.473
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Organitzacio

Lany 2024, s’ha ofert suport a les direccions
d’arees i serveis en els processos de disseny
i/o ajustament dels seus respectius ambits,
en la creacié d’organigrames, I'actualitzacio
de les descripcions dels llocs de treball
afectats i la seva valoracio.

També s’ha prestat suport a ’Assessoria
Juridica Laboral en la preparacio i
presentacio de testificals en resposta a les
demandes de classificacions professionals
presentades per alguns empleats i
empleades.

Pel que fa als procediments de gestio de la
classificacié professional s’ha tancat I'altima
revisio del procediment i esta en fase de
publicacio.

Descripcions i valoracions de llocs de treball TB, FMB i Arees
Corporatives

El resultat de Pactivitat d’enguany vinculada a la revisio i posterior
valoracié de llocs de treball a TB, FMB i Arees Corporatives s’ha
traduit en un total de 113 revisions i/o nous llocs de treball.

Nombre de llocs de treball 2024 | 2023

Administracié i Finances 4 6

Aprovisionaments, Logistica Contractacio 3 6

Clients 1 1

Desenvolupament i relacions internacionals 0 0

Direccié BG, Ass. Juridica 7 2 W \ = —
Direccié Comunicacié i RRII 2 10 =
Direcci6 Gestié i Control Corporatiu 2 4 e
Direccié Marqueting i N. Corporatius 12 5 ) |
Direcci6é Organitzacio i Persones 26 17

Direcci6 Serveis Corporatius 0 1

Direcci6 Xarxa Bus i 18

Direccié Xarxa Metro 24 14

Innovacié i Transformacié Digital 0 0

Qualitat i Medi Ambient 0 0

Tecnologia

Total
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Absentisme

Les hores d’absentisme per malaltia i accident de TB i FMB de I'any 2024 es presenten a la

taula seguent. Destaquem que, a nivell de PSM i TMB, no s’han registrat accidents ni malalties

durant 'any.

Absentisme 2024 2023

(en hores) Malaltia| Accident Total Malaltia| Accident Total
B 1.335.627 68.351| 1.403.978| 1.307.878 56.575| 1.364.453
FMB 932.034 48.012 980.046 919.244 48.201 967.445
PSM 4587 151 4.738 2.791 79 2.869
TMB 139 0 139 0 0 0
Fundacié TMB 15 0 15 0 0 0

2.272.402

116.513

2.388.915

2.229.912

104.855

2.334.767

Absentisme 2024 2023

(en percentatge) Malaltia| Accident Total Malaltia| Accident Total
B 95,13% 4.87% 100,00% 95,85% 4,15% 100,00%
FMB 95,10% 4,90% 100,00% 95,02% 4,98% 100,00%
PSM 96,81% 3,19% 100,00% 97,28% 2,75% 100,00%
TMB 100,00% 0,00% 100,00% - - -
Fundacié TMB 100,00% 0,00% 100,00% - - -

95,12%

100,00%

95,51%

100,00%

@ 140

El 95,13% de les hores corresponen a malaltia, mentre que el 4,87%
restant a accident (I'any 2023, el 95,85% de les hores van ser per

malaltia i el 4,15% per accident).

Pla d’absentisme

Labsentisme laboral és un fenomen
complex que afecta directament I’eficiencia i
la qualitat del treball dins de TMB. Identificat
com una de les principals arees de millora,
s’ha desenvolupat un pla especific dins del
Pla Estrategic de ’empresa (Projecte P027)
per abordar-lo de manera integral. Aquest
pla s’estructura en sis eixos principals:
organitzacio, recursos sanitaris, normativa,
formacié, comunicacié i control de gestid.

Estructura i mesures generals

S’ha creat un equip de governanga

amb la participacio de representants de
les persones treballadores per definir
politiques, objectius i linies d’actuacio. A
meés, s’ha publicat la Politica de Gestioé de
PAbsentisme i s’han reforcat les accions de
sensibilitzacié.

En 'ambit dels recursos sanitaris, s’han
implementat estrategies per oferir suport
als treballadors, com I'augment de recursos
per agilitzar diagnostics i tractaments en
coordinacio amb el sistema sanitari public.
Aix0 permet reduir la durada de les baixes
laborals i afavorir la reincorporacio.

A nivell normatiu, s’han millorat els
processos de notificacié d’abséncies per
fer-los més eficients i transparents. També
s’han dut a terme accions formatives,
especialment per a comandaments, sobre
gestio de I'absentisme i benestar laboral.

La comunicacioé juga un paper clau, amb
campanyes dirigides als treballadors, com
la iniciativa ““Gracies per ser-hi!”’ per als
conductors, i la recuperacio de la revista
I-CON com a eina informativa.

Finalment, el control de gestié inclou
reunions periodiques per fer seguiment
del Pla i compartir resultats amb la part
social, assegurant I'eficacia de les mesures
implementades.
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e Gestio de la Incapacitat Temporal
\

Ambit de Bus

La incapacitat temporal (IT) é€s una de les principals causes de I'absentisme laboral
a TMB. Tot i que el Pla d’Absentisme aborda aquesta problematica de manera
A TB, I'absentisme ha estat una de les principals arees de millora. Durant el integral, s’han implementat accions especifiques per minimitzar-ne 'impacte.

2024, s’han reforgat accions especifiques per reduir-lo, incloent-hi: ; s s s . ; o -
El pla inclou recursos sanitaris addicionals i una millor coordinacié amb el sistema

* Millora dels processos de reincorporacié mitjancant entrevistes de retorn. sanitari public per agilitzar diagnostics i reduir la durada de les baixes. A TB, s’ha
reforcat 'acompanyament als treballadors en situacié d’IT, mentre que a FMB s’han
intensificat les accions de seguiment, com les entrevistes de retorn i el seguiment
de I'index Bradford, per detectar patrons i aplicar mesures preventives.

+ Coordinacié amb el sistema sanitari public per facilitar tractaments i
reduir la durada de les baixes laborals.

» Sensibilitzacioé i formacié sobre la gestid de I'estrés i les emocions per
part de la plantilla.

Aquest enfocament contribueix a reduir el temps d’abséncia laboral i a facilitar un
retorn més rapid i saludable, millorant la continuitat operativa del servei.

arm
—
Ambit de Metro

A Metro, durant el 2024, s’han dut a terme accions especifiques per millorar
la gestié de I'absentisme i el compromis de la plantilla. Entre les principals
accions realitzades destaquen:

» 572 entrevistes de retorn per millorar la reincorporacio i detectar causes
d’absentisme (653 el 2023).

» Seguiment de I'index Bradford, amb 3 revisions per identificar patrons i
prendre mesures preventives.

* Formacié en sensibilitzacié per a comandaments, amb 306 persones
formades des del 2022.

* 10 reunions de seguiment amb diferents direccions per analitzar
restriccions de salut i altres factors.
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8.3.2. Relacions laborals i socials

Requisit de divulgacio S1-8 - Cobertura
de negociacio col-lectiva i dialeg social

El percentatge d’empleats coberts per

acords de conveni col - lectiu és del 97,24% a

TBidel 99,70% a FMB.

Tots els empleats de 'empresa es troben
dins de I’Espai Economic Europeu, amb

un 99% d’empleats coberts per acords de
negociacio col-lectiva. A més, el 100% dels
empleats estan representats per delegats
sindicals, segons els informes presentats a
nivell nacional a cada pais on 'empresa té
una preséncia significativa.

Relacions laborals

Durant el 2024, les Relacions Laborals a
TB i FMB s’han centrat en la negociacié
col-lectiva i el desenvolupament d’acords
dins del marc dels convenis col-lectius
vigents.

Negociacié col-lectivaa TB

O -

A TB, l'activitat negociadora s’ha dut a terme a través de les Comissions de Treball del Comité d’Empresa, incloent-hi
la Comissié Paritaria (13 sessions), Administracio (11 sessions), Material Mobil (6 sessions), Explotacié (17 sessions)
i Permanent (9 sessions), sumant un total de 56 sessions. Els principals acords assolits han inclos:

« Aprovacié de calendaris laborals per I'any 2025, aixi
com acords sobre vacances i festes oficials.

* Acord sobre fums diésel, fruit d’'un procés de
mediacié entre empresa i part social.

* Reorganitzacié de I'Operacio de la Xarxa Bus i
seguiment de la contractacid i formaci®.

* Concurs extern de bossa de conductors/es i trasllat
del CON de Ponent.

« Seguiment del Pla d’lgualtat i aprovacio dels
protocols d’assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual i expressio de génere.

Aprovacio del Protocol de desconnexio digital i
continuacié de I'entrega d’informacié segons l'art. 64
de I'ET a través de Teams/SharePoint.

Validacio del treball de la Mesa Tecnica per a la
redaccio del Text Refés del Conveni Col-lectiu 2022-
2025.

Modificacié del reglament d’escollida general, amb
treballs técnics en curs per al 2025.

Desenvolupament de mesures especifiques com
la implementacio del Pla d’Absentisme, la nova
uniformitat i la creacié de meses técniques sobre
llocs alternatius, horaris i conciliacio.
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Negociacioé col-lectiva a FMB

Arran de la signatura, el 27 d’octubre del 2023, del XXVII Conveni Col-lectiu de FMB, en
el 2024 les Relacions Laborals han estat centrades en el desenvolupament d’aspectes
del conveni i altres negociacions de col-lectius de 'ambit corporatiu.

Acords assolits durant el 2024, tots amb la totalitat del Comité d’Empresa (CE):

Data Motiu

14/03/2024 Canvi Regim festes T3 Taller Mecanic

e " e —

|

15/03/2024 Refds Normativa Punts TMB

20/03/2024 Acord Escalafé AAC (Rellevistes a TC)

20/03/2024 Composicié Comissid Paritaria Art 33 XXVII CC

26/03/2024 Vacances Rotatives Mecanics de Vies

29/04/2024 Condicions Accés ESPC LLAA

16/05/2024 Condicions ACI

18/06/2024 Ajustos previs N invertida

23/07/2024 Jubilacié Parcial 2024-2027

21/11/2024 Guardies Taller Mecanic

10/12/2024 Protocol per la prevencié de l'assetjament sexual, per rad de sexe o génere

11/12/2024 Desenvolupament art 22 XXVIICC canvi parcial de vacances AAC i MOT

11/12/2024 Desenvolupament art 22 XXVIICC canvi parcial de vacances ACI

11/12/2024 Desenvolupament art 22 XXVIICC canvi parcial de vacances Manteniment
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Assessoria juridica laboral Comissio transformacio del manteniment

En aplicacié del XXVII Conveni Col-lectiu de FMB s’ha constituit la Taula per la Transformacio
Categories 2024 2023 del Manteniment que ha iniciat els seus treballs amb una primera proposta presentada.
Demandes judicials 230 235
Demandes conciliacié 106 91 Reunions Comité d’Empresa 2024
Demandes individuals 118 139 S’han celebrat un total de 75 reunions amb el Comité d’Empresa. Detallades per tipologia:
Conflicte col-lectiu 6 5 Tematica N° Reunions Tematica N° Reunions
Inspeccions de Treball 105 84 At. Digital 4 Intervencio 1
Mateéria prestacional 3 -4 Calendaris 1 LICC 5
Normativa laboral 47 25 CMP 5 Manteniment 11
Organitzacié6 del treball 14 20 Conveni 12 Punts TMB 8
Prevencié de Riscos Laborals 30 31 Formacié 4 SViv 1
Classificacio professional 10 4 General 10 T-mobilitat 1
Proteccié de dades 1 0 Igualtat 11 Vestuari 1
Mesures disciplinaries 70 144
Lleus 22 46 Escrits
Menys Greus 1 35 S’han gestionat 183 escrits presentats pel Comite d’Empresa demanant reunions o
N - 49 informacio.
Volt Greus " ’1 RRLL ha enviat un total de 28 escrits informatius al Comité d’Empresa.

Els Sindicats i/o Seccions Sindicals de FMB han presentat 73 escrits informatius i 122 de
peticions de reunié o d’informacio.
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Préstec d’habitatge

El nombre de peticions de préstecs per ala

reforma i adquisicié de ’habitatge habitual

ha experimentat un increment tant a TB com
a FMB durant el 2024 en comparacié amb el

2023.

A FMB, s’han gestionat 126 préstecs per
reforma de I’lhabitatge habitual (129 el 2023),
mantenint 120 concessions en ambdds
anys. Pel que fa a la compra d’habitatge,

el nombre de préstecs gestionats ha
augmentat lleugerament, passant de 53

el 2023 a 54 el 2024, amb 50 concessions
enfront de les 48 de I'any anterior.

A TB, el nombre total de peticions ha passat
de 77 el 2023 a 91 el 2024. Concretament,
per a reformes, s’han gestionat 44 peticions
(41 el 2023), de les quals s’han concedit

35 i denegat 9 (en comparacié amb 33
concedides i 8 denegades el 2023). Per a

la compra d’habitatge, les peticions han
augmentat de 36 el 2023 a 47 el 2024,

amb 37 préstecs concedits i 10 denegats,
respecte als 30 concedits i 6 denegats I'any
anterior.

Aquestes dades reflecteixen
una tendéncia creixent en la
demanda de suport financer
per a habitatge per part de les
persones treballadores de TMB.

Vagues a TB i FMB durant el 2024

A TB, s’han gestionat 6 jornades de vaga per
diversos motius, incloent-hi:

* Reivindicacions salarials i ajustos segons
la inflacié acumulada dels anys 2021-
2023.

» Aplicacié dels coeficients reductors per a
una jubilacié digna en el sector.

» Defensa de la igualtat de drets de les
dones.

* Reivindicacions relacionades amb el
conflicte a Palestina.

» Execucid d’una senténcia sobre
labonament del Plus de desplagcament del
Conveni Col-lectiu 1998-2001.

* Inici de negociacions derivades d’una
senténcia sobre el sistema de descansos.

A FMB, no s’ha convocat cap vaga propia
durant el 2024, pero s’ha registrat seguiment
en vagues generals convocades a nivell
extern:

* Vaga per augments salarials i SMI:
seguiment d’1,50%.

» Vaga feminista del 8M: seguiment de 3%.

» Vaga contra I’agressio del govern israelia
a Gaza (27/09/2024): seguiment d’1,18%.

Llocs alternatius i canvis de torni lloc de treball de gestant i
lactant

Aquest any, i d’acord amb el conveni actual de FMB, s’han assignat un
total de 3 llocs alternatius a persones amb Incapacitat Total que aixi
ho han sol-licitat. En data de la confecci6 d’aquest informe, resten 12
persones que han demanat un lloc alternatiu pendents d’assignar-lo,
a les quals s’esta treballant per trobar un lloc adient.

Des de la signatura del conveni XXVI, del 2016, I'evolucié de les
peticions i assignacions de llocs alternatius és la seglient:

Any Assignats Perrdent - 1:otal

Assignar Peticions
2016 1 - 1
2018 18 - 18
2019 8 - 8
2020 2 - 2
2021 8 - 8
2022 8 - 8
2023 12 7 19
2024 - 5 5
Total general 57 12 69

S’han convocat 20 Comissions Paritaries per la Proteccio de la
Maternitat i la Lactancia Natural, 15 per treballadores en estat de
gestacio que ocupen llocs de treball amb risc per 'embaras i 5 per
persones en situacio de lactancia natural, per adoptar les mesures de
proteccio necessaries.
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Organitzacio del dialeg social, inclosos
procediments per informar i consultar el
personal i negociar amb ells

Article 64 Drets d’informacid i consulta i
competencies, del Reial Decret Legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova

el text refos de la Llei de I’Estatut dels
Treballadors: E/ comite d’empresa tindra dret
a ser informat i consultat per 'empresari
sobre aquelles questions que puguin afectar
els treballadors, aixi com sobre la situacio

de I'empresa i I'evolucio de l'ocupacio en
aquesta, en els termes previstos en aquest
article.

Consolidacié del sistema per facilitar
informacio a la part social mitjangant
Sharepoint i reunions periodiques amb
la RLPT en les comissions de treball
establertes a conveni i meses técniques.

Terminis d’avis minim sobre canvis
operacionals

- Nombre de setmanes d’avis que
s'acostuma a donar a les persones
empleades i als seus representants abans
de l'aplicacié de canvis operacionals
significatius que podrien afectar-los de
forma considerable:

Article 41.3 del Reial Decret Legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s'aprova
el text refos de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors: Modificacions substancials
de condicions de treball. La decisio de
modificacio substancial de condicions de
treball de caracter individual haura de ser
notificada per 'empresari al treballador
afectat i als seus representants legals amb
una antelacio minima de quinze dies a la
data de la seva efectivitat.

- Per a les Organitzacions amb acords
de Negociacid Col-lectiva, si el termini
d’avis i les disposicions per a la consulta
i negociacio s’especifiquen en els acords
col-lectius:

L’empresa es regeix per 'Estatut dels
Treballadors i la resta de legislacio laboral
vigent.

Acords de Negociacio Col-lectiva

En el cas de TB hi havia 122 persones fora de conveni a 31 de desembre de 2024 que

representava el 2,76% de la plantilla total:

©
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Plantilla fora I:Lr::;::ssa/;;ssi Comandaments | Personal d'oficines Total general
de convenia TB
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Grup 0 1 1 - - - - 1 1
Grup 1 10 11 - - - - 10 11
Grup 2 17 17 7 6 3 5 27 28
Grup 3 5 4 43 44 36 34 84 82
Grup 4 - - - 11 - 44 - 55
Grup 5 : . . 1 : 4 i 5

otal general 33 33 50 62 39 87 122 182
En el cas de FMB hi havia 12 persones fora de conveni a 31 de desembre de 2024 que
representava el 0,30% de la plantilla total, mantenint-se igual que en el 2023:
Plantilla fora de conveni a FMB 2024 2023
Grup 0: Directius i Responsables 1 1
Grup 1: Directius i Responsables 10 10
Grup 1: Personal d’Oficines 1 1
Total 12 12
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Integracio i cohesio de les persones
empleades a TMB

Programa d’acompanyament a la desvinculacié Noces d’Or i d’Argent Transformacié cultural de la companyia
(ubilats/des parcials) S’ha commemorat els 40 anys de servei de dotze S’han dut a terme diversos projectes i programes
A totes les persones que passen a la condicid treballadors i treballadores de TB i FMB (7 homes orientats a la Transformacié cultural de la

de jubilacié se’ls anima a formar part de les i 5 dones) en actiu, en un acte que s’ha volgut companyia. Accions que han contribuit a compartir
associacions de jubilats de Bus i Metro per ajudar- reconeixer la seva trajectoria professional. experiencies i millorar les relacions com Becomana
los a la transicio. un llibre per Sant Jordi a la GenTMB! | GenTMB)

fins a una webinar especial festes nadalenques
T’estressa el Nadal? Vine a un webinar per
descobrir com encarar-ho amb bon anim.

Es donen el maxim de facilitats a les persones

gue formen part d’aquest col - lectiu de jubilats
parcials per tal de recuperar els percentatges
anuals de treball de la manera més flexible possible
per atendre la seva situacié personal (de manera
compactada i a continuacié del contracte laboral
previ, de manera fraccionada cadascun dels anys,
etc.).
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8.3.3. Comunicacio interna

El contingut de les accions
dutes a terme enllaga amb
Pobjectiu “Millora de la
comunicacio interna” del Pla
Estrategic TMB 2025.

Durant I'any 2024 s’ha finalitzat la renovacié
de la intranet de TMB passant al nou portal
GenTMB, que a més de solucionar els
problemes d’obsolescencia i de seguretat
tecnologica, ha permes fer un important
pas endavant pel que fa a la participacio

del personal aixi com la segmentacio de
continguts en funcio dels interessos de cada
persona.

Continuant amb l'objectiu, s’ha posat en
marxa “Fem un cafe?”, trobades de petit
format del Conseller Delegat amb persones
de l'organitzacio. L'objectiu és apropar el
maxim directiu de TMB a tothom i qué els

i les participants li puguin explicar allo que
els preocupa o que els sembli interessant
compartir.

Lambit de Responsabilitat Social
Corporativa ha estat I’eix principal de la
Comunicacio interna, amb les accions més
destacades com:

* La campanya anual “Tria la teva causa
2024”, que s’ha esdevingut “Mou-te
contra PELA”.

» Les politiques de genere amb diverses
accions com: diverses accions
comunicatives relacionades amb Dones
Stem, amb la constituida la Comissio
de seguiment del Pla d’lgualtat de
Bus, per reconéixer micromasclismes,
relacionades amb la cursa de la dona,
per animar a dones a presentar-se a les
places de dones conductores, i sobre
el llenguatge no sexista i inclusiu, entre
d’altres.

* La gestio de la diversitat, amb
accions informatives entre les quals
destaquen: I'aprovacio de la politica
i els procediments per la prevenci6
de l'assetjament laboral, 'LGTBIfobia
no hi té cabuda a TMB, relacionades
amb els nous recursos sobre igualtat i
diversitat disponibles al Campus TMB,
la participacié de TMB a la desfilada
de carrosses del Pride, la campanya
“Ens mou la diversitat” en la que s’han

tractat temes com la distincio entre
Genere - Identitat de génere - Expressio
de Geénere - Orientacié sexual - Sexe
bioldgic, com tractar una persona
victima de 'LGTBI-fobia?, que és 'LGTBI-
fobia.

Les arees d’Innovacio i de Persones també

han centrat bona part de P’activitat de

I’exercici:

» La posada en marxa del repte
d’interempreneduria per millorar la
comunicacio interna.

» Eltancament del repte TMBinnova
de “Com podriem prevenir i reduir
absentisme?”

» Elrepte Vols dissenyar I'estacio de metro
del futur?

La informacio sobre Formacio també
destaca entre les activitats de I’'any:

* La participaci6 de TMB en diverses fires
sectorials.

» La confeccid i difusié de videos per fer
estiraments al teu lloc de treball.

» La campanya “Gracies per ser-hi”, que
pretén reconeixer i agrair el treball de
totes les persones quec conformen
TMB.

o -

Pel que fa a la informacio corporativa, s’han
fet 69 avisos oficials de TBi 110 de Metro i

guant a avisos no oficials se n’han elaborat

i publicat 46 per a seleccions externes i de

personal de la bossa.

S’han redactat 238 articles a la revista
GenTMB i el Club GenTMB ha tancat

I’'any amb la consolidacié d’una poblacié
de gairebé 6.104 membres actius. El

club també ha permeés un estalvi de més
de 63.293€ mitjancant els cupons de
descompte, les compres online i cashback.
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Igualtat d’oportunitats

Requisit de divulgacio S1-9 - Métriques de diversitat

Una organitzacié socialment responsable,
com de fet ho és TMB, ha d’abordar
necessariament la diversitat humana com
a font de riquesa, tant en I'ambit intern com
en relacié amb la ciutadania en general. Per
tant, es tracta de sistematitzar i dotar de
valor estratégic les actuacions orientades

a assegurar la igualtat d’oportunitats i

la inclusié de tothom, tenint en compte
diferents perspectives: génere, discapacitat,
edat, origen o cultura, posant especial
atencio a la potenciacié del talent femeni
ates el nivell de masculinitzacié del sector
en que treballem.

Durant el 2024, s’ha continuat amb

la realitzacié d’iniciatives per atraure

i potenciar el talent femeni, accions
formatives i de sensibilitzacio, tallers
educatius adrecats a estudiants, campanyes
divulgatives, aixi com implementacio

de mesures orientades a la mobilitat

amb perspectiva de genere. En concret,
destaquen les seguents linies:

Perspectiva de génere

» Plans d’igualtat de TB i FMB: participacio
en els processos de negociacio i
implementacio d’aquests instruments
interns.

* Accions formatives a la plantilla:
sessions formatives per al personal de
seguretat i proteccio civil sobre prevencié
i tractament de les violencies masclistes,
a carrec de la Guardia Urbanaii la
Regidoria de Feminismes de 'Ajuntament
de Barcelona; formacio sobre igualtat
d’oportunitats i assetjament per a la
Comissio Executiva.

* Punts violeta a les xarxes de transport
de TMB: habilitacié de punts concrets a
les 7 estacions de metro de Sta. Coloma
de Gramenet durant els dies d’afluéncia
massiva de passatge, aixi com en altres
estacions de metro de comu acord amb
els districtes i municipis implicats en
cada cas. Destaca la col-laboracié amb
el Districte de Sant Marti, establint un
nou Punt Lila a I'estacié de Marina els
divendres i dissabtes.

* Tallers TMB Educa i xerrades/col - loquis
sobre diversitat i inclusié: durant tot
I'any, organitzacié d’aquests tallers per
empatitzar amb la diversitat i conscienciar
sobre la igualtat d’oportunitatsi la
no-discriminacid, adrecats a centres
educatius i altres grups d’interes. Destaca
la participacié en projectes com “Feel
the Power” impulsat pel consell de les
dones del consorci de la Zona Franca (del
qual TMB n’és membre) i “Xcelence” de
Fundacio Bertelsman.

Sessi6 formativa
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* Dies internacionals destacats:
organitzacio d’activitats i iniciatives de
sensibilitzacido amb motiu de:

M 11-F, Dia internacional de les Dones i
les nenes a la ciéncia: disseny i difusio
d’una peca audiovisual sobre I'Efecte
Matilda, incloent-hi el testimoni d’una
metgessa del treball de TMB.

M 8-M, Dia internacional de les Dones:
disseny i inauguracioé de I'obra “LES
DONES QUE ENS MOUEN?” a l'estacio de
metro Universitat.

o
— .
e e

Punts violeta a les xarxes de transport de TMB
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M 17-M, Dia internacional contra ’'LGTBI-
fobia: difusid d’una peca audiovisual en
qgue diferents persones treballadores
llancaven un missatge de condemna i
rebuig.

M 28-J, Dia internacional de PPorgull
LGTBI: episodi de video-podcast de

la companyia amb participacio de
’Associacio Visibles, vinilat d’andanes i
parets de I'estacié de metro Universitat
amb els colors de la bandera LGTBIQ+

i participacié amb una carrossa de
personal TMB a la desfilada del Pride
BCN.

M 1-0, Dia internacional de la gent gran:
presentacid del recurs digital “cronica
d’un viatge” a les associacions de
persones jubilades de metro i bus.

M Cursa de la Dona 2024, amb la
participacié de més de 70 treballadores
de TMB.

M 25-N, Dia internacional contra les
violéncies masclistes: durant el mes

de novembre, difusio de 4 videos breus
sobre la violencia masclista, explicant
conceptes com sexisme, patriarcat i
micromasclismes i el 22 de novembre,
organitzacio un acte a I'estaci6 Universitat
amb la lectura d’un manifest i 'actuacio
musical de Gemma Humet.

M 3-D, Dia internacional de les persones
amb discapacitat: presentaci6 del mural
”Talent is everywhere” de la Fundacio
Eurofirms a I'estacié de metro Arc de
Triomf.

* Reconeixements: TMB va rebre el segon
premi al STEM Women Congress per
la seva tasca en la promocio del talent
femeni.

+ Comissio de Mobilitat i Génere d’ATUC:
TMB va acollir una de les reunions
ordinaries de la comissio, on es van
presentar les conclusions de I'estudi
del Banc d’Inversions Europeu sobre la
implementacio de plans per prevenir
I'assetjament en les xarxes de transport
de TMB.

Cursa de la Dona

Accions per a la prevencio de la LGTBIFobia

Dies internacionals destacats:
Organitzacio d’activitats i iniciatives de
sensibilitzacié amb motiu de:

M 17 de maig (Dia Internacional contra
la LGTBIfobia): presentacié d’'una peca
audiovisual amb missatges de persones
de 'organitzaci6 per combatre aquest
tipus de conductes. Noticia i video |
YouTube.

M 10 de juny: estrena del taller “Ens mou
la diversitat” per a alumnat de 3ri 4t
d’ESO. S’han fet sessions a I’Escola Joan
Mird (50 alumnes) i I’'Institut El Joncar (90
alumnes), utilitzant peces audiovisuals
formatives creades per TMB amb
I'assessorament de I'Observatori contra
’Homofobia.

Participacio6 al Pride

® -

M 28 de juny (Dia Internacional de
I’Orgull): publicacié d’un episodi al
video-podcast de TMB amb membres
de I’Associacid Visibles, explicant la seva
experiencia i el primer any de I'entitat.
També es van vinilar andanes, seients i
el passadis de I'estacié Universitat de L1
amb els colors de la bandera LGTBIQ+.

M Participacio al Pride 2024: TMB suma

una carrossa a la desfilada de Barcelona,
organitzada per empleats i membres de

I’Associacio Visibles de TMB.
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Pla d’lgualtat 2022-2025

Durant I'exercici 2024 s’ha avancgat en la
implantacio de mesures en aquest ambit,

i pel que fa a les formacions derivades i
contingudes en el Pla d’lgualtat, destacar la
formacio sobre llenguatge inclusiu, sobre
perspectiva de génere en materia de PRL,
sobre igualtat i assetjament per al Comite
de Direccid i sobre Igualtat impartit amb

el personal que es dedica a la selecci6 de
personal.

Sens perjudici de la formacid realitzada,
s’han dut a terme comunicacions
(promogudes pel departament de Dona i
Diversitat) per continuar sensibilitzant en
glestions de genere i diversitat.

Aixi mateix, han estat negociats i aprovats
els Protocols d’assetjament sexual i per raé
de sexe a TB i protocol d’assetjament per
orientacio sexual i expressio de génere TB.

Finalment, TB i la part social han aprovat el
protocol per la desconnexié digital de les
persones treballadores de Transports de
Barcelona, SA.

Perspectiva generacional

L'1 d’octubre, Dia Internacional de

les Persones Grans, es presenta a les
Associacions de Jubilats i jubilades de TB
i FMB, el recurs digital interactiu “Cronica
d’un viatge”. Aquest espai digital permet

escollir entre quatre formes (Trajecte,
Histories, Participa i Cronologia) d’apropar-
se a la memoria del servei d’autobus de la
ciutat, precedent de la xarxa actual operada
per TMB.

Perspectiva de la discapacitat

« Conveni amb la Federacié Catalana
d’Autisme: jornades de sensibilitzacié
al personal de Punts TMB i Digital per

millorar I’latencio a persones amb autisme.

Formacié a 60 agents.

* Prova Pilot a Sagrada Familia: inici d’un
projecte per adaptar el servei a persones
amb hipersensibilitat sensorial.

» Plaga reservada per a persones amb
discapacitat intel - lectual: assessorament
en el procés de cobertura d’una placga
d’auxiliar administratiu/va.

* Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat: campanya d’Eurofirms
Foundation amb un vinil a I'estacio Arc de
Triomf, destacant la inclusid.

Denuncies per discriminacio

Durant el 2024 s’han notificat un total de 9
denuncies per assetjament psicologic, i 2
denuncies per assetjament sexual, a través
del Canal Etic (13 7, respectivament, el
2023).

!

Ndlation

wWWW.eurofirmsfoundationorg
- e

Campanya d’Eurofirms Foundation “Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat*
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8.4. Seguretat i salut en el treball

Requisit de divulgacio S1-14 - Métriques de salut i seguretat

Requisit de divulgacié S1-11 - Proteccio social

Totes les persones treballadores estan
donades d’alta a la Seguretat Social, la qual
cosa els garanteix cobertura de proteccié
social en diverses circumstancies.

Aix0 inclou proteccié contra la perdua
d’ingressos a causa de malaltia, atur,
lesions laborals, discapacitat adquirida,
permisos parentals i jubilacié. A través dels
programes publics de seguretat social,
tots els treballadors estan protegits davant
d’aquests riscos, la qual cosa assegura el
seu benestar i estabilitat economica.

Sistema de gestio de la salutila
seguretat en el treball (SST)

8.4.1. Foment de la salut i la seguretat laboral

El Servei de Prevencio de Riscos laborals (SPRL) lidera el procés de
Certificacio del sistema de Gestié de Salut i Seguretat de Pempresa
segons els estandards de la Norma Internacional 1ISO 45001.

El sistema de gestid de la SST és una eina
fonamental que permet a les organitzacions:

* Disminuir la sinistralitat laboral mitjangant

I'avaluacié i control dels riscos associats
a cada lloc de treball i evitant les causes
gue originen els accidents aixi com les
malalties en el treball.

Complir amb la legislacié en materia
de SST, integrant aquesta darrera en
els processos de I'organitzacio, el que
comporta una reduccié dels costs i
sancions administratives derivades del
seu incompliment.

Fomentar la cultura preventiva mitjancant

la integraci6 de la prevencioé de riscos
en el sistema general de I'organitzacid i
augmentant el compromis de totes les
persones treballadores amb la millora
continua de la SST.

Després d’aconseguir la certificacio al
passat 2023 enguany s’ha dut a terme
la primera auditoria de seguiment
(recertificacid) segons I'estandard de la
norma ISO 45001.

® -

Per poder fer l'auditoria préviament s’hi ha
hagut de:

Revisar i actualitzar la normativa interna
del sistema de gestio SST.

Fer una auditoria interna prévia i
compartir els resultats amb tota
I'organitzacio.

Elaborsar els calendaris d’auditoria tant
interna com de recertificacio.

Els resultats s’han presentat a
I'organitzacio.
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Identificacid, avaluacio de riscos i
accions correctores

La identificacioé de perills, segons el
procediment P1010 i 'avaluacio de riscos,
segons el P1008 s6n una activitat constant
del SPRL amb I'objectiu d’eliminar els riscos
per a la salut i seguretat, sempre que sigui
possible o, almenys controlar-los.

Per tal de dur a terme la vigilancia d’aquests
riscos, el SPRL elabora un Pla Anual
d’Activitats Preventives (PAAP) del Servei
de Prevenci6 que, de manera coordinada
amb els respectius responsables de les
unitats de treball i la cooperacio dels
delegats/des de prevencio, preveu un
conjunt d’activitats dirigides a aconseguir el
control efectiu del risc.

Per tal d’assolir aquest objectiu, en base

als resultats obtinguts per I’'execucié del
PAAP, cada unitat de treball duu a terme un
Pla d’Accio (PA) que actua operativament
aplicant les mesures preventives i gestionant
tota la formaci6 i informacié necessaria al
seu personal.

A la taula s'indiquen, per tipologia de les
mateixes, el total d’actualitzacions de les
avaluacions de riscos dutes a terme durant
aquest any 2024.

Vigilancia dels riscos laborals

® -

Tipus d’activitats d’actualitzacio de les 18 EMB oM

SYEAcOns S Hscos 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Centres de treball 23 5 34 35 0 1
Llocs de treball 12 12 53 65 0 0
Eiess:ﬁ s:zﬁggieis de tasques/operacions de 39 16 13 9 0 0
Riscos higiénics 15 15 67 55 h 2
Riscos ergondomics 1 7 2 8 1 0
Riscos psicosocials i 9 8 10 0 0
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A continuacio assenyalem com a meés significatives, les activitats realitzades a:

r . . r
‘ '_,@ Direccio Xarxa Bus

» Estudi higienic sobre la possible
exposicio a fums de combustié de
motors diésel en 'ambit de MM.

» Estudi higienic sobre la possible
exposicio a fums de combustié
de motors diésel en 'ambit de
magatzem.

» Estudi higienic sobre la possible
exposicio a vibracions en el
col-lectiu de planxistes.

» Estudi higienic de CEM,
electroestatica i radiacions del CCB.

» Estudi higienic sobre la possible
exposicio a vibracions en el
col-lectiu de MM.

Estudi higiénic d’exposicio al soroll
durant les activitats de MM.

» |dentificacid i avaluacié de riscos
psicosocials en 'ambit de MM.

* Avaluacio de riscos psicosocials a
I'area tecnica.

* Homologacio dels Plans
d’Autoproteccié del CON Triangle,
CON Zona Franca, Campa 114 i
Annex Port.

Finalment, cal assenyalar que el nivell
d’assoliment del conjunt d’activitats
del PAAP de TB per aquest any 2024
ha estat del 99% del total de les
activitats planificades (99% a I'exercici
anterior).

<§> Direccioé Xarxa Metro

» Diagnostic i seguiment dels riscos
derivats del fum diesel.

» Diagnostic i seguiment dels riscos
derivats de I'exposicio a la silice
cristal-lina.

» Seguiment de la Directiva de
’Amiant D08O0.

« Completar el mapa de riscos
psicosocials de tot el personal de
DXM.

® -

* Revisid i avaluacio d’activitats de
manteniment noves series de tren.

» Actualitzacié de les avaluacions de
riscos els diposits d’estacionaments
de trens.

Pel que respecta a la vigilancia
higiénica especifica dels materials
amb contingut d’amiant (MCA), se
segueix duent a terme el programa de
vigilancia i control de qualitat de tots
els processos, dins de les instal - lacions
dels centres i equips de treball on

s’ha detectat la presencia d’aquesta
material.
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A la taula seglient enumerem les activitats més significatives dins del pla d’accié
per la gestié dels MCA, dins de FMB.

Programa de gesti6 de 'amiant a FMB

Accions del pla de gestié Activitats

Aplicacié practica de la Directriu D080 i els seus procediments

Gestio do plalamiant = desenvolupament:

Infraestructures: (n= 53).

Actuacions empreses Instal - lacions Fixes: (n=0).
RERA sobre materials Material Mobil Tallers Centrals, L1 i L3:
MCA a FMB (n=239).

Projecte de desmaiantat edifici Zona Franca Il: (n=39).

Vigilancia higiénica Mostres ambientals analitzades: (n=166).

Visites de camp: (n=200).

Sontialside qualibdt Informes de control de qualitat: (n=331).

Finalment, cal assenyalar que el nivell d’assoliment del conjunt d’activitats del

PAAP per aquest any 2024 ha estat del 92% del total de les activitats planificades.

Projectes i Serveis de Mobilitat

» Simulacre organitzat per part del Servei de Prevencié Mancomunat TMB
» Confort acustic cabines teleféric

» Disseny ergondmic noves cabines de venda

Finalment, cal assenyalar que el nivell d’assoliment del conjunt d’activitats
del PAAP per aquest any 2024 ha estat del 95,59% del total de les activitats
planificades.

Serveis de salut en el treball

El Servei de Prevencio de TMB és un
servei mancomunat que dona cobertura a
Transports de Barcelona (TB), Ferrocarril
Metropolita de Barcelona (FMB) i Projectes
i Serveis per la Mobilitat (PSM). Esta
format per un equip de 25 professionals,
incloent-hi personal sanitari, técnic i
administratiu, que treballen en les quatre
disciplines preventives seguents: seguretat
en el treball, higiene industrial, ergonomia i
psicosociologia i medicina del treball.

La seva organitzacio esta constituida per
uns serveis centrals de suport a la gestio
i d’estudis especialitzats i 3 centres PRL
de referéncia (1 per TB i Corporatiu i

2 per FMB). Les funcions generals que
desenvolupa son les seglients:

® -

Proposar a la direcci6 el disseny del
sistema de gestio de la salut i seguretat.

Assistir tecnicament a les empreses en
I'ambit de la salut i seguretat en el treball.

Assessorar i oferir suport a la direccié de
I’empresa, a les persones treballadores

i als seus representants legals, aixi com
els organs de participacid, en mateéria de
seguretat i salut.

Aportar informacid i impartir formacié
especifica del seu ambit d’actuacio.

Qualsevol altra funcié que es determini
en la legalitat vigent o en les normes
convencionals d’aplicacio.
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Participacio de la plantilla, consultes i
comunicacio sobre salut i seguretat en
el treball

La participacio del personal i els seus
representants legals es duu a terme

a través del Comité de seguretat i

salut. Aquest Comite és paritari entre la
representacié de la direccio i del personal i,
es reuneix amb caracter ordinari cada mes.

El Comite té un reglament de funcionament
propi i es formalitzen actes signades amb
els temes tractats i el resultat dels mateixos,
en termes d’acord o desacord.

Les persones treballadores també
participen a través d’escrits mitjancgant els
seus representants legals o directament

a través de comunicats de risc percebut
(P631) que poden remetre mitjangant un

formulari telematic directament a la seva
prefectura amb copia al Servei de Prevencio
de Riscos Laborals (SPRL).

Pel que fa a PSM, la participacio es realitza
mitjancant reunions periodiques amb

la direccid, ja que actualment no hi ha
representant legal dels treballadors per
renuncia explicita de la plantilla. Durant
I'any, s’han dut a terme quatre reunions per
tractar temes especifics de salut i seguretat
amb la prefectura.

A continuaci6 indiquem les dades
meés significatives sobre els diferents
mecanismes de participacio en el sistema.

Participacio i consulta de les persones treballadores i els seus representants legals

Sistema de participacio e

2024 2023
Reunions ordinaries del comité de seguretat i salut 11 12
Reunions extraordinaries del comite de seguretat i salut 14 4
Visites conjuntes del comité de seguretat i salut 0 12
Escrits amb resposta als Delegats de prevencié 1) 4
Formularis de risc percebut amb resposta, directament, a la persona interessada 6 15
Comunicacions informatives emeses pel servei de prevencio 286 1.181
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Foment de la salut de les persones
treballadores

El Centre Médic TMB Salut

La posada en funcionament d’aquest
centre meédic a principis de I’'any 2021 va
significar una millora significativa en qualitat
assistencial i comoditat del personal al
poder rebre, directament, dins de ’'empresa
una cartera de serveis sanitaris que s’ha
anat posant a disposici6 del personal
progressivament. Actualment, P’activitat
assistencial esta consolidant-se, disposant
dels serveis segilients:

* Unitat especialitzada en 'assisténcia de
lesions per accident de treball.

» Diagnostic per la imatge.
» Fisioterapia i rehabilitacié funcional.

* Unitat de gestio de I'absentisme laboral
per contingéncies comunes.

* Medicina del treball.

* Medicina assistencial amb les
especialitats de cirurgia ortopedica
i traumatologia, medicina interna,
psiquiatria i psicologia.

Més enlla de 'assisténcia sanitaria de les
contingéncies laborals, es disposa d’un
sistema de gestio de les contingéncies
comunes per tal de col-laborar amb les
persones treballadores i el sistema public
de salut, amb P'objectiu comu de reduir
la durada d’aquests episodis facilitant
diagnostics i si fos possible, també
tractaments per un guariment efectiu
del trastorn de salut que ha motivat la
incapacitat temporal.

Lempresa també disposa d’un programa
d’assisténcia social i sanitaria, mitjancant

el qual es desenvolupen activitats com
I'atenciod a les consultes d’ambit social, ajuda
per la deshabituacio6 del tabac, I'atencio als
trastorns de dependéncia a substancies
psicoactives o ludopaties.

Al mateix temps, també es desenvolupen
activitats de promoci6 de la salut dirigides
a reduir el risc de malalties prevalent a

la nostra societat. Entre les que poden
destacar les seguents:

* Promoci6 d’habits dietetics saludables i
de perdua de pes.

* Prevencid de trastorns muscul
esqueletics.

* Prevenci6 de malalties mentals.

* Prevencio6 del cancer de coloni de
prostata.

« Campanyes de vacunacio de la grip
estacional.

Aquestes campanyes han comptat amb la
participacié de més de 1.700 persones i

s’han subministrat un total de 70 dosis de la

vacuna de la grip.

TMB Salut

 Centre MediC

© -

De les dues primeres activitats s’han
realitzat tallers divulgatius i practics
de promocid de la salut (PST) en un
format molt reduit i personalitzat,
amb una participacié de gairebé una
vuitantena de persones.

A més s’han fet tallers formatius teoric
practics per la prevencio de trastorns
muscul esqueléetics en un format

molt reduit i personalitzat, amb una
participacié de 31 persones.
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Servei d’Atencio a les Persones

El Servei d’Atencio a les Persones és de

nova creacio des del mes de juny d’enguany.

Fins ara I'atencio a les persones, més enlla

Es tracta de situacions o comportaments
gue generen un malestar personal o grupal

en I'entorn laboral, que dificulten el dia a dia

Treball social

©
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A les seglents taules s’especifica la tipologia d’atencié social i el nombre de casos atesos:

e . a la feina i també per tant, la productivitat.
de 'ambit meédic, s’ha cenyit formalment al P P B Dones Homes
camp del. trfeball social” i de I'assisténcia, Aq.uest npu servei completa Igtengo Tipologia de la prestacié social 2024 2023 2024 2023
per contribuir al benestar de persones psicosocial que s’ha anat oferint fins
gue es troben en situacié de necessitat o ara, amb una atencié que contribueixi Trastorns de salut per problemes d’addiccio - - 26 18
vulnerabilitat. A nivell de RRHH no existia al benestar emocional de les persones - . . .
un canal formal ni un servei especific per treballadores, tant en I'ambit laboral com Atencio i seguiment IT per motius Socials 10 13 5 7
atendre situacions que solen er)dmr-se pgrsonal, assessorant, me@ant [ f)ferlr?F . Recomanacié d’horaris excepcionals 7 7 28 31
en qualsevol entorn laboral, derivat de la eines segons cada necessitat o situacio, ja
relacié entre persones: sigui a nivell individual com a nivell grupal. Suport en situacions de violéncia 7 5 - -
» Dificultats relacionals. Assessorament i seguiment en gestions i
« Dificultats de gestié emocional. recursos interns i externs en situacions de 77 47 132 124
» Mala relacié entre companys o entre LG
diferents nivells jerarquics.
» Conflictes.
D icacid motivacié rientacio.
esubicacid, desmotivacio, desorientacié EMB Dones Homes
Tipologia de la prestacio social 2024 2023 2024 2023
Trastorns de salut per problemes d’addiccio 1 1 14 18
Total Casos atesos . . Atencié i seguiment IT per motius Socials 15 24 12 5
S Persones afectades Tipologia
(des de juny’24)
Recomanacioé d’horaris excepcionals 21 21 9 11
8 Metro
48 8 grupals
2 TB SER Suport en situacions de violéncia 6 5 - -
24
13 Corporatiu Assessorament i seguiment en gestions
— 32 homes 16 dones 16 individuals i recursos, tant interns com externs, en 123 112 91 85
1 Teleferic situacions de dependéncia
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Fons d’Ajuda Social

Pel que respecta a les dades del Fons d’Ajuda Social (FAS), a la seguent taula s’indiquen les
dades economiques i el volum de beneficiaris.

El Fons d’Ajuda Social (FAS) ha registrat un lleuger

B Honss s Comendit augment en els imports concedits el 2024 respecte al
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2023, arribant a 323.665€ a TB i 161.872€ a FMB. A TB, els
BaTERGIETIS/Es 19 16 152 152 323.665€ 290.028€ beneficiaris he?n passat de 16§ = 171-, destacant I mcn:ement
en les prestacions per ulleres i plantilles, que gairebé s’han
Peticions prestacio mensual 8 5 42 45 - - doblat. A FMB, el nombre de beneficiaris es manté estable,
Peticions prestacié puntual - - 11 21 7.004€ 19.421€ pero també s’ha registrat un fort augment en aquestes
— » : prestacions. En canvi, les prestacions puntuals i els préstecs
Peticions prestacié ulleres / plantilles 36 18 183 87 10.950€ 5.800€ S ;
han disminuit a TB, mentre que a FMB els préstecs han
Peticions préstecs . - 5 6 26.100€ 46.110€ augmentat tant en nombre de peticions com en import
concedit.
— Dones Homes Concedit A PSM, s’ha concedit una prestacié mensual per un import
2024 2023 2024 2023 2024 2023 de 180,60€, sol-licitada per un treballador (home).
Beneficiaris/es 58 64 82 78 161.872€ 159.285€
Peticions prestacié mensual 11 21 28 25 - -
Peticions prestacié puntual 5 5 5 i B 3.815€ 6.740€
Peticions prestacié dental 128 y s | 186 125 80.274€ 49.846€
Peticions prestacié ulleres / plantilles 99 54 84 69 10.933€ 6.200€
Peticions préstecs 1 1.300€
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Prevencio i mitigacié dels impactes en la salut i la seguretat de
les persones treballadores directament vinculats amb relacions
comercials

Tenint en compte les caracteristiques especifiques del servei ofert
per TMB, és imprescindible establir un control operacional que
permeti eliminar els perills o, si aixd no és factible, reduir els riscos
per a la seguretat i salut a nivells tan baixos com sigui raonablement
viable per les diferents arees i activitats operacionals, per tal de
controlar la seguretat de les persones que utilitzen, per la seva
mobilitat, els nostres serveis de transport de viatgers.

COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA SALUT I LA
SEGURETAT EN EL TREBALL

L'abast de cobertura del sistema és de la totalitat del personal
propi i extern que desenvolupa funcions professionals dins de les
instal-lacions de les empreses del grup.

Informe de la gestié de la seguretat a Bus

® -

Les fites més importants de 2024 en relacié amb Seguretat Bus han estat les seguents:

La finalitzaci6 de la instal - lacié de les cameres de
seguretat a tota la flota d’autobusos. Al CCSB també
es van instal-lar i posar en marxa diferents versions
del software de gesti6 de les imatges del projecte
CCTV.

Des d’un punt de vista operatiu, la disposicioé
progressiva del CCTV a bord ha intensificat la peticio
d’extraccio d’imatges fins a superar la xifra de

3.500 al 2024 per a situacions relacionades amb la
seguretat dels viatgers, reclamacions de danys, etc.
Aquestes extraccions també inclouen les peticions
traslladades des de Forces i Cossos de Seguretat.

Tipus d’activitats d’actualitzacio de les U olt Al O
avaluacions de riscos 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Treballadors sota I'abast del sistema de 4.856 4.876 4.010 4.249 29 45 10.800 9.213
seguretat i salut (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)
:;eZ?g?:f{:jﬁ:asLit.’:(‘:’ttedse; S:f‘;e:;gzria 4.856 4876 4.010 4.249 29 45|  10.800 9.213
- t%ma J (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)|  (100%)
:;eZ?g?:f{:jﬁ:asLit.’:(‘:’ttedse; S:f‘;e:;gzria 4.856 4876 4.010 4.249 29 45|  10.800 9.213

9 >UBIeCh (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)| (100%)|  (100%)
externa o de certificacio

Aquest projecte també ha permes la realitzacio
d’operatius policials amb lI'ajut de les imatges que
facilita el sistema CCTV a bord.

La instal - laci6 de lectors de matricules als accessos
rodats a Triangle i ZF i parcialment a Horta. A
I’espera de tenir tots els accessos rodats amb lector
de matricula, els lectors instal - lats a Triangle i Horta
operen normalitat.

Al decurs del 2014 es va traslladar el CLS d’Horta,
passant d’estar al costat del repostatge per dur-lo a
'accés de servei de la carretera de Cerdanyola.

També s’ha fet una auditoria del sistema de
seguretat de les cotxeres d’Horta i Triangle.

Pel que fa a les campes, amb I'entrega de la campa
AMB, el passat febrer, es va deixar de donar el servei
de seguretat. D’altra banda, al novembre es va
comengar un nou servei de seguretat a la campa del
carrer 114.

A comencgament d’any es posa en marxa la vigilancia
de les dependeéencies al CON d’Horta amb P'ajut d’'un
dron.

Tota la plantilla estable de VVS, Vigilants de
Seguretat, han estat formats en el tractament de la
diversitat i de génere.
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Finalment, s’han informatitzat els indicadors de Gestio de la Unitat
de Seguretat en un entorn “Sharepoint” i “Power BI”.

S’han iniciat tres projectes per a:

» Incrementar la seguretat de les targetes TCat.

» Millora dels sistemes de seguretat de la campa 114.

» Millora de la seguretat als dos centres de transformacioé de les
dues estacions de carrega d’oportunitat als terminals de les
linies H12 i V15.

Organitzacio6 i procediments a Bus

Continua en vigor les instruccions de bus d’acollida després d’una
absencia perllongada (60 dies i 6 mesos) i per fer tutories.

Continua aplicant-se la instruccié de retirada de complement

IT a TB, aplicant un preavis de 30 dies per app i carta. Aquesta
mesura continua mantenint uns resultats satisfactoris, ja que

el percentatge d’altes mitjanes ha estat del 20% i d’altra banda
s’ha reduit drasticament les persones candidates a la retirada de
complement.

D’altra banda, es continuen aplicant diverses mesures per
millorar la conciliacié (procediment no acumulacié d’activitats,
destacament, escollida de vacants, millora periodicitat equilibrada
i canvis de CON voluntaris, digitalitzaci6 dels comunicats ...).

S’ha treballat un nou model organitzatiu, pendent d’implantar, per
afavorir la proximitat i la millora de la comunicaci®é.

Plataforma de benestar

Des del segon semestre de I'any, s’ha posat a disposicio de totes
les persones treballadores una plataforma de benestar que inclou
programes de benestar relacional, psicoemocional, fisic i financer,
a través de reptes, e-books / audiollibres amb webinars i programes
de benestar intensius. Des del seu inici fins al 31 de desembre, 727
persones s’hi han adherit.

Des de la plataforma de benestar també es dona la possibilitat de
rebre orientacio psicologica, amb personal psicoleg extern, com
a solucié integral per a promoure el benestar, tant laboral com
personal de totes les persones treballadores de TMB. S’ha ates
20 persones i s’han realitzat un total de 61 sessions d’orientacié
psicologica.

Benestar Psicoemocional

Regala una historia, crea un llag

Celebra Sant Jordi: @‘

Clica aqui!

“ . \‘ o
(} 5 Paraules que curen o

Descobreix el poder de les paraules per guarir, inspirar
i transformar el teu benestar.

‘h “Clica aquil 5 2
@ = /\,\/ o
g 1y .

\
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8.4.2. Accidentalitat laboral

Lesions per accident laboral

Ambit Bus Ambit Metro

La freqlieéncia de lesions per accident de treball a TB en aquest any La frequiéncia de lesions per accident de treball en aquest any 2024

2024 és de 29,30, que correspon al nombre de lesionats per cada és de 30,81, que correspon al nombre de lesionats per cada mili6

milié d’hores treballades. L'any 2023 va ser de 30,89. d’hores treballades. Lany 2023 va ser de 32,93.

Pel que respecta als accidents descrits com a greus, hi ha hagut 2 Pel que respecta a la gravetat s’han produit 2 accidents greus vs. els

accidents greus vs. els 7 de 'any 2023. 7 de I'any 2023.

Gravetat de les 2024 2023 Gravetat de les 2024 2023

lesions Dones Homes Total Taxa Total Taxa lesions Dones Homes Total Taxa Total Taxa
Mortals - - - - - Mortals 0 0 0 0 - -
Greus - 2 2 1,00% 7 3,10% Greus 0 2 2 1,20% 7 3,10%
Lleus i molt lleus 23 188 211 99,00% 219 96,90% Lleus i molt lleus 54 109 163 98,80% 219 96,90%
Totals 23 190 213 100% 226 100% Totals 54 111 165 100% 226 100%

En referéncia al grau de les lesions provocades pels accidents de treball del personal extern
qgue treballa a les dependéncies i instal -lacions de TB, el nombre de successos és el seglient:

Grau de les lesions provocades pels accidents de treball 2024 2023
Sense baixa 10 14
Amb baixa - lleus 13 4
Amb baixa - greus 0 0
Mortals 0 0

En referéncia al grau de les lesions provocades pels accidents de treball del personal extern
qgue treballa a les dependéncies i instal -lacions de TB, el nombre de successos és el seguent:

Grau de les lesions provocades pels accidents de treball 2024 2023
Sense baixa 21 12
Amb baixa - lleus 17 30
Amb baixa - greus 0 0
Mortals 0 0
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Projectes i Serveis de Mobilitat Malalties laborals

A PSM, aquest any no s’ha produit cap accident de treball. En canvi, 'any passat es van
registrar 3 accidents en el centre de treball, tots ells sense gravetat.

Durant I'any 2024 no s’ha notificat cap cas de nova malaltia professional ni cap nou cas de
lipoatrofia semicircular.

Vigilancia de la salut i malalties professionals

Gravetat de les 2024 2023

lesions Dones Homes Total Taxa Total Taxa La vigilancia individual de la salut enfront de la possible exposicié als riscos en el lloc de
treball s’ha realitzat segons la planificacié prevista. Enguany hem incldos un nou protocol

Mor's X 2 0 ) P 0 especific de Vigilancia de la Salut, que ve derivat de ’estudi de I’exposicié a fums diésel.

Greus 0 0 0 - 0 0

Lleus i molt lleus 0 0 0 - 3 100%

Les dades més significatives d’aquesta activitat preventiva es poden veure a les taules a
continuacio:

1%
! 3 " S ——————— s S—T re—
F o~ (| e B =5
! - JL:‘::—I—A — 4!— - -
/ E ONGINAL&OFFtlALmR SINCE9EY

Barcelona BusTurlstlé

-ﬂg.&. s
ap= 1

Activitat planificada de la 8 FMB PSM
vigiléncia de la salut individual 2024 2023 2024 2023 2024 2023
No obligatoria 91 249 87 148 0 0
Obligatoria 2.274 2.267 2.032 2.011 2 10
Especifica per possible exposicio

a Famiant 46 51 730 819 0 0
Tipus d’activitats d’actualitzacio T8 FMB PSM

de les avaluacions de riscos 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Canvi de funcions i riscos 2 33 33 115 3 0
Inicials 341 247 144 192 0 0
Reingressos a 'empresa 115 193 137 87 0 0
R,gtorn al .treball després 183 133 121 115 2 0
d’incapacitat temporal
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Temes i preocupacions clau esmentats

Projecte Empresa Saludable

Aquest projecte s’emmarca dins del Pla Estrategic de I’empresa, i en
concret és el nim. P033, amb l'objectiu de continuar desenvolupant

i adaptant al concepte als temps presents tenint en compte que des
dels anys 90 ja s’estan duent a terme activitats orientades a millorar
la motivacid, el compromis i la productivitat del personal a través de
la millora de la seva salut emocional i fisica.

En concret i amb aquesta voluntat de continuar avancgant,
aguest any es poden destacar les accions seglents:

» Diferents accions de comunicacié de promocié de la salut.

» Reuvisio i actualitzacié de les intervencions de promoci6
de la salut dirigides al risc cardiovascular, el tabac, el mal
d’esquena, 'obesitat i el cancer de prostata.

* Consolidacio del taller de nutricié saludable i del taller
d’esquena saludable.

» Desenvolupament de nous programes de promocio de la
salut orientats a la salut integral de la dona.

Al mateix temps s’ha mantingut de manera coordinada amb el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya el Programa
de vacunacioé enfront de la grip, tetanus i difteria.

Desenvolupament de nous
programes de promocio de
la salut orientats a la salut

integral de la dona.
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Compromis social
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9.1. Pla de
responsabilitat social-
Agenda 2030

Des d’aquest ambit, s’impulsa la
incorporacio de criteris ambientals, socials
i de bon govern a 'organitzacio, propiciant
un enfocament de gesti6 alineat amb el
desenvolupament cada cop més sostenible
i equitatiu de la societat.

Durant el 2024, amb l'objectiu d’adequar el
Pla a les darreres tendéncies internacionals
en matéria de sostenibilitat, amb especial
atencio a la CSRD, aixi com els Annexos 1 i

2 del Reglament delegat (UE) de la Comissid
gue complementen la Directiva 2013/34/UE
del Parlament Europeu i del Consell on es
recullen els ESRS, s’ha treballat en la licitacio
de serveis de consultoria que ajudin a tal
finalitat.

9.2. Contribucio a la
societat

Impacte economic, social i ambiental de
TMB

En un estudi realitzat I'any 2021 amb la
col-laboracié de la Universitat Pompeu
Fabra, Barcelona School of Management,
es va quantificar monetariament I'impacte
de l'activitat de TMB en la societat. El
treball va contemplar dos vessants:
I'impacte en 'economia i 'impacte social i
mediambiental, basat en I'estalvi que TMB
genera en externalitats negatives per a la
societat.

D’aquest treball es va concloure que
Fimpacte de TMB en I’economia de
Catalunya és de 1.689,10 milions d’euros, el
0,67% del PIB catala, i també que l'activitat
de TMB genera 27.887 llocs de treball a tot
Catalunya, el 0,80% de I'ocupaci¢ total a
Catalunya (I'ocupacié generada multiplica

per 3,30 els llocs de treball directes de TMB).

Pel que fa a 'impacte social i ambiental,
I’estalvi generat per TMB en externalitats
negatives (els temps de desplacament, I'Us

de la infraestructura viaria, els accidents,
els efectes en la salut de les persones i
'impacte ambiental global de les emissions
de CO,eq, el consum d’energia i el cicle de
vida dels vehicles) és d’uns 706,50 milions
d’euros anuals.

Finalment, 'impacte global de TMB com a
resultat de sumar ambdds efectes, i restar-
li les aportacions economiques rebudes en
forma d’aportacions de les administracions
publiques, va ser de 2.395,60 milions
d’euros a Catalunya, és a dir, cada euro que
les administracions aporten als viatgers de
TMB genera un retorn a la societat de 6,50
euros.

Foment de la comunitat local

Més del 99% de les adquisicions realitzades
IPany 2024 s’han fet a empreses espanyoles
i, dins d’aquestes, el 68,07% a la provincia
de Barcelona i I’1,24% a empreses de la
resta de Catalunya. S’han reduit les compres
fora d’Espanya gairebé 4 punts percentuals.

Total d'adquisicions

2024
99,40%

Espanya

68,07%
Provincia de
Barcelona

1,24%
Resta de
Catalunya

30,09%
Resta
d’Espanya

0,6%

Fora d’Espanya

100% total

O -

Respecte a I'any anterior, destaca
laugment de I'11,62% de les
adquisicions a la provincia de
Barcelona.

2023

95,5%
Espanya

56,45%
Provincia de
Barcelona

4,26%
Resta de
Catalunya

34,78%
Resta
d’Espanya

4,5%

Fora d’Espanya

100% total
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9.3. Fundacio TMB

9.3.1. Projectes socials

Des d’aquest ambit es promou la cultura de la cooperacié i la solidaritat mitjancant
actuacions adrecgades a la plantilla i es propicien col-laboracions amb els col-lectius més
vulnerables i amb el tercer sector d’accioé social, materialitzant el compromis de TMB amb
el desenvolupament equitatiu de la societat.

Durant el 2024, s’han dut a terme les actuacions seguents:

Serveis solidaris bus: 36 serveis, amb la
col-laboracié de 20 professionals voluntaris
diferents, que han ocupat 113 hores i han
beneficiat 1.072 persones de col - lectius

en risc d’exclusio social. Cal destacar la
valoracio6 positiva d’aquesta activitat tant per
part de les entitats, que destaquen el tracte
huma de les persones que la fan possible,
com per part del voluntariat TMB, que afirma
sentir-se orgullos de la seva empresa.

Col-laboracions en difusio: se n’han
acordat un total de 85, per donar a coneixer
iniciatives/esdeveniments/campanyes
d’entitats del tercer sector social mitjangant
canals de comunicacié propis de TMB i que
han beneficiat a 82 entitats.

@ -

Donacions: durant 2024, hem dut a terme
dues donacions, per una banda, un excedent
de vestuari en desus de TMB a 'ONG
conductors Solidaris de Catalunya, amb
finalitats solidaries i per entregar fora de
I'estat Espanyol, aixi com un lot de 50.000
mascaretes FFP2 amb data de caducitat
imminent, a ’'Hospital Universitari Vall
d’Hebron, per a finalitats sanitaries i de salut
publica.

Tria la teva causa i Mou-te 2024: 14a

edicio d’aquest projecte, ’'Esclerosi Lateral
Amiotrofica (ELA) ha estat la causa solidaria
escollida per la plantilla de TMB per al 2024.
Aquest any s’han realitzat diferents accions
de conscienciacio i sensibilitzacio, de la ma
de la Fundacié Miquel Valls.

A I’exercici anterior també es van dur a terme els projectes de serveis solidaris per a la
mobilitat, les col - laboracions en entitats socials, “Tria la teva causa i mou-te 2023” i diverses
donacions.
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9.3.2. Projectes culturals

TMB ha impulsat diverses iniciatives
culturals durant el 2024, refor¢cant la seva
col-laboracié amb institucions culturals

i oferint activitats que enriqueixen
IPexperiéncia del transport public.

Entre les accions destacades, s’Than renovat
convenis amb I’Auditori de Barcelona, el
MACBA i el Gran Teatre del Liceu, i s’han
iniciat converses amb I’Institut Catala

de Cultura (ICUB) per a nous projectes
conjunts. A més, el Concurs de Relats Curts
de TMB ha redefinit els seus objectius per
enfocar-se en centres escolars, i s’ha licitat
un nou entorn web per a la seva gestio.

D’altra banda, es van dur a terme
esdeveniments culturals rellevants com

la Nit dels Museus, amb una exposicio

a ’Espai Merce Sala, i el Subtravelling
Festival, que va celebrar la seva 14a edicid
en col-laboraciéo amb el Seoul Metro
International Subway Film Festival. En el
marc musical, s’han afegit 10 nous punts de
musica en viu a la xarxa de Metro, arribant a
un total de 52 espais, i es va celebrar el Dia
Internacional de la Mdsica amb una mostra
conjunta a I'estacio Diagonal.

L’Espai Merce Sala ha acollit diverses
exposicions d’interes com “600 Anys dels
Gegants de Barcelona”, “La parada del bus”,
“Un mar obert a tothom” i “Quince, a través
de la mirada de una generacion”, oferint una
plataforma per a projectes de fotografia i

il - lustracio vinculats a la cultura i la societat.

A meés, s’han organitzat altres accions

a la xarxa de Metro, com la col:locacié

d’un piano de mitja cua al vestibul de
Diagonal en col-laboracié amb el Festival
Internacional de Musica Maria Canals.
Finalment, s’ha iniciat la planificacié de les
activitats commemoratives del Centenari
del Metro de Barcelona, que es desplegaran
a partir del 30 de desembre de 2024 i durant
tot el 2025.

Centenari del Metro de Barcelona

Sifle/ trave

XIV INTERNATIONAL SHORT FILM
FEST BCN-SEOUL

Subtravelling Festival

Espai Mercée Sala: exposicié “600 Anys dels
Gegants de Barcelona”

Festival Internacional de Musica Maria Canals
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9.3.3. TMB Educa

TMB ha impulsat diverses accions per
promoure una mobilitat sostenible,
segura i equitativa, amb especial atencié
a lPeducaciod i la sensibilitzacié de la
ciutadania.

Entre les iniciatives més destacades,

s’han realitzat 189 visites educatives a

les instal - lacions de TMB durant el curs
2023-2024, amb 4.584 participants, i 62
visites més durant el periode de setembre
a desembre de 2024. També s’han ampliat
els Tallers “TMB es mou per I’educacio”,
adrecats a prevenir 'abandonament escolar
entre estudiants d’ESO, amb la participacio
de 41 alumnes d’instituts de Barcelona.

A meés, s’ha ampliat el cataleg de visites
educatives amb dues noves activitats:
“Seguretat al metro”, per conscienciar
sobre situacions de risc, i “Un metro per

a tothom”, per donar a conéixer la tasca
dels grups d’intervencio. També s’ha creat
la primera activitat digital del projecte
educatiu, “Els més petits visiten P’estacié”,
disponible al web de la Fundaciéo TMB a
partir del gener del 2025.

Finalment, s’han dut a terme accions
especials, com la teatralitzacié del conte
infantil “La Petita Historia del Bus” durant
I’exhibicié de vehicles classics i el “Taller Dia
Sense Cotxes” a Badalona, en el marc de la
Setmana Europea de la Mobilitat.
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9.3.4. Patrimoni historic

TMB continua treballant en la conservacio
i promocié del seu fons patrimonial amb
Fobjectiu de crear una exposicié unica i
permanent sobre el transport public de
Barcelona.

Entre les actuacions més destacades,

s’ha avancat en la digitalitzacié de I’arxiu
fotografic, amb la incorporaci6 de 22.900
noves imatges aquest any, arribant a un total
de 42.000 imatges. També s’ha finalitzat la
digitalitzacié de les col-leccions historiques
de Metro i del Funicular de Montjuic.

Dins del marc del Centenari del Metro de
Barcelona, s’ha elaborat el llibre *La dona
treballadora del Metro de Barcelona (1924-
2024)”, que analitza I’evolucio historica del
paper de la dona a TMB i es publicara el 8 de
marg, coincidint amb el Dia Internacional de
la Dona.

Llibre “La dona treballadora del Metro de Barcelona (1924-2024)”

En I'ambit de conservacio de vehicles,
destaca la cessio del tramvia 358 al Museu
de Moéra la Nova per a la seva restauracio i
exhibicié durant deu anys. A més, es treballa
en la restauracio de cinc trens historics

i en la identificacié d’un espai adequat

per allotjar una exposicié permanent del
transport public de Barcelona.

Finalment, TMB ha participat en diversos
esdeveniments de ciutat, com la Cavalcada
de Reis, la Festa Major d’Horta i les Festes
de la Merce, amb la preséncia de vehicles
historics.

Cavalcada de Reis
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9.4. Drets humans

Quant als acords i contractes d’inversio i

operacions significatius amb clausules sobre

els drets humans o sotmesos a avaluacio
de drets humans, TMB opera dins I'ambit
de I'area metropolitana de Barcelona on no
existeixen riscos significatius de vulneracié
de drets humans fonamentals, ni per al
seu personal ni per a la seva clientela. Es
per aixo que durant 'any no s’han realitzat
acords d’inversio que incloguin clausules
especifiqgues de drets humans.

Tanmateix, tots els plecs de condicions
particulars de TMB incorporen un apartat
especific d’obligacions generals en matéria
ambiental i també social que especifica
obligacio per part del proveidor de ser
coneixedor i comprometre’s a complir:

la normativa ambiental vigent, la politica
ambiental de TMB i els procediments
d’aplicacid, i les disposicions vigents en
mateéria de relacions laborals, seguretat
social i prevencio de riscos laborals.

Val a dir també que TMB forma part des
de 2019 del Grup de compra publica
socialment responsable (GCPSR) que

és una entitat formada per diverses
institucions publiques de Catalunya,
universitats i organitzacions de la societat
civil que promouen la Justicia Global i el
respecte als Drets Humans en la cadena
de subministrament dels béns i serveis.
L'administracié publica té I'obligacio de
garantir els Drets Humans al llarg del
cicle de vida dels productes que compra i
especialment en les primeres fases de la
cadena (extraccié de matéries primeres,
produccid, fabricacio), on es produeixen
la major part de les vulneracions de drets
(laborals, socials i ambientals).

A nivell corporatiu s’han realitzat, per la via
de les aules virtuals, i en ser d’afectaci6 a
practicament la totalitat de la plantilla (en
formats de grups de més de 150 persones
de mitjana), accions relacionades amb la
difusio i sensibilitzacio del coneixement del
Codi Etic-Compliance-conflicte d’interés,
Proteccié de Dades, i altres formacions de
tipus legal i normatiu.
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Formacionsa TB

Total hores
Nombre .
Curs Sl Cursos| Hores/curs realitzades
d’assisténcies
per curs
Asse.tja.n)ent laboral (membres 26 4 10 40
comissio)
Asse’fjar:n’ent sexual i LGTBI 12 2 12 24
(comissio)
C«'f\ta!eg de criteris en contractacio 127 2 15 3
publica
Comunicacié perspectiva igualtat 9 | 4 4
E2400010 regim juridic i 1 9 9
E2400026 contractacié publica 2 1 300 300
E2400029 errors frequients 1 1 8 8
E2400038 execucio6 de contractes 1 1 3 3
Identificar i preveure assetjament
5 2 1 2
comandament
Igualtat i impacte en competitivitat 5] 2 1 2
Nou reglament comissi6 igualtat 1 1 7 7
Perspectiva de génere 4 1 2 2
Perspectiva génere en materia PRL 18 2 2 4
Perspectiva génere matéria PRL 5 1 2 2

on-line
Total
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Formacions a FMB

Curs ; N?ml?re Cursos| Hores/curs Tota.l Tores

d’assisténcies realitzades
Assessoria juridica (ACI) 57 1 1 67
Assetjament laboral (Membres Comissio) 46 4 10 460
Assetjament sexual i LGTBI (Comissio) 1 17 1 12 144
Cataleg de criteris en contractacio6 publica 202 1 2 303
Comunicacié perspectiva igualtat 19 1 4 76
Coordinacié e informaci6é normativa laboral 6 il 7 42
E2400002 normes Euro sostenible 2 1 16 32
E2400009 grau dret 1 1 1.000 1.000
E2400014 proteccio6 de dades 1 i 20 20
E2400030 agent d’igualtat 3 1 225 675
E2400035 compliance officer 1 1 300 300
Identificar i preveure assetjament 2 1 2 4
Igualtat, concepte general conveni 88 il il 88
Igualtat i impacte en competitivitat 2 4 2 4
LOPD 61 1 2 142
Normativa laboral 4 1 3 12
Nou reglament comissi6 igualtat 17 L 7 119
P891 PSS prevencio assetjament psicologic 1 q 1 1
P892 PPS prevencio assetjament sexual 1 1 1 1
Total 526 19 1.616 3.490
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En matéria de Drets Humans, s’ha fet una formacié adrecada a les
persones que treballen als ambits de Seguretat i Intervencié-Control
del Frau, i igualment als vigilants d’empreses externes per evitar la
discriminacioé (incloent-hi continguts d’identitat de genere, orientacio

sexual, religid, discapacitat, origen étnic i ideologia):

Formacionsa TB

2024 2023
- Formats o : Formats ",
Plantilla en DDHH % | Plantilla en DDHH %o
Unitat de Seguretat 12 2 16,67% 12 2 16,67%

Seguretat i Control del Frau

16,67%

16,67%

Formacions a FMB

2024 2023
- Formats = ’ Formats °
Plantilla en DDHH % | Plantilla en DDHH %o
Unitat de Seguretat 26 14 53,80% 26 17 65,40%
Seguretat i Control del Frau 50 46 92,00% 50 39 78,00%
Total 76 60 78,90% 76 56 73,70%
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10.1. Gestio ambiental

La sostenibilitat ambiental a TMB es basa en els criteris seguents:

» Vetllar perque la proteccié del medi
ambient es dugui a terme mitjangant
fites i directrius concretes de
comportament en totes les arees de
I'activitat de 'empresa.

* Reduir els seus impactes ambientals
generats a consequéncia de les emissions
atmosferiques, la captacié i 'abocament
d’aigles i la generacié de residus.

* Revisar periodicament el grau de
proteccié ambiental, amb 'objectiu de
detectar punts debils i poder disposar de
les actuacions de millora necessaries.

» Definir un marc de politiques, accions
i objectius que permetin avancar
formalment en aquestes actuacions de
millora necessaries. LUequip de Qualitat
i Medi Ambient és I'drgan a carrec de la
redacci6 de totes aquestes politiques, aixi
com de la seva redaccio i implementacid.

* La millora continua i la prevencié de
la contaminacié per aconseguir un
desenvolupament més sostenible,
mitjancant I’Us moderat de I'’energia
i aigua, i mitjancant una gestid
ambientalment correcta dels productes
utilitzats.

* Informar i formar ampliament tots
els treballadors sobre els aspectes
mediambientals derivats de la seva
activitat, aixi com motivar-los perque el
seu comportament a la feina reflecteixi

la conscienciacid mediambiental de tota

Iorganitzacio.

» Exigir als proveidors i a les empreses
subcontractades una conscienciacié
ambiental d’acord amb la de TMB.
Posar a disposicié del public que hi
estigui interessat la informacioé sobre

els esforcos i les actuacions ambientals

realitzades per millorar la proteccio
mediambiental.

Principals actuacions de ’area i actuacions
acomplertes durant I’exercici vinculades amb
el Pla Estratégic de P'empresa

* Implantacié a I'L9 i L10 d’un Sistema de
Gestio Ambiental basat en les normes
ISO14001. Realitzacio de l'auditoria interna.

* Obtencidé de la certificacid 1ISO 14001 i ISO
50001 a I'L4.

* Renovacio de la certificacié 1SO 14001 i ISO
50001 implantada a TB.

 Elaboracio del Pla d’Us i Gesti6 Eficient de
’Aigua de TMB.

» Posada en produccio d’un
desenvolupament informatic per
a poder fer el seguiment del nivell

d’ambientalitzacié de les compres de TMB.
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Des de finals del 2019, FMB disposa d’un
Quadre de Comandament Ambiental i
Energétic que permet fer el seguiment de
I'evolucié del seu comportament ambiental
i energetic. Aquesta eina es manté i millora
continuament. El 2024, entre altres coses,
s’han creat nous informes que permeten
fer el seguiment del consum energétic real
de la flota respecte al consum esperat, i
s’ha elaborat un informe que permet fer

el seguiment de I'evolucio de l'indicador
cistella index de Qualitat Ambiental (IQA).

Des del 2024, I'index de Qualitat Ambiental
(IQA) esta inclos com a objectiu de TMB.

Es tracta d’un indicador de tipus cistella

gue serveix per calcular la millora del
comportament ambiental a TMB i que també
contempla la reduccié de les emissions de
CO,. Lassoliment o no d’aquest objectiu
afecta econdmicament més de 600 persones
treballadores.

Des de I'any 2009, TMB disposa d’una
politica de compra verda, amb el
compromis d’incrementar I'adquisicié de
productes, obres i serveis ambientalment
responsables. Per reforcar aquesta linia
d’actuacio, el 2021 es va actualitzar el

procediment P716 - Disseny i adquisicio

de béns, obres i serveis amb criteris
ambientals, amb I'objectiu d’integrar
requisits relacionats amb la prevencié de la
contaminacio, especialment la de l’aire, en
els processos d’adquisicio de TMB.

Durant el 2024, la unitat de Gestio
Ambiental ha impulsat activament la
incorporacio de criteris ambientals en

la compra de subministraments, obres

i serveis, promovent una adquisicio més
sostenible per part dels promotors. A

més, s’ha posat en produccié un nou
desenvolupament informatic que

permet fer el seguiment del nivell
d’ambientalitzacié de les compres de TMB,
millorant la tracgabilitat i I'eficacia en la gestio
ambiental de les adquisicions.

Paral-lelament, amb l'objectiu de
sensibilitzar els treballadors i treballadores
de TMB sobre les principals problematiques
ambientals i fomentar bones practiques,
entre marg i agost de 2024, es van publicar
a La Casa Sonora de la GenTMB una serie
de videopodcasts sobre el consum d’aigua,
la gestio de residus, el canvi climatici la
qualitat de Paire.

@ -

Y

Prevencio de riscos ambientals

El 16 d’'octubre de 2019 es va publicar I'ordre ministerial TEC/1023/2019 en la

qgue s’estableix la data a partir de la qual sera exigible la constitucié de la garantia
financera obligatoria per a les activitats classificades com a nivell de prioritat 3 per
la llei. FMB i TB no estan inclosos dintre d’aquest nivell, per la qual cosa no estan
obligats a establir aquesta garantia. Malgrat tot, en la polissa de responsabilitat civil
de les societats s’'inclou una cobertura per contaminacié accidental amb un limit
d’indemnitzacié per sinistre i any de 61.200.000 € (1.200.000€ per 'empresa de TB i
60.000.000€ per 'empresa de Metro).

Lany 2023 i 2024 no hi ha hagut cap sancié o multa per incompliment de
normatives ambientals.

@

Sistema de gestié ambiental i energetica

Els sistemes de gestio basats en les normes ISO 14001 i ISO 50001 afavoreixen la
millora del comportament ambiental i energétic de 'organitzacio i la prevencié de
la contaminacio, i son garantia del compliment dels requisits legals aplicables.

El Sistema de Gestié Ambiental i Energetic s’ha dissenyat i implantat de forma
integrada al Sistema de Gesti6 de Qualitat de TMB.

Per tal d’assegurar el bon funcionament i eficacia del Sistema de Gestio, al llarg del
2024 s’han coordinat i impartit diferents accions formatives relacionades amb el
Sistema de Gestié i amb eines informatiques necessaries per mantenir-lo.
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Gestio ambiental al Bus

TB disposa d’un Sistema de Gestio
Ambiental i Energeétic basat en les normes
ISO 14001 i ISO 50001 implantat a nivell

de Direccio6 de la xarxa de Bus als 4 CONs.
Actualment, perdo, només estan certificats
els centres d’Horta, Zona Franca i Triangle.

Esta previst el tancament del CON de Ponent

a principis del 2025.

El mes de setembre s’ha dut a terme
auditoria interna del Sistema de Gestid
i al novembre s’ha dut a terme l'auditoria
externa.

Gestio ambiental al Metro

El 2021 es va comencar a treballar en

la implantacié d’'un Sistema de Gestio
ambiental i energetic a I'L3, basat en les
normes ISO14001 i ISO 50001, amb la
intenci6 d’anar-lo ampliant progressivament
a la resta de linies.

El 2023 es va acordar el calendari
d’ampliacié de la certificacio a la resta de
linies de la xarxa. Es preveu que tot FMB
estigui certificat en ISO 14001 i ISO 50001
el 2029.

® -

Linies i Centres de FMB

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Linia 3 (Sant Genis)

Certificar

Linia 4 i Linia 11 (Roquetes)

Implantar

Certificar

Linia 9 i Linia 10 (Can Zam, ZAL)

Implantar

Certificar

Linia 5 (Vilapicina)

Implantar

Certificar

Linia 1 (Sant Eulalia)

Implantar

Certificar

Centre activitats (Boixeres, Sagrera)

Implantar

Certificar

Centres activitats auxiliars (Guadalupe, H.
Bellvitge i tunel de rentat, Mercat Nou)

Implantar

Certificar

Linia 2 (Triangle M)

Implantar

Certificar

D’acord amb aquest pla, el 2024 s’ha comencgat a treballar en la implantacié del
control operacional ambiental a ’L9 i L10 (incloent-hi les linies i els tallers de Can
Zam i Zal), i ’ha comencat a realitzar el seguiment periodic del Sistema de Gestid en

els organs de gesti6 establerts.

El segon semestre del 2024 s’ha realitzat 'auditoria interna del Sistema de Gestid
implantata I'L3, L4, L11i L9 i L10, aixi com l'auditoria de Certificacid, en aquest cas

nomeés peral’L3, L4i L11.
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Tramitacié i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

La unitat de Gestio Ambiental s’encarrega de la tramitacio, manteniment i renovacié periodica dels permisos i
autoritzacions que la legislaciéo ambiental estableix per als centres de treball de TB i FMB.

Transports de Barcelona

Pel que fa als permisos d’abocament d’aiglies residuals, actualment
estan vigents els de tots els centres de TB que els és d’aplicacio.

El 2024 s’ha elaborat i presentat a ’Administracié la sol - licitud de
renovacié del permis d’abocament del centre de Zona Franca Port.

Pel que fa a les memories anuals de residus, el primer trimestre
del 2024 es varen elaborar i presentar a ’Agéncia de Residus de
Catalunya les memories dels centres que els era d’aplicacio.

Quant als estudis de minimitzacio de residus i als informes de
situacio de sols, actualment també estan vigents els de tots els
centres de TB que els és d’aplicacio. El 2024 s’han elaborat els
estudis de minimitzacié de residus dels centres Zona Franca 1

i Horta. Aixi mateix, s’ha elaborat i presentat a P'administracié
competent I'Informe de situacié de sols del centre Zona Franca Port.

Quant als tramits relatius als focus emissors a I’'atmosfera,
actualment tots els focus d’emissié que els és d’aplicacié disposen
de llibre de registre i tots els centres de TB tenen el Control
Atmosferic de ’Establiment vigent.

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona

Pel que fa a la tramitacié i manteniment de les llicéncies d’activitats
dels tallers de Metro, el 2024 s’ha recopilat la informacié necessaria
per a actualitzar els expedients dels centres Vilapicina i Teleferic
(Estacié Superior, estacio intermitja i estacié inferior), i s’han
presentat a 'administracié competent, en cas necessari. Aixi mateix,
s’han iniciat els tramits per tal d’actualitzar I'expedient del centre
Sagrera Estivill.

Pel que fa als permisos d’abocament d’aiglies residuals, actualment
estan vigents els de tots els centres de FMB que els és d’aplicacio.

El 2024 s’ha elaborat i presentat a PAdministracio la sol - licitud de
renovacio del permis d’abocament del centre Santa Eulalia.

Pel que fa a les memories anuals de residus, el primer trimestre
del 2024 es varen elaborar i presentar a ’Agéncia de Residus de
Catalunya les memories dels centres que els era d’aplicacio.

Pel que fa als estudis de minimitzacié de residus i als informes de
situacio de sols, actualment estan vigents els de tots els centres

de FMB que els és d’aplicacio. El 2024 s’han elaborat els estudis de
minimitzacio de residus dels centres Sant Genis, Vilapicina, Roquetes
i Zal.

Quant als tramits relatius als focus emissors a IP'atmosfera,
actualment tots els focus d’emissié que els és d’aplicacié disposen
de llibre de registre i se’ls ha fet els mesuraments pertinents. El 2024
s’ha dut a terme el Control Atmosferic de I’'Establiment als centres
de Zal, Sant Genis, Vilapicina i Sagrera. Aixi mateix, en el primer
trimestre del 2024 s’ha presentat el pla de gesti6 de dissolvents del
centre de Sagrera.
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10.2.1. Reduccié de 'impacte en I’entorn

Prevencio i gestio de residus

Requisit de divulgacio E5-1: Politiques relacionades amb I’us dels recursos i 'economia circular

Requisit de divulgacio E5-2: Actuacions i recursos relacionats amb I’is dels recursos i 'economia circular

El departament de Medi Ambient

impulsa, assessora i dona suport a les
diferents dependéncies en I'establiment,
manteniment i millora continua de la
recollida selectiva dels residus que generen.

Tots els centres de TB on es realitza

el manteniment de material mobil o

d’instal - lacions tenen implantada la recollida
selectiva de residus industrial i, des del 2019,
tots els centres de TB tenen implantada la
recollida selectiva dels residus assimilables a
domestics a les seves oficines i a la zona de
repostatge.

En els centres de TB, en el marc del Sistema
de Gestié Ambiental i Energétic implantat, es
defineixen anualment objectius ambientals,
alguns dels quals relacionats amb la
reduccid/optimitzacié de la gestio dels
residus.

Es realitzen visites periodiques als centres
de TB per tal de verificar el correcte
funcionament de la gestié dels residus. En

cas de detectar-se mancances es defineixen
les accions de millora o correctives
corresponents.

Tots els centres de FMB on es realitza

el manteniment de material mobil o

instal - lacions tenen implantada la recollida
selectiva de residus industrials i, des

del 2023, tots els centres de FMB tenen
implantada també la recollida selectiva dels
residus assimilables a domestics a les seves
oficines.

Amb lP'objectiu d’incrementar el percentatge
de residus que es valoritzen, el 2024 s’ha
implantat la recollida selectiva de residus
assimilables a domestics a les dependéncies
de I'L1, L2, L5,L9i L10. Amb aquesta
actuacio es dona per finalitzat el projecte
d’instaurar la recollida selectiva de residus
assimilables a domestics a la globalitat de la
xarxa de FMB.

En els centres de FMB, en el marc del
Sistema de Gestié Ambiental i Energeétic

implantat, es defineixen anualment objectius
ambientals, alguns dels quals relacionats
amb la reduccid/optimitzacié de la gestid
dels residus.

Es realitzen visites periodiques a centres

de FMB per tal de verificar el correcte
funcionament de la gestié dels residus. En
cas de detectar-se mancances es defineixen
les accions de millora o correctives
corresponents.

Com a part de la politica d’'ambientalitzacio
de TMB i de minimitzacid de residus, des del
2019 totes les dependéncies de TMB tenen
implantat un servei de lloguer i reutilitzacio
de draps per tal de minimitzar la generacio
del residu material absorbent contaminat,
amb codi LER 150202.

El 2024 s’han dedicat molts esfor¢os en la
millora del sistema de digitalitzacio de la
gestio de residus de TMB, des de la seva
generacio fins al seu desti final.

—

il

n

i=4
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Dades de residus de TMB

Requisit de divulgacio E5-4: Entrades de recursos

Requisit de divulgacio E5-5: Sortides de recursos

Transports de Barcelona

Lany 2024 s’ha generat un total de 1.796,30 Tm de residus, enfront
de les 2.073,30 Tm de I'lany 2023. Tots els residus que es generen a
TMB son tractats a través de transportista i gestor autoritzat.

Evolucio de la quantitat de residus de TB
(kg)

Els principals residus que s’han generat el 2024 a TB han estat:

2.500.000

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000

500.000

2022 2023 2024

Els residus que s’han generat amb més quantitat (>100 Tm/any) a
TB soén: els vehicles fora d’us, els residus aquosos gestionats amb
camio cisterna que es generen en el procés de rentat de busos i dels
separadors d’hidrocarburs, els banals i les bateries de calci. En un
segon ordre d’'importancia (>50Tm/any) tindriem els metalls, el liquid
refrigerant i els olis. Tot seguit (>20Tm/any) el paper i cartod, la fusta i
els vidres dels vehicles.

Tipus de residu (en kg) 2024 2023
Vehicle fora d'us 813.049 1.012.475
Aiglies amb hidrocarburs 272.080 334.120
Banals 204.372 204.337
Bateries de calci 103.420 87.163
Metall 98.900 99.260
Liquid refrigerant 66.280 76.495
Olis 62.434 74.538
Paper i carto 41.457 41.174
Fusta 31.460 48.364
Vidre vehicles 20.920 21.460
Draps i absorbents 15.596 15.114
Filtres d'aire 14.358 13.621
Filtres d' oli o gasoil 7.478 7.413
Extintors 7.476 2.643
Electric o electronic 6.933 3.888
Envasos compostos 5.:853 -
Envasos lleugers 5.786 6.825
Envasos plastics valoritzables 5.202 7.554
Alumini 3.100 2.240

Envasos metal - lics valoritzables 2.335 2.124

© -
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En el grafic seglient es pot veure la quantitat de residus generats el
2024 a TB, diferenciant segons si es tracta de residus perillosos o no
perillosos segons el Cataleg de Residus de Catalunya, i diferenciant
segons la via de tractament final que han rebut (valoritzaci6 o
eliminacio).

Quantitat de residus generats a TB segons tipus de tractament
(kg)

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
— :
Eliminacié Valoritzacié Eliminacio Valoritzacié
No perillés Perillés

Com es pot veure, la gran majoria dels residus generats a TB

es valoritzen. D’aquesta manera el 84% dels residus generats es
reutilitzen, es reciclen o se’n duu a terme una valoritzacié energeética,
entre altres tipologies de tractament. Lany 2023 representaven el
83%.

182




@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona

Lany 2024 s’ha generat un total de 3.775,20 Tm de residus, enfront
de les 2.551,20 Tm de I'any 2023. Tots els residus que es generen a
TMB soén tractats a través de transportista i gestor autoritzat.

Evolucioé de la quantitat de residus de FMB
(kg)

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2500000 — |

2.000.000 —

1.500.000 —
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2022 2023 2024

Els residus que s’han generat amb més quantitat (>100 Tm/any) a
FMB son: el carril de metro, el formigd, els metalls, les rodes de tren,
les runes, els banals, els fangs EDAR, i la fusta. En un segon ordre
d’importancia (>20Tm/any) hi ha les aigles de rentat de grafiti, les
aiglUes de les fosses septiques, els residus electrics/electronics, i el
paper/ cartro.

Els principals residus que s’han generat el 2024 a FMB han estat:

Tipus de residu (en kg) 2024 2023
Carril metro 1.910.440 1.122.080
Formigé 293.620 56.020
Metall 291.468 312.620
Rodes 240.720 174.680
Runes 213.840 93.720
Banals 190.328 189.173
Fangs EDAR 179.640 186.120
Fusta 159.869 101.569
Aigles rentat grafitis 68.481 115.180
Fosses septiques - xm 60.700 23.660
Aparells electric/electronic 27:877 15.914
Paper i carté 23.193 28.710
Motors 19.600 -
Olis 15.439 10.001
Filtres d’aire 14.593 14.203
Vidre vehicles 10.552 7.440
Extintors 8.200 13.590
Aigles amb hidrocarburs 6.128 31156
Envasos plastics valoritzables 5.981 6.479
Equips eléectrics - 7.004
Llimadures Alberich - 6.340

Transformadors secs

5.015
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En el grafic seglient es pot veure la quantitat de residus generats el
2024 a FMB, diferenciant segons si es tracta de residus perillosos

o no perillosos segons el Cataleg de Residus de Catalunya, i
diferenciant segons la via de tractament final que han rebut
(valoritzacid o eliminacio).

Quantitat de residus generats a FMB segons tipus de tractament
(kg)

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000 -
A —

Eliminaci6 Valoritzacio Eliminacio ‘ Valoritzacio

No perillés Perillés

Com es pot veure, la gran majoria dels residus generats a FMB
es valoritzen. D’aquesta manera el 78% dels residus generats es

reutilitzen, es reciclen o se’n duu a terme una valoritzacié energeética,

entre altres tipologies de tractament, enfront del 80% I'any anterior.

o -

10.2.2. Proteccio de la biodiversitat

ESRS E4: Biodiversitat i ecosistemes

Lactivitat de TMB no afecta cap espai natural protegit siné que es desenvolupa en un entorn urba o zona
industrial. Per tant, la incidencia de TMB a la biodiversitat no és rellevant. D’aquesta manera, TB no compta
amb cap politica, accié o objectiu, vinculat a la preservacio de la biodiversitat del seu entorn, ni té previst
treballar-hi durant el proper exercici.
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10.3. Minimitzacio de I’Us de recursos

10.3.1. Aigua: consum i aprofitament

D’acord amb I’Apendix A de 'ESRS E3, Barcelona es considera una zona d’estres hidric i és per
aquest motiu que TMB ha de reportar en detall alguns dels datapoints especifics de TESRS
E3, tot i no haver resultat com un aspecte rellevant en 'analisi de doble materialitat.

Requisit de divulgacio E3-1: Politiques relacionades amb els recursos hidrics i marins

La disminucioé de carrega contaminant

de les aiglies abocades al clavegueram

i la minimitzacio de residus especials
generats pels processos de neteja i/o
tractament d’aigles residuals, representen
una oportunitat de reduccié de costos
ambientals i economics. Al llarg del
20212022 es va dur a terme un estudi

de les aiguies residuals generades

als centres de Roquetes i Horta amb
'objectiu d’optimitzar-ne el tractament.
Infraestructures TB des d’aleshores ha anat
executant progressivament les mesures que
ha considerat més adients.

Al llarg del 2024 s’ha ampliat la
caracteritzacio de la qualitat de les d’aiguies
residuals generades pels diferents usos dels
tallers de TMB amb l'objectiu de proposar
millores en el seu tractament o en la seva
gestié actual.

El 2024 s’ha elaborat el Pla d’Us i Gesti6
Eficient de PAigua (PUGEA) de TMB horitzé
2030, on TMB es compromet a dur a terme
una serie d’accions per tal de prevenir

la contaminacié de les aiglies residuals,
reduir el consum d’aigua i millorar-ne la
gestio i seguiment que se’n fa. Aquest pla té
com a objectiu abordar tots els impactes i
riscos identificats en I'estudi de materialitat
dut a terme, vinculats a la gesti6 eficient

de laigua. Es el mateix departament qui
s'encarrega de la revisio semestral del pla.

marins

El pla conté un total de 81 accions definides,
dividides en tres ambits d’actuacio:
Reduccid del consum, Prevencio de la

contaminacié i Monitoritzacié. Donat que
s’ha acabat I'elaboracio del PUGEA aquest
2024, només s’han pogut finalitzar dues

accions:

* Establiment com habituals de les

185

Requisit de divulgacio E3-2: Actuacions i recursos relacionats amb els recursos hidrics i

Requisit de divulgacio E3-5: Efectes financers previstos dels riscos i les oportunitats
d’importancia relativa relacionats amb els recursos hidrics i marins

freqlencies de fregat de les oficines del
periode de sequera. Es a dir passar de

fregar cada dia a 1 dia a la setmana.

Indicacions a les empreses de neteja

perque la fregadora es buidi al rentat de
motors (incloses les aiglies del rentat de

fossats).

El pla d’execuci6 de les accions restants, s’estructura de la segient manera:

Ne° d’accions

Any de finalitzacio

programades 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2024 1 - : - - 1

5 |2025 46 4 1 ! ' °

= 2026 - 2 3 2 - 1

z

< |2027 - - 3 - i 1
2028 - - - 7 1 -
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Al PUGEA s’identifica 'empresa afectada
dins del grup TMB, aixi com els centres,

instal -lacions, arees i unitats implicades en
cada accio. A més, s’especifica la persona

responsable, a nivell intern, de 'execucio

d’aquestes.

El seguiment de la implementacié es realitza
semestralment amb els equips responsables,
garantint un control exhaustiu del procés.
Lestat d’avang de les accions quedara
reflectit a la columna “Detall de seguiment”,
de I'eina de gestio del pla.

Pel que fa al pressupost previst per I’execucio de les accions, es reparteix de la seguent
manera en els diversos horitzons temporals d’execucio:

Any de finalitzacio

2025

2026

2027

2028

2029 2030

225.000€

501.200€

1.500.000€ -

Les accions previstes per al 2025 s’han incorporat al pressupost de
la companyia, i es preveu establir una provisié anual per garantir el
compliment del pla.

A més a més, el 2024 ha sigut un any marcat per un context de
sequera hidrica. El mes de febrer del 2024 'Agéncia Catalana

de I'Aigua (ACA) va declarar la fase d’emergencia per sequera
hidroldgica, tot i que les pluges van permetre millorar els estats
dels embassaments i, en consequéncia, el mes de maig i de
juny, va declarar de nou la fase d’excepcionalitat i la fase d’alerta,

respectivament.

Requisit de divulgacio E3-3: Metes
relacionades amb els recursos hidrics i
marins

TMB, com a empresa gran consumidora
d’aigua, disposa d’un pla d’us eficient de
IPaigua en estat de sequera hidrologica,
qgue recull les actuacions a dur a terme per
reduir el consum, almenys, en els minims
establerts en cadascun dels escenaris que
estableix 'ACA, que son els seguents:

» Situaci6 d’alerta: una reducci6 del 5%
respecte del consum habitual.

» Situacié d’excepcionalitat: una reduccié
del 15% respecte del consum habitual.

» Situacié d’emergeéencia: una reduccio6 del
25% respecte del consum habitual.

Al llarg del 2024, TMB ha executat les
accions definides en el pla aplicables a la
situacié de sequera vigent en cada moment.
Aquests objectius de reduccid, per al
moment, no estan vinculats a les accions
del PUGEA. S’hi treballara durant els propers
exercicis.

Al llarg del 2024 s’ha donat continuitat a

la campanya de comunicacio dirigida al
personal de TMB amb l'objectiu de reduir
el consum d’aigua a les instal-lacions i a les
propies llars dels treballadors. Aixi mateix,
s’ha estat treballant per tal de millorar la
font origen de I'indicador consum d’aigua
del Quadre de Comandament Ambiental

® -

de TMB, de manera que la dada sigui més
fiable i permeti fer un seguiment més acurat
d’aquest indicador.

En referéncia a la gestio de la cadena de
valor, tots els proveidors que duen a terme
la coordinacié d’activitats empresarials s6n
informats sobre la politica ambiental des
de I'any 2021. A més, a partir de gener de
2025, també se’ls requerira que facin un Us
responsable de I'aigua.

D’altra banda, als proveidors classificats com
a d’alt risc, é€s a dir, aquells que accedeixen a
les nostres instal-lacions i no desenvolupen
activitats de consultoria, s€’ls demanara que
emplenin un document d’autodeclaracié en
el qual es comprometin a fer un Us racional
de laigua.

Requisit de divulgacio E3-4: Consum
d’aigua

El consum d’aigua a Transports de
Barcelona durant I'any 2024 ha estat de
28.574 m3 respecte als 31.959 m?® de I’any
anterior, és a dir, ha disminuit un 10,59%,
gracies a les mesures implantades.

Pel que fa al consum d’aigua a Ferrocarril
Metropolita de Barcelona durant I'any 2024
ha estat de 69.616 m®, un 5,80% més que
I’any anterior (65.797 m®). Aquest increment
representa una diferéncia de 3.819 m°®
respecte al 2023.
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Aprofitament de I'aigua a la xarxa de Metro

Requisit de divulgacio E3-2: Actuacions i recursos relacionats amb els recursos hidrics i

marins

Manteniment del Pla d’Us eficient de I'aigua de FMB, des del servei
de Neteja s’han implementat les seglients accions segons el nivell
d’alerta per sequera:

Alerta

* Ampliacié d’'un 5% de les actuacions d’eliminacié de grafitis dels
trens amb el sistema en sec.

Excepcionalitat

* Augment d’un 15% de les actuacions d’eliminacié de grafitis dels
trens amb el sistema en sec.

* Incorporacié de maquines de neteja amb vapor sec que permeten
la reduccié del consum d’aigua, no utilitzacié de productes
quimics i faciliten la neteja en profunditat.

* Incorporacié de maquines fregadores que permeten la reduccio
del consum d’aigua, no utilitzacié de productes quimics i faciliten
la neteja en profunditat:

M

10 fregadores autonomes (consum d’aigua = 0,02 |/m?).

¥

119 fregadores amb acompanyat (consum d’aigua = 0,06 |/m?2).

M

Suposa una reduccié > 80% del consum d’aigua (estalviem
2.711.946 litres/any).

Consum (I/m?) Consum anual*

Fregat a maquina 0,02 1/m2i 0,06 I/m? 624.383 |**

Fregat manual 0,29 I/m? 3.336.329 |

*Superficie total a netejar: 221.424m? (129 estacions).
**31.679 m? corresponen a les fregadores autonomes i 189.563m? a les fregadores amb
acompanyant.

En el cas d’arribar al seglent nivell d’alerta es preveuen les seguents
accions.

Emergéncia

* Ampliacié d’un 25% de les actuacions d’eliminacié de grafitis dels
trens amb el sistema en sec.

» Disminuir les freqténcies de neteja exterior de la flota
(habitualment es realitzen 3 trens per linia diariament i passariem
a 2 trens diaris per linia).

» Suprimir 'esbandit del tren fent servir aigua osmotitzada (excepte
el frontal del tren) i utilitzar aigua tractada.
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10.3.2. Energia i carburant

Requisit de divulgacio E1-5: Consum i
combinacio energéetics

El 2021 la Direccié de TMB va aprovar una nova politica energeética per tal d’adaptar-la a la
nova versio de la norma voluntaria de gestio energetica ISO 50001:2018, i on reafirma, una
vegada mes, el seu compromis envers l'eficiencia energetica i la reducci6 de les emissions
d’efecte hivernacle.

Tal com s’estableix a la politica energéetica, TMB es compromet a:

Establir un Sistema de Gestioé Energetic,
adaptat a les seves activitats i al seu
servei, que proporcioni un marc de treball
per a I'establiment i seguiment d’objectius
i fites energetiques, basat en la norma ISO
50001:2018.

Assegurar la disponibilitat d’informaci®,
formacio i de recursos, per tal d’assolir els
objectius i fites energetiques definides,
garantint la millora continua del seu
acompliment energeétic i del seu Sistema
de Gestio Energetic.

Complir amb els requisits legals i altres
requisits aplicables, relacionats amb
'ambit energetic.

Incorporar criteris energeétics en la
compra de béns, obres i serveis, aixi com
en el disseny d’instal - lacions, equips,
sistemes i processos, que permetin
millorar el seu comportament energetic.

Ser una empresa de transport i mobilitat
ciutadana que sigui referent per la seva
contribucié a la millora de la mobilitat

a 'Area Metropolitana de Barcelona, la
sostenibilitat urbana i el medi ambient.

Adquirir compromisos voluntaris de
reduccio del consum energeétic per tal
d’avancar en la reduccio de les emissions
de gasos d’efecte hivernacle, aixi com de
promocio de les energies renovables i de
millora de I'eficiéncia energetica.
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Consum energetic al bus

Lany 2024, el consum de gasoli ha
disminuit un 14,40%, passant de 12,40
milions de litres el 2023 a 10,60 milions de
litres el darrer any. Aquesta reduccio es

deu a la continuada renovacio de la flota
d’autobusos, substituint vehicles diésel per
opcions més sostenibles com els eléctrics i
d’hidrogen.

El consum de gas natural comprimit (GNC)
ha augmentat lleugerament un 0,70%
respecte a I'lany anterior, passant de 13,20
milions de kg el 2023 a 13,30 milions de kg el
2024. D’altra banda, el consum d’electricitat
ha crescut significativament un 39,10%,
passant de 3,70 milions de kWh el 2023 a

5,20 milions de kWh el 2024, gracies a la
incorporacié de nous autobusos eléctrics a
la flota.

A més, el consum d’hidrogen ha triplicat
el seu volum, passant de 13 milers de kg
el 2023 a 43 milers de kg el 2024, reflectint
I'aposta per aquesta tecnologia com una
alternativa sostenible als combustibles
fossils.

Actualment, TB encara disposa de vehicles
gue funcionen amb gas natural i gasoil, i les
instal-lacions de TB utilitzen gas natural per
a ACS, calefaccio i altres usos.

=

Actualment, TB encara disposa de vehicles que funcionen amb gas natural i gasoil,
i les instal-lacions de TB utilitzen gas natural per a ACS, calefaccid i altres usos.

Any . G.asoli . GNC E.Iectricitat H.idrogen

(milers de litres) (milers de kg) (milers kWh) (milers kg)
2018 16.778 11.243 166 -
2019 17.179 11.590 195 -
2020 13.934 10.330 440 -
2021 14.298 11.851 1.719 -
2022 13.933 12:531 2.546 7
2023 12.398 13.223 3:713 13
2024 10.618 13.310 5.165 43

Lany 2024, el consum unitari de gasoli dels vehicles amb motor diésel ha disminuit
un 6,49%, passant de 56,30 a 52,65 1/100 km. En canvi, els vehicles hibrids diesel

i electric han augmentat un 2,11%, de 52,74 a 53,85 1/100 km. Globalment, el
consum unitari total de gasoli ha baixat un 1,89%, situant-se en 53,33 1/100 km.

Consum de gasoli (en 1/100 km) 2024 2023 % dif.
Vehicles amb motor diesel 52,65 56,30 -6,49%
Vehicles hibrids diesel i eléctric 53,85 52,74 2,11%

Total consum unitari de gasoli

189
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Consum energetic al metro

A continuacio, es presenten les dades detallades del consum energetic de FMB en A continuacio, es presenten les dades detallades del consum energetic de FMB en

Megawatts: Megajoules:

Consum energétic en MWh 2024 2023 Dif. % dif Consum energétic en MJ 2024 2023 Dif. % dif

Consum d'energia eléctrica 239.402 255.413 -16.011 -6,30% Consum d'energia eléctrica 861.846.523| 919.487.743| -57.641.220 -6,30%
Energia traccié trens 161.746 177.508 -15.762 -8,90% Energia traccié 582.284.786| 639.028.789 -56.744.003 -8,90%
Energia baixa tensio 77.656 77.905 -249 -0,30% Energia baixa tensio 279.561.737| 280.458.954 -897.217 -0,30%

Gas natural edificis i instal-lacions 4,977 6.506 -1.529 -23,50% Gas natural edificis i instal-lacions 17.915.828 23.420.225 -5.504.396 -23,50%

Gasoli d'automocio (litres) 153 17.500 -17.347 -99,10% Gasoli d'automocio (litres) 6.264 716.450 -710.186 -99,10%

Nota: No inclou el consum de I'L9/L10 sud.

Sense incloure I'L9/L10, el consum d’energia de traccié dels trens ha disminuit un -8,90%, en
linia amb la reduccié dels cotxes-km totals recorreguts.

El consum d’energia de baixa tensié ha registrat una lleugera disminucio del -0,30%, mentre
gue el consum de gas natural als edificis i instal - lacions ha baixat un -23,50%. Destaca
especialment la reducci6 del consum de gasoil d’automocid, que ha caigut un -99,10%.
Actualment, les instal-lacions de FMB utilitzen gas natural per a 'ACS, calefaccid i altres
usos.

Nota: No inclou el consum de I’'L9/L10 sud.

Aprofitament de I’energia

Durant el 2024 s’ha finalitzat el Projecte
MetroCharge que permet recuperar
’energia de la frenada dels trens 13,07
GWh/any i generar mitjancgat les plantes
fotovoltaiques construides en les cobertes
disponibles 0,76 GWh/any, és a dir un

total 13,83GWh/any estalviats del consum
electric de la xarxa de Metro I'equivalent a
28 estacions de la xarxa convencional que
representa un 5% del total de consum de la
xarxa de Metro de linia convencional.

Amb aquesta energia, entre d’altres serveis,
s'alimenten els nous 14 carregadors

rapids instal - lats també en el projecte
MetroCharge a la via publica, en concret a
I'exterior de les estacions de linia 1 Bellvitge,
Santa Eulalia, Santa Coloma, linia 2 Verneda i
Gorg i linia 5 Sant lldefons i Can Boixeres.

Aquest projecte ha estat financgat pels fons
Europeus en un 40% de la seva execucio, i
la seva finalitzacié contribueix en millorar
I’eficiencia eléctrica de la xarxa i la mobilitat
de la ciutat.
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10.4. Lluita contra el canvi climatic

10.4.1. Emissions

l'adaptacio a aquest

mitjang¢ant crédits de carboni

TMB realitza la seva activitat tenint cura

del medi ambient i situant la ciutat de
Barcelona com una de les capdavanteres en
la recerca i la innovacié en el transport urba
d’emissié zero. Per aixo, TMB pretén limitar
les emissions de gasos que contribueixen

a I'escalfament global mitjancant la
progressiva electrificacio de la flota
d’autobusos.

Des del 2011, TMB esta adherit al Programa
d’Acords Voluntaris per a la reduccio

de les emissions d’efecte hivernacle de
I’Oficina Catalana del Canvi Climatic. El
2024, després d’un procés de verificacio per
part d’una entitat acreditada, s’ha renovat
aquesta adhesio. A més a més, s’ha elaborat
Iinventari d’emissions de CO, corresponent
a 2023, verificat per una entitat acreditada.

Requisit de divulgacio E1-1: Pla de transicio per a la mitigacio del canvi climatic

Requisit de divulgacio E1-2: Politiques relacionades amb la mitigacié del canvi climatic i

Requisit de divulgacio E1-7: Absorcions de GEI i projectes de mitigacio de GEI finangats

A l'octubre del 2024, TMB ha presentat la
sol-licitud d’inscripcio de les emissions

de CO, corresponents als anys 2020-2023
en el registre de petjada de carboni del
Ministerio para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico (MITECO), amb l'objectiu
d’aconseguir el segell “YO CALCULO Y
REDUZCO”.

D’altra banda, TMB no ha adquirit credits

de carboni fora de la seva cadena de

valor ni disposa de sistemes de remocio

0 emmagatzematge de gasos amb efecte
d’hivernacle (GEH). Aixi mateix, ’'empresa no
esta subjecta a cap esquema de preus de
carboni ni al comerg¢ d’emissions.

El 2024 s’ha treballat en I'establiment i
seguiment de la implantacié del Programa
d’objectius del Sistema de Gestié Ambiental
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i Energeétic per reduir els consums d’energia
i emissions atmosferiques de la flota i

instal - lacions de TB. S’ha continuat també
amb el programa d’ambientalitzacié de

la flota de Bus que ha de permetre reduir
les emissions atmosferiques de la xarxa de
superficie.

TB disposa d’'un Quadre de Comandament
Ambiental i Energeétic que permet fer el
seguiment de I'evolucioé dels consums
energetics, de les emissions generades i
de les emissions evitades en els diferents
organs de gestio.

Des de finals del 2019, FMB disposa d’un
Quadre de Comandament Ambiental i
Energétic que permet fer el seguiment de
I’evolucioé dels consums energeétics, de les
emissions generades i de les emissions
evitades per FMB. En els proxims anys

esta previst implantar a tot FMB un
Sistema de Gestio Energétic basat en la
norma ISO 50001, que actualment esta
exclusivament implantat per les linies L3, L4
i L11. La implantacié d’un Sistema de Gestid
Energeétic pretén millorar 'acompliment
energeétic de les organitzacions mitjancant
la definicié d’objectius de millora concrets,
la implantacié dels controls operacionals
necessaris i el seguiment periodic, entre
altres.

El Decret 152/2007, de 10 de juliol,
estableix 'obligatorietat d’elaborar plans de
desplagament d’empresa pels centres de

treball amb més de 200 treballadors propis
o externs (sector public) que han de ser
aprovats per part de ’ATM.

Els Plans de Desplagcament d’Empresa,
identifiguen la manera en que el personal
propi i extern, aixi com els visitants habituals
es desplacen, i fa propostes concretes i
viables per aconseguir una mobilitat més
sostenible mitjancant I'optimitzacié de la
mobilitat de les persones i visitants, afavorint
modes de transport alternatius al vehicle
privat motoritzat com el transport col - lectiu,
a peu i en bicicleta; transport compartit; i
racionalitzant I’'Us del cotxe.

El 2022 es va presentar a 'ATM el Pla de
Desplacament d’Empresa (PDE) dels centres
de TMB. Al llarg del 2024 s’ha realitzat el
seguiment de la implantacié de les mesures
establertes en les reunions de la Mesa de
Mobilitat. Entre les accions implantades el
2024, es volen destacar les seglents:

» Establir protocols ambientals en la
contractacié dels viatges.

* Elaboracié del manual de mobilitat
sostenible i segura.

« Santa Eulalia: Ampliar la xarxa de
bicicletes a la zona.

» Miramar: creaci6 d’estacio Bicing propera
al centre.

» Sagrera: Ampliar la dotacio de reserves
per a motocicletes en calc¢ada.

El 2022 es va comencar a treballar en un
projecte que permetés quantificar les
emissions de COeq derivades de les
compres de béns, obres i /o serveis de
TMB. Es va establir la metodologia per a
poder quantificar les emissions de CO,eq
derivades de la cadena de subministrament
i es va fer el desenvolupament necessari

a SAP per a poder informar les emissions
associades a cada licitacié. El 2024 s’ha
continuat treballant en la revisio6 dels plecs
per a incorporar l'obligatorietat d’informar
per part de I'adjudicatari de la petjada de
carboni associada a la licitacié. Es preveu
gue es comenci a exigir als proveidors el
calcul de la seva petjada de carboni al llarg
del 2025.

Aquest 2024, és rellevant destacar la
finalitzacié del Pla d’Eficiéncia Energética
i Accid Climatica (PEEIAC) de TMB, el

® -

febrer de 2024, que estableix les accions

a implementar fins al 2050 per millorar
I’eficiencia energetica de la flota i les

instal - lacions, aixi com per reduir el consum
energetic i les emissions de gasos d’efecte
hivernacle (GEH). Aquest pla, elaborat en
compliment de la normativa que exigeix
assolir la neutralitat climatica el 2050 i una
reduccio del 45% de les emissions el 2030,
té com a objectiu garantir la limitacio de
I'escalfament global a 1,5 graus.

El PEEIAC es va presentar a la Comissio
Executiva el 5 de mar¢ de 2024 i defineix
les accions a dur a terme amb un calendari
concret. Per garantir-ne I’'execucio, es
realitza un seguiment semestral amb

els equips responsables de la seva
implementacio.
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Accions del PEEIAC

El pla d’execucié de les accions restants (32 a finalitzar a partir del 2025), s’estructura de la
seguent manera:

Requisit de divulgacio E1-3: Actuacions i recursos en relaciéo amb les politiques en
matéria de canvi climatic

Requisit de divulgacio E1-4: Metes relacionades amb la mitigacié del canvi climatic i N° d’accions Any de finalitzacié
l'adaptacio a aquest
P 7 RERJCAIECES 2025| 2026 2027 2029 2030 2035 2039| 2050
_ | 2024 (o anterior) 7 1 1 2 2 - 1 7
El pla conté un total de 43 accions definides, dividides en set categories: Energies renovables, :‘é 2025 3 4 1 i i i i i
Combustibles fossils, Eficiencia energetica, Gasos refrigerants, Cadena de subministrament, '"g
Seguiment, mesura i gestio, i Sensibilitzacio. El PEEIAC descriu accions dutes a terme des del z 2026 i 1 1 i i i i i
2016 i es vol destacar que durant aquest exercici, s’han finalitzat 7 accions: 2027 - - - - - 1 - ;

Projecte de recuperacio d’energia de
frenat (Metrocharge): recuperar I’'energia
no aprofitada i que es dissipa en forma de
calor en els processos de frenat.

Projecte de generaci6 solar fotovoltaica
(Metrocharge): generar energia

solar fotovoltaica en les 4 bases de
manteniment amb cobertes disponibles:
Boixeres, Santa Eulalia, Sagrera, Funicular.

Generacio electrica fotovoltaica Nova
Cotxera de Zona Franca.

Generacio electrica fotovoltaica CON
Horta.

Projecte de carregadors de vehicle
auxiliar en calgada (Metrocharge):
implementacié d’'una xarxa de
carregadors electrics distribuits en l'area
metropolitana que permetin carregar
vehicles auxiliars de manteniment i
operacio.

Incorporacio de criteris ambientals en les
compres de béns, obres i serveis.

Establir com a objectiu TMB 2024 la

millora del comportament ambiental i la
millora de la petjada de carboni de TMB
a través de I'index de Qualitat ambiental

(1QA).

Al PEEIAC s’identifica 'empresa afectada dins del grup TMB, aixi com els centres,

instal - lacions, arees i unitats implicades en cada accio. El seguiment de la implementacio
es realitza semestralment amb els equips responsables, garantint un control exhaustiu del

proces.

El pla també detalla si cadascuna de les accions requereix financament extern o no. Pel que fa
al pressupost previst per I’execucio de les accions, es reparteix de la seglient manera en els

diversos horitzons temporals d’execucié:

Any de finalitzacio

2025 2026 2027 2029
369.641.554€ 4.616.925€ 231.500€ 1.040.000€
2030 2035 2039 2050
29.000.000€ 56.000.000€ 1.613.993.725€ 0€

Les accions previstes per al 2025 s’han incorporat al pressupost de la companyia, i €s preveu
establir una provisioé anual per garantir el compliment del pla.
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Dades d’emissions

Emissions de CO,eq

Requisit de divulgacio E1-6: Emissions de GEI brutes d’abast 1, 2
i 3 i emissions de GEI totals

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Total TB 85.486,86 78.883,32 81.849,55 70.246,17 75.802,19 76.491,05 75.447,21 71.942,40
@ Total Metro  99.614,43 2.791,22 2.792,01 2.902,05 3.252,33 2.811,48 2.161,37 1.924,60

Nota: No inclou L9/10 de Metro.

o -

Des de gener 2018 tota I’electricitat en alta tensié que compra TMB és verda. Aixi mateix,
des de gener del 2016 tota 'electricitat en baixa tensié que compra TMB també ho és. Aixo es
tradueix en una drastica reduccié de les emissions de CO,eq.

Ambit Bus

Per al calcul de les emissions de GEH de TB,
s’ha seguit la metodologia del Protocol de
Gasos d’Efecte Hivernacle (GHG Protocol) i
s’han utilitzat els factors d’emissié publicats
a la Guia de Calcul d’Emissions de CO, de
I’Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC).
Les dades d’activitat s’han obtingut a partir
de factures energetiques, certificats de
consum i registres interns de combustibles
i refrigerants. Pel que fa als refrigerants,

es mantenen les dades de 2023 degut a la
disponibilitat dels registres de manteniment,
sense variacions significatives en el consum
de refrigerants. Els calculs s’han realitzat
utilitzant una eina interna de TMB, la qual
permet la tracabilitat i revisié anual de les
emissions reportades.

Ambit Metro

Per al calcul de les emissions de GEH de
FMB, s’ha utilitzat la mateixa metodologia
establerta pel Protocol de Gasos d’Efecte
Hivernacle (GHG Protocol) i els factors
d’emissio6 de la Guia de Calcul d’Emissions
de CO, de I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic (OCCC). Les dades d’activitat

han estat obtingudes a través de factures
energetiques, certificats de consum

i registres interns de combustibles i
refrigerants. En el cas dels refrigerants,
s’ha mantingut la mateixa informacié

qgue es va utilitzar el 2023, ja que no hi

ha hagut canvis en el consum ni en els
manteniments rellevants. Els calculs s’han
realitzat mitjangcant una eina interna d’Excel
dissenyada per a TMB, la qual garanteix la
coheréncia i precisio dels calculs i permet la
revisio anual.
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Reduccioé d’emissions de GEH

i 3i emissions de GEI totals

Ambit Bus

Lany 2024, TB ha mantingut el seu
compromis amb la reduccio d’emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH),
avancgant en la transicio cap a un model de
transport més sostenible. En comparacié
amb I’any base 2021, s’ha aconseguit una
reduccié del 5%, mentre que respecte al
2023, la disminucioé ha estat del 4,30%.

L’any 2021 ha estat seleccionat com a any
base per a I'analisi de reduccié d’emissions,
ja que representa un periode estable

amb condicions operatives similars a les
actuals. A més, és posterior al 2020, un any
marcat per les alteracions derivades de

Requisit de divulgacio E1-6: Emissions de GEI brutes d’abast 1, 2

la COVID-19, i anterior a la declaracio de
I'estat de sequera a I'area metropolitana de
Barcelona, moment en qué es van comencar
a implementar mesures per reduir el
consum d’aigua.

Pel que fa a les emissions d’abast 2, tot i
gue TB contracta energia renovable amb
Garantia d’Origen (GdO) des del 2018,

I'any 2023 es van registrar 227,70 t COeq,
gue han estat eliminades completament el
2024, assolint aixi una reduccio del 100% en
aquest abast.
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A continuacio, es presenten les dades detallades de la variacié de les emissions el 2024 en
termes absoluts i percentuals, en base al metode d’ubicacié, comparades amb els anys 2021

(any base) i 2023:

Variacio respecte al

Variacio respecte al

Llls 2021 (any base) | 2023 (any anterior)
Valor absolut de la reduccid abast 1 d’emissions GEH 8.436,99 -3.197.10
(tCO,eq)
Percentatge de reduccié abast 1 d’emissions GEH (%) -11,00% -4,30%
Valor absolut de la reduccié abast 2 d’emissions GEH

- -227,70
(tCOzeq)
Percentatge de reduccié abast 2 d’emissions GEH (%) - -100%

Aquestes reduccions reflecteixen els esforcos de TMB per reduir I'is de combustibles fossils,
millorar I'eficiéncia energeética i optimitzar el consum d’electricitat, en linia amb l'objectiu de

neutralitat de carboni per al 2050.
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Ambit Metro

Lany 2024, FMB ha continuat implementant
mesures per reduir les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle (GEH), consolidant
el seu compromis amb la sostenibilitat i

la descarbonitzacio del transport urba.

En comparacié amb I’'any base 2021, les
emissions totals s’han reduit en un 41%,
mentre que respecte al 2023, la reduccio ha
estat del 14%.

Lany 2021 ha estat seleccionat com a any
base perqué representa un periode estable
i recent, amb condicions operatives similars
a les actuals. A més, és posterior a 'any
2020, afectat per la COVID-19, i anterior a

la declaracié de I'estat de sequera a I'area
metropolitana de Barcelona, que va implicar
restriccions en el consum d’aigua.

FMB contracta energia renovable des del
2018, fet que garanteix la neutralitat de

les emissions d’Abast 2. Per aquest motiu,
les reduccions reportades corresponen
exclusivament a les emissions d’Abast 1, que
inclouen el consum de combustibles fossils
i refrigerants.

A continuacio, es presenten les dades detallades de la variacio de les emissions el 2024 en
termes absoluts i percentuals, en base al metode d’ubicacidé, comparades amb els anys 2021

(any base) i 2023:

Indicador

Variacio respecte al

Variacio respecte al

2021 (any base)| 2023 (any anterior)
Valor absolut de la reduccio6 total d’emissions GEH -1.327.70 307,60
(tCO,eq)
Percentatge de reduccio total d’emissions GEH (%) -40,80% -13,80%
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Emissions per unitat de demanda (g CO,/pers-km)

Ambit Bus

Lany 2024, les emissions de CO, generades pel servei de TB han continuat reduint-se gracies
a la renovacio progressiva de la flota, 'optimitzacié operativa i I'Us de tecnologies més
eficients. A continuacio, es presenten els valors d’intensitat de CO, en comparacié amb I'any

Ambit Metro

@ -

L'any 2024, totes les emissions de CO, de FMB han provingut exclusivament d’Abast 1, ates
gue I’energia eléctrica contractada per al Metro és d’origen renovable i compta amb Garantia
d’Origen (GdO)i, per tant, no genera emissions en Abast 2. A continuacio, es presenten els

base 2021. valors d’intensitat de CO, tan globals com per abast.

Indicador Any base (2021) 2024 (QC) Inc;irsnoehr:: % Variacio Indicador Any base (2021) 2024 (QC) Increment % Variacio
Validacions 147.274.187 218.562.102 67.434.803 45,80% Validacions 261.334.803 468.661.435 207.326.632 +79,30%
km/validacio 2,6 2,6 - - km/validacio 5 5 - -
Pers-km 382.912.886 568.261.465 175.330.488 45,80% Pers-km 1.306.674.015 2.343.307.175 1.036.633.160 +79,30%
g CO,eq/pers-km 197,96 126,60 -69,09 -34,90% g CO,/pers-km 2,49 0,82 -1,67 -67,00%

Aquesta evolucié suposa una reduccio del 35% en la intensitat d’emissions per passatger-
km, gracies a una combinaci6é d’augment de la demanda i millores en ’eficiencia energetica
del servei de bus. Aquestes accions Semmarquen dins de I'estratégia de descarbonitzaci6 de
TMB, en linia amb l'objectiu de reduccié d’emissions i neutralitat de carboni per al 2050.

Aquestes dades reflecteixen una reduccioé del 67% en la intensitat d’emissions per

passatger-km, resultat directe de la millora en I’eficiéncia energeética, la reduccié del
consum de combustibles fossils i laugment de la demanda de transport. Aquestes millores
s'alineen amb els objectius de descarbonitzacié de FMB i el seu compromis amb la mobilitat

sostenible.
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Intensitat Energetica

Ambit Bus

D’acord amb el Reglament Delegat (UE)
2022/1288, la intensitat energética es calcula
com la relacié entre el consum total d’energia

i els ingressos nets generats per activitats en
sectors de gran impacte climatic. Ates que totes
les operacions de TB estan classificades dins

de la Seccidé H del NACE, es consideren part
d’aquest sector.

Calcul de la Intensitat Energética

fq’\ Consum total d’energia (MJ):
&/ 1.229.559.451 MJ

@ Ingressos nets generats (M€):
44197 M€

X (0) ‘: Intensitat energetica (MJ/ME€):
2.782.640,38 MIJ/M€

Aquest calcul permet avaluar I’eficiéncia
energética de TB en relacié amb la seva activitat
economica, en linia amb els requisits normatius
vigents.

Ambit Bus

D’acord amb el Reglament Delegat (UE)
2022/1288, la intensitat energética es calcula
com la relacié entre el consum total d’energia

i els ingressos nets generats per activitats en
sectors de gran impacte climatic. Ates que totes
les operacions de FMB estan classificades dins
de la Seccié H del NACE, es consideren part
d’aquest sector.

Calcul de la Intensitat Energética

/4’\ Consum total d’energia (MJ):
1/ 879.768.615 M|

@ Ingressos nets generats (M€):
672,11 M€

:@: Intensitat energética (MJ/ME):
‘o 1.308.965,22 MI/M€

Aquest calcul permet avaluar I’eficiencia
energetica de FMB en relaciéo amb la seva
activitat econdmica, en linia amb els requisits
normatius vigents.

Pla de sostenibilitat de la flota de Bus

® -

El quadre seguent recull la proposta del pla d’adquisicié de la flota nova per als

propers anys, en linia amb el Pla Estrategic 2025:

Tipologia de vehicle Real (2024) | Estimacio (2025)

Estandard eléctric (C. Nocturna) 41 6

Articulat eléctric (C. Nocturna) 16

Articulat electric (Oport) 6

Mini eléctric 5

Doble Pis electric 4

Subtotal electric 63 15

Estandard hidrogen 36

Articulat hidrogen 2

Subtotal hidrogen 38 0
OTAL FLOTA 101 15
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10.4.2. Altres tipus de contaminacio

Contaminacio de l’aire

D’acord amb els resultats de I'analisi de
materialitat de TMB, la contaminacio
de laire ha estat identificada com un
tema material, posant en relleu la seva

importancia dins I'estrategia de sostenibilitat

de l'organitzacio.

Totes les instal - lacions i operacions de TMB
estan incloses dins d’'una Zona de Proteccié
de PAmbient Atmosferic, fet que subratlla
la necessitat d’aplicar mesures especifiques
per reduir les emissions contaminants i
millorar la qualitat de laire.

Aquesta seccio reporta la informacié
rellevant en matéria de contaminacié
atmosférica seguint els criteris establerts
per 'ESRS E2, incloent-hi les politiques,
accions i dades disponibles per al 2024.

Politica i compromisos en mateéria de
contaminacio de lPaire

Requisit de divulgacio E2-1: Politiques
relacionades amb la contaminacio

TMB disposa d’una politica ambiental
aprovada el 2017, on es recull el compromis
de reduir la generacié d’emissions
atmosfeériques. Aquesta politica, aprovada
en Comissio Executiva i disponible
publicament a la web de TMB, estableix

els principis generals en mateéria de
sostenibilitat ambiental.

Encara que la politica no estableix I'adopcio
d’un estandard concret per a la gestié de la
contaminacio de l'aire, TMB ha apostat per
I'adopcid de les certificacions ISO 14001

i ISO 50001, que asseguren una gestio
sistematica i integrada de les emissions i el
consum energetic.

Per garantir la seva aplicacio, TMB ha
implantat un Sistema de Gestié Ambiental
i Energetic, que assegura el compliment
normatiu i la reduccié dels impactes
ambientals derivats de les operacions de
I'organitzacio. A més, s’han desenvolupat
procediments especifics, com el P703

- Procediment de prevencid de la
contaminacié atmosferica i luminica, que

defineixen les accions i controls necessaris
per minimitzar les emissions.

Pel que fa als proveidors, tots els proveidors
gue realitzen la coordinacié d’activitats
empresarials son informats sobre la politica
ambiental de TMB des del 2021, com s’ha
comentat anteriorment a I'informe. A més,
els proveidors classificats com a d’alt risc
-és a dir, aquells que accedeixen a les
instal -lacions de TMB i no desenvolupen
activitats de consultoria- han de

completar un document d’autodeclaracid,
comprometent-se a prendre mesures per
minimitzar les emissions a I'atmosfera.

Objectius i accions per a la reduccio de
la contaminacioé atmosfeérica

Requisit de divulgacio E2-2: Actuacions
i recursos relacionats amb la
contaminacio

Requisit de divulgacio E2-3: Metes
relacionades amb la contaminacio

TMB ha definit accions concretes per
mitigar la contaminacio de l’aire, incloses
dins del Pla d’Eficiencia Energética i Accio
Climatica (PEEIAC) horitz6 2050. Aquest
pla, finalitzat al febrer de 2024, estableix les

® -

accions prioritaries per reduir les emissions
atmosferiques i millorar I’eficiencia
energetica.

L’accié més destacada és la incorporacio
de noves tecnologies a la flota de TB, amb
la transicid progressiva cap a autobusos
amb fonts d’energia no contaminants. El
PEEIAC estableix un sistema de seguiment
semestral de les accions implementades,
amb indicadors especifics de generacio
d’emissions de NOx i PM.

Els objectius establerts per a la prevencid

i control de la contaminacio de laire sén
voluntaris, és a dir, han estat definits per
iniciativa propia de TMB i no son obligatoris
per regulacio.

El financament associat a les accions
previstes es detalla dins del PEEIAC, que
incorpora una columna especifica per
indicar el pressupost requerit per cada
accio, aixi com les possibles fonts de
finangcament extern (subvencions), com s’ha
detallat anteriorment en aquest informe.
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Dades de contaminacio d’aire

| Requisit de divulgacio E2-4: Contaminacio de l'aire

Ambit Bus

La contaminacié atmosférica generada per I'activitat de TB es calcula mitjangant estimacions
basades en factors d’emissio, seguint la metodologia establerta per TEMEP/EEA Air Pollutant
Emission Inventory Guidebook 2013 de 'Agéncia Europea de Medi Ambient.

Calcul i metodologia Resultats i tendéncies 2023-2024

Lactivitat es mesura segons el
quilometratge recorregut per cada vehicle
en funcio del servei realitzat. Aquesta
estimacié es basa en la cartografia de la
linia i es corregeix en cas d’incidéncies que
modifiquin el recorregut habitual.

S’ha observat una reducci6 significativa
de les emissions de NOx i PM entre 2023 i
2024, gracies a:

* Renovacio de la flota, substituint
autobusos diesel antics per vehicles
EURO VI, eléctrics i d’hidrogen.

* Fonts mobils (vehicles): es consideren
les emissions derivades del consum
de combustibles. Els factors d’emissio
s'adapten a la normativa EURO i, en el cas
d’autobusos de GNC, s’utilitzen els valors
proporcionats pels fabricants.

* Millora en P’eficiéncia energeética i
optimitzacio del consum.

* Fonts fixes (instal -lacions): es tenen
en compte les emissions associades al
consum d’energia i combustibles, aplicant
els factors d’emissioé recollits a la Guia
de Calcul d’Emissions Contaminants a
’Atmosfera (2013) de la Generalitat de
Catalunya.
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NOx (en kg.) PM (en kg.)
Font d’emissio
2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
Flota 94.779,09| 116.627,88 -18,73% 619,64 775,96 -20,15%
Instal-lacions 3.590,74 3.865,17 -7,10% 40,50 43,59 -7,09%

98.369,83

120.493,04

-18,36%

660,14

-19,45%

Aquestes dades de la flota activa a TB evidencien la transicio cap a una flota més neta:

GNC Gasoli Gasoli
% S A G 4
Any (en %) Electric| GNC Hibrid Normal Hibrid Normal Hidrogen
2023 9,17% 10,79% 31,03% 27,07% 21,22% 0,72%
2024 17,28% 10,53% 26,58% 26,05% 15,53% 4,04%

T

Aguestes accions han permes una reduccio significativa de les emissions contaminants i
reforcen el compromis de TMB amb la sostenibilitat ambiental.
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Ambit Metro

Les emissions de contaminants atmosfeérics derivades de I'activitat de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona (FMB) estan associades principalment al consum energetic de les seves

instal - lacions fixes. En aquest sentit, el sistema ferroviari opera exclusivament amb
electricitat, motiu pel qual el factor d’emissié de NOx i PM per a la traccio ferroviaria és zero.
No obstant aix0, es consideren les emissions indirectes derivades de I’'is de fonts fixes com

equips auxiliars i instal - lacions.

Calcul i metodologia

FMB no realitza mesures directes de
contaminants atmosferics, sind que es
basen en calculs estimats a partir de
factors d’emissio, seguint les referencies
metodologiques establertes.

Fonts fixes (instal - lacions): es quantifiquen
les emissions de NOx i PM generades pel
consum de combustibles en equips auxiliars
i infraestructures.

Els factors d’emissi6 aplicats es basen en la
Guia de Calcul d’Emissions Contaminants

a ’Atmosfera (2013) de la Generalitat de
Catalunya.

La quantitat d’activitat s'obté mitjancant
previsions comptables i facturacio
energética.

Resultats i tendéncies 2023-2024

S’ha observat una reduccio de les emissions
de NOx i PM en les instal-lacions de FMB
durant el periode 2023-2024, gracies a:

» Optimitzacié dels consums energétics en
infraestructures i equips auxiliars.

* Implementacio de tecnologies més
eficients en la gestio ambiental.

© -

NOx (en kg.) PM (en kg.)
Font d’emissio
2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
Flota - - - - - -
Instal - lacions 1.263,48 1.662,85 -24,02% 14,25 18,75 -24,00%

1.263,48

1.662,85 -24,02% -24,00%

Aquestes dades evidencien I'impacte positiu de les millores implementades en Peficiéncia
energetica de FMB, en linia amb els objectius establerts en el Pla d’Eficiencia Energetica i
Accio Climatica (PEEIAC) horitzé 2050.
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Reducciod i eliminacio de substancies
preocupants

Requisit de divulgacio E2-5:
Substancies preocupants i substancies
extremadament preocupants

Actualment, la politica ambiental de TMB no
inclou explicitament el compromis d’eliminar
progressivament substancies de molt alta
preocupacio, especialment en productes

de consum i usos no essencials. No obstant
aixo, durant el 2025 esta prevista una revisio
de la politica ambiental, en la qual es podria
incloure aquest compromis de manera
formal.

Gestid d’incidents i emergeéncies ambientals

Tot i que la politica ambiental no especifica
mesures concretes per prevenir incidents i
emergencies ambientals relacionades amb
la contaminacio de laire, TMB disposa de
procediments establerts per garantir una
resposta adequada.

En aquest sentit, el procediment P703 -
Prevencio de la contaminacié atmosferica i
luminica estableix les accions necessaries
per reduir 'impacte d’incidents ambientals.
A meés, tots els centres de TMB disposen de
Plans d’Autoproteccié o d’Emergencia, en els
guals es defineixen els protocols d’actuacié
en cas de situacions d’emergéncia, incloent-
hi aquelles que poden tenir un impacte
directe en la qualitat de laire.

Requisit de divulgacio E2-6: Efectes
financers previstos de les incidéncies, els
riscos i les oportunitats relacionats amb
la contaminacio

Durant el 2024 TMB no ha registrat incidents
ni emissions accidentals de contaminacié de
I'aire i, per tant, no s’han generat despeses
operatives ni de capital relacionades amb la
gestio d’aquests impactes. Aixi mateix, no hi
ha ingressos nets provinents de productes

0 serveis que continguin substancies
preocupants o de molt alta preocupacio.
Finalment, no s’han dut a terme accions

de remediacio, restauracidé o mesures
especifiques de prevencié de contaminacio
de l'aire més enlla de les accions
planificades en el marc del Pla d’Eficiencia
Energeética i Accié Climatica.

® -

Mesures contra la contaminacio vibroacustica

Durant 'any 2024 s’han rebut 62 noves
reclamacions relacionades amb les
vibracions. Amb les diverses actuacions
executades tant des de manteniment com
amb renovacions de via s’han resolt 87
reclamacions i finalitzarem I’'any amb 65
reclamacions obertes, de les quals 48 estan
incloses en treballs ja licitats o en curs.

Pel que fa a la renovacié parcial de via i

dins de la campanya Antivibratoria 2024
(fixacions i elements elastics) s’actua a 3.000
metres de via a Linia 1, 2, 4 i 5. Un total de
17 reclamacions. S’executa amb tall nocturn,

Pla de retirada de materials amb contingut d’amiant

Durant I'any 2024 hem continuat amb el Pla
de Retirada de materials amb contingut
d’amiant. Com a fet més rellevant, hem
aconseguit autoritzacio del departament

de treball per encapsular encofrats perduts.
Cosa que ens permetra complir amb el
proposit que a finals de 2025 estigui tot

el material retirat o tractat (encapsulat

o confinat). Les obres de retirada més
rellevants d’aquest any han estat a I'edifici de
Zona Franca i cotxera de Vilapicina.

comencant 'octubre de 2024 amb previsid
de finalitzaci6 al juliol de 2025.

La resta estan en fase d’estudi i en cas
necessari per incorporar als treballs
antivibratoris de 2025, de manteniment o a
la campanya anual de fresat de carril.

Durant 'any 2024 s’han realitzat un total de
188 enregistraments a domicilis.

Projectes en execucio: Instal-lacid 10 punts
de monitoratge continu de vibracions a
hastial.

Que juntament amb unes 45 actuacions més petites i repartides per la xarxa han fet que

'indicador quedi de la seglient manera:

Eléectric GNC Hibrid
% retirat sobre total estimat 79,25% 62,59%
% tractat sobre total estimat 11,50% 26,69%
% pendent sobre total estimat 9,24% 10,73%
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10.5. Projectes i programes destacats

Projectes de futur més destacats

* Implantar les mesures definides en el Pla
d’Us i Gesti6 Eficient de 'Aigua de TMB.

* Migracié del Quadre de Comandament
Ambiental de TMB de SAP BO a Power Bi
o SAC.

» Definir i implantar la realitzacio del
seguiment del grau d’ambientalitzacio
de les compres de TMB a través de
Intel - ligéncia Artificial (1A).

* Implantar la metodologia definida per
al calcul de les emissions de CO, en la
compra de béns, obres i serveis.

* Implantar les mesures definides en el Pla
de Desplacament d’Empresa de TMB.

* Implantar les mesures definides en el Pla
d’Eficiencia Energetica i Accié Climatica
de TMB.

» Ampliar I'abast de la certificacio del

Sistema de Gestié Ambiental i Energetic a
totes les linies de FMB.

Projectes Europeus

Dins de 2024 s’ha continuat treballant en
projectes Europeus de llarga durada en els
que hi treballem fa temps i s’ha iniciat de
nous, tots ells financats amb fons Europeus
i adrecats a diferents vessants com la
innovacid, la industrialitzacié del sector, la
investigacio o el desplegament de noves
tecnologies.

El rol de TMB en cadascun d’ells depéen del
tipus de projecte depenent de si liderem el
projecte o som beneficiaris dels resultats.

Si bé aqui només mencionarem aquells on
TMB és un soci actiu, cal dir que participem
en d’altres com a observadors per tal
d’obtenir coneixements i opinié sobre
determinades tecnologies com sé6n Show o
Space dedicats als vehicles autonoms.

Per coneixer-los i veure’n I'evolucio, els
classificarem en tres grups:

* Projectes relacionats amb la tecnologia
d’H,.

* Projectes relacionats amb I'Gs de
biocombustibles.

» Altres projectes relacionats amb la
tecnologia de traccio dels vehicles.

Projectes d’hidrogen

* Autobusos d’H2

El projecte per incloure autobusos
d’hidrogen a la flota de TMB que es va
iniciar a 2022 amb la posada en servei de 8
vehicles, continua creixent i convertint-se
en un projecte pioner a Espanya i referent a
Europa.

A I'exercici 2023 es va adjudicar la compra
de 36 autobusos estandard d’H, al fabricant
Solaris. El cost es va finangar parcialment
amb fons de MITMA. Aquests autobusos

de caracteristiques molt similars als
anteriors, van iniciar el seu servei el mes

de setembre i s’estan incorporant a la flota

progressivament amb I'objectiu que tots 36
siguin operatius pel mes de desembre.

Al mateix temps s’han incorporat dos
autobusos articulats d’hidrogen del mateix
fabricant que es van licitar a 2023 i que
rebran fons del projecte JIVE2 per la seva
compra. Aquests vehicles licitats construits
i incorporats en un temps record, han
comengcat a operar el mes de novembre.

Tot aquest creixement de vehicles ha
portat a redimensionar la infraestructura
de reportatge d’Iberdrola que es troba



@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

al poligon de la Zona Franca, ja que ha

de passar d’una capacitat de 16 a 46
vehicles. Per aquest motiu s’ha renegociat
el contracte amb el subministrador amb
condicions que en aquest moment sén
més favorables a TMB que les anteriors a
causa de I'increment del subministrament.
Les obres actualment en curs tenen previst
finalitzar el mes de febrer de 2025.

En data 1/11/2024, la flota d’hidrogen de
TMB ha recorregut més de 750.000 kmii la
infraestructura ha fet provisio de més de
50.000 kg d’H,.

Malgrat la joventut d’aquesta tecnologia
aplicada a aquesta escala de dimensié, els
problemes apareguts sén pocs i s’estan
resolent de manera satisfactoria gracies al
treball conjunt de tots els departaments de
TMB i la implicacio dels fabricants.

En el futur els plans de compra pel
creixement de la flota d’hidrogen i

la participacié de TMB en projectes
internacionals com per exemple HERO
s'amplien en els capitols corresponents.

« JIVE2

El projecte JIVE2, que en I’ens varem
incorporar a 2017, finalitzara a 2025 amb el
desplegament de 300 autobusos d’hidrogen
que operen a diverses ciutats Europees.

Els dos darrers a incorporar-se a aquesta
llista han estat els dos autobusos articulats
de Solaris que donen servei a TMB des de
novembre d’aquest any.

En total esta previst rebre, per la participacio
en aquest projecte, al voltant d’1.300.000€
gue s’han destinat a la compra dels 8
autobusos de Caetano i els dos de Solaris.

« HERO

Aquest projecte és financat per fons
gestionats per EIT Urban Mobility, entitat
amb la qual hem comencat una interessant
col-laboracié.

Es un projecte de curta durada que es va
iniciar al juliol i ha de durar dotze mesos.
Lobjectiu és transformar un mini bus de

TMB que ja ha arribat al final de la seva vida
util i transformar-lo en un vehicle de pila de
combustible alimentat d’hidrogen.

La motivacié de TMB per participar en
aguest projecte €s la manca de solucions
al mercat per abastir el servei de BUS de
Barri amb vehicles de zero emissions.
Aquest servei, especialment sensible amb
Pusuari pel fet de circular per carrers estrets,
és també especialment dificil de cobrir
amb vehicles eléctrics, ja que la durada
de la jornada del vehicle és de 16 hores i
les solucions disponibles no garanteixen
aquestes autonomies a preus raonables.

Per altra banda, els grans fabricants han
optat per dedicar els esforcos al sector

del mercat que pot tenir més sortida de
manera immediata com son els busos de 12
metres. Aixo deixa un ninxol de negoci molt
interessant pel sector.

o ~

El resultat final del projecte ha de ser un
demostrador d’un vehicle d’hidrogen de
mida mitjana amb una cadena de traccié
(pila de combustible, bateries i motor
eléctric) que podra ser muntada a qualsevol
xassis preexistent. D’aquesta manera

s’obre la possibilitat als fabricants petits

i carrossers a fabricar vehicles d’aquesta
mida pel seu Us com a minibusos o vehicles
de repartiment.

Un altre vessant important d’aquest projecte
és desenvolupar el coneixement sobre la
tecnologia per a empreses locals per tal
d’afavorir el teixit industrial de proximitat.

El demostrador comencara a circular amb
plaques vermelles el proxim mes d’abril.

TMB rebra aproximadament 60.000€ per la
participacié en aquest projecte.
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Projectes de biocombustibles

El pla de compra de TMB no contempla
Padquisiciéo de més vehicles de GNC en els
anys vinents, si bé la flota actual disposara
de vehicles d’aquest tipus fins a 2035, ja
que les darreres compres encara estaran en
funcionament uns quants anys fins al final
de la seva vida util.

Amb l'objectiu de poder abastir aquests
vehicles amb Biometa que porta associades
zero emissions de CO,, perqué es tracta d’un
combustible renovable que utilitza part del
CO, bassal de 'atmosfera.

Si bé s’han establert contactes amb
possibles proveidors de HVO, els esforgos
se centren en el Biogas provinent del
tractament de residus i aiglies residuals.

NIMBUS

El projecte Nimbus es va iniciar a 2021 i
finalitzara a 2025. Es tracta d’un projecte
d’investigacio on TMB és l'usuari final del
producte. Nosaltres destinem un autobus
operatiu que periodicament s’abasteix en
aquesta infraestructura i va vinilat amb els
motius del projecte. Al final del periode es
fara una auditoria del motor per valorar els
possibles efectes del combustible.

A més de TMB el partenariat esta format per
Cetaqua, Aiglies de Barcelona i UPC.

Lobjectiu és a partir d’aiglies residuals dels
centres de tractament (EDAR) de El Prat,
produir meta de puresa suficient per al seu
us en automocié. El procés de produccioé de
meta pel qual es depura el biogas i que és
I'objecte del projecte, s’ha aconseguit només
en laboratori i la motivacio del projecte és
fer un planta pilot.

Malgrat que els resultats han estat per

sota de les expectatives, el vehicle que es

va destinar a aquesta feina s’ha proveit
repetides vegades a la gasinera, i els
resultats son la base de partida pel segiient
projecte derivat d’aquest, SempreBio.

TMB rebra aproximadament 40.000 € per la
participacié en aquest projecte.

* SempreBio

Amb els resultats del projecte NIMBUS

s’ha aconseguit un nou finangament per

la investigaci6 dedicada a provar tres
diferents processos de upgrading de biogas
a tres llocs diferents d’Europa. En concret

a Barcelona es continua amb la metanacié
biologica del CO, provinent del biogas.

TMB participa com a usuari final d’aquestes
tecnologies en el Cas d’Us 1. Els altres

dos casos desenvolupen un proceés

de gasificacié per pirolisi per produir

o -

gas syngas i aprofitar el meta que es
desenvolupa a Franga, i un sistema de
criogeneétic de biogas per separar el CO, i
produir meta liquid, aquest tercer projecte
es du a terme a Holanda.

Les previsions sén que a partir del proper
mes de marg es podra comencar a proveir
regularment dos autobusos de la flota de
TMB amb biometa provinent de les aiglies
residuals que es tracta diariament a El Prat.

TMB rebra aproximadament 50.000 € per la
participacio en aquest projecte.

Altres Projectes

A banda d’aquests des de I’Area Técnica de
Bus estem immersos amb altres projectes
Europeus i Workshops, com per exemple:

» Confort Thermal: estudi de les condicions
termiques dins del vehicle que assoleixen
les sensacions de confort adequades amb
el minim consum.

« Battery Life: projecte en el qual
juntament amb Actia, s’esta
desenvolupant un algorisme predictiu per
avaluar I’envelliment de les bateries.
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10.5.1. Fons Next Generation EU

Programa d’impuls a la implantacié de Zones de
Baixes Emissions per a entitats locals

A través de I’Area Metropolitana de Barcelona i dels Ajuntaments de Barcelona,
Cornella de Llobregat, U'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, El Prat
de Llobregat i Sant Adria del Besds, TMB té concedits ajuts per valor de 61,70
ME€ per a I’execucio de projectes de transport public i digitalitzaciéo amb PPobjectiu
principal de reduir les emissions. Aquests ajuts estan articulats des del Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible.

Les actuacions per a les quals es rebran aquests ajuts son:

» 2trens per al servei de Metro - finalitzada el 2024.

» 36 autobusos d’hidrogen de 12m - finalitzada el 2024.

* 104 autobusos eléctrics de 12m i 24 de 18m - finalitzada el 2024.

» Videovigilancia i nous sistemes d’informacié a l'usuari al bus - finalitzada el
2024.

» Digitalitzacié d’elements d’informacio a estacions de Metro - finalitzacié 2025.
» Digitalitzacid, gestié i manteniment d’actius de Metro - finalitzacio 2025.

Addicionalment, TMB ha gestionat els projectes de bicicleta publica compartida
(AMBici) i de 'adquisicio de 39 busos electrics de 12 m per als serveis de gestio
indirecta de 'AMB, projectes per als quals T'AMB ha obtingut ajuts d’aquest
programa.

2 . Financiado pPOr
Heoeon,
=

aUnion Europeg
NextGenerationEU

Programa d’impuls a la implantacio de
Zones de Baixes Emissions per a Comunitats
Autonomes

A través de la Generalitat de Catalunya i

’ATM, TMB ha obtingut 40,40 M€ d’ajuts per a
'adquisicié de 4 trens per al servei de Metro
i per a la renovacio de superestructura de via
en 2 trams de la linia L5 de la xarxa de Metro.
Ambdds projectes estan finalitzats.

Programa MOVES Singulares Il

TMB va obtenir 3,50 M€ per a I’execuci6 dels
projectes Metro Charge (recuperadors d’energia
de frenada de Metro, fotovoltaiques a 5 cobertes
d’edificis i carregadors de vehicles auxiliars) i
Smart Charging (sistema intel-ligent per a la
gestio de la carrega de busos eléctrics). Ambdos
projectes han estat finalitzats el 2024.

Altres programes Next Generation EU

En diferents ajuts TMB té concedits o sol- licitats
ajuts de menor quantia, per a la compra de flota
auxiliar eléctrica i la instal - lacié de plaques
fotovoltaiques a cobertes de tallers.
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10.5.2. Altres ajuts

Programa CEF Transport

TMB té concedits 8,90 M€ per a la compra
de 61 autobusos eléctrics, 46 hibrids GNC
(ja rebuts el 2021) i per a la infraestructura
de 186 punts de carrega per a autobusos
eléctrics, 9 d’ells a carrer. L'adquisicio i
posada en servei de la totalitat d’autobusos
ha finalitzat el 2024. A desembre de 2024
estan finalitzats i en servei els 9 punts de
carrega a carrer i 142 a cotxeres, els 35
restants es finalitzaran el 2025.

Altres programes

En diferents ajuts TMB té concedits o

sol- licitats ajuts de menor quantia, per a la
instal-lacié de carregador de flota auxiliar
eléctrica i per a la ideacié d’iniciatives
disruptives.

Projectes en cooperacié d’R+D+I|

En el 2024 ha participat activament en

5 projectes d’R+D+l plurianuals que

son cofinangats per diferents linies dels
programes Horizon 2020 i Horizon Europe
de la Unié Europea, i programes de 'EIT
Urban Mobility. Aquests projectes suposen
una activitat de TMB valorada en 5,70 M€
en la durada total dels mateixos, amb un
finangcament mitja del 33%.

En el 2025 es participara en 2 projectes
addicionals amb una activitat de TMB
valorada en 0,12 M€ i finangament mitja del
66%.

® -




@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

10.6. Taxonomia

En considerar el marc normatiu de regulacio per facilitar les inversions sostenibles
Reglament EU 2020/852 del 18 de juny (a partir d’ara, Taxonomia Verda) més: el Reglament
Delegat (UE) 2021/2139 de la Comissio de 4 de juny, el Reglament Delegat (UE) 2021/2178 de
la Comissio de 6 de juliol i Fany 2023 amb I'Acte Delegat 2023/2486.

Taxonomiaa TB

Lactivitat economica realitzada per TB,
SA s’ajusta a l'activitat 6.3 Transport urba i
suburba de passatgers per carretera.

En base als criteris de seleccio del
Reglament Delegat (UE) 2021/2139 de 4

de juny, 'activitat de TB, SA, compliria amb
'objectiu de contribucié substancial a la
“mitigacio del canvi climatic”, parcialment,
segons la tipologia dels vehicles de la flota.
Aquest any s’ha adaptat el criteri a ’Acte
delegat 2023/2486 i es consideren només
els vehicles d’emissions zero.

L'activitat de TB, SA és una activitat elegible,
esta parcialment alineada amb |la Taxonomia
europea i, per tant, és una activitat de
Transicio.

Respecte a I'objectiu de “transicié cap a una
economia circular”, en TB, SA els residus

es reutilitzen, es reciclen o es duu a terme
una valoritzacio energética (entre altres
metodes). (vegeu apartat 10.2.1).

Tots els residus que es generen a TB, SA sén
tractats a través de transportista i gestor
autoritzat.

Pel que fa a 'objectiu “prevencié i control
de la contaminacié” en TB, SA tots els
plecs de condicions per a les licitacions de
pneumatics sempre inclouen requisits de
valoracio de l'etiquetat segons la normativa
europea (Reglament EU 2020/740).

Sobre I’estalvi de combustible i 'adheréncia
en mullat només s’ladmeten pneumatics
amb classificacio A, B, C i D, addicionalment
es valora el soroll de rodolament en dB i el
soroll de rodolament en ones.

La resta dels objectius i segons el Reglament
Delegat (UE) 2021/2139, tant “I’Gs
sostenible i proteccié dels recursos hidrics

i marins” com la “proteccié i recuperacioé de
la biodiversitat i els ecosistemes”, no sén
aplicables en aquesta activitat economica.
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Resultats del volum de negoci (ingressos)

En el cas de bus, en ser un transport que
utilitza diverses energies, s’ha de diferenciar
el tipus de vehicle que hi ha en la flota,

en funcié del tipus de combustible que
utilitza. En funcio del tipus de vehicle
(dependent del nivell d’emissions de CO,)

hi haura els ingressos classificats com a
mediambientalment sostenibles en I'objectiu
de “mitigacié del canvi climatic”.

Dintre del volum de negoci s’han considerat
els ingressos seglents:

* Elsingressos abans de descomptes,
comissions i rapels.

+ Com a ingressos accessoris sostenibles
s’han considerat: els dels Serveis
Especials (incloses linies llancadores i
serveis a ’ATM), ingressos de cooperacio
exterior, els procedents de la intervencio,
les vendes de ferralla i els serveis a les
administracions publiques.

* S’han incorporat les subvencions
especials vinculades a l'activitat
(subvencions per a la Targeta Rosa,
subvencions per a linies i les subvencions
per a projectes i les subvencions per a la
compensacio de la bonificacié de titols de
transport).

Per diferenciar les xifres d’ingressos mediambientalment sostenibles, es fa servir el
criteri de km Utils per cada tipus de vehicle. Es a dir, es calculen els ingressos per
km utils de cada concepte i es reparteixen per cada tipus de flota en funcio dels km
utils recorreguts.

Proporcié del volum de negocis/Volum de negocis total

S'ajusta a la taxonomia per Elegible segons la taxonomia
objectiu (%) per objectiu (%)

CCM 6.3 12,51% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A

%3

CE 0,00% 0,00%

PPC 0,00% 0,00%

BIO N/A N/A
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)

MMC

Activitat 1 6.3

181.053

100,00%

S

Volum de negoci d'activitats
mediambientalment sostenibles
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A.1)

22.650

12,51%

100,00%

De les quals : facilitadores

%

%

De les quals : de transicio

22.650

12,51%

A.2 Activitats elegibles segons la t
taxonomia)

%

%

%

%

%

axonomia pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

MMC

Activitat 1 6.3

%

EL

EL

EL

Volum de negoci d'activitats
elegibles segons la taxonomia

pero no mediambientalment 158.403 87,49% % % % % % %
sostenibles (activitats que

s'ajusten a la taxonomia) (A.2)

A. Volum de negoci d'activitats

elegibles segons la taxonomia 181.053 | 100,00% % % % % % %

(A.1+A.2)

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

Volum de negoci d'activitats no
elegibles segons la taxonomia

0

181.053

0,00%

100,00%

94,69%
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Resultats de les inversions en immobilitzat (CapEx)

Com que lactivitat de TB, SA és transportar viatgers amb bus, s’ha considerat com
a criteri, per repartir la xifra d’inversions, el tipus de vehicle en aquelles inversions
en que ha estat possible la seva identificacio amb els vehicles i, per a la resta de
les inversions, s’ha tingut en compte com a criteri de repartiment de la inversio,
els km totals per tipus de vehicle i la inversié/km total. S’han considerat nomeés les
inversions relacionades amb l'activitat principal de 'empresa.

Proporcio6 del CapEx/CapEx total

S'ajusta a la taxonomia per

Elegible segons la taxonomia

objectiu (%) per objectiu (%)
CCM 6.3 72,88% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
- MMC - 0
Activitat 1 6.3 91.056 | 100,00% S S S S S S S S %
CapEx d'activitats
medlalm_blentalment sosteqlbles 66.357 72,88% % S S S S S S S 74,76%
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A.1)
De les quals : facilitadores % % % % % % % S S S S S S %

A.2 Activitats elegibles segons la t
taxonomia)

axonomia pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

MMC

Activitat 1 6.3

%

EL

EL

EL

Volum de negoci d'activitats
elegibles segons la taxonomia

pero no mediambientalment 24.698 27,12% % % % % % %
sostenibles (activitats que

s'ajusten a la taxonomia) (A.2)

A. Volum de negoci d'activitats

elegibles segons la taxonomia 91.056 | 100,00% % % % % % %

(A.1+A.2)

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

Volum de negoci d'activitats no
elegibles segons la taxonomia

0

91.056

0,00%

100,00%

25,24%
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Resultats de les despeses operatives (OpEx)

Considerant que l'activitat de transportar viatgers amb bus no és el 100%
emissions zero de CO,, s’ha utilitzat la mateixa categoritzacié que per calcular el %
de CapEx, és a dir, la mateixa classificacio de vehicles en aquelles despeses que es
puguin associar a cada tipus de vehicle (per exemple, les despeses de carburants).
La resta de despeses operatives s’han repartit proporcionalment segons els km
totals per tipus de vehicle, a partir d’'un cost/km total de cada partida.

La despesa de Serveis exteriors es calcula en funcié dels km totals.

Proporcio dels OpEx/Total OpEx

S'ajusta a la taxonomia per

Elegible segons la taxonomia

objectiu (%) per objectiu (%)
CCM 6.3 12,85% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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ferrocarril ’
A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
- MMC - 0
Activitat 1 6.3 403.627 | 100,00% S S S S S S S S %
OpEx d'activitats
medlalm_blentalment sosteqlbles 51.853 12,85% S S S S S S S 12,66%
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A1)
De les quals : facilitadores 0 0,00% % % % % % % S S S S S %

A.2 Activitats elegibles segons la t
taxonomia)

axonomia pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

Activitat 1

%

EL

EL

EL

OpEx d'activitats elegibles
segons la taxonomia perd no

mediambientalment sostenibles 351.774 87,15% % % % % % %
(activitats que s'ajusten a la

taxonomia) (A.2)

A. OpEx d'activitats elegibles 100,00% % % % % % %

segons la taxonomia (A.1+ A.2)

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d’activitats no elegibles

0

segons la taxonomia
TOTAL

403.627

0,00%

100,00%

87,34%
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Taxonomia a FMB

Lactivitat economica realitzada per
FMB, SA s’ajusta a l'activitat 6.1 Transport
interurba de passatgers per ferrocarril.

En considerar els criteris de seleccid
d’aquest Reglament, i atés que lactivitat
de FMB, SA utilitza energia d’origen verd,
tant per moure els trens com per a les
estacions, infraestructures i dependéncies,
la seva activitat compleix amb l'objectiu de
contribucio substancial a la “mitigacié del
canvi climatic”, i a més de ser una activitat
elegible, esta alineada amb la Taxonomia
europea i, per tant, és una activitat
facilitadora.

Respecte a I'objectiu de *“transicié cap a una
economia circular”, en FMB, SA els residus
es reutilitzen, es reciclen o es duu a terme
una valoritzacié energeética (entre altres
metodes). (vegeu apartat 10.2.1).

Tots els residus que es generen a FMB, SA
son tractats a través de transportista i gestor
autoritzat.

Pel que fa a 'objectiu “prevencié i control
de la contaminacié” en FMB, SA tots els
motors, de les locomotores compleixen amb
els limits d’emissi6 establerts en I'annex |l
del Reglament (UE) 2016/1628 del Parlament
Europeu i del Consell, ja que tant els trens
com les instal - lacions i estacions de Metro
de Barcelona utilitzen energia verda.

La resta dels objectius i segons el Reglament
Delegat (UE) 2021/2139, tant “I’Gs
sostenible i proteccio dels recursos hidrics

i marins” com la “proteccio i recuperacio de
la biodiversitat i els ecosistemes”, no sén
aplicables en aquesta activitat economica.

Resultats del volum de negoci (ingressos)

@ -

En el cas del metro, en ser un transport que utilitza energia

electrica verda, tant d’alta tensié (traccio de trens) com de baixa
tensid, el 100% dels ingressos per recaptacio es consideren
mediambientalment sostenibles en I'objectiu de “mitigacio del canvi
climatic” (trens i cotxes que tenen zero emissions directes de CO,) i,
per a la resta d’ingressos, es fa una analisi segons la seva naturalesa.

Proporcié dels OpEx/Total OpEx

S'ajusta a la taxonomia per
objectiu (%)

Elegible segons la taxonomia
per objectiu (%)

CCM 6.1 96,55% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
- MMC - 0
Activitat 1 6.1 485.264 | 100,00% S S S S S S S S %
Volum de negoci d'activitats
mediambientalment sostenibles | 450 515 | g6 55% s s s s s s s 95,64%
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A.1)
De les quals : facilitadores 468.515 96,55% | 100,00% % % % % % 95,64
A.2 Activitats elegibles segons la taxonomia perdo no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten a la

taxonomia)

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

EL;N/EL

Activitat 1

0,00%

EL

EL

EL

Volum de negoci d'activitats
elegibles segons la taxonomia
pero no mediambientalment
sostenibles (activitats que
s'ajusten a la taxonomia) (A.2)

16.749

3,45%

%

%

%

%

%

%

A. Volum de negoci d'activitats
elegibles segons la taxonomia
(A.1+ A.2)

485.264

100,00%

%

%

%

%

%

%

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SE

GONS LA TAXONOMIA

Volum de negoci d’activitats no
elegibles segons la taxonomia

TOTAL

0

485.264

0,00%

100,00%
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Resultats de les inversions en immobilitzat (CapEx)

Tenint en compte que l'activitat de FMB, SA és transportar viatgers amb ferrocarril,
s’han considerat les inversions totals com a sostenibles, a excepcio d’aquelles que
no estan relacionades amb el funcionament de ’activitat principal. Per tant, s’han
exclos les inversions per al centre medic de I'any 2024.

Proporcio6 del CapEx/CapEx total

S'ajusta a la taxonomia per Elegible segons la taxonomia

objectiu (%) per objectiu (%)

CCM 6.1 99,99% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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Transport interurba MMC milers
de passatgers per 6.1 de % | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;N;N/EL | SsNsN/EL | S;NsN/EL S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F T
ferrocarril ’
A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
- MMC - 0
Activitat 1 6.1 155.173 | 100,00% S S S S S S S S %
CapEx d'activitats
mediambientalment sostenibles | 455 158|  99,99% | 100,00% s s s s s s s 99,96%
(que s'ajusten a la taxonomia)
(A1)
De les quals : facilitadores 155.158 99,99% | 100,00% % % % % % 99,96%
A.2 Activitats elegibles segons la taxonomia perdo no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten ala
taxonomia)
EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL| EL;N/EL| EL;N/EL | EL;N/EL
Activitat 1 % EL EL EL
CapEx d'activitats elegibles
segons la taxonomia perd no
mediambientalment sostenibles 15 0,01% % % % % % %
(activitats que s'ajusten a la
taxonomia) (A.2)
A. CapEx d'activitats elegibles o o o o o o o
segons la taxonomia (A.1+ A.2) 155.173| 100,00% & & % % ® %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
CapEx d'activitats no elegibles o
segons la taxonomia ’

TOTAL

A

100,00%
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Resultats de les despeses operatives (OpEx)

Com que lactivitat principal de 'empresa és la de transportar viatgers amb metro,
gairebé el 100% de les despeses d’operacié que sdn necessaries per garantir el
funcionament de l'activitat, es consideren mediambientalment sostenibles.

Proporcio dels OpEx/Total OpEx

S'ajusta a la taxonomia per

Elegible segons la taxonomia

objectiu (%) per objectiu (%)
CCM 6.1 99,91% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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Transport interurba MMC milers
de passatgers per 6.1 de % | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;N;N/EL | SsNsN/EL | S;NsN/EL S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F T
ferrocarril ’
A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. activitats mediambientalment sostenibles (que s’ajusten a la taxonomia)
- MMC - 0
Activitat 1 6.1 610.306 | 100,00% S S S S S S S S %
OpEx d’activitats
mediambientalment sostenibles | 5,9 756 | 99,919 | 100,00% s s s s s s s 99,81%
(que s’ajusten a la taxonomia)
(A1)
De les quals : facilitadores 609.756 99,91% | 100,00% % % % % % 99,81%
A.2 Activitats elegibles segons la taxonomia perdo no mediambientalment sostenibles (activitats que no s’ajusten ala
taxonomia)
EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL| EL;N/EL| EL;N/EL | EL;N/EL
Activitat 1 % EL EL EL
OpEx d'activitats elegibles
segons la taxonomia perd no
mediambientalment sostenibles 549,06 0,09% % % % % % %
(activitats que s'ajusten a la
taxonomia) (A.2)
A. OpEx d'activitats elegibles o o o o o o o
segons la taxonomia (A.1+ A.2) 610.306 | 100,00% & & % % ® %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
OpEx d'activitats no elegibles 0 0,00%
segons la taxonomia

TOTAL

610.306 100,00%
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10.7. Estimacioé de 'impacte financer dels
riscos associats al canvi climatic

Requisit de divulgacio E1-9: Efectes financers previstos dels riscos fisics i de transicio
d’importancia relativa i oportunitats potencials relacionades amb el canvi climatic

Lany 2021 va aprovar-se la Llei 7/2021 de
Canvi Climatic i Transicié Energetica, i en
I'article 32 es regulen les obligacions de
report de les empreses, amb la finalitat
d’incorporar informacio relativa al nivell
d’exposicio a riscos climatics i de carboni,

i a les estrategies i objectius per a la seva
mitigacid.

Addicionalment, per desenvolupar aquest
article 32 de la Llei 7/2021 hi ha el Projecte
de Reial decret (encara en fase de proposta
i pendent d’aprovar), que regula el contingut
dels informes sobre I’'estimacio de
Fimpacte financer dels riscos associats

al canvi climatic per a entitats financeres,
societats cotitzades i altres societats de gran
grandaria.

Per aquest motiu, a TMB es va crear el
2023 un grup de treball multiarea, amb

el lideratge del Servei de Qualitat i Medi
Ambient i la col-laboracié de la Direccio
del negoci de Bus, de la Direcci6 del negoci
de Metro, d’Administracio i Finances i de

Control de Gestio, per donar compliment

als requisits legals i poder avaluar I'impacte
financer dels riscos i oportunitats associats
al canvi climatic per a 'empresa. Tot i que
els riscos identificats no es van plasmar
directament als estats financers, el
departament d’Administracié i Finances va
participar activament en I'estudi dut a terme.

Tenint com a referéncia la proposta del
Projecte de Reial Decret es van identificar i
avaluar:

* Riscos de transicié: son els que sorgeixen
a consequiencia de la transici6 cap a
una economia baixa en carboni i amb
capacitat d’adaptacio i recuperacié davant
dels canvis en el clima. Entre els riscos
de transici6 es troben, entre d’altres,
els riscos legals i politics, els riscos
tecnologics, els riscos de mercat i els
riscos reputacionals.

* Riscos fisics: son aquells als quals
s'enfronta l'organitzacié com a
consequencia dels efectes fisics produits
pel canvi climatic.

Els riscos fisics poden ser aguts,

si sorgeixen a consequeéencia
d’esdeveniments puntuals, com ara
tempestes, inundacions, incendis o
onades de calor; o riscos cronics, si
sorgeixen a conseqliencia de canvis en
el clima a més llarg termini, com ara una
menor disponibilitat d’aigua, augments
en la temperatura, augment en el nivell
del mar, perdues de biodiversitat o
alteracions a la productivitat de la terra de
cultiu.

Oportunitats relacionades amb el clima:
aquells efectes potencials positius en

la societat relacionats amb el canvi
climatic a consequéncia dels esforgos de
mitigacié o adaptacio que dugui a terme
la societat en general i 'organitzacio.

Les oportunitats poden ser diferents en
funcié de la ubicacié geografica, el mercat
o la industria on l'organitzaci6 opera.

@ -

Aquest any, 2024, s’ha revisat I'analisi
realitzada el 2024, per corroborar la seva
vigéncia, i donar resposta als requeriments
de la CRSD envers I'estimacié de I'impacte
financer dels riscos associats al canvi
climatic, que es basen, de la mateixa manera
gue I'analisi duta a terme, en la Llei 7/2021
de Canvi Climatic i Transicié Energética.

Un dels primers passos del grup de treball
va ser I'analisi de la materialitat dels
riscos, per prioritzar aquells a quantificar
monetariament.

Aquesta avaluaci6 de la materialitat es

va portar a terme considerant criteris de
probabilitat i impacte en el cas dels riscos, i
en termes de viabilitat i impacte en el cas de
les oportunitats.
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Concretament, es fa servir per poder determinar quin risc és material:

Probabilitat

A curt termini:

Impacte

A curt termini:

Descripcio Definicio Puntuacio Descripcio Definicio Puntuacio
T Impacte negatiu alt sobre les finances de
Alta Ocurrencia diaria - mensual 7 Alt TMB: per sobre d’1.000.000€/any 5
Mitia Ocurrencia superior a mensual i inferior a 3 Mi Impacte negatiu mig sobre les finances 3
‘ anual 9 de TMB: entre 200.000€ i 1.000.000 €/any
Baixa Ocurrencia superior a I'an < | Baix Barcanumpacteicaany sobre o i |
P y finances de TMB: menys de 200.000 €/any
A mitja i llarg termini:
Descripci6 Definicié Puntuacié i i 1
Altament probable 'aparicié de la INDEX DE PRIORITAT (IP) = PROBABILITAT (P) x IMPACTE (l)
Alta consequencia o Podria océrrer amb una 5 Es consideren prioritaris / materials els riscos amb una prioritat
freqliencia anual superior o igual a 15
Podria ocorre I'aparicié de la L )
Mitja consequliencia o Podria océrrer amb una 3
frequeéencia d’entre 2 i 10 anys
Improbable I'aparicié de la conseqiéncia
Baixa o Podria océrrer menys d’una vegada 1

cada 10 anys
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Per determinar quina oportunitat és material, es fa servir:

Viabilitat
Descripcio Definicio Puntuacio
Viabilitat alta (no representa cost o tinc
Alta els recursos per fer-ho, és facil de portar 5
a terme, etc.).
Mitja Viabilitat mitjana. 3
. Viabilitat baixa (és molt costés, representa
Baixa o N 1
dificultats tecniques, etc.).
Impacte
Descripcio Definicio Puntuacio
Alt Impacte positiu alt sobre les finances de 5
TMB: per sobre d’1.000.000€/any.
Mi Impacte positiu mig sobre les finances de 3
9 TMB: entre 200.000€ i 1.000.000 €/any.
Baix o nul impacte positiu sobre les
Baix finances de TMB: menys de 200.000 €/ 1
any.

INDEX DE PRIORITAT (IP) = VIABILITAT (P) x IMPACTE (l)

Es consideren prioritaries/materials les oportunitats amb una
prioritat superior o igual a 15

Per a les meétriques de riscos fisics, s’han considerat,
entre d’altres, els documents i fonts de projeccions
climatiques seglents:

» Escenaris climatics regionalitzats a Catalunya
(ESCAT-2020). Projeccions estadistiques
regionalitzades a 1 km de resolucio espacial (1971-
2050). Informe técnic. Servei Meteorologic de
Catalunya, Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya. Any 2020.

* Marc estratégic de referencia d’adaptacio al canvi
climatic per a I'horitz6 2030 (ESCACC30). Oficina
Catalana del Canvi Climatic, Departament d’Accid
Climatica, Alimentaci6 i Agenda Rural, Generalitat
de Catalunya. Any 2023.

» Eines i guies per introduir el canvi climatic en els
procediments d’avaluacio ambiental de plans,
programes, projectes i activitats - Manual de
consideracions d’adaptacio al canvi climatic en
els projectes sotmesos a avaluacio d’impacte
ambiental. Oficina Catalana del Canvi Climatic,
Departament de Territori i Sostenibilitat, Generalitat
de Catalunya. Any 2020.

* Wulnerabilitats del sistema de mobilitat davant els
efectes del canvi climatic — propostes d’actuacio Pla
director d’Infraestructures. Autoritat del Transport
Metropolita. Area de Barcelona. Any 2020.

O -

Per tal de determinar els horitzons temporals a
considerar per a I'analisi dels riscos financers derivats
del canvi climatic, s’ha pres en consideracio:

» La normativa de canvi climatic, especialment a
nivell europeu, que estableix 2 fites principals:

» Reduccio d’almenys, un 55% de les emissions de
dioxid de carboni d’aqui a 2030.

» Assoliment de la neutralitat climatica el 2050.

» Les projeccions dels escenaris climatics
regionalitzats a Catalunya (ESCAT-2020), que
contemplen 2 variacions projectades:

» Variacions projectades 2021-2030.
» Variacions projectades 2021-2050.

La periodicitat i vigencia del Pla Estratégic de TMB
2022-2025, que és de 4 anys (actualment).

S’ha determinat I’horitz6 temporal de:

Horitzoé Temporalitat
Curt termini Propers 2 anys
Mitja termini Proper decenni
Llarg termini Proper trentenni
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La metodologia aplicada per obtenir la
matriu d’impactes amb la seva quantificacio
ha estat determinar els Riscos i Oportunitats
materials per a cada horitzé, amb la
col-laboracié de les arees implicades,
especialment les dels ambits de Bus i de
Metro, s’ha procedit a estimar I'impacte
economic anual de les actuacions que
s’haurien de realitzar en cadascun dels
casos.

Per a la quantificacié de cadascuna de

les actuacions, s’han establert unes
determinades hipotesis de calcul i s’han
estimat aquells costos/ingressos i inversions
meés significatius destinats a evitar o

mitigar el risc, 0 per aconseguir els efectes
detectats en les oportunitats.

En el cas de les inversions, s’ha quantificat
com a costos anuals de I'impacte, la Dotacio
anual a 'amortitzacio.

S’ha agafat com a referéncia els preus/
costos de I'any 2023 per calcular els

impactes futurs, en euros constants de 2023.

Cal tenir present la complexitat d’avaluar
economicament les diferents actuacions de
forma aillada, ja que algunes d’elles estan
interrelacionades perque determinades
inversions o actuacions poden tenir
repercussio en més d’un Risc/Oportunitat.

En ’ambit de Metro s’han avaluat 4 Riscos
Fisics, 2 Riscos de transicio i 4 Oportunitats
materials.

Una de les Oportunitats, la Gestié Financera,
s’ha considerat que té un impacte d’ambit
qualitatiu més que quantitatiu, ja que

s’ha considerat que l'oportunitat es troba
en el fet de poder tenir major facilitat en
accedir a financament public i privat, per
la propia naturalesa del negoci de TMB,
gue és el transport public de viatgers, ja
gue contribueix sens dubte als objectius
d’adaptacié i mitigacié del canvi climatic
principalment.

Aquestes actuacions suposen en algunes
ocasions dur a terme inversions importants
com la compra d’autobusos o trens, o
adaptar les instal - lacions amb equips més
moderns i més eficients des del punt de
vista de la sostenibilitat. Algunes d’aquestes
actuacions ja estan contemplades en el

Pla Estrategic 2022-2025, i/o en els plans
operacionals corresponents i, per tant,

els recursos per dur-les a terme ja estan
recollits en els Contracte-Programes signats
amb I'Autoritat del Transport Metropolita

o esta previst incloure’ls en els Contracte-
Programes futurs.

Per altra banda, en el cas de les oportunitats,
aquestes actuacions s’espera que puguin
generar uns ingressos, via estalvi de

costos (energeétics principalment) o bé via
increment de viatgers, cosa que contribuiria
a financar, almenys part o la totalitat de les
inversions realitzades.

Per a TMB, com a organitzacié compromesa
amb el medi ambient i amb la lluita contra
el canvi climatic, aquest exercici és també
una oportunitat per detectar i prioritzar
aquelles actuacions relacionades amb

el clima que s’hauran d’emprendre en

un futur més o menys llunya, algunes

de les quals ja es troben actualment en
marxa. Aquestes s’hauran d’estudiar i
analitzar en profunditat per incloure-les

en els futurs Plans Estrategics de TMB i

en els futurs Contractes-Programa amb
I’ATM a fi d’obtenir els recursos necessaris
per financar-les. De cara als propers
exercicis, TMB té com a objectiu treballar
extensivament en el desenvolupament del
PEEIAC per incloure-hi accions de mitigacié
del canvi climatic, i accions vinculades als
riscos financers identificats.

224
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Transports de Barcelona, SA.
Taula resum impactes financers riscos i oportunitats materials - Any 2024

Curt termini 2024-2025
Mitja termini 2026-2035
Llarg termini >2035

* Valoracié en Euros contants 2023

Increment de COSTOS anual respecte any 2023

© -

“CURT TERMINI

“MITJA TERMINI

“LLARG TERMINI

Riscos Fisics Descripcié impacte (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | Observacions
any)u any)u any)u
. Sobreescalfament de motors i avaries en . . .
1. Gestié . . o . . Inclou només increment Costos manteniment i
, equips de refrigeracio d' instal-lacions i 0,03 0,03 . . iy .
d'Infraestructura N energia. La inversio esta en el punt 4.
dependéncies
2. Gesti6 de la Sobreescalfament de motors i avaries en Risc de disminucié d'ingressos i baix impacte en
. 9,1 10,4 11,6 . .
flota vehicles manteniment (172,5 milers €).
Entorn Augment de la g CEADEBIE D|§m|nu0|o 2L G T GElE 1,5-1,8 1,5-1,8 1,5-1,8 Increment Costos de carburant i manteniment.
flota Clients
temperatura
4. Direccid i Disminuci6 del confort térmic i afectacio Inverspns (6'I’VI€) en |.nstal L SIDE S U G D
. 1,8 1,8 de refrigeracié per evitar afectar la salut dels
estrategia a la salut dels treballadors
empleats.
e s N . .. Inversio de 20 M€ en una cotxera nova i de 70,5 M€
5. Planificacio del |Incertesa en la distribucié horaria del e
. 8,4 8,4 en 108 autobusos. Els Costos explotacio flota en
Servei passatge - ,
Risc num. 7.
Entorn Auament dels 6. Gestié Inversions de 8 milions en prevencié d'incendis i
9 ) Danys sobre els actius/infraestructures 0,6 0,6 adequacio de les instal-lacions (4 M€ a Horta i 4 M€

incendis forestals

d'Infraestructura

a Triangle).
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Increment de COSTOS anual respecte any 2023

O -

Riscos de Transicio

Descripcié impacte

“CURT TERMINI
(milions d’euros/

“MITJA TERMINI
(milions d’euros/

“LLARG TERMINI
(milions d’euros/

Observacions

any)” any)” any)”
Entorn Legal i politic Renovacié de flota per busos més Inversié en renovar flota de 280 M€ i increment de
(Requeriments de la 7. Gestio de flota L. . p . 12,6 30,8 21,6 96 conductors nous (busos eléctrics) i substitucid
normativa) ecologics (electrics i hidrogen) de bateries als 7-8 anys.
Relacionat amb el Risc num 5 (inversions en flota
8. Prestacio i Increment de costos d'operacié per i en nova cotxera). Despeses d’operacio dels 108
S CE L EA operacié adaptar-se a les preferencies del client Sl Sl autobusos (23 de maniobres). Pendent elaborar Pla

d’Oferta.

Increment d’INGRESSOS anual respecte any 2023

“CURT TERMINI

“MITJA TERMINI

“LLARG TERMINI

Oportunitats Descripcié impacte (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/ |Observacions
any)” any)” any)”
Entorn Eficiencia en Estalvi cost d'energia per substitucio flota de
., 9. Gestio de flota |Reducci6 de la despesa en energia 9,6 9,6 gasoli per flota electrica (9,4 M€) i efeciencia
I’Us de recursos - .
d'instal - lacions (0,2 M€).

Entorn Productes i 10. Prestacio i Increment d'ingressos per canvis en les 12 17 17 Estimacié increment de viatgers a partir d'una
serveis Operacié preferéncies del consumidor ’ ’ ’ projeccio de 'ATM 2024-2025.

11. Gestid Aproflta'r e‘ls' mpenjuus pilallies Il|gat§ a'l No té un impacte quantitatiu pero si qualitatiu,
Entorn Mercats . canvi climatic i el finangcament public i " E .

financera millor accés al finangament.

privat

Nota: Quan es tracta d’inversions, s’ha considerat com a cost anual la Dotacié anual a

Pamortitzacié de limmobilitzat

Increment de COSTOS anual respecte any 2023

“CURT TERMINI “MITJA TERMINI | “LLARG TERMINI
(milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/
any)ss any)ss any)ss
TOTAL INCREMENT DE COSTOS anual respecte any 2023 23,2-235 85,5-85,8 77,4-77,7
TOTAL INCREMENT D’INGRESSOS anual respecte any 2023 1,2 11,3 11,3
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.
Taula resum impactes financers riscos i oportunitats materials - Any 2024

Curt termini 2024-2025

Mitja termini 2026-2035
Llarg termini >2035

* Valoracié en Euros contants 2023

Increment de COSTOS anual respecte any 2023

“CURT TERMINI

“MITJA TERMINI

“LLARG TERMINI

Riscos Fisics Descripcié impacte (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | Observacions
any)u any)u any)u
1. Gestié de Ia Inversions en equips aires condicionats dels
fl.ota Disminucié de confort térmic dels clients 1,9 vehicles (4 M€) i Increment de consums d'energia
dels aires condicionats dels trens.
., N . N . Inversid ist 40 M€ en i
2. Gestio Disminucié de confort térmic dels clients ve. sio p'rfews a.de' 0 It eqw-p's o2
Entorn Augment de la , . . , . . 4.4 4.4 refrigeracid/ventilacio i contractacio de 6
d'Infraestructura |(increm. Ventilacié en tunels i estacions) . . -
temperatura especialistes electromecanics.
. L Disminucié del confort téermic i afectacié N,o es preveu c.ap actuac\:m ?ctualmgnt en equips
3. Direccid i . d'AA en tallers i dependéncies per disminucio del
.. a la salut dels treballadors en tallers i - . . o
estratégia .. confort térmic. Possible afectacié (no quantificada)
dependéncies .
en absentisme del personal en el futur.
Entorn Increment 4. Gestié Renovaci6 i adaptacié instalacions de 05 Inversions totals de 6 M€ en equips de prevencié

Episodis de Sequera

d'Infraestructura

rentat de trens

d'incendis.

Increment de COSTOS anual respecte any 2023

“CURT TERMINI

“MITJA TERMINI

“LLARG TERMINI

Riscos de Transicié Descripcié impacte (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | Observacions
any)” any)” any)”
Entorn Tecnologic 5] Gestio Obllgaglo el LI actlys per 2,8 2,8 Inversié de 56 M€ per substiuir VAF per al 2035.
d'Infraestructura |requeriments de la normativa
Inclou increment de despeses d'operacions,
Entorn de Mercat 6. Prestacio i Pla de millora de la qualitat Metro 3,3 22,0 22,0 amortitzacions etc. Pla de Millora de la Qualitat: any

operacié

2029 primer any sencer de funcionament dels 17
trens nous comprats.
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Increment de COSTOS anual respecte any 2023

O -

“CURT TERMINI “MITJA TERMINI | “LLARG TERMINI
Oportunitats Descripcio impacte (milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/ |Observacions
any)” any)” any)”
. . L e Estalvi en cost d'energia per eficiéncia energética
7. Gestio de flota Us de flota més eficient 2,1 5,9 5,9 .. .,
e , (model economic de conduccid, Metrocharge).
Entorn Eficiencia en I'Us
de recursos . o - . . o -
8. Gestid Increment de I'eficiéncia energética dels Estalvi en cost d'energia per eficiéncia energética
- e . 3.4 3.4 3.4 - ‘.
d'infraestructura edificis/instal - lacions (enllumenat LED, generaci6 fotovoltaica).
Entorn Productes i 9. Prestacid i Increment d'ingressos per canvis en les 28 41 41 Estimacié increment de viatgers a partir d'una
serveis Operaci6 preferéncies del consumidor ’ ’ ’ projeccio de I'ATM 2024-2025.
10. Gestid Aprofltgr e\ls' |n.cen'.c|us Rlbes Illgat§ gl No té un impacte quantitatiu pero si qualitatiu,
Entorn Mercats . canvi climatic i el finangcament public i X ¢ -
financera millor accés al finangament.

privat

Nota: Quan es tracta d’inversions, s’ha considerat com a cost anual la Dotacié anual a 'amortitzacié de 'immobilitzat

Increment de COSTOS anual respecte any 2023

“CURT TERMINI “MITJA TERMINI | “LLARG TERMINI

(milions d’euros/ | (milions d’euros/ | (milions d’euros/
any)” any)” any)”
TOTAL INCREMENT DE COSTOS anual respecte any 2023 3,3 29,2 <hilds
TOTAL INCREMENT D’INGRESSOS anual respecte any 2023 8,3 13,4 13,4
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Una gestio
responsable
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| ESRS G1 Governanca, gestio del risc i control intern

11.1. Etica i bon govern

El Consell d’Administracioé de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA a 31/12/2024 era el seglent:

El Consell d’Administracié de Transports de Barcelona,

SA a 31/12/2024 era el seguent:
11.1.1. Governancga X

Consell d’administracio de TB Consell d’administracié de FMB

Requisit de divulgacioé G1-1 - Estructura i Sra. Laia Bonet Rull Presidenta Sra. Laia Bonet Rull (Presidenta) Presidenta
composicio de la governanga . . : . . . . . .

P 9 3 Antonio Balmdn Arévalo Vicepresident Antonio Balmén Arévalo Vicepresident
Requisit de d’VUIgac’? G1-2 - Codi o politica de Francisco Javier Flores Garcia Conseller Delegat Francisco Javier Flores Garcia Conseller Delegat
governancga corporativa

Antonio Suarez Pizarro Conseller Antonio Suarez Pizarro Conseller
. David Gémez Luque Conseller David Gémez Luque Conseller
Organs de govern : - : -

Antonio Martinez Flor Conseller Antonio Martinez Flor Conseller
LOrgar.1 d'administracio, representacio i deCISI(_) de loan Basaganas Camps Conseller Joan Basaganas Camps Conseller
les societats Transports de Barcelona, SA (TB) i de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) és el Xavier Paton Morales Conseller Xavier Paton Morales Conseller
Consell d’Administracié de les respectives empreses. Isidre Sierra Fusté Conseller Isidre Sierra Fusté Conseller
Els membres d’aquest drgan de representacié o 1 Blasi N c " o 1 Blasi N c "
s6n nomenats pel Consell Metropolita de "Area aimond Blasi Navarro onseller aimond Blasi Navarro onseller
Metropolitana de Barcelona, que es constitueix com Janet Sanz Cid Consellera Janet Sanz Cid Consellera
a Juhtta tgeneral SEEERI RS CIE GO 00 ES Jordi Coronas Martorell Conseller Jordi Coronas Martorell Conseller
societats.

Manel Nadal Farreras Conseller Manel Nadal Farreras Conseller
En el cas de les societats Projectes i Serveis : :
de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Jordi Terrades Santacreu Conseller Jordi Terrades Santacreu Conseller
Barcelona, SL, I’'0rgan de govern esta format per un David Solé Gimeno Conseller Rosa del Amo Hernandez Consellera

administrador Unic, el Conseller Delegat, comu a les
empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i
Transports de Barcelona, SA.

Lestructura és la mateixa que a 2023.

Secretari del Consell: Oriol Sagarra Trias.
Vicesecretari del Consell: Jaume Garcia Soler.
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Organs de gestié i estructura

organitzativa :
qgue es presten sota el paraigua de

En la seva constitucio, els consells Transports Metropolitans de Barcelona

d’administracié de Transports de Barcelona, (TMB) ha permes crear, al llarg de la seva

SA i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, historia, estructures comunes de gestid a A

SA, nomenen un conseller delegat, membre totes les empreses de TMB. Els principals Area Metropolitana

dels consells, amb delegacié de facultats organs de gestid corporativa sén la sl e aE

i apoderaments, que s’encarrega de Comissio Executiva i el Comite de Direccio.

Fadministracié ordinaria de les societats. En cada sessi6é del Comite de Direccidé s’hi

La gesti6 integrada dels diferents serveis afegeixen els p?rﬂls addicionals necessaris Consells d’Administracié
segons les tematiques a tractar. de TMB

Presidénciaii
Vicepresidéncia

Comité de Direccio

1

! . . s

! Comissio

' Executiva

! Conseller Delegat

1

! W ( c L
X . - omunicacio i
i Assessoria Juridica .

i . Relacions

i i Bon Govern .

1 Institucionals
1

1

1

1

1

1

1

1

:

: e N e N e N e N e N e N
1

: Marqueting i Negoci

! . . . Finangament Corporatiu de Relacions

[ Serveis Organitzacio L ) )

! Xarxa de Metro . o Programacio i Internacionals i Xarxa de Bus
: Corporatius i Persones o ;

! Auditoria Consultoria Externa

X Corporativa

1

1

1

1

1

1

1

1
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Canvis organitzatius

Lany 2023, al febrer, la Directora

de Desenvolupament i Relacions
Internacionals va ser baixa de 'empresa.
El 20 de novembre, el Director de I'Area
d’Organitzacié i Persones també va ser
baixa, i es va designar una nova Directora
per I'area. A finals de novembre, la Directora
de Bon Govern es va incorporar al Comite
de Direccid i a la Comissio Permanent de
Direcci6. Finalment, el 19 de desembre,
els Consells d’Administracié de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, i Transports
de Barcelona, SA, van designar al Sr.
Francisco Javier Flores Garcia com a nou
Conseller Delegat, en substitucié del Sr.

I < - <o beixa

el 20 de desembre.

Durant IPany 2024 hi han hagut diversos canvis
en els models organitzatius:

» El passat 1 de juny va ser baixa el Sr. |||

I cirector de Comunicacié i Relacions
Institucionals i es va incorporar la Sra. Ménica
Peinado Molina, com a nova directora.

En el mes de juny es va publicar el nou model
organitzatiu de la Direcci6 d’Organitzacid i
Persones.

En el mes d’octubre va ser baixa la Sra.
I Dircctora de Bon Govern i
es va anomenar a Aitor Medina, com a nou
Delegat de Protecci6 de Dades (DPD) del
grup TMB.

En el mes de novembre es va crear la
nova Direccidé Finangament, Programacio
i Auditoria, i va ingressar la Sra. Miriam
Manrique Ramos com a directora.

En el mes de novembre va ingressar la Sra.
Laura Lopez Tapia, com a nova Directora de
Persones Xarxa Bus.

En el mes de desembre es va publicar el nou
model organitzatiu d’Assessoria Juridica i Bon
Govern.
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11.1.2. Compra responsable

TMB aposta per una compra responsable integrant criteris ambientals i socials en
IPadquisicié de productes i serveis per minimitzar els impactes sobre I’entorn.

En aquest sentit, TMB fa més de deu anys que incorpora criteris de sostenibilitat en els seus

processos de compra:

2008

2009

VY

2016

N\

O
Establiment de les linies

estratégiques en materia
de sostenibilitat a través
d’un procés de participacio
transversal.

2016-2017

Y

Aprovacio de la politica de
compra ambientalment i
socialment responsable.

2018

g

A

Aprovacio del procediment
P716 en el Consell Executiu,
que establia la inclusié

de criteris ambientals en
I'adquisicié de productes,
obres i serveis prioritaris, el
control ambiental d’activitats
empresarials.

2021

Vo, ¢

O
Aveng en la implantacid

del procediment P716,
amb la inclusié de criteris
ambientals en els plecs de
condicions.

Y
Entrada en vigor de la

nova Llei de contractacio
9/2017, que va comportar un
proceés de revisio global del
procediment P716.

|
Aprovacio de la nova versio

del procediment P716 que
preveu automatitzacié de
la incorporacioé de criteris
ambientals a través de SAP.

® -

TMB aplica criteris ambientals i socials en la compra de productes i serveis mitjancant
instruccions tecniques i la incorporacié de la sostenibilitat en els plecs de condicions. Des
de finals de 2021, s’ha automatitzat el procés mitjancant SAP, facilitant la comunicacié
dels criteris ambientals als promotors i adjudicataris. A partir de 2024, s’ha creat un
sistema informatic per mesurar i fer el seguiment de 'ambientalitzacié de les compres.

A més, tots els proveidors amb accés a les instal - lacions de TMB i classificats com

a risc alt han de firmar un autocertificat ambiental per garantir el compliment de la
normativa. TMB també col-labora amb 'ONG Electronics Watch des de 2019 per millorar
la transparéencia de la cadena de subministrament de material electronic i ha renovat
aquesta col-laboracié fins al 2027.

TMB no du a terme auditories internes als seus proveidors.
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Balang¢ 2024 amb relacié a la contractacié menor

S’han realitzat les seglents actuacions durant I'exercici 2024:

« Aprovacié i publicacié de les Condicions
generals de contractacido menor
aprovades per Comité de Contractacio
en data 9 de gener de 2024, publicades a
la web de TMB: https://www.tmb.cat/ca/
negocis-i-empreses/perfil-contractant/
marc-normatiu/condicions-generals-
compra-contractes-menors.

* Ainicis de 2024 es va posar en
funcionament com a prova pilot una
plataforma de contractacio menor als
efectes de promoure la concurréncia
publica en aquesta tipologia contractual.
Concretament -mitjancant la plataforma
Vortal- es concursen en obert aquells
contractes menors que reuneixin les
segulents condicions:

» Import: llindar entre 2.000 i 15.000€
(Subministraments i Serveis) i de 2.000
i 40.000€ (obres).

» Procediment: si 'usuari no justifica
adequadament el proveidor unic, es
tramitara el contracte menor en obert
a la plataforma Vortal.

« Com a resultat de la prova pilot de la
plataforma de contractacié menor, s’ha
promogut durant el segon semestre
del 2024 la licitacié per tres anys d’una
plataforma equivalent a la provada, que
s’ha adjudicat el 12 de desembre de 2024
i que permetra donar continuitat.

* En paral-lel continua pendent
“l'elaboracio del disseny funcional a través
d’una nova licitacié d’una aplicacié per a
la gestid integral dels contractes menors
i expedients, prevista per I'any 2024 i,
per ultim el desenvolupament i compra
del sistema informatic previst pel 2025
juntament amb aTec”. Sembla que tot
s'endarrerira un any.

En un altre ordre de magnitud, durant
I'any 2024 s’ha continuat racionalitzant la
contractacié menor mitjancant la licitacio
d’Acords Marc principalment, i s’ha
comengat a utilitzar la figura del Sistema
Dinamic d’Adquisicions per adquisicions
més enlla del Gasoil (que era I’'inic SDA
actiu). Concretament, disposem a data 5
de desembre de 2024 de 207 sistemes de
racionalitzacio vigents (206 AM i 1 SDA).
Tenim en procés de formalitzacié diferents
AMs i 2 nous SDA abans que en finalitzi
2024.

D’aguesta manera s’ha aconseguit una
reduccio constant de contractes menors en
els darrers anys (31% aproximat de reduccio
I'any 2024 respecte a I'any 2023) i, per tant,
de major control de proveidors.

Nous reptes per als anys vinents

Pel que fa als anys vinents, estem

treballant en la creacié d’una carta de
serveis per TMB, on puguem mostrar tot

el que oferim i mesurar alld que produim.
Aquesta transformacié s’ha impulsat per
dos fets principals: ’'entrada en vigor de

la Llei 9/2017 de contractes del Sector
Public i la reestructuracio del Servei
d’Aprovisionaments, Logistica i Contractacio
que va comengar al febrer de 2024.

Aquesta reestructuracio implica el
desenvolupament d’un nou model
organitzatiu, que es complementa amb la
implantacio d’un sistema tecnologic que
integrara tot el procediment d’adquisicions
de TMB. Aix0 ens permetra evitar la
repeticié de dades i millorar el seguiment

® -

de les adquisicions, ja que actualment
estem gestionant les dades de manera
fragmentada.

A més, el creixement de la xarxa de transport
public ha incrementat la demanda a nivell
logistic, especialment en el Magatzem
Central i el Control de Qualitat. Estem
revisant el model logistic actual per

a crear un nou model que respongui

millor a les necessitats, aprofitant la nova
ubicaci6 del magatzem central per millorar
els procediments de magatzematge i
I'automatitzacio. Tot aixo es fara tenint en
compte les dades que tenim a SAP, que
son essencials per a la presa de decisions
estratéegiques.

¢]Sortida PlagaGaudi 5] &4 <&
Sagrada Familia
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11.1.3. Normativa i reglament

Compliance

La finalitat de |la Politica de Compliance és establir els principis i compromisos de TMB

en materia de compliment normatiu, ratificant la voluntat de I’Organitzacié a assegurar
conductes respectuoses amb les lleis i normes, aixi com amb els valors i principis recollits
en el Codi Etic. Com a norma d’alt nivell, aquesta Politica habilita I'elaboracié de politiques
de compliment de caracter especific que desenvolupin i ampliin el seu contingut. Labast
d’aquesta politica de Compliance, els compromisos, el model de prevencié de riscos i
responsabilitats i la declaracié de compliment es recullen en el portal de transparéencia de

TMB (Politica de Compliance).

S’ha continuat amb el desenvolupament del
programa de Compliance i implementacié
del pla d’accio6 aprovat pel Consell
d’Administracié al maig de 2020:

El 7 de juny de 2024, els Consells
d’Administracié de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA i Transports de Barcelona,
SA van designar la Direccio d’Assessoria
Juridica i Bon Govern com a nou Organ

de Compliment i responsable del Sistema
Intern d’Informacié de TMB, a causa del nou
model d’organitzacié i governanca.

A consequencia d’aquest canvi, el 10 de
desembre de 2024 es va aprovar una nova
versié del Codi Etic i de conducta de TMB
per adaptar-lo a 'estructura del nou Organ
de Compliment i als canvis en la gesti6 del
Sistema Intern d’Informacié a través del
Canal Etic.

Altrament, s’han confeccionat i aprovat
les segiients Politiques, Directrius i
Procediments:

» Politica en matéria de Subvencions
(desembre 2024).

Reglament de 'Organ de Compliment
(nova versio, aprovada el mes de juliol
de 2024 pel Conseller Delegat de TMB, i
ratificada pel Consell d’Administracio el
setembre de 2024).

» Procediment de gestié del Sistema Intern
d’Informaci6é de TMB en el Marc del Canal
Etic (nova versio, aprovada el mes de juliol
de 2024 pel Conseller Delegat de TMB, i
ratificada pel Consell d’Administracio el
setembre de 2024).

» Politica de funcionament del Sistema
Intern d’Informacié de TMB en el Marc
del Canal Etic (nova versié, aprovada
el mes de juliol de 2024 pel Conseller
Delegat de TMB, i ratificada pel Consell
d’Administracio el setembre de 2024).

A més, s’ha col-laborat, com a revisor, en
diverses Politiques i Procediments, a saber:

* Protocol d’atencié a comunicacions
d’organismes publics i judicials (novembre
2024).

* Protocol d’actuacio en cas
d’incompliment contractual dels
proveidors de TMB (novembre 2024).

* Protocol de signatura d’acord de
confidencialitat (novembre 2024).

» Politica d’avaluacid i relacié amb els
proveidors (hovembre 2024).

Aquest any, s’han impartit 2 jornades
formatives i de sensibilitzacié en matéria
de Compliance, dirigides al Consell
d’Administracié i als Directors d’Area.

Les materies impartides han estat la
responsabilitat penal de les persones
juridiques i el Compliance en general i en el
marc de TMB.

® -

L’any passat, es van confeccionar i aprovar
diverses normes internes pel Cos normatiu
de Compliance, a través de la Comissid
d’Etica, com ara la Politica d’imatge
corporativa, la Politica de contractacio

de TMB per a proveidors, la Politica

de funcionament del Sistema Intern
d’Informacié de TMB en el marc del Canal
Etic i el Procediment de Gestié d’aquest
sistema.

A més, es van impartir 21 jornades
formatives i de sensibilitzacié en mateéria
de Compliance, adaptades als perfils

dels destinataris. Les tematiques incloien

el Programa de Compliance de TMB, el

Codi Etic i de conducta, els conflictes
d’interessos, les politiques i normes internes
aprovades per la Comissié d’Etica, i el Pla de
Mesures Antifrau de TMB.



@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

Canal Etic

El nostre compromis és demostrar una gestié i desenvolupament de funcions exemplar per
part de totes les persones que formen part de TMB. Per aquest motiu, el foment dels nostres
valors i principis d’actuacid, aixi com la proteccioé de I'Organitzacio, és responsabilitat de tots i
totes. En aquest cami, el referent és el nostre Codi Etic i de Conducta (https://canaletic.tmb.
cat/Documentos Publicos/CodigoEticoCat.pdf), on es mostra el compromis amb la gestid
etica i transparent de TMB. Els empleats i grups d’interés poden realitzar consultes sobre el

mateix a través de consultescodietic@tmb.cat.

ADEQUACIONS EN LA GESTIO DEL CANAL
D’ACORD AMB ELS REQUISITS DERIVATS DE LA
LLEI 2/2023

Després de I'adaptacié del Canal Etic

als requisits de la Llei 2/2023 abans del

13 de juny de 2023, s’han incrementat
significativament les comunicacions,
passant de 8 en 2022 a 28 en 2023 i 64
aquest any 2024. També ha augmentat la
complexitat de la seva tramitacio, ja que,
mentre que I'any passat es van tramitar 6
investigacions, enguany han estat 39, amb
33 arxius i recomanacions als departaments
afectats.

Per aquest motiu, el Consell d’Administracié
de TMB va acordar, el 7 de juny de 2024,
designar la Direccié d’Assessoria Juridica

i Bon Govern com a nou Organ de
Compliment de TMB, substituint la Direccié
de Bon Govern. Aquesta Direccio també

va ser designada com a Responsable del
Sistema Intern d’Informacioé de TMB. Aquest
nomenament es va comunicar a I'Oficina
Antifrau de Catalunya, que va acceptar el
canvi sense oposicions ni consideracions
addicionals.

COMUNICACIONS REBUDES AL CANAL

Aquest 2024 s’han rebut un total de 64
comunicacions, de les quals 59 han estat
resoltes i les 5 restants estan en curs.
D’entre les resoltes, 10 hi ha inadmissio
per no correspondre als temes tractats al
Canal Etic, i 8 s’han arxivat per desistiment,
ja que la persona comunicant no va aportar
les evidencies requerides. Una comunicacio
ha quedat suspesa perqué coincideix amb
una que I'Oficina Antifrau de Catalunya

esta tramitant, i una altra s’ha traslladat al
Conseller Delegat perque ho valori el Consell
d’Administraci®.

Les 39 comunicacions restants han estat
arxivades després d’una investigacié
que no va detectar irregularitats. En

33 d’aquests casos, es van acordar
recomanacions de millora per garantir el
compliment normatiu.

CONSULTES CODI ETIC

Les consultes puntuals que s’han efectuat a
través d’aquesta bustia de correu han estat,
en la majoria dels casos, relacionades amb
la comunicacié de conductes constitutives
d’incompliments de la normativa interna,

o amb la tramitacié de comunicacions
presentades al Canal Etic. Per tant, s’ha
constatat com, ocasionalment, pot generar
certa confusio el fet de tenir una bustia de
correu de Consultes sobre el Codi Etic i un
Canal Etic, per la qual cosa, durant I'any
2025, es treballara en redefinir les funcions
consultives d’aquesta bustia de correu.
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Pla de Mesures Antifrau Compliment socioeconomic

La politica d’Antifrau de TMB esta alineada
amb les finalitats que en el seu conjunt
persegueix el programa de Compliance

de TMB. Pretén prevenir i reaccionar de

No obstant aix0, s’ha detectat que el
seguiment de la Matriu de Riscos no ha
estat complert en tots els casos, per la qual
cosa s’ha treballat en un nou full de ruta

Multes i sancions no monetaries significatives per incompliment

de lleis 0 normatives en mateéria social o econdmica:

forma proactiva davant qualsevol indici destinat a coneixer el punt en el qual ens B 1.274.355,32€
de fet dt.ellctlu que pt{gul posar en !’ISC trobem i en poder esmenar els defectes que Port de Barcelona 64.00€
’estabilitat de I’activitat en les entitats que es trobin durant el primer trimestre de 2025. :
conformen TMB. Reafirma el compromis , . . , Ajuntament de Barcelona 299,00€
delaaraane de noverm e 15 Cornicals Més enlla de les tasques descrites, s’ha :
e>org govern i gy donat suport de caracter técnic a les arees Senetaiter de Bty 8,275,006
d’Etica en la promocio d’una solida cultura - . . . v
P \ g en totes aquelles questions relacionades Servei Catala de Transit 200,00€
etica i d’integritat, aixi com el respecte a -
e ; o amb el desenvolupament de la seva activitat
la legislacié vigent, i la condicié expressa . . APDCAT 16.488,60€
| | § d iBisub i que quedaven vinculades tant una forma
Seiiests evpol colsulianen Sporl oe assessorant o col-laborant en la cor’mfeccié A i
transparencia de TMB (Politica Antifrau). p Prefectura de trafic 136,59¢€
de normes internes. 5 P—— o195 ceE
El mes de gener de 2024 es va remetre als bl S
ambits responsables el detall de les mesures lutjats 42.000,00€
contingudes al Pla d’accio6 derivat de la FMB 23.591,80€
matriu de riscos del Pla de Mesures Antifrau, -
elaborada el mes de novembre de 2023, i Ajuntament de Barcelona 200,00€
el mes de juny de 2024 es va fer seguiment Generalitat de Catalunya 23.351,80€
de l'estat d’implementacio de les mesures
P : o . Servei Catala de Transit 40,00€
corresponents a la Direccié de Gestid i
Control corporatiu. APDCAT 18.000€
PSM 7.200,00€
APDCAT 7.200,00€
TMB 154,91€
AEAT 15491€

Total Grup TMB

1.305.302,03€
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Politica publica

CONTRIBUCIONS A PARTITS I/0 REPRESENTANTS POLITICS

Lany 2024 i 'any 2023 no hi ha hagut contribucions a partits i/o
representants politics.

PAGAMENT A CONSELLERS

El total de remuneracions per tots els conceptes dels membres

del Consell ha estat de 123 milers d’euros (en I'exercici 2023 va ser
de 121 milers d’euros), dels quals corresponen a retribucions de
I’Alta Direcci6 la quantitat de 76 milers d’euros (85 milers d’euros en
Iexercici 2023). La Societat ha satisfet una polissa de responsabilitat
civil d’Administradors i Directius per un import de 33 milers d’euros
any 2024 (7 milers d’euros a I'any 2023).

APORTACIONS A FUNDACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

Lany 2024 s’han realitzat les seglents aportacions a
fundacions i entitats sense anim de lucre:

* TB: Aportaci6 a la Fundacié TMB de 167.000€ (150.250
euros en exercici anterior).

* FMB: Aportacio a la Fundacié TMB de 167.000€ (187.750
euros en exercici anterior).

» FMB: Aportaci6 a la Fundacion de los Ferrocarriles
Esparioles d’11.025€
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11.1.4. Informacio fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais

Les societats del Grup TMB com Transports
de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA sempre presenten els seus
respectius Comptes de pérdues i guanys
iguals a zero beneficis, excepte quan s’ha
venut un immoble o un actiu financer de la
seva propietat.

Quant a les altres societats del Grup, el
resultat de IP’exercici 2024 ha estat:

* Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:
13.039,8 milers d’euros.

» Transports Metropolitans de Barcelona,
SL: 934,4 milers d’euros.

Impostos sobre beneficis pagats

En I'exercici de 2024 s’han pagat els
impostos seguents sobre societats de 2023
de les empreses del Grup TMB:

* TB: zero euros (zero euros a I’exercici
anterior).

» FMB: zero euros (zero euros a I’'exercici
anterior).

e PSM: zero euros (5.573,73 euros a
I’exercici anterior).

« TMB: 162.816,19 (57.565,48 euros a
I’'exercici anterior).

Aixi mateix, en I'exercici de 2024 s’han
efectuat pagaments fraccionats de I'impost
sobre societats de 2024 de les empreses del
Grup TMB per un total de:

* TB: zero euros (zero euros a I’'exercici
anterior).

« FMB: 18.793,63 euros (zero euros a
I’exercici anterior).

» PSM: 2.094.068,83 euros (321.456,16
euros a I’exercici anterior).

e TMB: 238.411,10 euros (238.517,77 euros
a I’exercici anterior).

Aquesta informacié es desenvolupa en els
Comptes anuals de I’exercici (Situacio fiscal).

Subvencions publiques

® -

Aquesta informacié es desenvolupa en els Comptes anuals de I'exercici (apartat referent a les
subvencions, donacions i legats). Les subvencions rebudes per FMB, SA, TB, SA i PSM,SA I'any

2024 han estat:

2024 (en milers d’euros) B FMB PSM
Subvencions al servei 256.026€ 169.660€ -
Subvencions especials per titols socials 4.662€ 3.108€ -
Subvencions en capital 24.368€ 43.530€ 1.026€
Subvencions al servei Ambici - - 2.998€
Subvencions projectes i altres 24€ 1.005€ -
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Taula de continguts
de PEINF (ESRS 1)
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Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018

Informacio general

Materialitat

Apartat/s de I'informe
on es dona resposta

Criteri de reporting: ESRS/GRI

Breu descripcid del model de negoci, incloent 'entorn empresarial, I'organitzacio i

Pestructura Material Apartats 2.1, 11.1.1 SBM-1/ GRI 2-6
Mercats on opera l'organitzacio Material Apartats 2.1, 11.1.1 SBM-1/ GRI 2-1, GRI 2-6
Objectius i estrategies de I'organitzacio Material Apartat 2.1 SBM-1/ GRI 2-1

Factors i tendeéncies clau que poden influir en I’evolucié futura de I'organitzacié Material Apartat 4.1 SBM-3/ GRI 3-2

Marc de referéncia utilitzat per a la presentacié de la informacio Material Apartat 1 ESRS1/GRI1

QUESTIONS AMBIENTALS

Enfocament de gestio: descripcio i resultats de les politiques, aixi com dels principals

G1-2 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i

. . . L. . D Material Apartats 4.1, 5, 10.1, 10.4.1, 10.7 .

riscos vinculats a aquestes questions relacionats amb les activitats del grup compromisos

Info’rmaC|o deFaIIada sqbre els |mpacte§ ambientals actuals i previstos de les activitats Material Apartats 4.1, 4.3, 5, 10.2 IRO-2, E1-2, I,E_2-2, E§-2, E4-2, E§-2 / GRI 3-3 en el que

de 'empresa, inclosa, si escau, la salut i seguretat respecta politiques i compromisos

Procediments d’avaluacié o certificacié ambiental Material Apartats 4.1, 10, 10.1.2, 10.4.2 IRO-2, E1-2, I,E.2_2’ E3._2’ E4-2, E5._2 / GRI 33 en el que
respecta politiques i compromisos

Recursos destinats a la prevencié de riscos ambientals Material Apartats 10.1.1, 10.5 IRO-2, E1-3, E23 E3._3’ E4-3, E5.-3 / GRI3-3enelque
respecta politiques i compromisos

Aplicacié del principi de precaucié Material Apartats 4, 4.1, 5,10.1.1 IRO-2, E1-2, E2-2, E3-2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3 en el que
respecta politiques i compromisos

Provisions i garanties constituides per riscos ambientals Material Apartat 10.1.1 IRO-2, E1-3, E2-3, E3-3, E4-3, ES-3/ GRI 3-3 en el que
respecta politiques i compromisos

Contaminacio

Mesures per prevenir, reduir o reparar emissions que afectin greument el medi ambient Material Apartats 10.2, 10.4, 10.5 E2-2, E2-3 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i

(contaminacié atmosférica, soroll, contaminacié luminica, etc.)

compromisos
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Apartat/s de I'informe

Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018 Materialitat Criteri de reporting: ESRS/GRI
on es dona resposta
Economia circular i gestio de residus
Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacié i altres formes de valoritzacioé i eliminacio .
. Material Apartat 10.2.1 E5-2, E5-3 / GRI 306-1, GRI 306-2

de residus

Accions per combatre el malbaratament alimentari No material - E5-5

Us sostenible de recursos

Consum i subministrament d’aigua en funcio de les limitacions locals Material Apartat 10.3.1 E3-2/ GHI. 3-3 en el que respecta politiques i
compromisos

Consum de materies primeres i mesures per millorar-ne I'eficiencia Material Apartats 10.2.1,11.1.2 E5-6 / GRI 301-1

Consum d’energia directa i indirecta Material Apartat 10.3.2 E1-5/ GRI 302-1

Mesures per millorar I’eficiencia energetica Material Apartats 10.4.1, 10.5 E1-27 GRI. 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Us d’energies renovables Material Apartats 10.3.2, 10.4.1 E1-5/ GRI 302-1

Canvi climatic

!Em|§3|o,f\s de gasios gmb effecte d h!yernacle generades per les activitats de I'empresa, Material Apartat 10.4.1 E1-6, E1-7, E1-8 / GRI 305-1, GRI 305-2

inclos I’'us dels béns i serveis produits

Mesures per adaptar-se a les consequieéncies del canvi climatic Material Apartats 4.1, 4.3, 10.3.2,10.4 El-2, E1-3'/ GRI 3-3 en el que respecta politiques |
COmMpromisos

ijectlus voluntaris dfe reduccio d’emissions a mitja i llarg termini i mesures Material Apartats 10.4.1, 10.5 E1-,4: E1-5,-E1-3 / GRI.3-3 en el que respecta

implantades per assolir-los politiques i compromisos

Proteccio de la biodiversitat

Mesures per preservar o restaurar la biodiversitat No material Apartat 10.2.2 E4-3

Impactes causats per I’activitat en zones protegides No material Apartat 10.2.2 E4-5

Reglament de Taxonomia

Taxonomia Europea de Finances Sostenibles: divulgacié de la informacié en virtut de Material Apartat 10.6 Article 8 del Reglament (UE) 2020/852

I'article 8 del Reglament (UE) 2020/852 (Reglament sobre la Taxonomia)
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Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018

QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

Materialitat

Apartat/s de I'informe
on es dona resposta

Criteri de reporting: ESRS/GRI

Enfocament de gestio: descripcio i resultats de les politiques, aixi com dels principals

IRO-1, IRO-2, S1-2, S1-3 / GRI 3-3 en el que respecta

riscos vinculats a aquestes questions relacionats amb les activitats del grup Material Apartats 4.1, 8 politiques i compromisos

Treball

Nombrg total i distribucid de persones treballadores per pais, sexe, edat i classificacié Material Apartat 8.1.1 S1-6 / GRI 405-1 en el que:' respec.ta a persones

professional treballadores per categoria, sexe i edat

Nombre total i distribucié dels tipus de contracte i mitjana anual de contractes . 51-6/GRI 2-7 en e‘I que respecta a persones

. .. . . . e . Material Apartat 8.1.1 treballadores per tipus de contracte laboral i per

indefinits, temporals i a temps parcial per sexe, edat i classificacié professional sexe

Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional Material Apartat 8.1.1 S1-17 GRI. 3-3 en el que respecta politiques i
compromisos

Remuneracions mitjanes i la seva evolucid per sexe, edat i classificacio professional Material Apartat 8.1.2 S-167 GRI. 3-3 en el que respecta politiques |
COMpromisos

Bretxa salarial, retribucioé de llocs equivalents o mitjana de I'organitzacié Material Apartat 8.1.2 S1-16/ GR.I 3-3 en el que respecta politiques |
COMPromisos

Bemungracp mitjana de gonsellgrs i directius, |nf:lpler1t-h| retribuciod yarlable, dietes, . GOV-1, GOV-3, S1-16 / GRI 3-3 en el que respecta

indemnitzacions, aportacions a sistemes de previsio i altres percepcions, desglossades | Material Apartat 8.1.2 . . .
politiques i compromisos

per sexe

Implementacié de politiques de desconnexié digital Material Apartat 8.3.1 S1-L, 81_2./ GRI 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Nombre de persones treballadores amb discapacitat Material Apartat 8.1.1 S1-12/ GBI 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Organitzacio del treball

Organitzacié del temps de treball Material Apartat 8.3.1 $1-1,51-4, S1-5/GRI 3-3 en el que respecta
politiques i compromisos

Mecanismes i procediments per promoure la implicacié del personal en la gestio Material Apartat 8.3.2 S1-8 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i

empresarial (informacid, consulta i participacio)

compromisos
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Apartat/s de I'informe

Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018 Materialitat Criteri de reporting: ESRS/GRI
on es dona resposta

Nombre d’hores d’absentisme Material Apartat 8.3.1 S1-11,S1-14 /GRI 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Mesures per afavorir la conciliacié i fomentar la corresponsabilitat entre progenitors Material Apartat 8.3.1 S1-7, 81'1.1 / GRI3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Salut i seguretat

Condicions de salut i seguretat en el treball Material Apartat 8.4.1 $1-2,S1-3, 51-14 / GRI 3-3 en el que respecta
politiques i compromisos
S1-14 / GRI 403-9 en el que respecta al nombre i la

Accidents laborals (frequéncia i gravetat), aixi com malalties professionals, desglossats Material Apartat 8.4.2 taxa d'accidents o

per sexe GRI 403-10 en el que respecta a casos de dolencies i
malalties laborals

Relacions socials

Organitzacié del dialeg social, inclosos procediments d’informacié i consulta al personal | Material Apartat 8.3.2 Sl',zf 81'3’.8'8 / GRI 3.-3 en el que respecta
politiques i compromisos

Mecanismes i procediments dels quals qlspos’a Iempresa? ’per promoure’.la |mpI|c§$:|o ‘ S1-2, $1-3, S-8 / GRI 3-3 en el que respecta

de les persones treballadores en la gestid de I'organitzacio, en termes d’informacio, Material Apartats 8, 8.3.2 e . .

. e politiques i compromisos

consulta i participacio

Percentatge de persones treballadores cobertes per conveni col-lectiu per pais Material Apartat 8.3.2 S1-8 / GRI 2-30

Balang dels convenis col - lectius, especialment en matéria de salut i seguretat laboral Material Apartats 8.3.1, 8.3.2 S1-8, 81-1.4 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i
compromisos

Formacio

Politiques de formacié professional Material Apartat 8.2.1, 8.2.2 S1-1/ GHI. 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Total d’hores de formacio per categoria professional Material Apartat 8.2.1 S1-13

Accessibilitat

Accessibilitat universal per a persones amb discapacitat Material Apartat 6.3 S1-1,S1-12/GRI 3-3 en el que respecta politiques |

compromisos




@ Estat d’Informacié No Financera i Informacié sobre Sostenibilitat 2024

o -

Apartat/s de I'informe

Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018 Materialitat Criteri de reporting: ESRS/GRI
on es dona resposta
Igualtat
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d’'oportunitats entre dones i Material Apartat 8.3.4 Sl-’23 81-3,.81-4 / GRI.3-3 en el que respecta
homes politiques i compromisos
I?Ians d igualtat, mesyres ad9ptades per promoure l'ocupacio, protocols contra Material Apartat 8.3.4 81-113 81-2,.81-3 / GRI.3-3 en el que respecta
I'assetjament sexual i per rad de sexe politiques i compromisos
Politica contra tota mena de discriminacié i, si escau, de gestio de la diversitat Material Apartat 8.3.4 S1-1/GRI 3-3 en el que respecta politiques i

RESPECTE PELS DRETS HUMANS

compromisos

Enfocament de gestio: descripcio i resultats de les politiques, aixi com dels principals

GOV-4, S1-1, S2-1, S3-1, S4-1/ GRI 3-3 en el que

riscos vinculats a aquestes questions relacionats amb les activitats del grup Material Apartats 9.4, 11.1.3 respecta politiques i compromisos

Drets humans

Aplicacio de procediments de diligencia deguda en matéria de drets humans i prevencié

dels riscos de vulneracioé dels drets humans i, si escau, mesures per mitigar, gestionar i | Material Apartats 9.4, 11.1.3 S1-4,S2-4, S3-4, S4-4 /| GRI 2-23, GRI 2-26

reparar possibles abusos comesos

Denuncies per casos de vulneracio dels drets humans Material Apartats 9.4, 11.1.3 S1-177 GF.” 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos, GRI 406-1

Mesures implementades per promoure i complir les disposicions dels convenis

fonamentals de I'OIT: llibertat d’associacié, negociacié col - lectiva, eliminacié de la Material Apartats 8, 9.4 51-4, 52-4, S3-4, 54-4 / GRI 3-3 en el que respecta

discriminacio, del treball for¢ds i del treball infantil

LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

politiques i compromisos

Enfocament de gestio: descripcio i resultats de les politiques, aixi com dels principals

G1-1, IRO-1, GOV-1/ GRI 3-3 en el que respecta

riscos vinculats a aquestes questions relacionats amb les activitats del grup Material Apartats 8.2.1,11.1.3 politiques i compromisos

Mesures adoptades per prevenir la corrupcié i el suborn Material Apartats 8.2.1, 11.1.3 G1-3/ GR! 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Mesures per combatre el blanqueig de capitals Material Apartats 8.2.1, 11.1.3 Gl-3/ GR! 3-3 en el que respecta politiques |
COMpPromisos

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre Material Apartats 9.3, 11.1.3 G1-5/ GRI 2-28
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Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018

IMPACTE ECONOMIC, SOCIAL | GOVERNANGA CORPORATIVA

Materialitat

Apartat/s de I'informe
on es dona resposta

Criteri de reporting: ESRS/GRI

Enfocament de gestio: descripcio i resultats de les politiques, aixi com dels principals

G1-1, IRO-1, IRO-2, GOV-1, S3-1 / GRI 3-3 en el que

riscos vinculats a aquestes questions relacionats amb les activitats del grup Material Apartats 9.1, 11 respecta politiques i compromisos

Compromisos de la empresa amb el desenvolupament sostenible

Impacte de I'activitat de I'organitzaci6 en I'ocupacié i el desenvolupament local No material Apartats 8.1, 9.2 SBM-3, 33._4 / GRI3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Impacte de I'activitat de I'organitzacio en les poblacions locals i el territori No material Apartat 9 SBM-3, 83-4 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i
cCoOmpromisos

Relacions amb els actors de les comunitats locals i modalitats de dialeg amb aquests No material Apartats 4.2, 6.2.6, 8.3.2 S3-2,S3-3/ GRI 2-29

Accions de col-laboracié o patrocini Material Apartats 8.2.2,8.3.4,9.2,9.3,11.1.2 G1-5/ GR! 3-3 en el que respecta politiques i
COMPromisos

Subcontractacio y proveidors

Inclusié de qliestions socials, d’igualtat de génere i ambientals en la politica de compres | Material Apartats 9.4, 10.1, 10.4.3,11.1.2 Sc?rférsozr;11is,/o(2m 3-3 en el que respecta politiques i

Con3|deraC|9 de la responsabilitat social i ambiental en les relacions amb proveidors i No material Apartats 9.4, 10.1, 10.4.3, 11.1.2 G1-2, S2-2 / GRI 2-6

subcontractistes

Sistemes de supervisié i auditories i resultats obtinguts No material Apartat 11.1.2 S1-3, 52-3,53-3, 54-3, G1-2/ GRI 3-3 en el que
respecta politiques i compromisos

Consumidors

Mesures per garantir la salut i seguretat de les persones consumidores Material Apartats 6.2.3, 7 84_,1f 34_4’.84_5 / GRI.3_3 en el que respecta
politiques i compromisos

Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié de les mateixes Material Apartat 6.2.2 51-3,52-3, $3-3, S4-3, S1-17, SBM-3 / GRI 3-3 en el

gue respecta politiques i compromisos
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Apartat/s de I'informe

Informacio sol-licitada per la Llei 11/2018 Materialitat Criteri de reporting: ESRS/GRI

on es dona resposta
Informacié fiscal
Beneficis obtinguts per pais Material Apartat 11.1.4 GRI 3-3 en el que respecta politiques i compromisos
Impostos sobre beneficis pagats Material Apartat 11.1.4 GRI 3-3 en el que respecta politiques i compromisos
Subvencions publiques rebudes Material Apartat 11.1.4 GRI 201-4 en el que respecta a subvencions




Transports
Metropolitans
de Barcelona

www.tmb.cat





