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1. OBIJECTE

Aguest Procediment defineix com es gestionaran a TMB les informacions que es comuniquin a
través del seu Sistema Intern d’Informacid i que estiguin relacionades amb les infraccions
definides a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcioé (infraccions del Dret de la
Unid Europea, afectacid dels seus interessos financers o incidéncia en el mercat interior
europeu; infraccions penals o administratives greus o molt greus), aixi com qualsevol altra
comunicacié d’incompliment segons s’estableix en el Codi Etic i de conducta de TMB.

Amb el contingut d’aquest Procediment es garanteix el compliment per part de TMB dels
requisits establerts a la Llei 2/2023 per a la gestid d’aquest tipus d’informacions, que transposa
la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019,
relativa a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions del dret de la Unid.

2. ABAST

Ambit material

Aquest procediment sera d’aplicaci6 quan es comuniquin a través del Sistema Intern
d’Informacié de TMB accions i omissions en nom o per compte de qualsevol de les entitats que
formen part del Grup TMB i que puguin constituir:

- Unainfraccié del Dret de la Unid Europea, o bé que afecti els interessos financers de la
Unid o que incideixi en el mercat interior en matéeria de competeéencia, ajudes o mercat
interior.

- Unainfraccié penal o administrativa greu o molt greu, en especial si suposen un perjudici
per a la Hisenda Publica o la Seguretat Social.

La comunicacié d’altres tipus d’incompliments de la normativa legal que aplica a I'organitzacio,
o bé del Codi Etic i de conducta de TMB i la normativa interna, dins de I'ambit d’aplicacié del
programa de Compliance de TMB, continuara la seva tramitacio igualment a través del Canal
Etic.

No obstant aix0, seran objecte d’inadmissié aquelles comunicacions que s’efectuin sense bona
fe, amb manca de veracitat o fonament, aquelles que no aportin evidéncies suficients per a
considerar la seva admissio a tramit o aquelles que quedin fora de les materies objecte del Canal
Etic.

Ambit subjectiu

Aguest Procediment ha de ser aplicat per les persones de TMB que intervinguin en la gestié de
les informacions que es comuniquin a través del Sistema Intern d’Informacid i que tinguin relacio
amb les mateéries previstes a I’ambit material (el Responsable del Sistema i Organ de Compliment
de TMB, aquells organs en qui es deleguin les facultats d’investigacié o resolucié en cas de
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conflicte d’interes, les persones que assisteixin el Responsable del Sistema en la tramitacid i
investigacio de les comunicacions, i la persona receptora de la comunicacié quan aquesta no es
comuniqui a través de les vies previstes al Sistema).

Aixi mateix, la seva aplicacio s’estendra a totes aquelles persones que hagin obtingut, en la seva
relacié laboral o professional amb TMB, informacid sobre les infraccions definides a I'ambit
material:

- Treballadors de 'empresa.

- Aquelles persones que treballin per I’'empresa en virtut d’un contracte mercantil o com
a treballadors autonoms.

- Aquelles persones que formin part dels organs d’administracio, direccid o supervisié de
I'empresa.

- Qualsevol persona que treballi sota la supervisié o direccié de contractistes, sots
contractistes i proveidors de TMB.

- Voluntaris que participin en accions socials de I'empresa, becaris i treballadors en
periode de formacié, amb independéncia que cobrin o no.

- Elsrepresentants legals de les persones treballadores en I'exercici de les seves funcions
d’assessorament i suport a I'informant.

Finalment, també queden incloses aquelles persones que comuniquin o revelin publicament
informacid sobre infraccions quan la relacié laboral, mercantil, contractual o estatutaria ja hagi
finalitzat, i a les persones que encara no hagin comengat a treballar per I'empresa si la
informacid s’obté durant el procés de seleccid o de negociacid precontractual.

L’anterior sens perjudici de la possibilitat de presentacié anonima de les comunicacions.
3. REFERENCIES

El present Procediment esta basat i s’inspira en la segiient normativa:
Normativa europea

- Directiva (UE) 2019/1937, del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre de 2019,
relativa a la proteccid de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la
Unié.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsiala lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades).



Normativa nacional

- Llei 2/2023, de 20 de Febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

- Llei organica 3/2018, de 5 de de Desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Llei organica 10/1995, de 23 de Novembre, del Codi penal.

- Llei Organica 3/2007, de 22 de Marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Llei Organica 10/2022, de 6 de Setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

Normativa interna

- Codi Etic i de Conducta de TMB.

- Politica de Compliance de TMB.

- Pla de Mesures Antifrau de TMB

- Politica de funcionament del Sistema Intern d’Informacié de TMB en el marc del Canal
Etic.
(Entre d’altra normativa interna)

4. DEFINICIONS

- Sistema Intern d’Informacio: Es I’eina que ha establert TMB per permetre a les persones
que s’han identificat comunicar possibles infraccions de les definides a la Llei 2/2023
(infraccions de Dret de la Unid Europea i infraccions administratives i penals greus o
molt greus).

- Infraccid: accions o omissions que siguin il-licites o que desvirtuin I'objecte o la finalitat
de la normativa inclosa dins I'ambit material d’aquesta instruccié, i que estiguin
relacionades amb els actes i ambits d’actuacié de TMB.

- Informacié (sobre infraccions): Informacio, incloses les sospites raonables, sobre
infraccions reals o potencials, que s’hagin produit o que es consideri prou realista la
possibilitat que arribin a produir-se a TMB, i sobre els intents d’ocultar aquestes
infraccions.

- Comunicacid: comunicacio verbal o per escrit d’'informacié sobre infraccions.

- Canal Etic: Es la via que s’ha identificat a TMB per a la recepcié de forma preferent
d’aquestes comunicacions.

El Canal Etic es va implementar a I'organitzacié en el marc del desenvolupament del
Programa de Compliment Normatiu de TMB, i permet, a més de la comunicacié de les
infraccions que estan regulades per aquest procediment, la comunicacié de qualsevol
possible incompliment del Codi Etic i de Conducta o de la normativa interna.



- Persona informant: Es la persona, d’entre aquelles que han estat identificades a I'ambit
subjectiu de I'abast, que comunica la infraccié a través del Canal Etic.

- Persona receptora: Es aquella persona de I'organitzacié que rebi per part d’'una persona
informant la comunicacié d’una infraccié de les regulades en aquest procediment. En
aquest cas, haura d’actuar segons s’estableix en aquest procediment, redirigint Ia
comunicacié al Canal Etic i preservant per sobre de tot la confidencialitat de la
informacid rebuda.

- Persona perjudicada: Es aquella persona que pateix de forma directa les conseqiiéncies
de la suposada infraccié, amb independéncia que sigui o no la mateixa que realitzi la
comunicacio.

- Persona investigada: persona fisica o juridica a que es fa referéncia en la comunicacid
com aquella a qui s’atribueix, o amb la qual s’associa, la infraccid.

- Responsable del Sistema Intern d’Informacié (o ‘Responsable del Sistema’): Es I’drgan
responsable designat per a gestionar el Sistema Intern d’Informacid, als efectes de
I"article 8.1 de la Llei 2/2023, que es correspon amb I'Organ de Compliment de TMB. Li
correspon la gestié de la investigacid i resolucid de les comunicacions.

- Equip d’Investigacio: Persones sota la direccié de I'Organ de Compliment i Responsable
del Sistema que col-laboraran en les tasques de suport i assessorament en la investigacié
de les comunicacions del Canal Etic encomanades pel Responsable del Sistema.

5. ROLS | RESPONSABILITATS

Té el rol de persona informant, qualsevol de les persones incloses en I'ambit subjectiu de I'abast
d’aquest procediment que decideixi utilitzar el Sistema Intern d’Informacié per a notificar
I’existéncia d’accions i omissions comeses en nom o per compte de qualsevol de les entitats que
formen part de TMB i que puguin constituir una infraccié del Dret de la Unié Europea, un delicte
o una infraccié administrativa greu o molt greu.

Les persones informants hauran d’actuar de bona fe, i comunicar fets veragos i amb fonament,
i en cas contrari no els sera d’aplicacid les garanties de proteccié que es preveuen en aquest
procediment i a la Politica de funcionament del Sistema intern d’informacio.

La persona informant haura de fer la comunicacié preferentment a través del Canal Etic, que és
la via que s’ha establert per part de TMB per a informar de les possibles infraccions que s’han
identificat a I'abast del procediment. La comunicacié s’haura de fer donant compliment als
requisits minims sol-licitats.



Aixi mateix, podra fer el seguiment de la seva comunicacio i haura d’atendre els requeriments
que, per part de 'Organ de Compliment o els Instructors designats, pugui rebre. En cas d’haver
presentat la comunicacié de forma anonima, haura de fer el seguiment de forma proactiva,
accedint al seu expedient per mitja de I'Us del codi que haura rebut al moment de la presentacié.

En atencié al contingut de I'article 9.2.g) de la Llei 2/2023, tota persona inclosa en I'ambit
d’aplicacié del present Procediment, amb independéncia del carrec que ostenti dins de
I’organitzacid o la relacié que tingui amb TMB, que rebi per part d’una persona informant la
comunicacio d’una conducta de les previstes a I'abast, tindra el deure de comunicar-ho de forma
immediata a I’Organ de Compliment.

La persona receptora, quan traslladi la comunicacié:

— Queda obligada a garantir la confidencialitat pel que fa tant a la identitat de la persona
informant com al contingut de la comunicacio.

— Haura de recordar a la persona informant que el canal preferent que s’ha establert per
part de TMB per a aquestes comunicacions és el Canal Etic.

Nomeés si la persona informant insisteix a fer la comunicacié a través d’un tercer, la persona
receptora li consultara si desitja mantenir el seu anonimat o vol identificar-se davant el
Responsable del Sistema, garantint en el seu cas la confidencialitat de la seva identitat. També
li consultara a la persona informant el medi preferent de comunicacid de seguiments,
requeriments d’informacié addicional i resolucions.

La persona receptora:

— Comunicara la informacié a través del Canal Etic, que és la via preferent configurada per
a la tramitacid de les comunicacions que s’han de gestionar a través del Sistema intern
d’informacid, assenyalant la seva condicié de persona receptora i acompanyant tota la
informacid recavada. Un cop generat el registre de I'expedient, se seguira el tramit
habitual per tal de mantenir la tragabilitat.

— Subsidiariament, comunicara directament a 'Organ de Compliment el que li han
comunicat, cas en el qual sera aquest qui realitzara el registre de I'expedient en nom de
la persona informant, llevat en el cas d’informacions anonimes; a partir d’aquest
moment |'expedient seguira el tramit habitual per tal de mantenir la tragabilitat.



El Consell d’Administracié designa a I’Organ de Compliment (drgan unipersonal que es
correspon amb el Director d’Assessoria Juridica i Bon Govern, per acord del Consell
d’Administracié de TMB de data 7 de juny de 2023) com a Responsable del Sistema Intern
d’Informacié.

L’Organ de Compliment :

- Gestionara, de manera diligent, les informacions i comunicacions presentades a través
del sistema, avaluara la versemblanca dels fets exposats per a trametre I'admissié
corresponent i acomplira les tasques de comprovacié dels fets susceptibles de constituir
una infraccié. Per a esclarir els fets comunicats, sol-licitara la col-laboracié dels
departaments i arees corresponents de TMB per valorar adequadament els fets
exposats en la comunicacid, garantint en tot cas la confidencialitat de la informacio
comunicada.

- Dirigira i coordinara les investigacions portades a terme com a conseqiéncia de les
comunicacions rebudes a través del Canal Etic, el qual pot comportar la realitzacié
d’entrevistes, visites, consulta i analisi de documents i la practica de quantes proves
addicionals siguin adients. Per dur-les a terme, comptara amb el suport de personal
técnic juridic que I'assistira en les tasques de suport que I’Organ de Compliment els
encomani en relacié amb la gestié del Canal Etic.

- Té sota la seva responsabilitat I'obligacié de custodiar el llibre-registre de denuncies als
efectes legals pertinents i assegurar que només les persones expressament autoritzades
accedeixen a la informacid i garantir el bon funcionament del Sistema. L'accés total o
parcial al contingut del registre per part de persones diferents de les autoritzades o per
part de persones externes es produira Unicament a peticié raonada de |'autoritat judicial
competent, mitjangant la corresponent interlocutoria, en el marc d'un procediment
judicial i sota la tutela d'aquella.

- L’Organ de Compliment i totes les persones que tinguin assignades tasques relatives a
la gestid de les comunicacions rebudes al Sistema tenen el deure de secret sobre totes
les informacions i tramitacions que es diguin a terme. El secret s’ha de mantenir en tot
moment i també un cop hagin cessat en les seves funcions.

- Ha de protegir els drets de les persones informants per tal que no es puguin derivar
perjudicis per a qui fa Us del Canal, aixi com articular les mesures de suport i de proteccid
davant de represalies dels informants, testimonis i tercers que participin directament o
indirectament en la comunicacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb el contingut de l'acord de designacié del Consell
d’Administracié de TMB:



- Tindra l'obligacié d'abstenir-se en totes les investigacions que estiguin vinculades a la
Direccié d’Assessoria Juridica i Bon Govern.

- En el cas d'abstencid, es deleguen les funcions d’investigacié en la Direccié de Bon
Govern o, si escau, en un professional extern i independent.

- En el cas d'abstencid, la facultat de resolucié dels expedients recaura en el Conseller
Delegat.

- Altrament, en tots els assumptes vinculats a la tramitacidé de les comunicacions en qué
sigui necessaria la intervencié tant dels Serveis Juridics com de Bon Govern, el Director
d’Assessoria Juridica i Bon Govern haura d'assegurar absoluta independéncia d'accio al
personal que intervingui des de cada una de les arees.

Tanmateix, en aquelles comunicacions del Canal Etic en qué I'Organ de Compliment s’hagi
d’abstenir perqué es troba en situacid de conflicte d’interées, i no es pugui aplicar la delegacié de
la facultat de resolucié al Conseller Delegat perquée aquest també es trobi en una situacié de
conflicte d’interés respecte dels fets comunicats, es preveu la delegacid de la facultat de
tramitacid i resolucié de la comunicacié a la Presidencia del Consell d’Administracid, que és una
figura dotada de facultats executives.

6. VIES DE COMUNICACIO D’INFORMACIONS

La via prevista al Sistema Intern d’Informacié amb caracter preferent per a la comunicacio de les
informacions és el Canal Etic de TMB.

El Canal Etic de TMB és |'eina expressament dissenyada en el marc del desenvolupament del
programa de compliment normatiu per a la comunicacid d’informacions relatives a
incompliments de la normativa legal o de la normativa interna de TMB, i la seva correcta
tramitacié fins a I'acord de resolucié que correspongui. L'eina és accessible mitjancant el
seglient enllag:

https://canaletic.tmb.cat/Inicio.aspx

L’eina informatica gaudeix de les seglients caracteristiques:

— Permet la presentacié de comunicacions de forma confidencial o de forma anonima, a
voluntat de I'informant.

— Guarda registre i tragabilitat de la comunicacié rebuda i totes les gestions que es duen
a terme fins al seu arxivament definitiu.

— Permet a la persona informant fer seguiment continu de la tramitacio de I'expedient:


https://canaletic.tmb.cat/Inicio.aspx

» En cas d’haver presentat la comunicacié de forma confidencial, I'informant
comptara amb un usuari i contrasenya de registre que li permetra accedir al seu
expedient.

» Enelcas d’ haver presentat la comunicacio de forma andnima, al final del tramit
de presentacié es generara un codi Unic i irrecuperable que li permetra accedir
a I'expedient concret.

— Permet realitzar el seguiment estadistic de comunicacions rebudes per diferents
conceptes (tematica, entitat involucrada, intervencid o no de directius, resultat final,
etc.).

— Als efectes d’informacié documentada del Programa de Compliance de TMB, permet
acreditar la correcta gestio de les comunicacions rebudes i les decisions preses.

L'eina es manté allotjada a un servidor independent gestionat per un Proveidor extern, per a
donar compliment a les obligacions de confidencialitat i, si s’escau, per garantir I'anonimat de la
persona informant.

El Canal Etic és |‘Unica via de comunicacié d’informacions que pot garantir I'lanonimat de la
persona informant en cas que aquesta ho desitgi, donat que ha estat expressament configurada
a aquests efectes.

En cas que la persona informant, en lloc de fer Us del Canal Etic, comuniqui la informacié a un
tercer dins de I'organitzacid, la seva comunicacié haura de complir amb els mateixos requisits
de continguts, veracitat i bona fe.

La persona que rebi la informaciéd ocupara el rol de persona receptora i haura de donar
compliment a les obligacions que s’estableixen al punt 5.2 del present Procediment.

La comunicacié per una via alternativa no podra garantir I'anonimat de la persona informant.

Existeixen vies externes a TMB que permeten a lI'informant la comunicacié d’informacions
relatives a accions o omissions que puguin constituir alguna de les infraccions establertes a
I'apartat 2.

L’autoritat competent en aquest cas és I'Oficina Antifrau de Catalunya, en el seu rol d’Autoritat
Independent de Proteccié al Denunciant de Catalunya, i la comunicacid es pot dur a terme en
linia a través de la seva pagina web.

Les dades de contacte del Sistema de la Informacié de I’Oficina Antifrau constaran reflectides a
I’espai web del Canal Etic, a la portada, per tal d’assegurar que qualsevol persona informant
estigui degudament informada al respecte.



7. PROCEDIMENT DE GESTIO DE LES COMUNICACIONS

i) Termini maxim de resolucié

La Resolucié de I'expedient haura de ser emesa i notificada en el termini maxim de tres mesos,
a comptar des de la recepcid de la comunicacié de la persona informant. En aquells casos
especialment complexos, I’Organ de Compliment podra acordar, de manera justificada, ampliar
el termini de resolucid en tres mesos addicionals, fet que sera objecte de notificacio a la persona
informant abans de la finalitzacié del termini inicial.

ii) Seguiment de I'expedient

La persona informant podra fer seguiment del seu expedient de forma continua a través del
Canal Etic.

El Técnic Juridic de I'ambit d’Etica i Compliance assignat registrara, en representacié del
Responsable del Sistema Intern d’Informacié, cada nova actuacié en la tramitacid de I'expedient,
aixi com els requeriments d’informacié a la persona informant.

En cas d’haver presentat la comunicacié mitjancant registre a I’aplicacid, la persona informant
rebra una notificacié automatica al seu correu electronic amb un enllag directe al Canal Etic, a fi
i efecte de revisar el seu contingut.

En cas d’haver presentat la denuincia de forma anonima, sera imprescindible que la persona
informant realitzi un seguiment proactiu mitjangant el codi Unic que se li facilitara en el moment
del registre.

La persona informant té dret a indicar un domicili, correu electronic o lloc segur per tal de rebre
les notificacions de noves accions o requeriments d’informacié addicional. En aquest cas, i
sempre que es pugui garantir la confidencialitat amb I'Gs del medi alternatiu comunicat, la
comunicacié que correspongui sera notificada mitjancant el mateix, amb independéncia del
registre de I'actuacié a través del Canal Etic als efectes de guardar la deguda tracabilitat de les
actuacions.

i) Protecciod de la persona informant i la persona receptora d’informacions

Sempre que hagi actuat de bona fe i d’acord amb els termes establerts en el present
Procediment i la Politica de Funcionament del Sistema Intern d’Informacio, a la persona
informant de les materies recollides a I'ambit material d’aquest procediment li seran d’aplicacié
la proteccié de la seva identitat i les garanties de proteccié davant qualsevol mena de represalia
pel fet d’haver efectuat la comunicacid, en concret:



- Lasuspensio, acomiadament o extincié de la relacid laboral (inclosa la no renovacié o
terminacié anticipada).

- Ladegradacié o denegacié d’ascensos o qualsevol altra modificacié de condicions.

- Danys a la reputacid, perdues econdmiques, coaccions, intimidacions, etc.

- Avaluacions negatives respecte del desenvolupament del treball.

- Inclusié en llistes negres o difusié en un determinat ambit sectorial.

- La denegacié de formacid, llicencies o permisos, etc.

- Discriminacié o tracte desfavorable.

Aquesta proteccid a I'informant s’estendra Unicament a aquelles comunicacions d’infraccions
recollides dins de I'ambit de la Llei 2/2023 de proteccié de les persones informants (infraccions
del dret de la Unid Europea i delictes i infraccions administratives greus o molt greus). En el cas
de la resta de comunicacions que es puguin efectuar a través del Canal Etic, aquesta proteccié
especifica no sera d’aplicacio.

Aixi mateix, la persona informant quedara alliberada del compliment dels deures i pactes de
confidencialitat que pugui haver subscrit, si existeixen motius raonables per a creure necessaria
la revelacio de la informacié protegida per tal de presentar la comunicacié.

La persona receptora d’informacions gaudira de la mateixa proteccié que la persona informant
pel que respecta a la proteccid de la identitat, el contingut de les informacions i la prohibicié de
represalies, sempre que hagi actuat de bona fe i d’acord amb els termes establerts en el present
Procediment i la Politica de Funcionament del Sistema Intern d’Informacié.

i) Presentacié de comunicacions

Tota persona coneixedora d’accions o omissions en alguna de les mateéries relacionades en el
punt 2 podra comunicar-ho a través del Sistema intern d’informacié de TMB.

Les comunicacions d’informacions han de ser veraces i de bona fe.

Per a facilitar I'esclariment dels fets i la identificacié de les persones o departaments involucrats
és important que la comunicacié sigui la més detallada possible. Tota comunicacié haura
d’acompanyar, com a minim, la segtient informacio:

- Una exposicio clara i detallada dels fets.

- Laidentitat, si és coneguda, del presumpte o presumptes infractors i tercers relacionats.

- Ladata o marc temporal en qué s'hagin produit els fets objecte de la comunicacid.

- El perjudici, si és el cas, irrogat a la persona perjudicada o a altres persones o entitats, a
conseqliencia dels fets comunicats.
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- La relacié de documents o altres mitjans probatoris que acreditin els fets a que es fa
referéncia.

- Laidentitat del testimoni o testimonis que puguin ser entrevistats amb la finalitat de
comprovar els fets comunicats.

- En cas que ho desitgi, la persona informant podra indicar, dins del text de la seva
dendncia, un domicili, correu electronic o lloc segur per tal de rebre les notificacions de
nous seguiments o requeriments d’informacié addicional.

Es necessari realitzar una distincié entre la persona informant i la persona perjudicada, donat
que poden coincidir o no. Quan hi hagi una o diverses persones directament perjudicades pels
fets objecte de la comunicacié (per exemple, en casos d’assetjament o d’agressid), sera
necessari identificar-les i facilitar un medi de contacte amb aquestes, amb independéncia de
la identitat de la persona informant, que podra comunicar igualment els fets de forma
anonima.

Tots els professionals que formen part de les categories recollides sota I’abast subjectiu del
Canal Etic tindran la obligacié de col-laborar amb I’Organ de Compliment i Responsable del
Sistema quan demani la seva col-laboracié en la investigacid dels expedients. L'incompliment de
I'obligacié de col-laboracié amb la investigacié d’informacions és una infraccié sancionable
d’acord amb la Llei 2/2023 que pot comportar una multa de fins a 10.000 €.

Si la persona informant ho prefereix, podra sol-licitar presentar la seva comunicacié mitjangant
una reunid presencial, que es convocara dins dels 7 dies habils seglients a la presentacid
d’aquesta. Aquesta es documentara:

— Mitjangcant I'enregistrament de la conversa, cas en el qual es fara constar el
consentiment de la persona informant a la mateixa gravacid, que s’incorporara al
registre de I'expedient i quedara custodiada dins de la Instruccié de I'expedient.

— Mitjancant la transcripcié completa i exacta de la conversa, cas en el qual es fara constar
el consentiment de la persona informant mitjangant la signatura del document en totes
les seves pagines, que s’incorporaran al registre de I'expedient i quedaran custodiades
dins de la Instruccié de I'expedient.

Un cop rebuda la comunicacioé i degudament registrada, la persona informant rebra un avis de
recepcié de la mateixa en un termini maxim de 7 dies habils, excepte en els casos que la
comunicacio sigui presentada de forma anonima o de forma presencial.

En cas que la comunicacié no reuneixi els criteris mencionats, I’Organ de Compliment enviara
un requeriment en el qual se sol-licitara a la persona informant que esmeni la seva comunicacio
en un termini maxim de 10 dies habils, transcorregut el qual, si no s’ha rebut resposta, s’acordara
I'arxiu per desistiment.

Si, tot i reunir els criteris referits, la comunicacié no presenta indicis suficients per a considerar
que s’ha produit un incompliment de la normativa interna o externa, I’Organ de Compliment

11



acordara la seva inadmissid. No es pot iniciar cap investigacid a partir de simples opinions o
rumors.

En cas que la comunicacié reuneixi els criteris mencionats i presenti indicis suficients d’existencia
d’un incompliment de la normativa interna o externa, I'expedient seguira el tramit ordinari
d’acord amb el que s’exposa en els seglients apartats.

ii) Acord d’obertura d’expedient

Si la comunicacio reuneix els requisits mencionats, sera procedent admetre a tramit I’expedient:

- Esrealitzara una analisi previa de la comunicacid i els fets denunciats.
- S’establira la designa dels professionals que duran a terme la instruccié de I'expedient.

Aguesta resolucié quedara degudament registrada a I'expedient.

iii) Investigacid dels fets

Els professionals encarregats del suport i assessorament al Responsable del Sistema Intern
d’Informacié en la instruccié de I'expedient iniciaran les tasques de recerca que corresponguin.

La persona o persones assenyalades a la comunicacié com a persones investigades tindran dret
a ser informats dels fets o omissions que se’ls atribueix, i tindran el dret de ser escoltades quan
procedeixi. Aquesta comunicacié tindra lloc en el temps i forma que es consideri adequat per
garantir el bon fi de la investigacid. L'equip d’instruccié designat haura de preservar la
presumpcié d’innocéncia aixi com el respecte del dret a I’'honor de la persona o persones
investigades.

Les tasques d’investigacio poden ser, pero no es limiten a:

- Sollicitud d’informes als departaments implicats.

- Sol-licitud d’informacio externa.

- Sol-licitud de declaracions testificals.

- Sollicitud d’entrevista amb els informants, persones perjudicades o persones
investigades.

- Sollicitud d’informes técnics i juridics experts.

- Qualsevol altra tipologia de diligencia d’investigacié que correspongui segons la mateéria.

Les actuacions de comprovacid i investigacio s’han de dur a terme d’acord amb els principis de
congruencia, necessitat, proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia procedimental,
respectant en tot cas el principi de maxima reserva, i amb ple respecte a la presumpcio
d’innocencia i a I’honor de les persones investigades.
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Qualsevol comunicacié o enviament d’informacié durant la fase d’investigacié d’un expedient
es fara garantint I'absoluta confidencialitat i la limitacié d’accés a les persones estrictament
necessaries.

Finalitzades les diligéncies d’investigacié, l'instructor o instructors elaboraran un informe
d’instruccié que sera entregat a 'Organ de Compliment per poder resoldre I’expedient.

Les diligencies d’investigacid quedaran registrades a l'expedient, si bé la documentacid
vinculada a aquest quedara protegida i només I’Organ de Compliment en podra tenir accés.

iv) Resolucio de I'expedient
Finalitzada la fase d’investigacid, I'Organ de Compliment resoldra I'expedient.

La Resolucié sera notificada a la persona informant per defecte a través del Canal Etic, i en cas
que ho hagi sollicitat, pel medi alternatiu comunicat, sempre que es pugui garantir la
confidencialitat. També es comunicara a les Persones investigades

En cas que la Resolucié determini mesures preventives, correctives o possibles accions
disciplinaries, aquestes seran comunicades a les persones interessades i als Directors de les
Arees afectades per a implementar-les amb la celeritat més gran possible.

En cas que a la Resolucié es conclogui que existeixen indicis constitutius de delicte o infraccié
administrativa greu o molt greu, ’Organ de Compliment remetra la comunicacié al Consell
d’Administracié de TMB perque prenguin la decisié de comunicar la informacié al Ministeri
Fiscal, Autoritat Judicial o drgan administratiu competent.

L'Organ de Compliment guardara registre de les Resolucions emeses I'efecte d’acreditar el
funcionament del Programa de Compliance de TMB.

8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

El tractament de dades personals relatiu a la gestié de les comunicacions rebudes a través del
Sistema Intern d’Informacio es basa en el compliment d’una obligacid legal derivada dels articles
10i 13 de la Llei 2/2023 (article 6.1.c del Reglament europeu de proteccié de dades 2016/679).

L'accés a tota dada personal quedara limitat exclusivament a aquelles persones que tinguin
encomanada per part del Responsable del Sistema Intern d’Informacié alguna funcié de suport
en la gestié de les comunicacions i de tramitacid dels expedients d’investigacié dins d’aquest
Procediment, i que requereixin el seu coneixement per al compliment de les seves obligacions.

Les resolucions de I'Organ de Compliment informaran degudament en matéria de proteccié de
les dades de les persones investigades per les informacions rebudes. Aquesta informacié també
esta recollida a la Politica de Proteccié de Dades del Canal Etic i el Registre d’Activitats de
Tractament de I’Organitzacio.
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9. DECLARACIO DE COMPLIMENT

L'incompliment del contingut recollit en aquest Procediment podra comportar I'adopcié de les
mesures disciplinaries o les que legalment poguessin correspondre.

La persona que comuniqui una informacio a través del Sistema de mala fe, essent conscient de
la falsedat dels fets, o amb la intencid de lesionar I’'honor o perjudicar la reputacié de TMB o cap
dels seus membres, quedara exposada a possibles sancions i reclamacions tant disciplinaries
com legals.

10. APROVACIO, ENTRADA EN VIGOR | REVISIO DEL PROCEDIMENT

Aquest Procediment és aprovat pel Conseller Delegat de TMB per delegaciéo del Consell
d’Administracid, actualitza I'anterior Procediment de 18 de desembre de 2023, entrara en vigor
el dia 11 de juliol de 2024, i sera revisat periodicament i modificat quan escaigui per tal
d’adaptar-lo a qualsevol novetat legislativa.

11. HISTORIAL DE VERSIONS

Versio Motiu de revisio DATA
Modificacié per actualitzacié de I’Organ de Compliment 11/07/2024

2 Modificacié per actualitzacié de I’Organ de Compliment 18/12/2023
Aprovacid 13/06/2023

Conseller Delegat per delegacié del Consell d’Administracié
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