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INFORME _DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

Al accionista inico de TRANSPORTS DE BARCELONA, S. A, (Sociedad Unipersonal):

Opinion

Hemos auditade las cuentas anuales de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A., S.A (la Sociedad), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, 1a cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios ¢n ¢l
patrimonio neto, ¢l estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 3! de diciembre de 2018, asi como de sus resultados y
flujos de efective correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y,
en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinitén

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales de
nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segim lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios
distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo cen lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya
visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos més relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesiomal, han side
considerados como los riesgos de incorreccion material mds significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales en su ¢conjunto, v en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no eXpresamoes una opinion por
separado sobre esos riesgos.
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Contrato Programa

Descripeion

Tal y como se explica en la Nota 7 de la memoria de las cuentas anuales, el marco financiero en ¢l que se
desarrolla la actividad de la Sociedad se concreta en los Contratos Programa negociados entre las diferentes
administraciones con competencia sobre el transporte piblico de viajeros. Las subvencicnes, tanto corrientes
como de capital, que se derivan de este marco financiero representan un elemento fundamental de la financiacion
de la Sociedad, por lo que han tenide un impacto relevante en nuestra estrategia general de auditoria, atendiendo
a su materialidad en el contexto de las cuentas anuales de la Sociedad en su conjunto.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditorfa han incluide la obtencién de los principales acuerdos de financiacidn
asociados al Contrato Programa formalizado con la Autoritat del Transport Metropolita (ATM), y la
comprobacién de su coherencia con las cifras que figuran en las cuentas anuales y con la aplicacién de la
financiacion recibida a su finalidad. Adicionalmente, se han comprobado los saldos contables pendientes con la
ATM por este concepto, mediante su circularizacion y la revision de los acuerdos de la Comisién de seguimiento
del Contrato Programa y del propio Consejo de Administracion de la ATM. Finalmente, se ha evaluado si la
informacién respecto al Contrato Programa, revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del
marco normativo de informacidn financiera aplicable.

Gastos de personal

Descripcion

Los gastos de personal representan una parte muy relevante de los gastos de la Sociedad. Por ofra parte, su
gestién debe dar cumplimiento a la complejidad de los diferentes acuerdos y relacicnes laborales asociadas. En
este sentido, esta 4rea se considera relevante en nuestra estrategia general de auditoria y en la asignacion de
recursos en la planificacidn y ejecucién de nuestra auditoria.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido una combinacién de pruebas destinadas a comprobar que los
controles relevantes relacionados con los gastos de personal, como la gestion de néminas, seguimiento de
procedimientos, registro contable, entre otros, operan efectivamente conjuntamente con procedimientos
sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados. Asimisme, se ha comprobado la imputacion
temporal de los gastos y de las periodificaciones asociadas, asi como su coherencia con los diferentes acuerdos
asociados y con las variaciones respecto al afio precedente. También se han circularizado los diferentes asesores
laborales y se ha obtenido la relacién de los diferentes procedimientos en curso, comprobando su tratamiento
contable en las cuentas anuales. Finalmente, se ha evaluado si la informacién respecto a los gastes de personal,
revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion financiera
aplicable,

Ingresos por ventas

Descripcidn

Los ingresos asociados a las ventas de titulos de transporte publico representan una parte muy relevante de los
ingresos de la Sociedad. No se ha considerado que dichos ingresos tengan un alto riesgo_dessmegrreccion
material, atendiendo a que en buena parte estan asignados directamente por la Cémara de Djpffy ubid
del Sistema Tarifario Integrado de la ATM en funcién de los viajeros transportados, sin
materialidad en el contexto de las cuentas anuales en su conjunto, se considera coma
nuestra estrategia general de auditoria y en la asignacion de recursos en la planificacio
auditoria,
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Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido una combinacién de pruebas destinadas a comprobar que los
controles relevantes relacionados con los ingresos por ventas, como la recaudacién, los procedimientos de
facturacién o el seguimiento de la demanda, entre otros, operan efectivamente, conjuntamente con
procedimientos sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados. Asimismo, se han comprobado
las variaciones en los ingresos respecto al afio precedente y la asignacién de ingresos por parte del ATM en el
transcurso del ejercicio, asf como las diferentes transacciones asociadas, Adicionalmente se han circularizado los
saldos con la ATM por este concepto, y se han obtenido los acuerdos relevantes de la Camara de Distribucion.
Finalmente, se ha evaluado si la informacién respecto a los ingresos por ventas, revelada en las cuentas anuales,
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacién financiera aplicable.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2018, cuya formulacion es
responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas anuales,

Nuestra opinién de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra responsabilidad
sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de gestién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacién del informe de gestion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, baséndonos en ¢l trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, seglin lo descrito en el parrafo anterior, la informacién que contiene el
informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidades de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorrecciéon material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la capacidad
de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, ¢ bien no
exista otra alternativa realista.

Responsahilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de
incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada dg cog formidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia ety

incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o ef
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablementg
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cucntas
vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda ta auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusidn del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de {a entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

® Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos fa atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que }a Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la informacion
revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran
expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo

actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestidn.

Barcelona, 4 de abril de 2019

GABINETE TECNIC® ’
DE AUDITOR!A Y CONSULTORIA, S.A. (S0687)

GABINETE TECNRO §E >
AUDITORIA Y )
CONSULTORIA, S.A. L3

2018 Num. 20/19/01000
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Transports de Barcelona, SA

TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Balance de Situacién a 31 de Diciembre de 2018 y 2017 Afo Ano
{Euros) Nota 2018 2017
ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 320.560.918,00 289.448.119,11
Inmovilizado intangible 6 10.470.107,92  10.826.559,57
Patentes, licencias, marcas y similares 4.034,76 4.699,83
Aplicaciones Informaticas 5.318.413,12 5.489.741,25
Otro inmovilizado intangible 5.147.660,04 5.332,118,49
Inmovilizado material 5 256.485.638,92 226.701.336,03
Terrenos y Construcciones 72.725.660,68 74.647.009,32
Instalaciones técnicas y ofro inmovilizado material 148.820.996,38 129.892.365,16
Elementos de transporte 131,.258.770,96 110.355.238,67

Ofros 17.362.225.42  19.537.126,29
Inmovilizado en curso y anticipos 35.138.981,86 22.161.961,55
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo 8 5.463;.606,05 5.499.613,55
Instrumentos de patrimonio 5.463.606,05 5.463.608,05
Créditos a empresas 0,00 36.007,50
Inversiones financieras a largo plazo 8 48.141.565,11  46.420.609,96
Instrumentos de patrimanio 123.915,78 123.915,78
Valores representativos de deuda 99,17 99,17
Ofros activos financieros 48.017.550,16  46.296.595,01
Entidatles Publicas 7 0,00 0,00
Deudores por subvencicnes Contrato Programa 0,60 0,00

Ofras deudas Entidades Pabficas 0,00 0,00
ACTIVO CORRIENTE 110.347.127,14 72.702.614,80
Existencias 5.157.660,88 4.608.173,91
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 98.060.419,09  47.904.542,54
Empresas del Grupo, deudores 17 36.358.154,88 6.078.214,28
Deudores varios 13.291.873,30  10.250.767,77
Personal 2.162.844.02 2.020.306,81
Ofros créditos con Administraciones Plblicas 21396.839,76 2.963.726,66
Entidades Publicas 7 41,850.707,13  26.591.527,02
Deudores por subvenciones Conirato Programa 38.787.514.73 23.527.689,04

Otras deudas Entidades Pablicas 3.063.192,40 3.063.837,98
Inversiones en empresas del grupo i asociadas a corto plazo 36.296,34 36.585,18
Créditos a empresas 36.007,50 36.007,50
Valores representativos de deuda 288,84 577,68
Inversiones financieras a corto plazo 8 0,00 25.978,13
Derivados financieros ?» 0,00 25978,13

-

Periodificaciones a corto plazo ol 1491.317,64  1.488.151,18
Efectivo y otros activos liquidos equivalentess § i 5.601.433,19 18.639.183,86
Tesoreria gl | 5.221.754,46  18.460.995,32
Otros activos liquidos equivalentes G o Tevsuliortz, 0.4, & 379.678,73 178.188,54
TOTAL ACTIVO [ 430.908.045,14 362.150.733,91|
B 1
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Transports de Barcelons, SA

TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A.

Balance de Situacion a 31 de Diciembre de 2018 y 2017 Afio Aifio
(Euros) Nota 2018 2017
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO NETO 196.139.464,93 165.681.561,82
Fondos propios 8.10 127.983.925,15 127.983.925,15
Capital escriturado 8.414.844,00 B.414.844,00
Reservas 119.569.081,15 119.569.081,15
Resultado del ejercicio 0,00 0,00
Ajustes por cambio de valor 8 0,00 25.978,13
Operaciones de cobertura 0,00 25.978,13
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15.1 68.155.539,78 37.671.658,54
PASIVO NO CORRIENTE 8 156.113.017,15 130.898.363,64
Deudas a largo plazo 156.113.017,15 130.898.363,64
Acreedores por arrendamiento financiero 109.833.172,67 85.080.685,20
Ctros pasivos financieros 46.270.844,.48 4581767844
PASIVO CORRIENTE 78.655.563,06 65.570.808,45
Provisiones a corto plazo 12 4,549.466,79 4.977.498,42
Deudas a corto plaze 8 25.561.464,01 23.328.604,56
Deudas con entidades de crédito 23,13 1,02
Acreedores por arrendamiento financiero 16.358.169,44 13.964.288,52
Derivados financieros 0,00 0,00
Ofros pasivos financieros 9.203.271,44  9:364.315,02
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 41.275.563,91 32.784.271,67
Proveedores 12.154.314,26  4.958.428,84
Proveedores, empresas del Grupo y asociadas 78.073,60 0,00
Acreedores varios 8244 372,46 8.842.790,84
Personal, remuneraciones pendientes de pago 11.550.488,79 10.823.969,23
Otras deudas con Administraciones Publicas 0.248.314,80  8.350.082,66
Periodificaciones a corto plazo 7.269.068,35 4.480.433,80

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

[430.908.045,14 362.150.733,91|

Las notas 1 a 19 de la Memeria adjunta forman parte del Balance a 31 de diciembre de 2018,
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

Cuenta de Pérdidas v Ganancias de los ejercicios 2018 y 2017
{Euros)

Afo Afio
Nota 2018 2017
A) OPERACIONES CONTINUADAS
INGRESOS DE EXPLOTACION 11.1
Ventas 137.486.405,04 134.737.687,16
Accesorios a la explotacion 8.505.388,94 8.879.722,40
Subvenciones especiales 6.214.612,98 6.730.935,99
Subvenciones al servicio 168.445.721,70 148.262.479,28
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 320.652.128,66  298.610.824,83
GASTOS DE EXPLOTACION 11.2
Aprovisionamientos 11.228.366,53 11.083.780,47
Carburantes y Electricidad 21.380.669,38 19.263.327,58
Personal operativo 22463264984 212946.231,95
Aportacién al Sistema Complementario de Pensiones 649.393,88 701.662,80
Sisterna Complementario de Pensiones Conlingencia Jubilacion 0,06 0,00
Sisterma Complementario de Pensicnes Contingencia Riesgo 649.393,88 701.662,80
Personal a disposicion y en proceso de regulacion 134.996,99 248.062,99
Senvicios exteriores 4169649469  35.680.049,21
Tributos 490.023,23 639.784,44
Variaciones de provisiones -838.869,91 -1.898.821 81
Resultado por ventas de inmovilizado -28.235,20 -17.648,26
Ofros resultados -0.286,17 -1.519.308,73
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 299.336.222,26  277.127.122,64
Amortizaciones 113 29.504.592,33  27.670.789,59
Subvencicnes en capital imputadas a pérdidas y ganancias 11.5 -6.506.618,17 -8.450.031,65
AMORTIZACION NETA 22.997.974,16  21.220.757,94
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 322.334.196,42  298.347.880,58
RESULTADQ FINANCIERO 11.4
Resultado financiero estructural -1.682.0687,76 262.944 25
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -1.682.067,76 262.944,25
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES 0,00 0,00
CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Impuesto sobre Sociedades 0,00 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS (Después del Impuesto sobre Sociedades) 0,00 0,00|
B} OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS (Después del Impuesto sobre Sociedades) 0,00 0,00/
RESULTADQ NETQ TOTAL (Después del Impuesto sobre Sociedades 0,00 0,@|
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS

{Euros)

TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio nete

ll. Por coberturas de flujos de efectivo

lll. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) Total ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Tranferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

IX. Por coberturas de flujos de efectivo

X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

C) Total transferencias a [a cuenta de pérdidas y ganancias

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ao Ano

Notas 2018 2017
0,00 0,00

8 -25.978,13 -540,03
15.1 36.990.49941 2B.034.257 72
36.964.521,28 28.033.717,69

8 0,00 -189.702,96
15.1 -6.506.618,17  -6.450.03165
-6.506.618,17 -6.639.734,61

30.457.903,11 21.393.983,08

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

Capital Ajustes por Subvenciones,
No Reservas dgf:!‘:::s:?o cambios de donaciones y TOTAL
Escriturado . g valor legados recibidos
exigido
SALDO INICIAL DEL EJERCICIO 2017 8.414.844,00 119.569.081,15 0,000 216.221,12 16.087.432,47 144,287.578,74
{. Total ingresos y gastos reconocidos -190.243 99 21.584.226,07 21.393.983,08
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2017 8.414.844,00 119.569.081,15 0,00 25.978,13 37.671.658,54 165.681.561,82
|. Total ingrescs y gastos reconocidos -26.078,13 30.483.881,24 30.457.903,11
SALDOQ FINAL DEL EJERCIGIO 2018 8.414.844,00 119.569.081,15 0,00 0,00 68.155.539,78 196.139.464,93

Las notas 1 a 19 de la Memoria adjunta forman parte del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a 31 de diciembre de 2018.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)
Ano Ano
Notas 2018 2017
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 0,00 0,00
2. Ajustes del resultado 20.448.800,29 19.580.364,91
a) Amortizacion del inmovilizado {(+) 1.3 28.504.592,33 27.670.789,59
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) -905.989.70 -1.128.210,30
c) Variacion de provisiones {+/-) 1.2 87.119,79 -757.478,72
d) mputacion de subvenciones (-) 11.5 -6.506.618,17 -6.450.031,65
&) Resultados por bajas y ventas def inmovilizado (+/-) "z -28.236,20 -17.648,26
g) Ingresos financieros {-} 11.4 -3.013.262,57 -1.072.253,25
h) Gastos financieros (+) 11.4 1.331.534,90 1.346.758 62
i) Diferencias de cambio (+/-) -340,18 -11.562,12
k) Otros ingresos y gastos (+/-} 0,00 00
3. Cambios en el capital circulante -41.047.649,25 -5.470.935,44
a) Existencias (+/-) -526.155,33 -174.701,52
b) Deudores y ofras cuentas a cobrar {+/-} 8 -49.273.218,49 -2.997.611,12
¢) Ctros activos corrientes (+/-) 8 -3.1€6,46 -1.068.141,08
d) Acreedores y ofras cuentas a pagar (+/-) 8 7.996.140,82 1.053.084,79
e) Ciros pasivos corrientes (+-) 8 2.788.634, 55 -2.834.652,97
) Ctros pasivos y activos no corrientes (+/-} 8 -2.029.884,34 551.086,44
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion 1.840.926,62 -77.067,99
a) Pago de intereses (-) 11.4 -1.068.524,79 -8596.445.43
b} Cobro de dividendos (+) 8.8 2.000.000,00 0,00
¢} Cobro de intereses (+) 11.4 1.012.399,17 1.069.337,34
d) Cobros {pagos) per impussto sobre beneficios (+/-}) 0,00 0,00
e) Otros pagos (cobros) (+/-) 11.4 -102.947,76 -149.958,90
5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+2+3+4) -18.757.922,34 14.032.361,48
B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
6. Pagos por inversiones (-) 8 -61.934.606,20 -35.520.847,51
a) Empresas del grupo y asociadas 0,00 0.00
b) inmovilizade intangible 6 -1.369.868,67 -2.294.622 88
¢) Inmovilizado material 5 -57.284.993,50 -32.901.126,13
€) Ctros activos financieros 8 -3.275.688,54 -325.098,50
g) Ctros actives < -3.055,49 0,00
fnhinaly Thusleo
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros}

Ano Anc
Notas 2018 2017
7. Cobros por desinversiones (+) 2.307.109,54 766.709,65
a} Empresas del Grupo i asociadas 1.152,24 0,00
b} Inmovilizado intangible 0,00 0,00
¢) Inmovilizado material 228.236,20 27.310,89
&} Ofros activos financieros 8 649.364,53 0,00
g} Otros activos 8 1.428.356,57 739.398,66
8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (6+7) -59.627.496,66 -34.754.137,86
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
9. Cobros y pages por instrumentos de patrimonio 36.990.499,41 14.467.614,00
&) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 15 36.990.459,41 14.467 614,00
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 28.357.168,92 10.712.572,08
a) Emisidn:
2.Deudas con entidades de crédito (+} 8 41.411.870,75 23.703.146,00
3.Deudas con empresas del Grupo y asociadas (+) 0,00 0,00
4,0fras deudas {+) 2,132.105,71 0,00
b} Devolucién y amortizacion de:
2.Deudas con entidades de crédito {-) 8 -14.377.929,15 -12.602.508,93
3. Deudas con empresas del Grupo y asociadas (-) 0,00 0,00
4.0Olras deudas (-) 8 -809.178,39 -388.0866,99
12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (9+10) 65.347.668,33 25.180.186,08
E) AUMENTO ! DISMIN.NETA DEL EFECTIVO O EQUIV.(5+8+12) -13.037.750,67 4.458.409,70
Efectivo o equivalentes al principio del ejercicio 18.639.183,86 14.180.774,16
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 5.601.433,19 18.639.183,86

Las notas 1 a 19 de la Memoria adjunta forman parte del Estado de Flujos de Efectivo a 31 de diciembre de 2018,
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de Barcelona

Transports ds Barcelona, SA

NOTA 1 - ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

1.1 - Constitucion e inscripcion

Transports de Barcelona, SA (en adelante también TB o la Sociedad) se constituyd por tiempo
indefinido segun consta en la escritura autorizada por el que fue notario de esta ciudad Don
el dia 9 de julio de 1925, con el nombre de "Tranvias de Barcelona", sufriendo
posteriormente diversas modificaciones recogidas en las pertinentes escrituras publicas,
tales como la municipalizacion de la Sociedad en 1956, el cambio a la denominacién de
"S.P.M. Transportes de Barcelona, S.A." en 1969, el cambio a la denominacién de "S.P.M.
Transports de Barcelona, S.A.", en 1984 y, por ultimo, el cambio a la denominacién actual de
"Transports de Barcelona, SA" tras su metropolitanizacion en abril de 1991. Figura inscrita en el

Registro Mercantil de Barcelona, volumen 28.750, NIF A-08016081.

Su domicilio social se encuentra en [a calle 60, n°® 21-23, Sector A, Poligono Zona Franca, de la
ciudad de Barcelona.

1.2 - Ohjeto social y Estatutos

De acuerdo con lo que establece el articulo 150 del Real Decreto Legislativo 1564/1989 de 22

de diciembre, con el que se aprueba el fexto refundido de la Ley de Sociedades Andtimg

Junta General de la Sociedad celebrada el dia 7 de junio de 2001, acordd mg@¥i

35
£

social que recoge el articulo 2 de los Estatutos con el siguiente redactado: -

™
)
b=
=
a ; Gablnels Tisslee

i~ do budllorla y

Constituye el objeto de la Sociedad:
@ \ Besulleriz, 8,4, .,:,.’

en definitiva de prestacion de los servicios urbanos y metropolitanos relacionados
con el transporte colectivo de superficie, especialmente mediante autobuses,

microbuses, tranvias o cualquier otro modo y de sus concesiones; y proveer su
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prestacion bajo las directrices y reglamentos emanantes del Area Metropolitana de

Barcelona (AMB).

b) El disefio, la construccion, la gestién, la explotacién y la administracién de cualquiera
de los servicios que se creen, rescaten, incorporen o reviertan, dentro de la
competencia que el AMB fiene atribuida, en materia de transporte publico de
superficie, de personas u objetos y sea cual sea el tipo de vehiculo, su medio de

traccion o su emplazamiento.
¢) Las actividades que le encomiende el AMB dentro de los anteriores enunciados.

d) Proyectar, prestar, gestionar o realizar, por si misma o con participacién de otras
empresas, obras de construccién de infraestructuras de transporte, de servicios de
explotacidn y operaciones de transporte, generacidn de energia, sistemas de
telecomunicaciones, transferencia de tecnologia, realizacion de estudios,
asesoramiento y peritajes en todos los campos del transporte y tanto en el ambito
territorial que le es propio, como fuera de él e incluso en el extranjero y crear
empresas filiales, por si misma o con cualquier forma de colaboracién o cooperacion

con otras sociedades o entidades, tanto nacionales como extranjeras.

e) La prestacidn de servicios y la realizacidn de actividades comerciales
compiementarias relacionadas con el transporte, para sus clientes o para terceros,
comprendiendo la comunicacion y formacion, escrita y gréfica, por radio, televisién o
cualquier otro medio tecnholégico, la publicidad, tanto propia como de terceros, en
cualquier modalidad, incluyendo la explotaciéon de espacios para esta finalidad, la
telefonia y cualquier sistema de telecomunicaciones, incluido el transporte de

sefales o comunicaciones, por cable u otros medios.

f) La adquisicién, construccién, reparacién, montaje, reforma, conservacion vy
mantenimiento de todo tipo de bienes inmuebles y de edificios, materiales,
equipamientos, instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones, estructuras,
terrenos, dependencias y toda clase de bienes muebles necesarios o afectos a la

explotacion de servicios de transporte y tanto para la explotacion de todo el

B
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patrimonio como para su comercializacion y rentabilizacion, de forma directa o junto

con otras empresas sea cual sea su objeto social, tanto nacionales como extranjeras.

g) La actividad de gestor de carga del sistema eléctrico para el suministro de energia
eléctrica seglin con la normativa que lo regula, como sujeto para desarroflar la
actividad destinada al suministro de energia eléctrica para la carga de vehiculos

eléctricos.

El objeto social se puede realizar por la Sociedad, directa o indirectamente mediante la

titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, analogo o parecido.

El 8 de noviembre de 2012 el Consejo de Administracién de Transports de Barcelona, SA
aprobd por unanimidad la propuesta de adecuacién de los Estatutos y se acordé presentarla a
la Junta General para su aprobacién. Los Estatutos se adecuaron a la ley 31/2010 de 3 de
agosto, por la cual se creo el Area Metropolitana de Barcelona, que es la titular de las acciones,
y se aprovechd para realizar unos cambios para adecuarlos a modificaciones de leyes que
también les afectaban, basicamente la Ley de sociedades de capital, cuyo texto refundido

aprobé el RD Ley 1/2010, de 2 de julio.

El 18 de diciembre de 2012 el Consejo Metropolitano del AMB, constituido en Junta General de
Transports de Barcelona, SA, aprobd la modificacion de los Estatutos y someter el texto

refundido a informacion publica en un plazo de 30 dias.

Pasado el plazo de informacion publica, sin haber recibido alegaciones, ei 5 de febrero de 2013

la Junta General de Transports de Barcelona, SA aprobé definitivamente los Estatutos.

Con fecha 11 de noviembre de 2013, previo examen y calificacion, estos Estatutos quedaron
inscritos en el Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 43754, folio 184,hoja B 21019,

inscripcién 368.

Posteriormente, en fecha 26 de junio de 2018, el Consejo Metropolitd

funciones de Junta General Extraordinaria de Transports de Baffs
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Transports de Barcelona, SA

modificacion de lps Estatutos de la Sociedad por aprobacion de un nuevo apartado g) en el

articulo 2° dedicado al objeto de la Sociedad.

En fecha 5 de noviembre de 2018, esta modificacidn de los Estatutos ha quedado inscrita en el

Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 45407, folio 189, hoja 21029, inscripcion 411.

1.3 - Principal actividad y activos no generadores de flujos de efectivo

La principal actividad de Transports de Barcelona, SA es el transporte colectivo de viajeros por
superficie en la ciudad de Barcelona y municipios de su entorno metropolitano,
complementandose con la red de metro existente de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SAy

con el resto de empresas del area.

La prestacién del servicio se realiza en el ambito del AMB (Area Metropolitana de Barcelona),
que se constituyé el 21 de julio de 2011 y asume las competencias por sucesion administrativa
universal que hasta entonces tenia la Entitat Metropolitana del Transport, y por lo tanto, es el
Ente que coordina los servicios de transporte publico urbano de vigjeros de los municipios
incluidos en su area territorial. Asimismo, el AMB tiene asignada como competencia la
prestacion del servicio publico subterraneo de viajeros de Barcelona, sin perjuicio de las

competencias de la Generalitat de Catalunya.

Dentro del ambito de competencias en el que Transports de Barcelona, SA desarrolia su
actividad cabe sefialar que en el Decreto 48/1997 de 18 de febrero del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicado en el Diari Oficial de la Generalitat dei 25-02-1997, se
aprueba la constitucion del Consorcio para la coordinacion del sistema metropolitano de
transporte publico del area de Barcelona. La Autoritat del Transport Metropolita se constituye
en fecha 19 de marzo de 1997 como un Consorcio entre la Generalitat de Catalunya, el
Ayuntamiento de Barcelona y la Entitat Metropolitana del Transport (actualmente AMB) y tiene
como funciones principales la planificacion de las infraestructuras del transporte publico, la

planificacidon del servicio y la elaboracion y aprobacion de un marco tarifario comuan y actuar
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como rétula financiera del sistema de transporte pablico de la regién metropolitana de

Barcelona, entre otras.

La oferta de Transports de Barcelona, SA esta formada por la red compuesta por 101 lineas
con una longitud (semisuma de los recorridos de ida y vuelta) de 829,68 kilometros a 31-12-

2018.

El 1 de octubre de 2012 se inicié la implantacion de la nueva red de Bus de Barcelona
siguiendo criterios de facilidad de uso, eficacia y gestién eficiente de los recursos. Su

implantacién ha sido progresiva y se ha desarrollade en las siguientes fases o etapas:

Lineas Lineas Lineas

Verticales Horizontales Diagonales Total
1 de octubre de 2012 2 2 1 5
18 de noviembre de 2013 2 3 0 5
15 de septiembre de 2014 2 1 0 3
29 de febrero de 2016 2 1 0 3
13 de noviembre de 2017 3 0 1 4
25 de junio de 2018 2 0 1 3
26 de noviembre de 2018 4 1 0 5
Total | 17 8 3 28 |

Este otofio de 2018 se ha completado la total implantacion de esta nueva red de Bus, que esta
formada por 28 lineas que se complementan con la red de proximidad, |as lineas interurbanas y

el Bus de Barrio.

Las caracteristicas principales de la nueva red son:
- Mas velocidad, gracias a un conjunto de medidas que se han llevado a cabo, como
carriles reservados, prioridad semaférica o paradas dobles.
- Més facilidad de uso, ya que las nuevas lineas siguen los itinerarios mas directos y

rectos posibles, disefiados con mayor eficiencia y légica.
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- Mayor frecuencia de paso, porque los autobuses pasan mas a menudo y en una franja
horaria mas amplia.

- Areas de intercambio: alli donde se cruzan las lineas verticales, horizontales y
diagonales, en ambos sentidos, se crean las llamadas areas de intercambio, donde se

puede enlazar de forma facil, sencilla y cdmoda, de una linea a otra.

Dicha red presta servicio a una poblacién de 2,5 millones de habitantes, correspondiente a 11

municipios del area metropolitana.

Como servicios dirigidos basicamente al segmento de ocio y turismo se encuentran los

siguientes:

- Lineas 99/100/101/90(nocturna). Se ha ofrecido durante todo el afto, excepto los dias de
Navidad y Afic Nuevo, la posibilidad de realizar un recorrido de 45 paradas y 49,01 kilometros,
alrededor de las cuales se encuentran algunos de los lugares mas caracteristicos e

interesantes de Barcelona ciudad.

- Tramvia Blau. Presta sus servicios desde 1901, con un recorrido de 2 paradas y 1,28
Kildmetros y disponiendo de un parque de 7 coches. Desde el dia 29 de enero de 2018, se

encuentra fuera de servicio debido al estudio de la renovacion de sus infraestructuras.

Transports de Barcelona, SA presta, ademas, un conjunto de servicios especiales orientados a
satisfacer demandas puntuales en la celebracidon de acontecimientos de caracter social,
deportivo, de interés ciudadano, etc., asi como substituir otras empresas de transporte,
principalmente Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, cuando se produzcan anomalias de

importancia en el servicio.

Conforme a su actividad, los elementos del inmovilizado material e intangible de la Sociedad no
se mantienen con la finalidad de obtener un rendimiento comercial (beneficios) sino los flujos
economicos sociales que-generan estos activos y que benefician a la colectividad, es decir, su

heneficio social o potencial de servicio.
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En definitiva, la totalidad de los activos materiales e intangibles de la Sociedad son activos no
generadores de flujos de efectivo, conforme a los pronunciamientos del ICAC y de la IGAE,
para el tratamiento de estos tipos de activos en las empresas publicas (Orden EHA/733/2010
de 25 de marzo de 2010 por la que se aprueban aspectos contables de empresas publicas que

operan en determinadas circunstancias).

1.4 - Informacidn sobre Empresas del Grupo

La Sociedad esta integrada en el Grupo Consolidado Transports Metropolitans de Barcelona a
efectos de consolidacién de cuentas anuales, con domicilio en la calle 60, n® 21-23, Sector A,
Poligono Zona Franca, de la ciudad de Barcelona, que deposita sus Cuentas Anuales
Consolidadas, pendientes de formulacién en el Registro Mercantil de Barcelona. La dominante
dltima de la Sociedad es el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), con domicilio en el
municipio de Barcelona. El Grupo Trasnports Metropolitans de Barcelona no aplica el régimen

de consolidacién fiscal.

Transports de Barcelona, SA forma parte del Sector Piblico Metropolitano, dado que la
totalidad de sus acciones son propiedad del Area Metropolitana de Barcelona, en la cual estan
integrados los Ayuntamientos de Badalona, Badia del Valiés, Barbera del Vallés, Barcelona,
Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervell6, Corbera de Llobregat,
Cornelia de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Molins de Rei,
Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervelld, El Papiol, El Prat de Llobregat,
Ripollet, Sant Adria de Besds, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de
Liobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,
Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervelld, Santa Coloma de Gramenet, Tiana,

Torrelles de Llobregat i Viladecans.
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Transports de Barcelona, SA

Las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports Metropolitans de Barcelona,
SL también forman parte del Grupo TMB, en el cual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es

la Sociedad que formula las Cuentas Anuales Consolidadas, por los siguientes motivos:

a) La estrategia del transporte del Grupo se articula sobre Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA.

b) La actividad de Transports de Barcelona, SA es complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA., que también forma parte del Sector Pablic Metropolita (100%
AMB).

c} Adicionalmente tanto el nimero de viajeros transportados, como la cifra de negocio y el

valor de los activos inmovilizados en explotacién lo confirman.

1.5 — Moneda funcional y de presentacion

La memoria de las Cuentas Anuales de la Sociedad se presenta en miles de euros y los
cstados financicros sc prescntan cn curos. El curo ¢s la moneda funcional y de presentacion

de la Sociedad.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1 - Imagen fiel

Las Cuentas Anuales adjuntas han sido preparadas a partir de los registros contables de la
Sociedad y se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas vy
principios establecidos en el Plan General de Contabilidad aprobado por el RD 1514/2007 y sus

posteriores maodificaciones, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
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situacion financiera, de los resultados de sus operaciones asi como de la veracidad de los

flujos incorporados en el Estado de Flujos de Efectivo.

Cabe mencionar que la cuenta de pérdidas y ganancias se presenta en un formato adaptado a

las caracteristicas que particularizan la Sociedad.

Estas Cuentas Anuales se someteran a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, y se

estima que seran aprobadas sin ninguna modificacion.

No hay ninguna disposicion legal en materia contable que, teniendo un efecto significativo en

las Cuentas Anuales, no se haya aplicado.

2.2 — Aspectos criticos de la valoracion y la estimacion de la incertidumbre

La preparacién de las Cuentas Anuales requiere la realizacion por parte de la Direccién de la
Sociedad de determinadas estimaciones contables y la consideracion de determinados
elementos de juicio. Estos se evallian continuamente y se fundamentan en la experiencia
histérica y otros factores, incluyendo las expectativas de sucesos futuros, que se han

considerado razonables segun las circunstancias.

Si bien las estimaciones consideradas se han realizado sobre la mejor informacién disponible
en la fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales, cualquier modificacion en el
futuro de dichas estimaciones se aplicaria de forma prospectiva desde ese momento,

reconociendo el efecto del cambio en la estimacion realizada en la cuenta de perdidas y

ganancias del ejercicio en cuestion.

Las principales estimaciones y juicios considerados en la elaboracién de las Gue

son los siguientes:
Babinets Thenlee
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¢ Vidas Utiles de los elementos del inmovilizado material (notas 4.2 y 5).

e Valores razonables de los instrumentos financieros no cotizados (notas 4.4 y 8).
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Transports de Barcalona, SA

« Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de os compromisos por pensiones (nota
4.11i14).

« El calculo de las provisicnes (nota 4.9).

2.3 - Comparacion de la informacion

Las Cuentas Anuales del presenteg gjercicio han sido formuladas utilizando los mismos criterios
de presentacion y clasificacion de la informacion que en el ejercicio anterior, presentandose el
balance tal y como indica el Plan General de Contabilidad, aprobado por el RD 1514/2007, de
16 de noviembre de 2007 y la cuenta de pérdidas y ganancias en un formato acorde con las

caracteristicas que particularizan la Sociedad.

NOTA 3 - APLICACION DE RESULTADOS

En fecha 12 de diciembre de 2018 se ha firmado el Contrato Programa para la financiacion del
transporte regular de viajeros de TMB del ejercicio 2018, entre la Autoritat del Transport
Metropolitd -ATM- (Consorcio en el que estan integradas la Generalitat de Catalunya, el
Ayuntamiento de Barcelona y el AMB), Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA (TMB).

Este Contrato Programa se basa en el Pacte Metropolitd del Transport firmado por las
Administraciones Consorciadas el 6 de marzo de 2014 y el Plan Marco aprobado por el
Consejo Metropolitano de la ATM en la misma fecha, asi como en el Plan cuatrienal de
financiacién 2014-2017 eﬁtre las Administracicnes Consorciadas y la ATM firmado el 5 de
noviembre de 2014, que tenia como objetivo refinanciar el endeudamiento del sistema en el
periodo 2014-2031.
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Transponts de Barcelona, SA

Este Contrato Programa establece las necesidades corrientes del ejercicio 2018, asi como las

del saneamiento financiero a financiar hasta el 20 de diciembre de 2031.

En los Contratos Programa se recogen las subvenciones necesarias para cubrir todas las
necesidades a nivel de TMB (nota 7). Estas subvenciones tienen como objetivo, entre otros,
garantizar el equilibrio de las Cuentas Anuales de TMB (resultado del gjercicio).

Tal y como se indica en la nota 7 de Entidades Publicas se ha contabilizado como subvencién

al servicio la diferencia entre los ingresos y gastos al objeto de cubrir la cuenta de pérdidas y

ganancias, por lo que el resultado del gjercicio 2018 es cero.

NOTA 4 - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracion de
las presentes Cuentas Anuales, han sido las siguientes:

4.1 - Inmovilizado intangible

Aplicaciones informaticas: Figuran valoradas por su.coste de adquisicion minoradas por [a

amortizacion acumulada. Se amortizan linealmente en un plazo de cinco afios.

Los gastos de mantenimiento se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

\ - dzblants Tiosles
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Transports de Barcelona, SA

4.2 - Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a coste de adquisicién, ajustado por las actualizaciones de
valor practicadas al amparo de la legislacion vigente en su momento (Ley 76/1961, Ley
7471980, Ley 9/1983), y minorado por la amortizacion acumulada y, si procediera, por las
pérdidas estimadas por deterioro que resultaran de comparar el valor neto contable con su
valor en uso. Esfe valor en uso se calcula para los activos no generadores de flujos de efectivo
como su valor actual considerando su potencial de servicio en el momento del analisis,

determinado por referencia al coste de reposicidn depreciado del activo.

Las reparaciones que no signifiquen una ampliacién de la vida Otl y los gastos de
mantenimiento se cargan directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los costes de
ampliacion o mejora que dan lugar a un aumento de la duracién de los bienes son objeto de
capitalizaciéon. Los anticipos derivados de los contratos de leasing de los autobuses, pagados a

las entidades firmantes, estan clasificados como inmovilizaciones materiales en curso.
La armortizacion se calcula por el método lineal segun la vida til y los coeficientes resultantes
se encuentran dentro del intervalo de los autorizados por la normativa del Impuesto sobre

Sociedades.

Las dotaciones a la amortizacién se practican a partir del momento en que los elementos se

incorperan al activo.

Los coeficientes aplicados en el afio 2018 y 2017 son los que resultan de tomar los periodos de

amortizacion que a continuacidn se defallan:
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- Edificios y otras construcciones

- Maquinaria e instalaciones

- Willaje

- Elementos de transporte
Autobuses: estandar, articulados y midi
Mini autobuses
Flota Auxiliar

- Mobiliario y enseres

- Equipos para procesos de informacion

12,6

12
10

10

4,3 — Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las

condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario substancialmente los

riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los otros

arrendamientos se clasifican como operativos.

Arrendamientos financieros

En las operaciones de arrendamiento financiero en que la Sociedad actla como arrendataria,

se presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situacién segun |la naturaleza

del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Este importe

es el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del

arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcidon de compra, cuando no

existan dudas de su ejercicio. No se incluyen en el calculo las cuotas de caracter contingente,

los costes de los servicios y los impuestos repercutibles al arrendador. La carga financiera total

del contrato se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias en el gjercicio que se devenga

aplicando el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se

reconocen como gasto del ejercicio en que se incurren.
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Transports de Barcelona, SA

Los activos registrados por este fipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los

aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamientos operativos se cargan en la cuenta de

pérdidas y ganancias en el ejercicio que se devengan.

Cualguier cobro y pago que se pueda efectuar al contratar un arrendamiento operativo, se trata
como un cobro 0 pago anticipado que se imputa a resultados en el transcurso del periodo de
arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

La informacién relativa a los arrendamientos financieros mantenidos por la Sociedad se detalla

en las notas 5.7 y 8.

La Sociedad no tiene concertado ninglin arrendamiento operativo de importe significativo al
cierre del gjercicio 2018 a excepcion del que se menciona en la nota 6.2.

4.4 - instrumentos financieros

a) Criterios utilizados para la calificacidn y valoracion de las diferentes categorias de activos

financieros y pasivos financieros

De forma general, en el balance adjunto se clasifican como corrientes los activos y pasivos
con vencimiento igual o inferior al afio, y como no corrientes si su vencimiento supera dicho

periodo.
La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo

a las caracteristicas y las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento

inicial.
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Aclivos financieros

» Préstamos y partidas a cobrar

Son aquellos activos financieros que se originan por la venta de bienes y la
prestacién de servicios por operaciones de trafico de la Sociedad. También se
incluyen en esta categoria los créditos por operaciones no comerciales que se
definen como aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio
ni derivados, no tienen origen comercial, sus cobros son fijjos o determinables y no

cotizan en un mercado activo.

Se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada
incluidos los gastos de transaccion que le sean directamente imputables.
Posteriormente se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se
contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias aplicando el método del tipo de

interés efectivo.

A pesar de todo, aquellos créditos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los
anticipos y créditos al personal y los saldos con entidades publicas, cuyos importes
se prevé recibir en el corto plazo, se valoran a valor nominal, tanto en la valoracion
inicial como en la valoracién posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de

efectivo no sea significativo.

Al menos al cierre de cada ejercicio se efectuan las oporiunas cotrecciones
valorativas necesarias por deterioro de valor si existe evidencia de que no se
cobraran todos los importes consignados, reconociendo las correcciones de valor y

sus posibles reversiones en la cuenta de pérdidas y ganancias. El importe de la

provision es la diferencia entre el valor contable del

flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tij

Sadinais Teyulen
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e Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.

Incluyen las inversiones en capital en las mencionadas empresas.

Después de su reconocimiento inicial se valoran por su coste, menos las oportunas

correcciones valorativas acumuladas por deterioro.

Activos financieros mantenidos para negociar y otros actives financieros a valor

razonable con cambiocs en la cuenta de pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos activos que se adquieran con el proposito
de proceder a su venta en el corto plazo o formen parte de una cartera instrumentada
para obtener ganancias a corto plazo, asi como los activos financieros que designe la
Sociedad en el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar
en una informacién mas relevante. Se incluye en esta categoria la cartera de valores
de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a parir del afo 2013 y la materializacion de

provisiones.

Estos activos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones
posteriores a valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la

cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio que no se clasifican en ninguna de las categorias anteriores. Se incluyen

en los activos no corrientes a no ser que se quieran vender en el corto plazo.

Se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores, a valor
razonable registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio

neto hasta que el activo se venda y deteriore, momento en el cual las pérdidas vy
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ganancias acumuladas en el patrimonio neto se imputan en la cuenta de pérdidas y
ganancias, siempre que sea posible determinar dicho valor razonable. En caso que

no sea posible, se registran por su coste menos las pérdidas por deterioro de valor.
En el caso de instrumentos de patrimonio que se valoren a coste, dado que no es

posible determinar su valor razonable, la correccion de valor se realiza como si

fuesen inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.

Pasivos financieros

o Débitos y partidas a pagar

Son aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad tanto con origen
financiero como comercial y que no son considerados instrumentos financieros

derivados.

Se registran inicialmente por su valor razonable que se corresponde al efectivo
recibido neto de los costes de transaccién. Posteriormente estas obligaciones se

valoran a coste amortizado, utilizando el tipo de interés efectivo.

A pesar de todo, aquellos débitos por operaciones comerciales con vencimiento no
superior a un afio y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como otras
cuentas a pagar no comerciales, cuyos importes se prevé ligquidar en el corto plazo,
se valoran a valor nominal, tanto en la valoracién inicial como en la valoracion

posterior, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Bebipate Tisalne
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» Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos pasivos financieros que designa la
Sociedad en el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar
en una informacion mas relevante. Se incluyen las partidas cubiertas con coberturas

de valor razonable.

Estos pasivos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones
posteriores a valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la

cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Criterios utilizados para el registro de la baja de activos financieros y pasivos financieros

La Sociedad registra la baja de un activo financiero cuando se ha extinguido o se han
cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo
necesario que se hayan fransferido de forma substancial los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad, que en €l caso concreto de cuentas a cobrar se sobreentiende
gue este hecho se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de

mora.

De forma similar, la baja de un pasivo financiero se reconocera cuando la obligacion se

haya extinguido.

c¢) Criterios utilizados en la determinacién de los ingresos o gastos procedentes de las

24

diferentes categorias de instrumentos financieros

Tanto los ingresos por intereses de activos financieros como |los gastos financieros, cuando
no son objeto de capitalizacion como mayor coste del inmovilizado asociado, son
reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias atendiendo a su devengo como ingresos

o gastos, respectivamente.
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d) Derivados financieros y coberturas contables

Los derivados financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones
posteriores, por su valor razonable. E! método para reconocer las pérdidas y ganancias
resultantes, depende de si el derivado se ha designado como instrumento de cobertura o
no y, en todo caso, del tipo de cobertura. La Sociedad designa determinados derivados

Como:

» Coberturas de valor razonable

Los cambios en su valor razonable se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias, junto con cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo

cubierto que sea atribuido al riesgo cubierto.

e Coberturas de flujos de efectivo

La parte efectiva de los cambios en su valor razonable (que en el futuro nos serviran
para cubrir flujos de efective de la partida cubierta) se registran transitoriamente en el
patrimonio neto. Su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias se realiza en
los ejercicios en los que la operacion cubierta prevista afecte al resultado. La pérdida
0 ganancia atribuible a la parte no efectiva se reconoce inmediatamente en pérdidas

y ganancias.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante

los siguientes procedimientos:

» Para los derivados cotizados, su cotizacion al cierre del ejercicio.
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4.5 — Existencias

Las existencias, que corresponden a materiales para el consumo y reposicion, estan valoradas
a precio medio ponderado de adquisicién corregidas por la correspondiente provisién por

deterioro, si es necesario.

En el transcurso del gjercicio se han aplicado 23 miles euros de correcciones por deterioro,
guedando un saldo a 31 de diciembre de 2018 de 243 miles de euros. En el ejercicio 2017 se

aplicaron 226 miles de euros por dicho concepto.

4.6 — Transacciones en moneda exfranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional de la Sociedad
{(euro) utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de la transaccion. Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera quc resulten de la liquidacién de estas transacciones y de la
conversién a los tipos de cambio de Cierre dé los activos y pasivos monetarios denominados en

moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.7 — Impuesios sobre Beneficios

La Sociedad esta sujeta al Impuesto sobre Beneficios con bonificacion del 99% sobre la cuota

liguida positiva. La Sociedad sigue el criterio de no activar los créditos fiscales derivados de las

bases imponibles negativas y de los incentivos pendientes de deduccién y de no aplicar

diferencias temporarias dada su bonificacion fiscal.
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4.8 - Ingresos y gastos

Los ingresos se registran, conforme al principio de devengo y el de correlacion entre ingresos y
gastos, por el valor razonable de la contraprestacion recibida o a recibir por la venta de bienes
y servicios en el curso ordinaric de las actividades de fa Sociedad, descontando las

devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con
fiabilidad, es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la Sociedad y se cumplan
las condiciones especificas para cada una de las actividades.

Los gastos se reconocen en funcién del criterio de devengo.

4.9 — Provisiones y contingencias

Tienen por objeto hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, procedentes de litigios
en curso y obligaciones pendientes, de cuantias indeterminadas. Las estimaciones de los
importes de las provisiones se han hecho considerando las posibilidades de resolucion de cada

uno de los litigios.

Las provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que sea necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion y el importe se pueda estimar de forma fiable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera seran

necesarios para liquidar la obligacién utilizando un tipo antes de impuestos que refleje las

gasto financiero conforme se devengan.

DeMests Toeglea
dn Auditsria y
A Samnsilorie, 8. 4.

. &

'y
\.‘3';?

TB 27

Ca




Tranaports
Metrogrolitans
de Barcelona

Transports da Barcelona, S&

Las provisiones con vencimiento inferior o superior a un ano, con un efecto financiero no

significativo, no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar [a provisidn sea
reembolsado por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre

gue sea practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que sucedan o
no uno © mas hechos futuros independientes de la voluntad de la Sociedad. Estos pasivos

contingentes no son objeto de registro contable y se presenta un detalle en la memoria.

4.10 — Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales que tienen por objeto la proteccion y
mejora del medio ambiente se contabilizan, si procede, como gastos del ejercicio en el que se
incurren. A pesar de esto, si suponen inversiones como consecuencia de actuaciones para
minimizar el impacto medioambiental y la proteccidn y mejora del medio ambiente, se

contabhilizan como mayor valor del inmovilizado.

No se ha considerado ninguna dofacién para riesgos y gastos de caracter medicambiental
dado que no existen contingencias relacionadas con la proteccién del medio ambiente.

4.11 — Compromisos por pensiones

Los compromisos por pensiones de la Sociedad asi como sus criterios de registro y valoracion
se detallan en la nota 14. Por aplicacion de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado

para los afos 2017 y 2018, la Sociedad no ha realizado aportaciones corrientes por jubilacién

en los gjercicios 2017 ni 2018.
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4.12 — Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta
cumplir las condiciones para considerarse no reintegrables, mientras que las subvenciones no
reintegrables se regisfran como ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se
reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada con

los gastos derivados de la subvencidn.

A dichos efectos, una subvencién se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo
individualizado de concesion de la subvencién, se han cumplido todas las condiciones

establecidas para su concesion y no existen dudas razonables de lo que se cobrara.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe

concedido referido al momento de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisicién de inmovilizado material se
imputan como ingresos del ejercicio en proporcion a la amortizacion de los correspondientes
activos o, si es el caso, cuando se produzca su alienacién, correccién valorativa por deterioro o

baja en el balance.

Por otro lado, las subvenciones no reintegrables relacionadas con gastos especificos se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devenguen

los correspondientes gastos.

4.13 - Criterios utilizados en transacciones entre partes vinculadas

Bablzsty T-ll:lu
60 Auditerls y
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4.14 — Entidades Piublicas

Incluye los importes a cobrar de Entidades Publicas a corto y largo plazo, derivados de los
diferentes compromisos de financiacién asumidos en el Contrato Programa 2018 y anteriores,
por la Administracion General del Estado (hasta el Contrato Programa 2013) y las
Administraciones Consorciadas (Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento de Barcelona y AMB)

que integran la Autoritat del Transport Metropolita, (ver nota 7).

Se recogen también en este apartado ofras deudas por subvenciones especiales y operaciones

comerciales.

NOTA 5 - INMOVILIZADO MATERIAL

5.1 - Estado de movimientos del inmovilizado material

Los movimientos registrados por las cuentas, en miles de euros, que integran el epigrafe de

inmovilizaciones materiales han sido los siguientes:
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5.2 —~ Inversiones del afo

Las inversiones de los gjercicios 2018 y 2017, en miles de euros, han sido las siguientes:

{Miles de euros) Arfio 2018
Autobuses 48.459
Cocheras 4192
Recarga eléctrica 1.631
Red embarcada bus 866
Centro médico (Colaborador-INSS) 618
Centre médico {Prevencién-Contingencias comunes) 246
Sviv 320
Cogeneracidn energia 281
Localizacién/sefializacién para invidentes 279
Equipos informaticos ) 223
Sistemas seguridad y proteccién contraincendios 121
Transporte interno . 72
Climatizacion 52
Plataformas y equipos elevadores 52
Vehiculos mantenimiento ' 49
Sistemas de voz y datos 41
Instalaciones de agua y depuradoras 26
Magquinaria y equipos de mantenimiento 21
Proyecto ZEUS i 12
Varios 201

Total I 57.762'

A efectos del Contrato Programa, las inversiones, considerando las correspondientes a

inmovilizado intangible, han sido de 58.515 miles de euros.
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{Miles de euros) Ao 2017
Autobuses 26.661
Cocheras 2.890
Equipos informaticos 850
Sistemas de voz y datos 487
Recarga eléctrica en la calle 400
Sviv recambios 345
Subgentrat Tramvia Blau 255
Maquinaria y equipos de mantenimiento 202
Wifi ciudadano 184
Vehiculos mantenimiento 174
Maquinas autoliquidadoras 174
Climatizacién 167
Sistemas seguridad y proteccion contraincendios 135
Plataformas y equipos elevadores 77
Instalaciones de agua y depuradoras 43
Transporte interno 38
Convenio de Horta 13
Proyecto ZEUS 10
Mejora energética 4
Varios 328

Total | 33.437 |

5.3 - Vida il

La amortizacion se calcula por el método lineal segun la vida util y los coeficientes resultantes
se encuentran dentro del intervalo de los establecidos por la normativa del Impuesto sobre
Sociedades (ver nota 4.2).

5.4 — Bienes totalmente amortizados

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, las cuentas de inmovilizado incluye

amortizados en uso, con el siguiente detalle en miles de euros:
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{Miles de euros) Ao 2018 Ao 2017
Construcciones 11.935 11.449

Resto de inmovilizado material:

- Maguinaria ' 41.708 37.314
- Mobiliario 1.491 1.327
- Equipos para procesos de informacién 3.940 3.791
- Elementos de transporte 140.119 114.627
- Recambios 314 271
Total resto de inmovilizado material 187.572 157.330
Total inmovilizado material 199.507 168.779

§.5 — Subvenciones recibidas

Las subvenciones recibidas relacionadas con el inmovilizado material, asi como el importe de

los activos relacionados, se muestran a continuacion, en miles de euros:

Ano 2018
{Miles de euros) Subvenciones Coste de los activos Valor neto
recibidas relacionados contable

Subvencion Inserso _ 4.134 148.208 2.419
Subvencion medio ambiente reduccién emisiones NOx 72 1.080 142
Subvencién Integracion tarifaria 5.208 5.206 0
Subvencion Institut Catala d'Energia 218 3.474 750
Subvencion Gas Natural por reduccion emisiones 11.866 90.051 37.797
Subvencidn |DAE transformacion buses diesel-hibridos 3.516 8.361 645
Subvencidn IDAE compra buses hibridos 931 6.093 2.764
Subvencion Proyecto Scada 58 224 109
Subvencién ACCIO transformacion buses gas-hibridos 127 677 o0
Subvencion Wifi Ciudadano 1.967 2161 789
Subvencién Distribuidora Autormatica 60 80 42
Subvencion Vehiculos Eléctricos 44 191 146
Subvencion ELENA 713 1.832 380
Ingreso en capital Colaborador INSS 618 618 618
Total | 29.528 268.236  46.691)

Adicionalmente se tienen que considerar las subvenciones en capital de Contrato Programa

descritas en las notas 7 y 15.
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Afo 2017
{Miles de euros) Subvenciones Coste de los activos Valor neto
recibidas relacionados contable

Subvencidn Inserso 4.475 160.839 6.667
Subvencion medic ambiente reduccion emisiones NOx 72 1.080 231
Subvencion Integracion tarifaria 5.206 5.206 0
Subvencion Institut Catala d'Energia 216 3.474 1.040
Subvencion Gas Natural por reduccidn emisiones 11.320 72.718 26.089
Subvencion IDAE transformacion buses diesel-hibridos 3.516 8.361 1.554
Subvencion IDAE compra buses hibridos 931 6.093 3.272
Subvencion Proyecto Scada 58 224 126
Subvencion ACCIO transformacion buses gas-hibridos 127 677 188
Subvencién Wifi Ciudadano 1.967 2.161 1.329
Subvencion Distribuidora Automatica 80 60 48
Subvencidn Vehiculos Eléctricos 44 189 171
Subvencién ELENA 713 1.832 612
Total 28.775 262.914 41.327

Adicionalmente se tienen que considerar las subvenciones en capital de Contrato Programa

descritas en las notas 7 y 15.

5.6 — Seguros

Es politica de la Sociedad contratar todas las polizas de seguros que se estimen necesarias

para dar cobertura a los posibles riesgos que pudiesen afectar a los elementos del inmovilizado

material.

5.7 — Bienes financiados en régimen de leasing financiero

La informacion relativa a los bienes financiados con leasing,

continuacién {nota 8.1.2):

TB

en miles de euros, figura
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Afic 2018 PRINCIPAL
Imports Coste de Fecha Cuctas Cuotas Principal mis
Foacha del total del fos blenas finalizacion afios Cuntas pdtes.page int. pdtes. de Valor
Contrato Contrato an origen contractos anteriores afo 2(H8 a31-12-2018 page 31-12-18 residual
LEASINGS

13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.643 35¢ 40 40 40
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019 2.863 372 33 33 33
2404/2007 5477 5477 13f02/2021 4.088 443 845 948 55
20M 242007 1.8658 1.658 08M11/2018 1.544 114 . = 17
18/06f2008 FBE 786 28/01/201% a87 91 5 8 8
18/06/2008 1.251 1.251 z2oM2f2018 1171 80 = " 17
19/06/2008 9.897 9.987 15/10/2020 7.485 934 1.598 1.694 100
19/06/2008 1.707 1.70F  27/08/2021 1.124 151 432 471 17
18/06/2008 9.524 9.924 28/07/2021 5.526 878 2.520 2.747 99
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019 4.373 8603 366 378 53
19/06/2008 4.974 4.974 09/04/2019 4,344 580 50 50 a0
18/06/2008 4.308 4.309 28/04/2023 2473 343 1.493 1.567 43
18/06f2008 2.585 2.585 07/04/2023 1.472 205 388 932 26
2810472010 733 733 13/01/2023 418 59 255 269 7
22104/2010 2,837 2,837 28/04/2023 1.621 227 969 1.042 28
14/04/2010 5.612 5.612 28/04/2023 3.220 448 1.944 2.040 56
220442010 5.258 5,258 25/08/2023 2.802 416 2040 2160 53
Q05/04/2010 2.578 2.579 28/04/2023 1.475 207 897 945 28
31/05/2010 2.304 2,304 09/04/2024 1.120 180 1.004 1.090 23
22042010 2.755 2.755 03/07/2024 1.234 212 1.30% 1.431 28
2810472011 4.014 4.014 04/10/2024 1.799 307 1.908 2.085 40
28/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.500 257 1.591 1.788 33
2610442011 2.41% 2419 29/05/2025 893 183 1.243 1,368 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 1.748 284 1.622 1.794 37
28/04/2011 1.425 1.425 28f05/2024 631 111 633 700

O8/05/2013 1.608 1.609 28/08/2025 454 110 1.045 1.350 o3
10/05/2013 3.398 3.386 13/02/2024 1.965 536 895 1.060 &C
10/05/2013 1.621 1.621 28f02/2026 420 107 1.094 1.456 17
QB/05/2015 5716 5,716 02/04/2026 1.322 508 3.586 4.173 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 621 226 2.248 2.432 31
08/05/2015 654 664 12/02/2028 134 48 482 517 7
04/05/2015 4.564 4 564 30/03/2028 926 344 3.294 3.457 4€
04f05/2015 2 287 2282 14/04/2026 528 203 1.551 1. BEE 2z
25/06/2016 5.065 5.065 08/02/2029 626 359 4.080 4.435 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 4986 304 2.638 2.812 34
10/05/2016 11.497 11.497 08/03/2029 1.478 839 9.180 9.878 115
25/05/2018 7.145 £.14h 1840342029 918 b4 L.8693 5,985 1
25/05/2018 3.498 3.498 29/03/2029 449 260 2789 2.955 3£
300372017 16.668 16.668 25/04/2030 833 1307 14.528 15,044 167
30/03/2017 3.415 3415 30/03/2029 171 0 3.244 3.402 34
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 204 0 3.880 4.060 41
080472017 8.330 8.330 06/04/2029 417 a 7.913 8.286 82
26/07/2017 3.560 1.380 26/07/2029 a] 178 1.202 1.256 3€
26072017 2116 1.410 26/07/2029 0 106 1.304 1.345 21
03/11/2017 4,645 4,646 26/07/2030 0 419 4227 4.343 465
D8M1172017 4 389 4.389 26/07/2030 0 396 3.993 4,102 44
1011142017 3.538 3.538 26/07/2030 0 319 3.219 3.475 3£
101112017 3.538 3.538 26/07/2030 0 324 3.214 3.475 3=
18/03/2018 16.148 11.764 19/03/2030 4] B8O7 10.957 11.441 169
19/03/2018 3.480 3.480 26/01/2031 Q 173 3.287 3.384 35
1970312018 2.3 2.301 26/07/2029 0 115 2.186 2.214 23

222.021 214.751 72.348 16.566 125.837 133.544 2.44¢
) 2} 3 (4H7) (5 (6)

(1) Importe total de los contratos firmados con s proveedores, Incluye valor residual,

{2} Coste de los bienes en origen (importe dispuesto).

{3} Cuotas de principal satisfechas en los afios 2001 a 2017,
{4} Cuotas de principal satisfechas en ¢l afio 2018.

{5} Cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciembre de 2018, Incluye valor residual.
{6} Cuotas totales (principal més intereses, mas valor reskival), pendientes de pago a 31 de diciembre de 2018.

En el pasivo de la Empresa se incluyen las cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciembre de 2018,
incluido valor residual.
{7) Incluye cuotas correspondientes al 5% a cuenta del Importe total de los contratos firmados que ha sido satisfecho en el ejercicio 2018.
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{1) Importe total de los contratos firmados con los proveedores. Incluye valor residual.
{2) Coste de los bienes en origen (importe dispuesto).

{3) Cuotas de principal satisfechas en los afios 2001 a 2016.

{4} Cuotas de principal satisfechas en el afio 2017,
{5) Cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017. Incluye valor residual.

{6) Cuotas totales (principal més intereses, més valor resldual), pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017.
En ¢l pasivo de la Empresa se incluyen las cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017,

in¢luido valor residual,

Ano 2017 PRINCIPAL
Importe Coste de Fecha Cuotas Cuotas Principal mas
Facha del total del o= blenes  finallzaclén aflos Cuoctas pdtes.page int. pdtes. de Valor
Contrato Contfrate  en orlgen contractos anterlores afto 2017 a3-12-2017 pago 31-12-17 residual
LEASINGS

14/08/2005 3.077 3.077 02/04/2017 3.046 n = [ 3
1309/2005 4.042 4.042 02/04/2018 3.294 350 389 407 40
13/08/2005 7183 7.183 D2/04/2017 7111 72 ] - 72
20/09/2005 2.030 8.030 02/04/2017 7.950 -] < = 30
20409/2005 1.855 1.8556 15/10/2017 1.546 109 - E 17
20/09/2005 3.268 3.268 DBfO4/2019 2. 508 355 405 423 33
24/04/2007 5.477 5477 13/02/2021 3.648 442 1.388 1.395 55
20/12/2007 1.858 1.658 0&8M11/2018 1.357 187 114 117 17
18/06/2008 786 FB6  28/01/2019 800 87 g9 104 g
18/06/2008 1.251 1.251 29/12/2018 1.050 122 79 81 17
19/06/2008 9.997 9997 16M0/2020 6.582 883 2632 2.757 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/0812021 981 143 583 652 17
18/06/2008 5,924 9.824 28/07/2021 5.696 830 3.398 3.807 a5
18/06/2008 5£.342 5342 29/07{2019 3.802 570 a¥a 1.028 53
19/06/2008 4.974 4.974 09/04/2019 3.795 549 630 B&0 50
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 2.136 337 1.837 1.948 43
18f06/2008 2.665 2.565 07/04{2023 1.271 200 1.093 1.169 26
28/04/2010 733 733 130172023 362 57 313 335 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 1.400 222 1.215 1.296 28
14/04/2010 5.612 5612 28/04f2023 2.782 438 2.3 2.536 56
22/04/2010 5.258 5.268 25/08/2023 2.398 408 2.455 2,628 53
09/04/2010 2.579 2.573 28/04/2023 1.274 201 1.103 1.175 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04f2024 46 174 1.184 1.303 23
2240442010 2.755 2.765 03/07/2024 1.029 205 1.521 1.686 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 4,495 299 2.218 2 457 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08f2024 1.250 250 1.848 2.049 33
26/04/2011 2.419 2.419  29/05/2025 815 178 1.426 4.592 24
26/04/2011 3.654 3.854 30/04/2024 1.474 274 1.906 2.146 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 574 107 744 837 14
08f05/2013 1.609 1.609  28/08/2025 350 502 1.1586 1.543 83
10/05/2013 3.396 A.386 13/02/2024 1.462 o8 1.431 1.673 80
10/05f2013 1.621 1.621 28/022026 323 103 1.201 1.859 17
08/05/2015 5716 5716 02/04/2026 525 497 4,393 4,761 57
08/05/2015 3.095 3.095 01032028 358 223 2.474 2.699 31
08/05/2015 564 664 12/02/2028 as 42 531 574 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 j3i14] 340 3.838 3.836 46
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026 329 199 1.754 1.901 23
25/05/2016 5.065 5,065 O08/02/2029 253 373 4.439 4.3863 152
10/05f2018 3.438 3.438 13/03/2027 172 324 2.942 3.159 34
10/05{2016 11.497 11.497 09/03/2029 575 203 10,019 10.854 115
25/05/2016 7.145 7.145  19/03/2029 367 561 6.227 8.576 Fill
25/05/2016 2.488 3.498 29/03/2029 173 275 3.049 3.247 35
30/03 2017 16.668 12.038 25/04/2030 o] B33 11.436 11.842 167
30/03/2017 3.415 3415  30/03/2029 o 171 3.245 3.402 34
06/04/2017 4.084 1.167 06042029 4} 204 1.108 1.160 41
Q6/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 ¢} 417 7.914 §.296 83

198.270  190.723 78.064 14.229 98.806 106.623 2.213

(" (2} 3 (T {5} (6}

{7} Incluye cuotas correspondientes al 5% a cuenta del importe total de lkos contratos firmados que ha sido satisfecho en el ejercicio 2017.
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5.8 — Cochera Triangle Ferroviari

En fecha 21 de enero de 2002 se puso en servicio la nueva cochera de autobuses del Triangle
Ferroviari. Una de las peculiaridades de esta cochera es que, ademas de estar situada encima
de una cochera de Metro, que en su dia fue construida por la Generalitat de Catalunya y cedida
para su explotacion, esta por debajo del nivel de las calles de los alrededores y, por este
motivo, los responsables urbanisticos pidieron la posibilidad de cubrir 1a cochera con una losa
que permitiera dar continuidad a la trama urbana y de edificacion de la zona. Transports de
Barcelona se hizo cargo de las obras. La zona afectada, cuya propiedad corresponde también
parciaimente a Adif, a la Generalitat de Catalunya y al Ayuntamiento de Barcelona, esta
incluida dentro del proyecto de reparcelacién del poligono de actuacion urbanistico del Pla de
Millora Urbana del sector Triangle Ferroviari, publicado en el boletin oficial de la provincia de
Barcelona, aprobado en fecha 12 de marzo de 2008 y pendiente de liquidacion. Del total de
obra en curso registrado, 17.260 miles de euros registrados en el afio 2011, se activé un
importe de 3.465 miles de euros como mayor coste de la cochera, por ser la inversion
correspondiente a la cubierta del depésito de autobuses, quedando por tanto, a favor de
Transports de Barcelona, SA a 31 de diciembre de 2018, un importe de gastos de urbanizacion

en curso registrados y anticipados por Transports de Barcelona, SA de 13./95 miles de euros.

5.9 — Cochera de Horta

En fecha 29 de enero de 2018 se firmo la escritura de agrupacion de fincas, declaracion de

obra nueva y constitucién de un complejo inmobiliario de caracter urbanistico.

Posteriormente, el mismo 29 de enero de 2018 se firmd la escritura que da cumplimiento al
Convenio firmado en fecha 17 de mayo de 2005 entre el Ayuntamiento de Barcelona,
Barcelona d’Infraestructures Municipals, SA y Transporis de Barcelona, SA. En esta escritura,
Transports de Barcelona, SA cede y transfiere al Ayuntamiento de Barcelona dos terrenos
destinados a parque forestal, ambas superficies de 29.912 m2 y de 29.146 m2 respectivamente

y por un valor de 200 miles de euros.
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5.10 — Bajas de inmovilizado material

El resultado de los ejercicios 2018 y 2017 derivado de la alienacion o disposicién por otros

medios de elementos del inmovilizado material, en miles de euros, es el siguiente:

Ao 2018
{Miles de euros) Valor Importe

inventario amortizado  Ingresos Resultado
Desguace autoliquidadoras 496 496 0 0
Desguace autobuses 8.233 8.233 0 0
Desguace cpu's embarcadas 465 465 0 0
Desguace tanel lavado autobuses 165 165 0 0
Desguace aire acondicionado 2 2 0 0
Desguace videowall 195 195 0 0
Venta de autobuses 5.105 5.105 26 26
Venta terreno 200 0 200 0
Venta carretilla elevadora 19 19 2 2
Venta vehiculo 36 36 0 0
Total 14.916 14.716 228 28
ARo 2017
{Miles de euros) Valor Importe

inventario amortizado  Ingresos Resultado

Baja pavimento per sustitucion 16 6 0 -10
Desguace autobuses 587 587 0 0
Desguace centralita incendios 21 21 0 0
Desguace columnas elevadoras 15 15 0 0
Desguace cpu's embarcadas 130 130 0 0
Desguace tinel lavado autobuses 70 70 0 0
Venta de autobuses 4853 4.853 24 24
Venta furgonetas 42 42 1 1
Venta vehiculo 41 41 2 2
Total 5.775 5.765 27 17

Sakosla Theslow
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5.11 — Compromisos de adquisicion de inmovilizado y fuerites de financiacién

A 31 de diciembre de 2018 los compromisos de adquisicion de inmovilizado de la Sociedad son
de 41.442 miles de euros {a 31 de diciembre de 2017 eran de 46.528 miles de euros). Estas
inversiones se prevén financiar, en su mayor parte, con recursos a recibir de los Contratos

Programa.

En fecha 13 de diciembre de 2018 el Consejo de Administracion de la ATM aprobé la
renovacion de |a flota de autobuses 2019-2021 por 115.141 miles de euros, asi como el plan de
electrificacion de los autobuses que supone la inversion en infraestructura eléctrica necesaria

para operar con autobuses electricos y que la sociedad financiara con los recursos a recibir de

los préximos Contratos Programa.

NOTA 6 — INMOVILIZADO INTANGIBLE

6.1 — Estado de movimientos del inmovilizado intangible

Los movimientos registrados durante los ejercicios 2018 y 2017 han sido los siguientes:
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(Miles de euros) Propiedad Derechos Aplicaciones

Industrial de Traspaso informaticas Total
SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2017 8 6.500 23.672 30.178
{+) Adquisiciones 0 0 2284 2204
{-) Bajas 0 0 41 41
{+) Traspasos de ofras partidas 0 0 400 400
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 8 6.500 26.325 32.831|
SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 B 6.500 26.325 32.8%1
{+) Adquisiciones 0 0 1.370 1.370
{-} Bajas 0 0 0 0
{(+) Traspasos de ofras partidas 0 0 278 278
SALDO FINAL BRUTQ, EJERCICIO 2018 6 6.500 27.973 34.4?’9]
AMORT.ACUMULADA, SALDO INICIAL EJERCICIO 2017 0 984 18.422 20406
(+} Dotacion a la amoriizacion del gjercicio 1 184 1.454 1.639
(+} Aumentos por adquisicianes o traspasos 0 0 0 0
(-} Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o fraspasos 0 0 41 41
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 1 1.168 20.835 22.0I)4|
Amort.acumulada, saldo inicial ejercicic 2018 1 1.168 20.835 22.004
(+) Dotacién a la amortitzacién del ejercicio 1 185 1818  2.005
(+} Aumentos por adguisiciones ¢ fraspasos 0 0 0 0
(-) Disminuciones por salidas, bajas, reducciones o fraspasos 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIC 2018 2 1.353 22.654  24.009|
VALOR NETO CONTABLE, SALDO FINAL EJERCICIO 2018 4 5.147 5.319 10.470|

6.2 — Adquisicion derechos de traspaso terrenos Zona Franca para nuevos

espacios para autobuses

El 22 de diciembre de 2009 se formalizé un convenio mediante el cual la Sociedad arrienda dos

fincas de 21.266,32 m? y 44.965,52 m” respectivamente, hasta el afio 2046 al Consorci de la

Zona Franca de Barcelona para la construccion, si se tercia, de una nueva cochera,
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saneamiento y descontaminacion a realizar. A 31 de diciembre de 2018 se habia hecho

efectivo la totalidad del importe.

6.3 — Bienes totalmente amortizados

El valor de los elementos del inmovilizado intangible que se encuentran totalmente amortizados
en la fecha de cierre de los ejercicios y que siguen en funcionamiento presenta el siguiente

detalle, en miles de euros:

(Miles de euros) Afo 2018 Ano 2017
Aplicaciones Informaticas 18.324 17.673
Total immovilizado intangible 18.324 17.673

6.4 — Bajas de inmovilizado intangible

No ha habido bajas de elementos del inmovilizado intangible ni resultados derivados de la
alienacidén o disposicién por otros medios de elementos del inmovilizado intangible, al largo del

gjercicio 2018.

El resultado del ejercicio 2017 derivado de la alienacidn o disposicion por otros medios de

elementos de inmovilizadoe intangible, en miles de euros, es el siguiente:

Ario 2017 Valor Importe

{Miles de euros) inventario amortitzado KIgLos0s Rasiitado
Traspaso a FMB 97 PinPads 41 41 0 0
Total 41 41 0 0
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NOTA 7 - ENTIDADES PUBLICAS

El marco financiero en el que se desarrolla la actividad de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA y Transports de Barcelona, SA, se concreta en los Contratos Programa negociados entre
las diversas Administraciones con competencias sobre el Transporte. Estos incluyen, tanto los
ingresos por ventas de titulos de transporte y otras prestaciones de servicios, como las
aportaciones de las Administraciones en forma de subvenciones al servicio, dada la condicion

de empresas de servicio publico de prestacion obligatoria.

Hasta 31 de diciembre de 2017 se habian firmado Contratos Programa para los periodos 1990-
1993, 1995-1997 (con regularizacién afio 1994), 1999-2001 (con regularizacién afio 1998),
2002-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, 2013 y 2014-2017.

En fecha 6 de marzo de 2014 las Administraciones Consorciadas de la ATM firmaron el Pacto
Metropolitano del Transporte que tiene como objetivo garantizar la financiacion del transporte
publico gestionado por la ATM y sanear la deuda acumulada por el sistema en los Ultimos
. afos. Para conseguir este objetivo se acordd un aumento de las aportaciones presupuestarias
de las Administraciones Consorciadas y que, junto con la aportacién de la AGE, tenian que
recuperar el equilibrio entre los ingresos y costes del sistema, mediante tambien un conjunto de
actuaciones que incidieran tanto en la gestion econémica, como en los servicios o el sistema
tarifario (plan de estimulo de la demanda, medidas de ahorro de los operadores, etc.). En este
sentido, el Consejo de Administracién de la ATM aprobé en la misma fecha el Plan Marco del
Programa de Refinanciacién y Saneamiento Financiero de la deuda 2014-2031, que fue
ratificado posteriormente por las Administraciones Consorciadas (Generalitat de Catalunya,
Ayuntamiento de Barcelona y AMB) y acordd que TMB (mediante Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA) fuera el instrumento financiero del sistema, asumiendo la totalidad de la
insuficiencia de aportaciones del sistema metropolitano de transporte publico que se habia

generado desde el afio 2009.
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2014-2031, que concrefa las aportaciones de las Administraciones para la financiacion del

transporte publico regular de viajeros en el ambito del sistema tarifario integrado de la ATM.

Atendiendo a este convenio de financiacién, el incremento de necesidades de los operadores
por gasto corriente derivadas de nuevos servicios futuros no considerados en el escenario del
Plan Marco de Financiacién 2014-2031 iran a cargo de la Administracion solicitante del nuevo

servicio.

En fecha 12 de diciembre de 2018 se ha firmado el Contrato Programa entre la ATM,
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA para el gjercicio 2018 y
en el cual se establecen las necesidades corrientes del ejercicio 2018 asi como las de
saneamiento financiero a subvencionar por compromiscs del anterior Contrato Programa y
previstos hasta el afio 2031. Las subvenciones para el ejercicio en curso tienen como objetivo,
entre otros, garantizar el equilibrio de las Cuentas Anuales de TMB (resultado del gjercicio). En
relacion a este Contrato Programa se realizara un seguimiento anual y una liquidacién

cuatrienal para el conjunto del periodo 2018-2021, segin lo previsto en el Pacto 11°.

Actualmente estd en proceso de redaccién un nuevo Contrato Programa que incluya las
necesidades del periodo 2018-2021, sin perjuicio de las consignaciones por parte de las
diferentes Administraciones de las partidas presupuestarias previstas para el ejercicio 2019, tal

y como se establece en el Contrato Programa 2018.

En la presente nota se hace una enumeracién de los objetivos que persiguen los Contratos
Programa, y la descripcidn de los principales aspectos econdmicos que se recogen en el
Confrato Programa 2018 y el compromiso de atender el servicio de la deuda derivado del
Contrato de Refinanciacidon y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte, como

gjecucion del Plan Marco 2014-2031.

Asimismo se sefiala en esta nota la deuda que el Ayuntamiento de Barcelona y el AMB tienen

con las dos Sociedades por otras relaciones de caracter mercantil.
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7.1 - Objetivos del Contrato Programa 2018

El objeto del Contrato Programa 2018 es el de recoger las condiciones de financiacion del

transporte regular de viajeros de TMB. Los objetivos son los siguientes:
a) Definir un marco estable de financiacion del servicio regular de transporte publico.

b) Definir un marco estable de gestion del endeudamiento del sistema a través de TMB,
que es el instrumento para refinanciarlo, y garantizar la capacidad financiera de TMB para

hacer frente a todas las obligaciones de dicho endeudamiento.

¢) Garantizar un servicio de transporte publico como medio para atender las necesidades

de movilidad y mejorar su nivel de eficiencia.

7.2 — Liquidacién del Contrato Programa 2014-2017

La Comisién de Seguimiento del Contrato Programa 2014-2017, en su reunion del 26 de abril
de 2018, aprobd la propuesta de liquidacion correspondiente a los ejercicios 20141-2017. En el

cuadro siguiente se indican los importes de las necesidades por conceptos y afios:
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COMISION DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 2015 2018 2017 TOTAL
{Miles de euros})

Necesidades cuenta de perdidas y ganancias (1) 203.292 192.773 188.292 208.477 792.834
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por canon L9/L10 {2) 52.901 52.901 83.628 93.533 292.963
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por rénting trenes 76.075 74.646 75.028 73.811 298.560
Confrato de Refinanciacion Saneamiento Financiero 0 0 0 23.600 23.600
Amoartizacién leasing 6 frenes s/8000 (3) 1.752 2897 1.867 1.827 8.243
Plan de mejoras de Bus y Metro (4) 0 0 26.885 28.581 55.466
Comision apertura crédito refinanciacion 3.291 0 0 0 3.201
Sistema Complementario de Pensiones (5) 0 5.365 564 0 5.929
Aportacion diferida AT 0 0 0 3.138 3.139
Total sin necesidades adicionales canon LY/L10 337.311 328.382 386.264 433.068 1.485.025
Necesidades adicionales cuenta de pérdidas y ganancias por canon 1652 5 948 0 0 4508
L/L10 (2)

Total 338.963 331328  386.264  433.068  1.489.623

{1) No incluye el rénting de trenes ni el canon de LS/L10, a excepcitn este Oitimo de lo que se ha financiado via ingresos tarifarios asociados a la conexion con &l
aeropuerto de Barcelona en els afios 2016 y 2017.

{(2) El importe total del canon ferroviario pagado por Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA fue de 99.580 y 98.302 miles de euros, respectivamente para los
afios 2017 y 2016, de los cuales 6.047 y 4.674 miles de euros, repectivamente para los afios 2017 y 2016 fueron cubiertos con parte de los nuevos ingresos
tarifarios asociados a la conexidn con el aeropuerta de Barcelona, con metivo de la entrada en funcicnamiento de un nuevo tramo de [a linea @ del metro desde
Zona Universitaria hasta el aeropuerto de Barcelona-El Prat (L9 SUR). En los afios 2015 y 2014, a lag necesidades iniciales se afiadieron unas necesidades
adicionales por imporie de 2.946 y 1.652 miles de euros, repectivamente. Les necesidades gue en concepto de canon L3/L10 superaran la cifra del afio 2013
{52.901 miles de euros), tenlan que comportar una mayor aportacién de la ATM procedente de la Generalitat de Catalunya, segin el CP 2014-2017 y el Plan
Marco de Financiacién y Saneamiento de la Deuda 2014-2031. Elimporte del gjercicio 2015, fue reconocid por la ATM en el gjercicio 2016.

(3} En el aro 2015, inciuye los intereses intercalarios hasta su activacién por 888 miles de euros.

(4) Gorresponde a inversiones ejecutadas en 103 ejercicios 2017 y 2016 para la mejora del estado de los actives de Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril
Metropolit de Barcelona, 84, sin otra financiacién finalista.

{5} En el afio 2016 comesponde a la aporiacion por los intereses comespondientes al retraso en la liquidacion de la deuda por este concepto efectuada en ¢l afio
2015,

Segun el Contrato Programa 2014-2017, el presupuesto definitivo de la ATM y la liquidacién del

Contrato Programa 2014-2017, estas necesidades tienen la siguiente financiacion:

COMISION DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 2015 2016 2017 TOTAL
{Miles de euros)

Total necesidades 338.863 331.328 386.264 433.068 1.489.623
Total sin necesidades adicionales canon LY/L10 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623
Cabros 240.611 312.557 382.848 431.783 1.367.789
Contrato de Refinanciacion y Saneamienta 98.352 18.771 3.416 0 120.539
Fondo de reserva CP 2014-2017 0 0 0 1.285 1.285
Total 338.963 331.328 386.284 433.068 1.489.623
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La diferencia entre las aportaciones previstas y las aportaciones necesarias ha generado la

creacion ‘del Fondo de Reserva del Contrato Programa 2014-2017, segun se indica en el

siguiente cuadro:

COMISION DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017
Fondo de Reserva CP 2014-2017

{Miles de euros) 2014 2015 216 2017 TOTAL

Menores necesidades a subvencionar 2729 24.475 19.226 18.182 64.612
Aplicacién Fondo de Reserva 0 0 -7.642 -19.467 -27.109
Total Fondo de Reserva CP 2014-2017 | 2729 24.475 11.584 -1.285 37.503]

Adicionalmente el Consejo de Administracion de la ATM ya aprob6 dentro del afio 2017 la
aplicacién de 24.741 miles de euros a la financiacion de inversiones del afio 2018, quedando
por tanto, un Fondo de Reserva de libre disposicion de 12.762 miles de euros segun se indica

en el siguiente cuadro:

(Miles de euros)

Fondo de reseva de TMB a 31-12-2017 37.503
Aplicacion Plan de mejora de Bus 16.250
Aplicacion Plan de participacion de Bus 8.260
Aplicacion Senvicic Bus a la demanda 231

Total aplicaciones Fondo de reserva en el ejercicio 2018 24,741

Fondo de Reserva a 31-12-2017, deducidas las aplicaciones de 2018 | 12.762[

La Comision de Seguimiento del Contrato Programa 2014-2017 en su reunion para la
aprobacién de la liquidacién del Contrato Programa 2014-2017, propuso que dicho Fondo de
Reserva de libre disposicion revertiera al sistema, siendo posible que en la liquidacion del afio

2018 hubiera una menor aportacién por el importe total o parcial del mismo.
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7.3 — Contrato Programa 2018. Necesidades y aportaciones
7.3.1 — Necesidades a subvencionar
El Contrato Programa 2018 recoge, en la clausula tercera, la prevision de necesidades de TMB

(Ferracarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA) a subvencionar por [a

ATM para el gjercicio 2018 tal como se indica a continuacion:

CONTRATO PROGRAMA 2018

RESULTADO NETO CUENTA DE RESULTADOS (sin rénting ni canon) 262.820
Rénting de frenes 71.673
Canon Ifercat LS 109.373
RESULTADO NETO TOTAL (Cuenta de resultados) 443.866
Plan de mejora Bus/Metro v nuevas actuaciones (*} 56.851
Amortizacién leasing 6 frenes s/9000 1.990
BPevolucién principal Saneamiento 23.600
Pago diferido ATM (2017-2022) 3.139
Total otros conceptos 85.580
TOTAL NECESIDADES CONTRATO PROGRAMA 529.445
{"} Incluye 16.250 miles de eurcs para la compra de los 42 autobuses necesarios para el Plan de Mejora de Bus 2017
2019, 8.260 miles de euros para la compra de los 23 autobuses necesarios para el Plan de Participacion de la Red de
Bus y 231 miles de euros para la compra de 1 autobls para el sendcic de Bus a la demanda. Las inversiones
anteriormente enumeradas se financian con un fondo de reserva de TMB del CP 2014-2017.

Las necesidades a subvencionar también incluyen las cuotas de arrendamiento financiero para
la compra de 6 trenes de la Linea 9. Esta compra fue autorizada por el Consejo de
Administracion de la ATM en sesiones de 24 de julio de 2008 y 23 de diciembre de 2008, cuyas
obligaciones econémicas se han incorporado a las necesidades de los siguientes Contratos
Programa. Los importes de adquisicion de los 6 trenes mencionados fueron de 15.039 miles de
euros, 16.082 miles de euros y 12.554 miles de euros para los afios 2009, 2010 y 2011,

respectivamente.

Por otra parte, el Consejo de Administracion de la ATM de fecha 7 de julio de 2017 y su Comité
Ejecutivo en sesién de 26 de julioc de 2017, aprobaron el Plan de Mejora de la oferta de metro

2018-2021, que incluye como actuacidon principal la adquisicion de 12 nuevos trenes para las
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lineas 1, 3, 4 y 5 con tal de mejorar las frecuencias de paso, y poder absorber los incrementos
de demanda previstos. La formalizacion de los contratos de arrendamiento financiero para la
compra de estos 12 trenes se ha llevado a cabo entre los meses de marzo y abril de 2018, y
esta previsto que la recepcion de estos trenes se inicie en diciembre de 2019 y finalice en julio
de 2020 (nota 5.7). Las obligaciones econémicas de estos contratos se incorporaran en los

siguientes Contratos Programa.

A 31 de diciembre de 2018, la inversién acumulada de estos trenes, excluidos los intereses

intercalarios, era de 32.241 miles de euros.

7.3.2 — Necesidades a subvencionar derivadas de la Operacion de refinanciacion y

saneamiento financiero del Sistema de Transporte

En funcién de las necesidades de los ejercicios 2009-2013 y de los acuerdos tomados en los
Contratos Programa del mismo periodo, se reconocié una deuda dél sistema con TMB a 31 de
diciembre de 2013 por un importe total de 334.738 miles de euros correspondientes a

aportaciones devengadas de las Administraciones Consorciadas pendientes de consignacion.

De esta cantidad, 315903 miles de euros se devolveran mediante el Contrato de

Refinanciacion y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte 2014-2031 que se

W
3 I

deuda por aportaciones diferidas de las Administraciones, que esta

subvenciones corrientes mencionadas en la nota 7.3.1.

las entidades financieras para cubrir las necesidades reconocidas de todo el sistema de
transporte integrado hasta el 31 de diciembre de 2013 y las necesidades del sistema en el
periodo 2014-2016, por un importe de 472.284 miles de euros, con cuotas semestrales y

vencimiento hasta el 20 de diciembre de 2031. Cabe sefalar que Ferrocarril Metropolita de
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Barcelona, SA actud como instrumento del sistema de transporte de la Regién Metropolitana de

Barcelona.

La ATM se compromete a abonar a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA una subvencion
finalista en todo el periodo 2014-2031 por un importe equivalente al de las obligaciones que se
deriven en cada momento para Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de dicho Contrato de
Refinanciacion y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte para garantizar que
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA disponga en todo momento de los recursos necesarios
para atender las cuotas de dicha financiacion, incluyendo amortizaciones del capital principal,

intereses y cualquier otro gasto financiero que se derive de esta operacion.
Las aportaciones previstas para el Contrato de Refinanciacion para el ejercicio 2018 ha sido de

49.746 miles de euros, de los cuales se ha descontado un importe de 2.368 miles de euros en

concepto de servicio de la deuda.

7.3.3 - Resultado a liquidar del ejercicio 2018 respecto a la prevision del Contrato

Programa

Los importes reales registrados al cierre del ejercicio 2018 y su distribucion entre Sociedades

se detalla a continuacion:
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Ano 2018 (real)

SUBVENCIONES METRO TB TOTAL
(Miles de euros)

Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias (1) 68.183 168.446 236.629
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por canon L9/L10 {2) 96.278 0 96.278
Negesidades cuenta de pérdidas y ganancias por rénting trenes 72.149 0 72.149
Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 23.600 0 23.600
Amortizacidn leasing 6 trenes s/9000 1.890 0 1.990
Plan mejora de Bus y Metro (3) 10.015 35.516 45.531
Aportacién diferida ATM 3.139 ) 3.139
Total 275.354 203.962 479.316

{1) No incluye el rénting de trenes ni el canon de LYL10, a excepeion este (itimo de lo que se financia via ingresos tarifarios
asociados a la conexién con el aeropuerto de Barcelona.

{2) El importe total det canon ferroviaric pagado por Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha side de 103.449 miles de euros, de
los cuales 7.171 miles de euros han sido cubiertos coberts con parte de los nuevos ingresos tarifarios asociados a la conexidn con
el aeropuerto de Barcelona, con motive de la entrada en funcionamiento en el afio 2016, de un nuevo tramo de la linea 9 del metro
desde Zona Universitaria hasta el aeropuerto de Barcelona-El Prat (LS SUD).

{3) Carrespende a inversiones gjecutadas en el gjercicio 2018 para la mejora del estado de los activos de Transports de Barcelona,
SAy Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, sin otra financiacion finalista.

El Consejo de Administracion de la ATM de sesion 13 de diciembre de 2018, aprobé la
modificacion del presupuesto de 2018 y procedié a regularizar el Contrato Programa 2018 con

los operadores tal y como se indica en el siguiente cuadro:

Ao 2018 Necesidades
(Miles de euros) CP 2018
Necesidades Confrato Programa 2018 520.445
Menores necesidades por ¢canon |fercat -5.700
Mayores ingresos titulos aeropuerto -2.161
Total CP 2018 ajustado 521.584

La diferencia entre las necesidades previstas en el Contrato Programa 2018 ajustadas y las

necesidades reales, es la siguiente:
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(Al\'ﬂ‘iTezD(:: euros) 2018

Necesidades previstas CP ajustadas 521.584
Necesidades Reales 479.316
Diferencia | 42.268[
Inversiones 2018 comprometidas no activadas - -17.256
FONDQ DE RESERVA pendiente de aplicar (*) | 25.012]

(*) La liquidacion provisional del ejercicic 2018 esta pendiente de la Comision de Seguimiento
del Contrato Programa ATM-TMB, y posterior aprobacion por el Consejo de Administracién de
la ATM,

De las necesidades previstas de Contrato Programa ajustadas, 484.081 miles de eurcs se
aportan por la ATM via consignacién presupuestaria y el resto, 37.503 miles de euros, se

cubren con el Fondo de Reserva CP 2014-2017.

Al cierre del ejercicio estan pendientes de activar inversiones previstas en el Contrato

Programa 2018 por importe de 17.256 miles de euros, que se activaran en los proximos afios.

El importe restante de 25.012 miles de euros es susceptible de aplicarse a cubrir las

necesidades a subvencionar de los siguientes ejercicios.

7.4 - Deudores y acreedores por subvenciones a 31-12-2018 y 31-12-2017

L.a composicion de los saldos pendientes por dicho concepto para las dos Sociedades queda

establecida segun los cuadros siguientes, en miles de euros:
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Ario 2018 METRO B TOTAL
SANEAMIENTO DEUDA CP 2008-2016
ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 448.296 0 448.296
ATM Aportacion diferida 2017-2022 15.696 0 15.696
Cobros afio 2018 -26.739 ] -26.739
Total saneamiento deuda CP 2009-2016 (1) [ 437.253 0 437.253|
INVERSION 6 TRENES L9 CP 2009-2010 y ANO 2011
Afio 2009 15.039 0 15.039
Afio 2010 16.082 0 16.082
Afio 2011 12.554 0 12.554
Cobros afios 2011-2017 -12.655 0 -12.6585
Cobros afio 2018 -1.990 0 -1.990
Total inversion 6 trenes L9 CP 2008-2010 y aiio 2011 r 29.030 0 29.030|
INVERSION 12 TRENES aiio 2018 [ 32.241 0 32.241|
RESTO ATM
Subvencion corriente afic 2018 (sin rénting) 164.461 168.446 332.907
Subvencidn plan de mejoras bus y mefro afio 2018 10.015 35.516 45,531
Cobros afic 2018 -174476  -185174  -339.650
Total resto ATM | 0 38788 36.788)
Total a cobrar por TMB [ 498524 38788  537.312

(1) Importe ajustado a las necesidades reales del afic 2013 seg(in la liquidacién de la Comisién de Seguimiento del CP 2013.

Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados al

tipo del 5,82%.

El total pendiente de cobro “Resto ATM” por 38.788 miles de euros corresponde al importe

pendiente de cobro de la ATM del ejercicio 2018.
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Afio 2017 METRO T8 TOTAL
PENSIONES
Pensionas segun CP anteriores, afios 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Cobros afio 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Cobros afio 2012 -9.843 -15.416 -25.289
Cobros afio 2015 -4.064 -1.301 -5.365
Total pensiones | 0 1] 0|
SANEAMENTO DEUDA CP 2009-2013
ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 315.516 0 315.516
ATM Aportacion diferida 2017-2022 18.835 0 18.835
Cobros afic 2017 -26.739 Q -26.739
Total saneamiento deuda CP 2009-2013 (1) | 307.612 0  307.612]
INVERSION 6 TRENES L8 CP 2009-2010 y ANO 2011
Afc 2009 15.038 0 15.039
Ane 2010 16.082 0 16.082
Afio 2011 12.554 0 12.554
Cobros afios 2011-2013 -4.412 0 -4.412
Cobros afio 2014 -1.752 0 -1.752
Cobros afio 2015 -2.697 0 -2.697
Cobros afio 2016 -1.867 0 -1.867
Cobros afo 2017 -1.927 0 -1.927
Total inversion 6 trenes LS CP 2009-2010 v afic 2011 31.020 0 3 .020}
RESTO ATM
Subvencidn corriente afio 2014 {sin rénting) 99.853 157.993 257.846
Subvencion corriente afio 2015 {sin rénting) 89.622 158.998 248.620
Subvencion corriente afio 2016 {sin rénting) (2} 137.176 145.308 282.484
Subvencidn corriente afio 2017 (sin rénting} 153.748 148.262 302.010
Factura pendiente por rénting 4.027 0 4.027
Subvencion por comisidn apertura 3.290 H 3.290
Subvencion plan de mejoras bus y metro afic 2016 12.648 14.237  26.885
Subvencion plan de mejoras bus y metre afic 2017 15.073 13.508 28.581
Cobros afic 2014 -4208 149937 -154.235
Cobros afio 2015 -83.168  -138.340  -201.508
Cobros afic 2016 -129170  -163.009  -292.179
Cobros afic 2017 -163.406  -163.492  -326.898
Total resto ATM ] 155.395 23.528 178.923|
Total a cobrar por TMB | 494027 23528  517.555

54

{1) Importe ajustado con las necesidades reales del afio 2013 segun la liguidacion de la Comisidn de Seguimiento del CP

2013.

{2) Se han incorporado los intereses correspondientes al retraso en la liquidacion de la deuda por pensiones del afio 2012

reconocidos en las necesidades del afio 2016 y materializados en el afic 2017.
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Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados af

tipo del 4,59%.

El total pendiente de cobro “Resto ATM” por 178.923 miles de euros incluye los siguientes

conceptos:
Afio 2017
{Miles de euros) METRO TB TOTAL
ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero
877 118.877
(Saneamiento deuda 2014, 2015, 2016 y 2017} 118.87 0
ATM cobros pendientes 2017 36.518 23.528 60.048
Total Resto ATM | 185305 23.528 178.923

7.5 — Clasificacién de la deuda por periodos

Los saldos contables de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona,
SA a 31 de diciembre de 2018 y 2017, expresados en miles de euros y correspondientes a las
deudas por subvenciones, se clasifican a continuacion en funcién de los periodos y de las

Administraciones Publicas que los asuman.

Afio 2018
(Miles de euros) Corto Plazo Largo Plazo
METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL

ADMINISTRACIONES POR CP

ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento

(Saneamiento deuda 2008201 6;’ 24.600 0 24600 400.098 0 400096 424696

ATM Aportacion diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 9.418 0 9418  12.557

Inversion 6 trenes L9 2009-2011 2,054 0 2054 26976 0 26976  29.030

Inversion 12 frenes afio 2018 0 0 0 32241 0 32241 32241

ATM Cobros pendientes 2018 15 0 33788 38788 0 0 0 38788
Total a cobrar por TMB =24.793 38.788 68.581 468.731 0 468731 537.312
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Ao 2017
{Miles de euros)

ADMINISTRACIONES POR CP

Pensiones
ATM Confrato de Refinanciacion y Saneamiento
{Saneamiento deuda 2009-2013}

ATM Aportacion diferida 2017-2022

ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento*

{Saneamiento deuda 2014-2017}
ATM Cobros pendientes 2017
Inversién 6 trenes L9 2008-2011

Total a ¢cobrar por TMB

Corto Plazo Largo Plaze
METRQ TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL
0 0 0 0 0 0 0
23.600 0 23600 268.316 0 268316 291916
3139 0 3.139 12.557 0 12 557 16,896
0 0 0 118877 0 118877 118877
38.518 23528 60.046 0 0 0 60.046
1.890 0 1.990 29.030 0 28.030 31.020
65.247 23.528 B88.775 428.780 0 428780 517.555

7.6 — Otras deudas

Ademas de las obligaciones derivadas de la financiacién del déficit de explotacion, Transports

de Barcelona, SA mantiene relaciones comerciales con el Ayuntamiento de Barcelona y con el

AMB motivadas por la prestacién de servicios de transporte a determinados colectivos y otras

operaciones de pequefia cuantia.

La deuda de los ejercicios 2018 y 2017 de ambas Entidades con Transports de Barcelona, SA

es la siguiente, en miles de euros:

Ao 2018
{Miles de euros)

Subvenciones especiales
Tarifacion Social 2012
Lineas 80-81-82-83

Cuentas de trafico

impuesto sobre bienes inmuebles

Total

Ayuntamiento AMB Total
0 3.000 3.000

0 0 0

63 0 63

0 0 0

63 3.000 3.063
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Aio 2017
{Miles de euros) Ayuntamiento AMB Total
Subvencicones especiales
Tarifacién Social 2012 0 3.000 3.000
Lineas 80-81-82-83 0 0 0
Cuentas de trafico 69 0 69
Impuesto sobre bienes inmuebles -5 0 -5
Total l 64 3.000 3.064/

La deuda de la AMB por tarificacién social a 31 de diciembre de 2018, por un importe de 3.000

miles de euros es a corto plazo (3.000 miles de euros a corto plazo a 31 de diciembre de 2017).

a)

b)

d)

En fecha 29 de julic de 2009 se firmé un contrato entre la Entitat Metropolitana del
Transport (actualmente AMB) y Transports de Barcelona, SA en el cual la Entitat
Metropolitana del Transport (actuaimente AMB) encargd y encomendé a Transports de
Barcelona, SA la gestion y prestacidn de los servicios correspondientes a las lineas 80, 81,
82 y 83 a partir del 1 de enero de 2010 y que hasta 31 de diciembre de 2009 habian sido
prestados por Transports Lydia, SL.

En fecha 19 de octubre de 2012 se firm6 un convenio entre el Area Metropolitana de
Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA donde
se establecia la financiacion de tarificacién social para el afio 2012 peor un importe de 7.770
miles de euros, segun lo previsto en el Contrato Programa 2011-2012. Del importe total
comprometido, el AMB liquidd para el afio 2012 un importe de 2.770 miles de euros,

quedando un importe pendiente de liquidar de 5.000 miles de euros.

En fecha 26 de abril de 2017 se firmé un convenio entre el Area Metropolitana de Barcelona
y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en el gue se
establecia la financiacidn de tarificacién social para el afio 2017 por un importe de 7.770

miles de euros, que se cobro en su totalidad.

En fecha 27 de abril de 2018 se ha firmado un convenio enfl

Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transp Bareel
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se establece la financiacién de tarificacion social para el afio 2018 por un importe de 7.770

miles de euros, que se ha cobrado en su totalidad.

7.7 - Cobros de Subvenciones con posterioridad al cierre del ejercicio

Se han recibido los siguientes importes, .en miles de euros, para el conjunto de las dos

Sociedades:

FECHA VALOR ADMINISTRACION CONCEPTO TOTAL
30/01/2019  Administraciones por CP Subvencion 2018 53.365
3/01/2M19  Administraciones por CP Subvencion 2019 8.242
27/02/2019  Administraciones por CP Subvencion 2018 27.807
27102/2019  Administraciones por CP Subvencién 2019 25.557

Total i 114.971 |

NOTA 8 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

8.1 - Categorias de activos financieros y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos financieros, de

los ejercicios 2018 y 2017, se muestra en los cuadros que se acompafian a continuacion:
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8.1.1 — Activos financieros, excepto inversiones en el patrimonio de empresas del

Grupo, multigrupo y asociadas

Afio 2018 ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros)
Instrumentos Valores Créditos,
de representatives derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Activos a wvalor razeonable con
cambios en pérdidas y ganancias 44.096 44.096
Préstamos y partidas a cobrar 3.921 3.921
Activos disponibles para la venta
- Valorados a valor razonable 0
- Valorados a coste 124 124
Total 124 0 48.017 48.141
Ano 2017 ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
(Miles de euros)
Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Activos a walor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 42.521 42.521
Préstamos y partidas a cobrar 3.776 3.776
Activos disponibles para fa venta
- Valorados a valor razonable 0
- Valorados a coste 124 124
Total 124 0 46,297 46.421
Afio 2018 ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
(Miles de euros)
Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y ofros
Préstamos y partidas a cg ‘ ; 95,700 95.700
o
Derivados de cobert 0
Total 0 0 95.700 95.700
dp hediterla ¥ o
% Spacuitaita, 1 4 :“ B 59

. b, &

_‘"“!‘cﬂ\,-;‘-



de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

Ario 2017

) ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
{Miles de euros)

Instrumentos Valores Créditos,
de representatives  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Préstamos y partidas a cobrar 44.977 44.977
Derivados de cobertura 26 26
Total 0 0 45.003 45.003

a} Instrumentos de patrimonio

Transports de Barcelona, SA participa en las empresas y por los importes, en miles

de euros, que se detallan a continuacion:

Aiio 2018 Fecha de Capital Participacion TB
constitucion Social Importe %

Promociones Bus, S.A 19-06-75 114 1 0,37

Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00

Barcelona Regional, Agéncia
Metropoilitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 60 3,92
Urbanistic i d'Infraestructures, SA

Sacietat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
TOTAL | 124 ]
Afo 2017 Fecha de Capital Participacion TB
constitucion Social Importe %
Promociones Bus, SA 18-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 4 10,00

Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 60 3,92
Urbanistic | d'Infraestructures, SA

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 59 1,00
Total | 124 I
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Promociones Bus, SA domiciliada en Madrid, calle Orense 20, es una sociedad
que a pesar de tener un amplio objeto social, desde su constitucién, su actividad se
ha limitado al alquiler de los locales de los cuales es propietaria en Madrid, a la

Federacién Nacional Empresarial de Transporte en Autobus (FENEBUS).

Ensitrans, Agrupacion Europea de Interés Economico se cred el 1 de agosto de
1991. Estd formada por las empresas Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica
Industrial y Naval, SA y Ferconsult-Consultoria, Estudios e Projectos de
Engenharia, SA. Su objeto social es la prestacién de servicios de estudio,

consultoria, proyectos, asistencia técnica, etc., a los sistemas de transporte.

Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA tiene como objeto social la realizacion de estudios y analisis
sobre aspectos urbanisticos y territoriales, y la proyeccidn, promocion, desarrollo,
direccidn, asesoramiento, ejecucién y explotacion de todo tipo de obras,

edificaciones, infraestructuras y sistemas urbanos.

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA tiene como objetivo la ejecucion del
proyecto T-Mobilitat para la implantacién de un nuevo sistema tecnologico, tarifario
y de gestion, que en su momento tiene que subscribir con la ATM, incluyendo: la
adquisicién y mantenimiento del hardware y sistemas instalados de la T-Mobilitat;
la gestién de la atencion al cliente, implantacién y gestion del nuevo Centro de
Atencion al Cliente de toda Catalufia; la implantacién y gestion del nuevo Centro de
Gestion de la Informacién del Transporte; la gestidn, comercializacion y distribucion
de los soportes de la nueva tarjeta T-Mobilitat; Ia gestion y comercializacion de los
nuevos canales de venta: la contratacién/gestion de los ingresos por publicidad; la
gestion del know-how/exportacion de tecnologia propia de la ATM; y la
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b} Otros activos financieros a largo plazo

El epigrafe de otros activos financieros a largo plazo del balance de situacidén adjunto

incluye los siguientes conceptos:

{Miles de euros) Saldo Saldo
31-12-2018 31-12-2017
Préstamos al personal 1.871 1.728
Materializacion de provisiones 17.575 17.092
Fianzas y depésitos 2.051 2.048
Imposiciones a largo plazo 26.521 25.429
Total 48.018 46.297|

Préstamos al personal

Se relacionan seguidamente con sus caracteristicas de vencimiento y rentabilidad.

Afio 2018 Importe Tipo Vencimiento
(Miles de euros)

Al personal 1.871 1%-4,25% En 3-6 afios

Total | 1.871|

Ano 2017 Importe Tipo Vencimiento
{Miles de euros)

Al personal 1.728 1%-4,25% En 3-6 afios

Total | 1.728)

Los préstamos concedidos al personal son principalmente para la compra y la
adecuaciOn de viviendas, en virtud de acuerdos contractuales regulados por

convenio colectivo.

62 B



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, 54

Imposiciones a largo plazo y materializacion de provisiones

Las imposiciones a largo plazo corresponden a la materializacion en una cartera de
valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a partir del afio 2013. En el ejercicio 2018 se ha
aplicado un importe de 649 miles de euros y 702 en 2017 para realizar aportaciones

por contingencias de riesgo {nota 14).

La materializacién de provisiones corresponde a otras inversiones financieras a largo

plazo.

8.1.2 — Pasivos financieros

Afio 2018 PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
(Miles de euros)

Deudas con Obligaciones y

entidades de otros valores Derivados Total

Categorias crédito negociables y otros

Débitos y partidas a pagar 109.833 2.184 112.017
Pasivos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 44.096 44 096
Total | 109.833 0 46.280  156.113]

Ao 2017

- PASIVOS FINANCIERGOS A LARGO PLAZO
{Miles de euros)

Deudas con Obligaciones y
entidades de otros valores Derivados Total
Categorias crédito negociables y otros
Débitos y partidas a pagar 85.081 3.296 88.377
Pasivos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 42.521 42.521
Total 85.081 0 45.817  130.898
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Afto 2018
{Miles de euros)

PASIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO

Deudas con Obligaciones y
entidades de otros valores  Derivados Total
Categorias crédito negociables y otros
Déhitos v partidas a pagar 16.358 41.231 57.589
Derivados de cobertura 0
Total 16.358 0 41231 57.589)|
Afto 2017 PASIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
{Miles de euros)
Deudas con Obligaciones y
entidades de otros valores  Derivados Total
Categorias crédito negociables y otros
Débitos y partidas a pagar 13.964 33.790 47,764
Derivados de cobertura 0
Total 13.964 0 33.790  47.754]
a) Pasivos financieros a largo plazo
Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros:
{Miles de euros) Ao 2018 Ano 2017
a} Plan de Pensiones aportacicnes futuras a fargo plazo (nota 8.1.1.b) 26.526 28.556
b} Leasings 100.833 85.081
¢} Ofras deudas (materializacion de provisiones) {nota 8.1.1.b) 17.575 17.092
d} Deudas a largo plazo transformables en subvenciones 121
e} Fianzas y depésitos recibidos 48 48
f) Ofras deudas con acreedores a largo plazo 2.133 0
Total 156113 - 130.898|
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Préstamos con entidades de Crédito

A 31 de diciembre de 2018 la Sociedad mantenia formalizadas pdlizas de crédito con
vencimiento 2019 con un limite de 17.500 miles de eurcs, y ningan importe
dispuesto. A 31 de diciembre de 2017 este limite era de 17.500 miles de euros y

ningun importe dispuesto.

Acreedores por arrendamiento financiero

Qabizate Tismlce
ds dedltorin p

y Temltsila, l_ L

a continuacién:

Afio 2018 Vencimientos

(Miles de euros) Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resto
Contratos afio 2008 2.976 2.208 768 0 0 0 0
Contratos afio 2010 6.561 1987 2031 2.074 469 0 0
Contratos afio 2011 7.726 1633 1.685 1739 1.793 852 24
Contratos afio 2013 2.630 397 427 460 495 442 409

Confratos afio 2015 10.112 1.371  1.394 1416 1438 1463 3.029
Confratos afic 2016 22.056 2.356 2387 2418 2450 2482 9963
Confratos afio 2017 42.469 4032 4059 408 4113 4141 22.038
Confratos afio 2018 15.303 1412 1.417 1423 1428 1433 8.190

Total 109.833 15.396 14.168 13.616 12187 10.813 43.653
Aiio 2017 Vencimientos

(Miles de euros) Total 2019 2020 2021 2022 2023 Resto
Confratos ano 2005 41 41 0 0 0 0 0
Confratos afio 2007 33 33 0 8] 0 0 0
Contratos afio 2008 5919 2.943 2208 768 0 0 0
Contratos afic 2010 8.506 1.945 1.987 2.031 2.074 469 0
Contratos afic 2011 ©.309 1.583 1.633 1.685 1.739 1.793 876
Contratos afo 2013 3.034 404 397 427 460 495 851

Confratos afio 2015 11.462 1.349 1371 1394 1416 1.439 4.493
Contratos afio 2016 24.381 2,325 2356 2387 2418 2.450 12445
Contratos ario 2017 22.39% 1975 19889 2003 2017 2032 12.380

Total 85.081 12.598 11.941 10.695 10.124 8.678 31.045
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Estas operaciones estan asociadas a la adquisicion de autobuses.

En los afios 2018 y 2017 se han firmado diversos contratos segun los siguientes

cuadros:
Afo 2018
{Miles de euros)
N° unidades N° unidades Importes

Fecha contrato de autobuses autobuses entrados contratos
19-03-2018 42 30 16.148
19-03-2018 9 9 3.460
19-03-2018 20 0 6.451
19-03-2018 15 0 4.607
19-03-2018 8 0 919
19-03-2018 4 0 605
19-03-2018 5 5 2.301

Total | 103 44 34,491

Afo 2017

{Miles de euros)

N° unidades N° unidacdes Importes

Fecha contrato . _de autobuses. autobuses enfrados. contratos_
30-03-2017 &4, 34 20.084
06-04-2017 32 22 12.414
26-04-2017 7 0 5,676
08-11-2017 23 0 9.035
10-11-2017 20 0 7.076

Total 126 56 54.285

b) Deudas no comerciales a corto plazo

Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros:

B
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Deudas con Acreedores por arrendamiento financiero

{Miles de euros) Afio 2018 Afo 2017
Deuda por leasing 16.006 13.724
Intereses de leasing 352 240
Total | 16358 13.964
Otros pasivos financieros
{Miles de euros) Ao 2018 Ano 2017
Proveedores de inmovilizado 4.870 4.392
Fianzas y depdsitos 367 318
Deudas fransformables en subvenciones, donaciones y legados (nota 7) 903 1.591
Otras deudas 3.063 3.083
Total I 9.203 9.364
Remuneraciones pendientes de pago
(Miles de euros) Afo 2017 Afio 2017
Periodificacion de las gratificaciones extraordinarias 10.069: 9.452
Sueldos y salarios pendientes de pago 1.220 1.106
Retenciones a los empleados y ofros 261 266
Total 11.550 10.824|
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c) Resto de débitos y créditos a pagar

(Miles de euros) Afio 2018 Afo 2017
Proveedores 12.154 4.958
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 78 0
Acreedores : 3.883 3.806
Cuentas como empresa colaboradora con la Seq. Scocial 4.361 4,837
Ctras deudas con entidades publicas 9.248 8.359
Total | 20724 21.960|

‘Cuentas como empresa colaboradora con la Seguridad Social’ {en materia de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) incluye la reserva de estabilizacion

y las cotizaciones afectadas a la colaboracidén pendientes de aplicacion, por un total de

4.361 miles de euros (4.837 miles de euros en el ejercicio 2017). En el gjercicio 2018

se han aplicado 618 miles de euros en la compra de unos locales destinados a ser la

sede del nuevo Centro Médico para atender las necesidades como empresa

colaboradara con la Seguridad Sacial

8.2 — Activos financieros y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios

en la cuenta de pérdidas y ganancias

Se han incluido en la categoria de otros activos financieros a valor razonable con cambios en la

cuenta de pérdidas y ganancias, en coherencia con la politica de gestion de estos activos, la

cartera de valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por

pensiones que se devenguen a partir del afio 2013 (con un valor contable de 26.521 miles de

euros a 31 de diciembre de 2018, 25.429 miles de euros a 31 de diciembre de 2017) y la

materializacion de provisiones (con un valor contable de 17.575 miles de euros a 31 de

diciembre de 2018, 17.092 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).
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Para ambos conceptos también se han clasificado como otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias los pasivos asociados por un importe

equivalente.

Para todos los activos financieros clasificados en esta categoria, la variacion en el valor
razonable ha sido equivalente a la variacion en el valor razonable de los pasivos financieros

asociados y por tanto también designados en esta categoria.

8.3 — Clasificacién por vencimientos

Los vencimientos previstos de las diferentes partidas de activos y pasivos financieros que

tienen un vencimiento determinable y que integran el balance al cierre del ejercicio, se detallan

en cada una de las notas de esta memoria descriptivas de estos instrumentos financieros.

8.4 — Correcciones por deterioro de valor originadas por el riesgo de crédito

Los movimientos de los ejercicios, para cada clase de activos financieros, de las cuentas

correctoras representativas de las pérdidas por deterioro originadas por el riesgo de credito, se

detallan a continuacioén:

Ario 2018
Créditos, derivados

{Miles de euros) Total
y otros

Pérdidas. por deterioro al inicio del ejercicio 2018 1.020 1.030

Dotaciones 4 4

Aplicaciones -906 -906

Pérdidas por deterioro al final del gjercicio 2018 | 128 128
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Transports de Barcelona, SA

Afo 2017
Créditos, derivados

(Miles de euros) Total
y otros

Pérdidas por deterioro al inicio del ejercicio 2017 1.946 1.946

Dotaciones 178 178

Aplicaciones -1.094 -1.084

Pérdidas por detericro al final del ejercicio 2017 1.030 1.030

En ei ejercicio se ha procedido a dar de baja definitiva aquellas correcciones para las cuales no

existen expectativas de recuperar mas efectivo.

8.5 — Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

Aiio 2018
ACTIVOS FINANCIEROS
Pérdidas (-) Ingresos financieros
(Miles de euros) © ganancias por aplicacién del tipo
netas (+) de interés efectivo
Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 0 0
Préstamos y partidas a cobrar 0 23
Activos disponibles para la venta 2.000 0
Total 2.000 23
Afio 2017
ACTIVOS FINANCIEROS
Pérdidas (-} Ingresos financieros
{Miles de euros) 0 ganancias por aplicacion del tipo
netas (+) de interés efectivo
Activos a valor razonabkle con cambios en pérdidas y ganancias 0 0
Preéstamos y partidas a cobrar 0 23
Activos dispenibles para la venta 0 0
Total 0 23
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Ao 2018
PASIOS FINANCIEROS
Pérdidas (-}  Gastos financieros por
{Miles de euros) 0 ganancias aplicacion del tipo de
netas (+) interés efectivo
Pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 0 0
Dehitos y partidas a pagar 0 -1.181
Derivados de cobertura (nota 8.6.2) 26 0
Total 26 1.181|
Afio 2017
PASIVOS FINANCIEROS
Pérdidas (-)  Gastos financieros por
{Miles de euros) 0 ganancias aplicacion del tipo de
netas (+) interés efectivo
Pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 0 0
Débitos y partidas a pagar 0 -1.069
Derivados de cobertura (nota 8.6.2) 1 0
Total 1 =1.089

8.6 — Contabilidad de coberturas

8.6.1 — Coberturas de flujos de efectivo Sabinsts Theehe
€1 dudltarin y

9 Sopnslloifu, 8 &

Coberturas de tipos de gasoleo

El 1 de agosto de 2016 se contratd con Caixabank un swap sobre el indice ULSD NWE con
inicio diferido a 1 de enero de 2017 con lo que se planeaba cubrir, aproximadamente, el 20%
del consumo de gasoleo previsio para el afio 2017. Este indice es el que tiene mayor

correlacion con los precios pagados por Transports de Barcelona, SA por compra de gasdleo.

El swap vencié el 31 de diciembre de 2017 aunque la liquidacién de diciembre se pagé el 8 de

enero de 2018,
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El valor razonable de las coberturas de gasdleo a 31 de diciembre de 2018 es cero y a 31 de

diciembre de 2017 era:

ARo 2017
(Miles de euros)
Activos Pasivos

Coberiuras de valor razonable - --
Coberturas de flujos de efectivo 26
Cobertura inversion neta de negocios en el edranjero -- -

Total 26 -

(*) Los importes en positivo/negativo son impories a favorfen contra de Transports de Barcelona, SA.

8.6.2 — Ingresos y gastos en patrimonio neto

En el transcurso del gjercicio 2018 se han registrado en patrimonio neto variaciones de valor de
derivados de cobertura de flujos de efectivo por un importe total negativo de 26 miles de euros
(en el afio 2017 fue positivo por 1 millar de euros) y no se han efectuado transferencias ni de
beneficio ni de gastos de patrimonio neto a la cuenta de pérdidas y ganancias (en el afio 2017

se transfirieron gastos por 190 miles de euros).

8.7 — Valor razonable

El valor razonable de los instrumentos financieros que cotizan en mercados activos se basa en

los precios de mercado en la fecha de cierre.
Para los instrumentos financieros no negociados en un mercado activo la Sociedad utiliza el

descuento de flujos de caja esperados, y se basa en las condiciones del mercado tanto de

contado como de futuros en la fecha de cierre del ejercicio.
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Para los préstamos a cobrar y a pagar a tipo variable, se ha estimado que el valor razonable
coincide con el importe por el que estan registrados. También se ha efectuado esta misma
estimacion para los que estan formalizados a tipo fijo, siempre que éste se aproxime al de

mercado en ia fecha de cierre del gjercicio.

En la nota 8.1.1 se describen los instrumentos de patrimonio no cotizados clasificados como
activos disponibles para la venta y que se han valorado a coste, dado que no ha sido posible
determinar de forma fiable su valor razonable como consecuencia de la tipologia de las

participaciones de capital incluidas en esta partida.

Dadas las consideraciones anteriores y que el valor razonable de los diferentes instrumentos
financieros ya se ha detallado en los apartados correspondientes a cada tipo de activo y pasivo
s6lo cabe informar que no se mantiene ningun instrumento financiero con un valor razonable
significativamente diferente a su valor contable.

8.8 — Empresas del Grupo, multigrupo y asociadas

Empresas del Grupo y asociadas

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 |las empresas del Grupo y asociadas a Transports de

Barcelona, SA presenfaban los siguientes valores contables:

{Miles de euros) Afo 2018 Ano 217
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 161 161
Projectes | Serveis de Mobilitat, SA 5.002 5.002
Transports Ciutat Comtal, SA 301 301
Total 5.464 5.464
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Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En fecha 6 de octubre de 2004, se constituyé |la sociedad “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL” en la que Transports de Barcelona, SA participa con 155 acciones
numeradas de la 1 & la 155 por un valor nominal de 1.550 euros, lo que representa una
participacion del 50%, siendo el capital social de la misma de 3.100 euros. Tiene su
domicilio social en Barcelona, calle 60, n° 21-23, sector A de la Zona Franca, y constituye
su objeto social, entre otros, la gestién de servicios de transporte publico para personas,
asi como la administracién de los bienes que los integren o estén afectos. En fecha 4 de
mayo de 2015 se efectud una ampliacion de capital de 320 miles de euros en la que
Transports de Barcelona, SA suscribe 16.000 nuevas acciones, numeradas de la 311 a la
16.310 ambas incluidas, con lo que la participacidén de Transports de Barcelona, SA en
esta sociedad es de 161.550 euros,' representando un 50% del total. El capital esta
totalmente desembolsado. En fecha 1 de julic de 2015 esta sociedad comenzd su
actividad. En el balance cerrado a 31-12-2018, los fondos propios totales son de 1.005
miles de euros (800 miles de euros en el gjercicio 2017), con un capital social de 323 miles
de euros y un beneficio del cjercicio 2018 de 205 miles de euros (en el afio 2017 fue de

208 miles de euros).
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

En fecha 6 de octubre de 2004 se constituyé |la sociedad “Teleféric de Montjuic, SL”" en la
que Transports de Barcelona, SA participd con 155 acciones numeradas de [a 1 a la 155
por un valor nominal de 1.550 euros, lo que representa una participaciéon del 50%, siendo
el capital social de la misma de 3.100 euros. Tiene su domicilio social en Barcelona, calle
60, n°® 21-23, sector A de la Zona Franca, y constituye su objeto social el proyecto, el
disefio, la planificacion, la construccion, la gestion y la explotacion de servicios y modos de
transporte pablico o de ofras formas de movilidad de personas y equipajes, con caracter o
finalidad de ocio, turistica o cultural. En fecha 28 de abril de 2005 “Teleféric de Montju'l'c;,
SL" se convierte en Sociedad Andnima efectuando una ampliacion de capital de 7.000.000
de euros en la que Transports de Barcelona, SA suscribe 450.000 nuevas acciones,

numeradas de la 311 a la 450.310 ambas incluidas, que representan un capital de
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Cabe sefialar que el resto de acciones de estas dos sociedades del Grupdl

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA.
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4.500.000 euros desembolsado en un 25% de su valor. En fecha 15 de enero de 2007 se
procede a efectuar el desembolso pendiente del 75%. En fecha 30 de marzo de 2007 se
efectud una nueva ampliacién de capital de 3.000.000 de euros en la que Transports de
Barcelona, SA suscribe 50.000 nuevas acciones, numeradas de la 950.311 a la 1.000.310
ambas inclusive, con lo que la participacién de Transports de Barcelona, SA en esta
sociedad es de 5.001.550 euros, representando un 50% del total. El capital esta totalmente
desembolsado. En fecha 16 de mayo de 2007 esta sociedad empezé a prestar servicio. El
14 de octubre de 2008 se procedié a cambiar la razén social de esta sociedad, pasando a
ser “Projectes | Serveis de Mobilitat, SA”. En el balance cerrado a 31-12-2018, los fondos
propios totales son de 59.973 miles de euros (54.260 miles de euros del ejercicio 2017),
con un capital social de 10.003 miles de euros y un beneficio del ejercicio 2018 de 5.713

miles de euros (en el afio 2017 fue de 5.799 miles de euros).

Durante los ejercicios 2018 y 2017, Transports de Barcelona, SA no ha cobrado

dividendos de esta sociedad.
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En fecha 14 de marzo de 1991 fue constituida la sociedad “Transports Ciutat Comtal, SA” a

partes iguales por Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoza, SA y
Marti & Renom, SA con domicilio social en Barcelona, Rambla Catalunya, n®123, con el
objeto social de realizar la explotacién y administracién de cualquier actividad refacionada

directamente con los transportes publicos o privados.

En el balance cerrado a 30-11-2017, los fondos propios totales son de 14.619 miles de
euros respecto a los 17.620 miles de euros del ejercicio anterior, con un capital social de
902 miles de euros del cual el 33,33% pertenece a Transports de Barcelona, SA y un
resultado del ejercicio de 3.000 miles de euros (respecto a los 1.567 miles de euros del

ejercicio anterior). El total de activos es de 31.037 miles de euros (respecto a los 32.369

B 75

M



Transporis
Metropolitans
de Barcelona

Trangports de Barcelona, 8A

miles de euros del ejercicio anterior) y el total de pasivos es de 16.410 miles de euros
(respecto a los 14.730 miles de euros del ejercicio anterior). En |a cuenta de pérdidas y
ganancias dél gjercicio cerrado a 30-11-2017 figuran unos ingresos totales por imporie de
40.412 miles de euros (respecto a los 38.851 miles de euros del ejercicio anterior). En el
ejercicio 2018, Transports de Barcelona, SA ha cobrade dividendos de Transports Ciutat
Comtal, SA por importe de 2.000 miles de euros a cuenta de reservas (en el ejercicio 2017,

no cobré dividendos). Sus acciones no cotizan en Bolsa.

Magnitudes de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo TMB

A continuacién se detallan las principales magnitudes de las Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo TMB de los ejercicios 2018 y 2017:

76

BALANCE DE SITUACION {Miles de eurcs)

ACTIVO ARo 2018 Afio 2017
Activo no corriente 1.185.935 1.082.080
Activo corriente 215.226 222 427

Total Activo|  1.401.161 1.304.507|

PATRIMONIO NETO Y PASIVO
Patrimonie Neto 477.097 404 .811
Pasivo no corriente 678.271 654.840
Pasivo corriente 245.793 244 856

Total Pasivo| 1.401.161 1.304.507 |

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos 863.049 814.077
Gastos de explotacion -833.494 -787.154
Gastos financieros -25.495 -20.662
Particip.en beneficios soc. puestas én equivalencia 1.000 522
Resultado antes de impuestos | 5.060 6.783[
Impuesto sobre sociedades -127 -241
Resultado consolidado del ejercicio | 4.933 6.542|
B
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8.9 — Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos

financieros
8.9.1 — Informacién cualitativa

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (que incluye los riesgos de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de
precios), riesgo de crédito (reducido dada la actividad de la Sociedad) y riesgo de liquidez. El
programa de gestioén del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los
mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su posicion

financiera.

La gestion del riesgo esta controlada por el servicio econémico financiero de la Sociedad que
identifica, evalGa y cubre los riesgos financieros conforme a las politicas aprobadas por la

Direccion de la Sociedad y su Consejo de Administracion.

El hecho de que el gasto de gasdleo sea una partida importante en la cuenta de pérdidas y
ganancias de Transports de Barcelona, SA provocd que se contratara, en agosto de 2016, un
swap para cubrir las variaciones de precio del gaséleo durante el afio 2017. Este swap vencio

el 31 de diciembre de 2017.

El swap se basa en la evolucion del precio del indice ULSD NWE 10 ppm. Este indice es el que
tiene una correlacién mas alta, alrededor del 98%, con los precios pagados en las subastas

semanales que Transports de Barcelona, SA realiza para la compra de gasoil.

Esta cobertura contratada en el 2016 con inicio diferido a 1 de enero de 2017 cubria un 20%,
aproximadamente, del consumo previsto para 2017. Todas las coberturas es contratan en

Eur/Tm para evitar el riesgo de cambio ya que el indice cotiza en ddlares amggeagos.
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Informacion sobre el LE] (Legal Entity Identifier

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) es una normativa aprobada por el
Parlamento Europeo y por el Consejo Europeo de fecha 4 de julio de 2012. Tiene como
objetivo incrementar la estabilidad y la transparencia de los mercados derivados en la UE
estableciendo una serie de requisitos operacionales que afectan a las contrapartidas de los

contratos de derivados, siempre y cuando sean entidades residentes en la UE.
Entre los objetivos destacan:

- La necesidad que las partes implicadas en una operacion lleven a cabo una conciliacion
de las carteras con la periodicidad que marca ia normativa.

- La comunicacion de las operacicnes a un Registrador operacional a partir del 12 de
febrero de 2014.

Para facilitar la comunicacién de las operaciones en este registro, es necesario e
imprescindible que las partes tengan un identificador de Entidad Legal (LEl-Legal Entity
Identifier), es un cdédigo Unico que identifica cada contrapartida’y que sirve para poder realizar

la comunicacién. En el caso de Espafia, el proveedor del LE| es el Registro Mercantil.

Es practica habitual en el mercado financiero, delegar la comunicacion de las operaciones a las

entidades financieras implicadas, tal y como esta haciendo Transports de Barcelona, SA.

Transports de Barcelona, SA efectué su solicitud el pasado 3 de febrero y el Registro Mercantil

se la facilitd el 14 de febrero de 2014,

Este identificador debe renovarse anualmente ante el Registro Mercantil, tramite que la

Sociedad cumple periddicamente.
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8.9.2 — Informacioén cuantitativa

La cotizacién de mercado del swap de gaséleo a 31 de diciembre de 2018 es cero y a 31 de

diciembre de 2017 era:

Ao 2017
(Miles de euros} Subyacente Valoracion a

a 31-12-2017 31-12-2017 (*)
Swaps gasoil Caixabank 2016 2.880 tm 26

Total | 26|

(* Los importes en positivo/negativo san importes a favor/en contra de Transports de Barcelona, SA

8.10 — Fondos propios

Durante los ejercicios 2018 y 2017, las partidas que componen los fondos propios no han

presentado ninguna variacion:

Ao 2018
(Miles de euros) Saldo Aplicacién Resultado Saldo
01-01-2018 Resultado 2018 31-12-2018

Capital suscrito 8.415 0 0 8.415
Reserva legal 1.683 ¢ 0 1.683
Reserva revalorizacion 15.062 0 0 15,962
Ofras reservas 101.924 0 0 101.924
Resultado del ejercicio 0 0 0 0
Total 127.984 0 0 127.984
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Ano 2017
{Miles de euros) Saldo Aplicacion Resultado Saldo
01-01-2017 Resultado 2017 31-12-2017

Capital suscrito 8.415 0 0 8.415
Reserva legal 1.683 0 0 1.683
Reserva revalorizacién 15.962 0 0 15.962
Ofras reservas 101.924 0 0 101.924
Resultado del egjercicio 0 0 0 0
Total 127.984 0 0 127.984

a) Informacion sobre la partida "Capital”

En fecha 7 de junio de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,
conforme al articulo 144 de la Ley de Sociedades Anonimas, acordd redenominar el capital

social en euros.

Después de esta redenominacién el capital social se fija en ocho millones cuatrocientos catorce
mil ochocientos cuarenta y cuatro euros (8.414.844,00) representado por acciones nominativas
completamente liberadas.

Las acciones estan distribuidas en tres series: Serie A) de cincuenta y siete mil doscientas
acciones de un euro y cincuenta céntimos cada una; Serie B) de ciento setenta y una mil
cuatrocientas acciones de tres euros y un céntimo cada una; y Serie C) de trece mil acciones
de seiscientos un euro y un céntimo cada una.

b) Titularidad de las acciones

Corresponden en su totalidad a la AMB (antes EMT), en virtud de los siguientes acuerdos:

El dia 9 de octubre de 1990 se firmo entre la Administracion General del Estado, el

Ayuntamiento de Barcelona y la EMT, el Contrato Programa para la financiacién de las
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Empresas Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, en el

periodo 1990-1993.

En el marco de los acuerdos contenidos en el citado documento se preveia la posibilidad de
transferencia de las acciones de ambas Empresas a la EMT por parte de su propietario, el

Ayuntamiento de Barcelona.

Esta posibilidad se materializd por acuerdo del Plenario del Ayuntamiento de Barcelona de

fecha 30 de noviembre de 1990, continuacién de otro anterior de fecha 7 de enero de 1987,

Por otro lado, el Consejo Metropolitano de la EMT en fecha 29 de noviembre de 1990 asumi6 la
titularidad de las acciones de las sociedades Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA.

Como consecuencia de todo lo anterior, €l 15 de abrit de 1991 se firmo el convenio entre el
Ayuntamiento de Barcelona y la EMT, por el cual se formalizé el acta de transferencia de las

acciones de Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

En fecha 21 de julio de 2011 se constituyé el Area Metropolitana de Barcelona (AMB}), en virtud
a la Ley 31/2010 del 3 de agosto, aprobada por unanimidad por el Parlament de Catalunya, y
en la misma fecha e! Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona adoptd la
adscripcion al AMB de las sociedades mercantiles de capital integramente publico Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA. El AMB sucede a la EMT en la
titularidad de las acciones de las sociedades mercantiles en las que ésta participaba segun la

citada ley.

No hay contratos con el accionista Unico, excepto agquellos que puedan derivarse de la propia

actividad y que se mencionan en esta memoria.
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c) Reserva Legal

El articulo 274 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capitales establece que las
sociedades destinaran el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta
alcance, al menos, el 20% del c:apital social. Esta reserva, mientras no supere el limite
indicado, sélo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existieran
otras reservas dispenibles suficientes para dicho fin, 0 a aumentar el capital social en la parte
gque exceda del 10% del capitat ya aumentado, y sdlo sera disponible por los accionistas en

caso de liquidacion de la Sociedad.

El saldo de la reserva legal a 31 de diciembre de 2018 representa el 20% de la cifra del capital

social.

NOTA 9 - MONEDA EXTRANJERA

9.1 — Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones efectuadas en moneda extranjera durante los ejercicios 2018 y 2017, son las

siguientes:
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Afio 2018
CLASIFICACION POR MONEDAS Libra esterlina Euro
Servicios recibidos 30.250 34,882
Total 30.250 34.882
Ano 2017
CLASIFICACION POR MONEDAS Libra esterlina Euro
Senvicios recibidos 28.750 33.839
Total 28.750 33.839

NOTA 10 - SITUACION FISCAL

10.1 — Informacion de caracter fiscal

La Sociedad tiene abiertos de inspeccion todos los ejercicios no prescritos y para los tributos y
cotizaciones sociales a los cuales eété sometida. De acuerdo con la normativa legal aplicable,
las autoliquidaciones no pueden considerarse definitivas hasta que no hayan sido
comprobadas por la inspeccidn fributaria o laboral o haya transcurrido el plazo de prescripcién
de cuatro afos establecido para todos los tributos y cotizacicnes sociales. En ningun caso se

ha producido el efecto de interrupcion del plazo de prescripcion.

Bablosta Toenlen
g Audliania ¥ g
23 ‘ Bemsalioria, 3 4 7 ‘;-_-f

A
. 7 _’:"C 5 \,':_3:. r

e
T

s

TB 83




de Barcalona

Trenspors de Barcelona, SA

todas sus declaraciones cumpliendo estrictamente sus obligaciones fiscales tanto formales

como materiales.

10.2 - Hacienda Publica. Cuentas deudoras y acreedoras

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 los saldos que componen los epigrafes deudores y

acreedores de Administraciones Publicas son los siguientes:

(Miles de euros) Afio 2018 Afo 2017
Deudores Acreedores Deudores Acreedores

Administraciones Publicas Deudoras

Por IVA 1.897 2.649
Por IVA criterio de caja 0 2
Por IVA soportado europeo 2 3
Por Impueste sobre Sociedades 498 310

Administraciones Piiblicas Acreedoras

Por IRPF {Retenciones mes de diciembre) 4.185 3.781
Por Seguridad Social {Cuotas mes de diciembre) 5.053 4.578
Total | 2307 9.248 2.964 8.359

Dentro del epigrafe Administraciones Publicas, se incluyen los siguientes conceptos y

situaciones:

a) Liquidaciones del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017
pendientes de devolucion por 325 miles de euros y 173 miles de euros,

respectivamente.

b} Con fecha efecto 1 de abril de 2012, la Sociedad quedod inscrita en el Registro de
Devolucion Mensual dsl IVA de la AEAT (REDEME). En fecha 31 dc diciembre de
2018, |la deuda por IVA pendiente de cobro es de 1.897 miles de euros, de los cuales
738 miles de euros corresponden a la liquidacion del mes de octubre, 736 miles de

euros corresponden a la liquidacion del mes de noviembre y 423 miles de euros a la
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liquidacién del mes de diciembre de 2018. En fecha 13 de febrero de 2019 se han
cobrado 738 miles de euros correspondientes a la liquidacion del VA de octubre de

2018.

10.3 - Impuesto sobre Beneficios

a) Las bases imponibles de los ejercicios 2018 y 2017 tienen el siguiente detalle:

{Miles de euros) Ano 2018 Afo 2017
Resultado contable del ejercicio 0 a
Diferencia positiva permanente 110 99
Diferencia negativa temporaria -1.887 -1.887
Exencion por doble imposicion sobre dividendos -2.000 0
Impuesto sobre Sociedades 0 0

Base Imponible previa 3777 -1.788
Compensacion Bases Imponibles negativas 0 0

de ejercicios anteriores (70%/60%)

Base Imponible -3.777 -1.788

Cuota integra (25%)
Bonificacion (99%)

Deducciones

Cuota liguida positiva |7 0 0|

La diferencia negativa temporaria corresponde al 10% de la reversién del 30% del
importe de los gastos de amortizacion contable de los afios 2013 y 2014 que no eran

fiscaimente deducibles.

b} Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores

aplicar:

Beblnats Tisgles
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(Miles de euros)

Bases imponibles
negativas de ejercicics

Ano anteriores

2015 1.783

2016 3.812

2017 1.788
TOTAL 7.383
Pendiente de deducir 2018 0]

¢} Deducciones

A continuacidén se relacionan las deducciones pendientes de imputar y que se

pueden aplicar durante los 15 afios siguientes al gjercicio en que se originan:

(Miles de euros)

Ejercicio Importe pendiente

Concepto de origen de imputar
Inversiones para medio ambiente 2007 938
2008 11
2009 446
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creacidén ocupacion minusvalidos 2008 &1
2009 69
2010 83
2011 62
2013 9
Contfribuciones a Planes de Pensiones 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donaciones a entidades sin animo de lucro 2010 131
2014 43
2015 36
2018 28
2017 35
Gastos de formacidri profesional 2009 19
2010 8
TOTAL [ 2.618]
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10.4 — Otros aspectos fiscales

e Impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos

Este impuesto, cedido a las Comunidades Autdonomas, no es conforme a la legislacién

comunitaria, segln dictamen motivado de la Comisién Europea de fecha 6 de mayo de 2008,

por lo que desde el afio 2009, la Sociedad ha ido presentando diversas solicitudes de

devolucién de ingresos indebidos para el periodo abril 2005 a diciembre 2012, junto con los

intereses de demora correspondientes, en concepto de impuesto sobre ventas minoristas de

determinados hidrocarburos y ha ido recibiendo diversas sentencias desestimando las

solicitudes, tal como se indica en los siguientes cuadros:

Periodo Importe Presentacion Respuesta Presentacion  Resolucion  Presentacion Presentacion
P AT AT TEARC TEARC TEAC TEARC
04/04/2011 141122012
Abril 2005-Junio 2009 4,585 10/07/2008  Resolucion 180472011 Sentercia
desestimatoria desestimatoria
04/04/2011 14f12f2012
Julio 2008-Septismbre 2010 1.275 141272010 Resolucidn 18/04/2011 Sentencia
desestimatoria desestimataria
1610412012 13/04/2013
Qctubre 2010-Diciembre 2010 288 30M12/2011  Resolucién 08052012  Resolucién 23/05/2013
desestimatoria desestimatornia
261032013
Enero 2011-Diciembre 2011 973 28122012  Resolucitn 24/04/2013 1611 22014(%)
desestimatoria

{*) Previa peficién del TEARC, la Sociedad presenta escrito de degacionss del afio 2011 y afiade todo el periodo abril 2005-diciembre 2012,

Periodo Importe

Presentacién Respuesta Presentacion

AT AT TEARC
22/11£2013
Abril 2005-Diciembre 2011 7.101 1140712013 Resolucié 18/12/2013
desestimatoria
2211112013
Enero 2012-Diciembre 2012 1.160 11/07/2013 Resolucio
desestimatoria
<
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El motivo de la nueva reclamacion conjunta que se presento a la Agencia Tributaria el 11 de
julio de 2013 se basaba en la posible reclamacién patrimonial del Estado ante una prohable
sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea que declarara la anulacién de este

impuesto, tal como sucedid realmente el 27 de febrero de 2014.

En fecha 27 de febrero de 2014 el Tribunal de Justicia de la Unién Europea dictaminé que el
impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos (IVMDH) era contrario a la
directiva 92/12 de la Unién Europea sobre los impuestos especiales. Ademas, esta sentencia
sefiala expresamente que “no se puede admitir que la Generalitat de Catalunya y el Gobierno
espariol hayan actuado de buena fe al mantener el IVMDH en vigor durante un periodo de mas
de 10 afios’. Asimismo, explicitamente se indicaba que “no procede limitar en el tiempo los
efectos de la presente sentencia”, dejando entrever el caracter retroactivo ante posibles

reclamaciones.

Con esta sentencia, se obtuvo el apoyo judicial necesario para recuperar las cantidades
indebidamente pagadas del IVMDH. A tal efecto, el 27 de noviembre de 2014 {a Sociedad
presenté un escrito al Tribunal Econdmic Administratiu Regional de Catalunya, justificando
documentalmente, en base a copias de las facturas recibidas de los diferentes suministradores
de carburantes, el importe del IVMDH correspondiente al periodo no prescrito de abril 2005 a
diciembre 2012.

En fecha 4 de febrero de 2015, se presentd una peticidn de indemnizaciébn mediante
reclamacion patrimonial del Estado ante el Consejo de Ministros, reclamando el perjuicio
causado por el pago indebido de 10.459 miles de euros correspondientes a las cuotas
soportadas y pagadas indebidamente por el IVMDH. De este importe, 2.201 miles de euros
correspondian al periodo enero 2002 a marzo 2005 (no reclamado nunca previamente por la
via de la Ley General Tributaria) y 8.258 miles de euros al periodo abril 2005 a diciembre 2012.

Esta reclamacion fue desestimada por el Consejo de Ministros el 27 de noviembre de 2015.

El 21 de mayo de 2015 el TEARC acordé-las siguientes resoluciones, segiin el cuadro adjunto:
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importe -
Periodo reclamado {miles de Resolucion
TEARC 21/05/2015
euros)
Abril 2005-Junio 2009 4.565 Inadmisibilidad de la rectamacion
Julio 2009-Septiembre 2010 1.275 Inadmisibilidad de la reclamacion
Octubre 2010-Diciembre 2010 288 Inadmisibilidad de la reclamacion

Inadmisibilidad inicial por duplicidad de la reclamacién .
Enero 2011-Diciembre 2011 973 Posteriormente es estimada en parte y devuelto el expediente a
la AEAT para su gjecucion.

Estimada la reclamacién y devolucion del expediente a la AEAT

Enero 2012-Diciembre 2012 1.160 para sut SjecUsion.

TOTAL RECLAMADO | 8.261 |

La Agencia Tributaria, durante los meses de marzo y abril de 2016, pagé a la Sociedad la
cantidad de 973 miles de euros de principal, mas 211 miles de euros de intereses,
correspondientes a la reclamacién inicial en relacién al [VMDH del afio 2011 y 1.156 miles de

euros mas 195 miles de euros de intereses, correspondientes a la reclamacion del afio 2012,

Paralelamente, y reforzando la pretension de la Sociedad de reclamar el perjuicio causado
durante toda la vigencia del IVMDH, el 29/03/2016 el Tribunal Supremo publico 2 sentencias
favorables a dos empresas demandantes. En dichas sentencias se estimaba la reclamacion
patrimonial del Estado Espafiol en refacion al céntimo sanitario durante toda la vigencia de este
impuesto (de enero-2002 a diciembre-2012), sefialando también que se abonarian también los
intereses legales desde la fecha de presentacion de la reclamacion hasta la fecha de

notificacién de la resolucién del Tribunal Supremo.

La Sociedad, por su parte, present recurso el 13/04/2016 ante el Tribunal Supremo contra el
acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 27 de noviembre de 2015, donde se desestimaba |a
reclamacién del perjuicio causado por el pago indebido de 10.459 miles de euros por el IVMDH.
Asimismo, y a la espera de la resolucién del Tribunal Supremo, Transports de Barcelona, SA
presentd el 19/10/2016 ante la Agencia Tributaria dos escritos, solicitando la revocacion y la

nulidad de pleno derecho de los actos de la misma Agencia Tributaria y de las resoluciones

2005 a septiembre-2010.
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Segun acuerdo de gjecucién de resolucidén del Tribunal Econdémico Administrativo Central,
durante el mes de junio de 2017 la Agencia Tributaria pagd a la Sociedad la cantidad de 244
miles de euros de principal, mas 72 miles de euros de intereses, correspondientes a la
reclamacién inicial en relacién al IVMDH del 4° trimestre de 2010. La primera reclamacién
efectuada a la Agencia Tributaria en el afio 2011 por este periodo fue de 288 miles de euros.
La diferencia entre lo reclamade por dicho periodo y lo realmente cobrado es de 44 miles de
euros y es debida a que la Agencia Tributaria considera el 4° trimestre de 2010 en bage ala
fecha de factura de los suministradores de gasoleo y, por el contrario, la Sociedad inicio la
reclamacion de dicho 4° trimestre de 2010, considerando la fecha de contabilizacién de las

diferentes facturas de los suministradores de gaséieo.

Este diferente criterio temporal ha sido expuesto en los diferentes recursos que la Sociedad
presentd a la Agencia Tributaria los meses de junio y julio de 2017 para cada suministrador.
Con fecha 25 de enero de 2018, la Sociedad ha recibido un acuerde de resolucién de la
Agencia Tributaria para el suministrador Galp Energia Espafia, SA, desestimando la pretension
de 8 miles de euros del total de 44 miles de euros reclamados por diferencias. En fecha 21 de
febrero de 2018, la Sociedad presenta una nueva reclamacion al Tribunal Econdmico
Administrativo Central contra dicha desestimacién. En fecha 8 de marzo de 2018 se ha recibido
de la Agencia Tributaria el cobro de dos diferencias del IVMDH por el motivo expuesto
anteriormente, de los suministradores Repsol y Cepsa por importes de 3 miles de euros y 10
miles de euros respectivamente (intereses incluidos) correspondiente, segun el criterio inicial

de la Sociedad, al 4° trimestre de 2010.

En fecha 17 de julio de 2018, el Tribunal Supremo resuelve favorablemente el recurso
presentado en su dia contra el acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de noviembre de 2015.
Con esta resolucién del Tribunal Supremo queda anulado el acuerdo del Consejo de Ministros
y obliga a la Administracién General del Estado a indemnizar a la Sociedad por la cuantia
reclamada en la peticion al Consejo de Ministros (10.459 miles de euros de principal), menos
las cantidades ya abonadas por la Administracién (2.383 miles de euros), mas los oportunos
intereses legales, literalmente “desde el dia de la presentacioén de la reclamacion hasta la fecha
de notificacion de este auto, y con aplicacion a partir de este momento, de lo que dispone el

articulo 106.2 de la LIJCA".
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A fecha de cierre de las Cuentas Anuales, la Sociedad no habia recibido ninguna notificacién
por parte de la Agencia Tributaria para hacer efectivo el acuerdo del Tribunal Supremo. En
fecha 12 de marzo de 2019, se ha recibido una comunicacion de la “Subdireccion de Gestion e
Intervencién de Impuestos Especiales” comunicando que no es posible determinar la cuantia a
devolver y solicitando sean presentadas las facturas correspondientes a los suministros del

periodo por el que se solicitd la indemnizacion por responsabilidad patrimonial.

Con la Ley 6/2018 de 3 de julio, vigente a partir del 1 de enero de 2019, desaparece el tramo
autonémico del impuesto sobre hidrocarburos, quedando integrado dentro del tipo estatal
especial del impuesto sobre hidrocarburos. Trimestralmente, Transports dr-,; Barcelona, SA
recibe de la Agencia Tributaria, 49 euros por cada 1.000 litros de gaséleo suministrado a los
autobuses, 48 euros correspondientes a la parte estatal especial y 1 euro correspondiente a la

parte estatal general de este impuesto sobre hidrocarburos.

e Suministro Inmediato de Informacion a la AEAT (SIl)

Segun indica el Real Decreto 596/2016 de 2 de diciembre de modernizacion, mejora e impulso
del uso de medios electronicos en la gestién del IVA, desde el dia 1 de julio de 2017 se
suministran electronicamente los registros de facturacion emitida y recibida a la Agencia
Tributaria (Suministro Inmediato de Informacién — Sll}, ya que la Sociedad tiene la obligacion

de llevar sus libros registro mediante la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

e« Réagimen especial del Criterio de Caja

En relacién al régimen especial del criterio de caja, infroducido por la Ley 14/2013 de 27 de
septiembre, destacar que los afios 2017 y 2018, la Sociedad ha sido destinataria de

operaciones a las que se ha aplicado este régimen especial.

» La Sociedad estd al corriente de sus obligaciones fiscales en_lg.gue se refiere a
. . = = . . s \“‘T’ .‘:-‘" 5
declaraciones, liquidaciones o notificaciones.
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NOTA 11 - INGRESOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se describen y cuantifican, en miles de euros, los conceptos que

integran cada una de las rdbricas de |la cuenta de pérdidas y ganancias.

11.1 — Ingresos

(Miles de euros) Aiio 2018 Afio 2017

Ventas. Recaudacion
Viajeros fransportados segun validaciones (en millones) 207 202
Tarifa media (euros) 0,66 0,67
Recaudacién 149.850 146.822
Descuentos sobre ventas -6.090 -5.961
Rappels scbre ventas -623 -687
Comisiones por venta de titulos -231 -306
Gastos sistema tarifario integrado -5.420 -5.130
Suma 137.486 134.738

Ingresos accesorios a la explotacion

Publicidad 5.226 4.761
Maquinas vending 59 50
Ventas de residuos 27 26
Cooperacion exterior 58 70
Senvicios a ofras empresas 1.346 1.480
Senvicios a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 53 53
Senvicios a Transports Metfropolitans de Barcelona, SL &84 94
Senvicios a la ATM 25 101
Intervencién - Inspeccidn 189 127
Ingresos Plan de Pensiones 649 702
Senvicio de lanzadoras a Metro 673 1.319
Penalizaciones a proveedores 55 27
Ofros 81 62

Suma 8.505 8.880

Subvenciones especiales (ver nota 15.3)

Tarjeta Rosa Metropolitana 4.662 4.662
Lineas 80-81-82-83 1.341 1.330
Ofras 212 738

Suma 6.215 6.731

Subvenciones al servicio {ver nota 15.2)

Administraciones por Contrato Programa 168.446 148.262
Suma 168.446 148.262
Total ingresos [ 320.652 208.611|
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11.2 — Gastos de explotacion

{Miles de euros)
Aprovisionamientos

Material de consumo y reposicién
Material de oficina
Billetaje

Suma

Carburantes

Gasodleo A
(Gas Natural
Otros

Suma

Personal
Sueldos y salarios
Otros gastos de personal
Seguridad Social
Indemnizaciones

Suma

Sistema complementario de pensiones

Aportaciones corrientes por pensiones contingencia jubilacion
Aportaciones corrientes por pensiones contingencia riesgo

Suma

TB

Afio 2018 Afo 2017
10.944 10.846
225 174

59 64
11.228 11.084
13.811 11,766
7.169 7.167
401 340
21.381 19.263
160.613 149,510
7.299 7.369
56.730 56.045
126 270
224.768 213.194
0 0

649 702
649 702

Nabinsiy Tangliew
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Servicios exteriores

Alquileres y canones

Reparacioén y conservacion de elementos de transporte
Reparacion y conservacion del resto del inmovilizado

Transportes

Seguros

Asistencia técnica y estudios
Seguridad y vigilancia

Transporte y manipulacién de recaudacion
Gastos de informética

Contrato de interrelaciones Metro-TB
Interrelaciones TB-TMB,L

Archivo externo

Gastos "Bus Turistic"

Limpieza y saneamiento

Promocion y comunicacion
Consumos

Comunicaciones

Otros

Tributos

Impuesto sobre actividades econdmicas
Impueso sobre bienes inmuebles
Impuesto sobre gases fiuorados

Tasas diversas

Variaciones de provisiones

Provisiones por trafico

Resultados por ventas de inmovilizado

Resultados por bajas de inmovilizado
Resultados por ventas de inmovilizado

Otros resultados {nota 10.4)

Total gastos de explotacion

Suma

Suma

Suma

Suma

Aifio 2018 Afio 2017
2.767 2.703
5345 5.682
2614 3.041

284 199
8.919 3.721
1.326 1.314
1.093 1.030

83 ™
2.995 2.527
1.317 404
63 43
17 19
4.910 5.169
3.516 3.352
2515 2432
1.358 1.403

426 404

2.147 2.146
41.696 35.680
126 126
212 336

96 89

56 89

490 640
-839 -1.889
-838 -1.899

] 8

-28 -27
-28 -18

-9 -1.519
299.336 277127
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11.3 — Amortizaciones

(Miles de euros) Afio 2018 Ano 2017
De inmovilizado intangible 2.005 1.640
De inmovilizado material 27.500 26.031
Total amortizaciones 29.505 27.671
11.4 — Resultado-financiero antes de subvenciones
(Miles de euros) Ao 2018 Ano 2017
Gastos financieros
De créditos y leasings 1.181 1.069
Diferencias negativas de cambio 0 3
Ofros 151 278
1.332 1.350
Ingresos financieros
De créditos y préstamos 23 23
De inversiones financieras 2.000 0
Diferencias positivas de cambio 0 15
Intereses devolucion IVMDH (nota 10.4) 3 .12
Ctros 9838 977
3.014 1.087
Total resultado financiero antes de subvenciones -1.682 263
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11.5 — Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias (nota 15.1)

{Miles de euros) Ao 2018 Anio 2017
Subvencion Inserso 144 189
Subvencién Contrato Programa 2005-2006 73 1177
Subvencién Contrato Programa 2009-2010 1.357 1.357
Subvencion Contrato Programa 2014-2017 2.726 1.364
Subvencidn Convenio Gas Natural 769 845
Otras subvenciones en capital 1.438 1.518

Total subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias 6.507 6.450

NOTA 12 — PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

12.1 - Provisiones y Contingencias

Se han dotado provisiones para afrontar responsabilidades probables o ciertas, segun la norma

de valoracion descrita en la nota 4, cuyo movimiento, en miles de euros, se describe a

continuacion:
Afio 2018
{Miles de euros) Saldo a Variacién Provisiones Saldo a
01-01-18 Dotaciones Aplicaciones a 31-12-18

Provisién por reclamaciones laborales 2.075 491 354 2.212
Provision por responsabilidad civil 0 60 0 80
Otras provisiones 2.902 19 644 2277
Total 4.977 - 570 998 4.549|
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Ao 2017
(Miles de euros) Saldo a Variacién Provisiones Saldo a

01-01-17 Dotaciones Aplicaciones a 31-12-17

Provisidn par reclamaciones laborales 3.869 454 2.248 2.075
Ofras provisiohes 2.870 32 0 2.902
Total 6.739 486 2.248 4.977/

Las provisiones por reclamaciones laborales corresponden basicamente a demandas por

conflictos colectivos y a ofras demandas individuales.

Dentro de otras provisiones dotadas en el gjercicio 2015 y que se mantienen para los ejercicios
2018, 2017 y 2016, figura una provision por una demanda contra la Mutua Universal y en la
cual la Sociedad figuraba como tercero civilmente responsable. Asimismo, la provisidn dotada
también en el ejercicio 2015 por el importe previsto a pagar por la escritura de declaracion de

obra nueva de la cochera de Horta, se ha regularizado en su mayor parte en el ejercicio 2018,

NOTA 13 — INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

13.1 — Inversiones

Las inversiones acumuladas asociadas a medio ambiente, en miles de euros, son las

siguientes:

Betdasia Tiemies
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% EBounulisrfz, 8 4.

B 97




Transports de Bareslona, SA

Ao 2018

Suministro e instalacién de depuradoras Valor de Valor
en cocheras adquisicién Amortizacién neto
- Ponent 184 137 47
- Triangle 453 396 57
- Zona Franca | ' 404 339 85
- Horta 351 308 43
Total 1.392 1.180 212
Cambio de gasoleo C a gas natural en Zona Franca { 216 216 0
Instalacidn de calefaccién a gas natural en Horta 910 907 3
Puntos verdes

- Zona Franca | 140 113 27
- Horta 56 80 6
- Triangle 80 &7 13
- Ponent 55 21 34
Total 37 291 30
Paneles solares

- Zona Franca | 72 71 1

- Horta 24 24 0
Total a6 95 1

Sistema de gestion medioambiental 94 94 0
Equipc para suministrar Ad-Biue

- Horta 151 112 39
- Triangle 155 e 45
- Ponent 101 58 45
Total 407 278 129
Prensa 100 TN tratamiento residuos 4 3 1

Proyecto cogeneracion de energia

- Horta 521 363 158
- Triangle 173 5 168
Total 694 363 326
Filtros de particulas para autobuses 5.074 5.070 4
Hibridacion autobuses 10.751 10.016 735
Equipo aislamiento buses hibridos g 8 0
Medida de consumos . 49 25 24
Vehiculos auxiliares eléctricos 315 75 240
Infraestructura hibridos cocheras 718 428 290
Analizador diagnosis hibridos 13 13 - 0
Recarga bus eléctrico 330 52 278
lluminacién eficiente 204 74 130
Licencia ambiental Triangle 38 0 38
Proyecto Scada 979 422 557
Proyecto Electrobus! Programa Elena {BEI) 322 322 0
Sistemna eficiencia energética 171 61 110
Total Inversiones | 23.156 19.998 3.158|

No hay contingencias ni responsabilidades de tipo medioambiental y las que pudieran existir

estan cubiertas por el seguro de responsabilidad civil.
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13.2 — Gastos

Los gastos incurridos en los ejercicios 2018 y 2017 para la proteccion y mejora de medio

ambiente se muestran en el siguiente detalle:

Materiales y Servicios Exteriores

{Miles de euros) Ao 2018 Afio 2017

Servicios Servicios

Materiales exteriores Resto Total Materiales exteriores Resto Total

Auditorias medio ambiente 0 65 0 65 0 21 0 21
Actuaciones de mejora 0 1 0 1 0 2 0 2
Tratamientos de residuos 0 242 0 242 0 210 0 210
Gestiones mediambientales 1 156 a6 213 &2 148 0 200
Total gastos | 1 484 56 521 52 381 0 433

Durante el ejercicio 2018 la empresa ha iniciado actuaciones de inspeccion y analisis de

posibles elementos de ‘amianto en las instalaciones y dependencias de autobuses.

13.3 — Autobuses con Gas Natural

Desde el afio 2002 se han adquirido autobuses que funcionan con gas natural. En el ejercicio
2018 se ha producido la incorporacién de nuevos autobuses, por esta razén el valor de
adquisicion de autobuses de gas natural es de 122.871 miles de euros, a 31 de diciembre de

2017 era de 107.196 miles de euros:
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Afio 2018 Valor de

{Miles de euros) adquisicién Amortizacion Valor neto
Autobuses gas natural afio 2002 6.024 6.024 0
Autobuses gas natural afio 2004 202 202 0
Autobuses gas natural afio 2005 24 433 24.433 0
Autobuses gas natural afio 2006 6.024 6.024 0
Autobuses gas natural afio 2007 18.420 18.415 5
Autobuses gas natural afio 2008 11.741 9.201 2.540
Autobuses gas natural afio 2010 15.322 10.232 5.080
Autobuses gas natural afio 2011 10.140 6.289 3.851
Autohuses gas natural aifio 2012 6.422 3.588 2.834
Autobuses gas natural afo 2016 5.065 903 4162
Autobuses gas natural afio 2017 1.167 98 1.069
Autobuses gas natural afio 2018 17.911 385 17.526
Total autobuses con gas natural 122.871 85.794 37077
Ano 2017 " Valor de

{Miles de euros) adquisicion Amortizacién Valor neto
Autobuses gas natural afio 2002 7.055 7.055 0
Autobuses gas natural afio 2004 202 202 0
Autobuses gas natural afio 20056 25.638 25.638 0
Autobuses gas natural afio 2006 6.024 5.544 480
Autobuses gas natural afio 2007 18.420 16.900 1.520
Autobuses gas natural afio 2009 11.741 8.222 3.519
Autobuses gas natural ano 2010 15.322 8.955 6.367
Autobuses gas natural afio 2011 10.140 5.444 4,696
Autobuses gas natural afio 2012 6.422 3.054 3.368
Autobuses gas natural afio 2016 5.065 480 4,585
Autobuses gas natural afio 2017 1.167 1 1.166
Total autobuses con gas natural 107.196 81.495 25.701

Asimismo, en el afio 2004 se hicieron obras en la cochera de Zona Franca, para adecuar las
instalaciones, por un importe de 1.742 miles de euros. El valor neto de estas obras a 31 de

diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:
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Afio 2018 Valor de

(Miles de euros) adquisicion Amortizacién _ Valor neto
Taller autobuses gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0
Ano 2017 Valor de

(Miles de euros} adquisicién Amortizacion  Valor neto
Taller autobuses gas natural 1.641 1.641 0
Total taller gas natural 1.641 1.641 0

13.4 — Autobuses hibridos

Desde el afio 2010 se han adquirido autobuses que funcionan con sistema hibrido. En el

ejercicio 2018 se ha producido la incorporacién de nuevos autobuses, por dicha razén el valor

de adquisicion de autobuses que funcionan con sistema hibrido es de 100.447 miles de euros,

a 31 de diciembre de 2017 era de 75.963 miles de euros.

El valor neto de estos autobuses a 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, en

miles de euros, es el siguiente:

Afio 2018 Valor

{Miles de euros) adquisicion _ _Amortizacién _Valor neto

Autobuses hibridos afio 2010 865 579 286

Autobuses hibridos afio 2012 5.227 2.750 2477
Autobuses hibridos afio 2013 11.386 5.026 6,360
Autobuses hibridos afo 2015 12.561 3.180 9.381

Autobuses hibridos afio 2016 22.140 3.777 18.363
Autobuses hibridos afio 2017 23.854 2.000 21.854
Autobuses hibridos afic 2018 24.414 1.116 23.298
Total autobuses hibridos r 100.447 18.428 82.0@
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Afo 2017 Valor

{Miles de euros) adquisicién Amortizacién  Valor neto
Autohuses hibridos afio 2010 885 507 358
Autobuses hibridos afio 2012 5227 2.314 2.913
Autobuses hibridos afio 2013 11.386 4077 7.309
Autobuses hibridos afio 2015 12.561 2134 10.427
Autobuses hibridos afio 2016 22.140 1.932 20.208
Autobuses hibridos afo 2017 23.784 14 23.770
Total autobuses hibridos 75.963 10.978 64.985

13.5 — Otras Inversiones del aiio

Las otras inversiones realizadas durante los ejercicios 2018 y 2017 por razones

medioambientales corresponden a:

{Miles de euros) Afo 2018
Licencia ambiental Triangle 3B
Sistema eficiencia energética 24
Lugar recarga bus eléctrico 5
Proyecto cogseneracidn energia 3
Vehiculos auxliares eléctricos 3

Total | 73]

{Miles de euros) Afo 2017
Proyecto Scada 109
Sistema eficiencia energética 31
Vehiculos auxiliares eléctricos 165

Total j 305 |
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NOTA 14 - RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

La Sociedad mantiene compromisos por pensiones de aportacién y prestacion definida con sus
empleados, instrumentados mediante un plan de pensiones de ocupacién, tal y como establece

la normativa que regula la exteriorizacion de compromisos por pensiones.

El 20 de septiembre de 2000 se presentd a la Direccion General de Seguros el Plan de
Reequilibrio para la exteriorizacién de los compromisos por pensiones. Previamente la
Sociedad efectud la promocion del Plan de Pensiones, en la modalidad de empleo para sus
empleados, registrado en la Direccién de Seguros el 9 de septiembre de 1999, y al cual se
adhirié hasta el 25 de julio de 1999 un total de 2.818 empleados sobre una plantilla total de

2.822.

Después de un proceso de concurrencia de ofertas, se seleccioné como Entidad Gestora del
Plan de Pensiones de Vidacaixa y a la Caixa d’'Estalvis i Pensions de Barcelona como Entidad

Depositaria.

El mismo dia de su presentacion a la Direccién General de Seguros se efectud la transferencia
al Fondo de los recursos constituidos hasta aquella fecha, por un importe de 27.998 miles de
euros. En fecha 23 de octubre de 2001 se recibid de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (Ministerio de Economia) la aprobacion del Plan de Reequilibrio correspondiente

al Plan de Pensiones de los empleados de Transports de Barcelona, SA.

En fecha 27 de diciembre de 2002 se presenté una modificacion del Pian de Reequilibrio en
adaptacion a la Disposiciéon Adicional decimoctava del Proyecto de Ley de Medidas de
Reformas del Sistema Financiero, que fue aceptada posteriormente por ta Direccion General de

Seguros.

El Plan de Reequilibrio establecié que las aportaciones parg
Activos que resultaban de los calculos actuariales se real] i
tipo de interés del 4%:

Saklaaly Téanlcn
de dudliorlz ¥
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Hipotesis: Hipotesis: De tipos de interés 4%
Biométricas
Tablas de mortalidad de activos EVK 90 (Activos)
Tablas de invalidez de activos SS90
Tablas de mortalidad de pasivos GR 80 (-2 afos)
Tablas de mortalidad de invalidos EVK 80 (Invalidos)

En fecha 19 de diciembre de 2008 la Comisién de Control del Plan de Pensiones de emplec de
Transports de Barcelona, SA acordd substituir la tabla de mortalidad de pasivos GR 80 (-2
afios) por la tabla PER 2000P {produccion) por prestaciones causadas antes del 3 de junio de

1999. Por prestaciones caudadas con posterioridad se aplica la tabla GR 95.

(Miles de euros) METRO TB TOTAL
Obligaciones:

Pasivos 55.334 105.080 160.414
Activos 54.627 40.702 95,329
Transferencia de fondos constituidos -35.097 -27.998 -63.095
Déficit por servicios pasados | 74.864 117.784 192.648|

En fecha 22 de febrero de 2011, la Comisién de Control del Plan de Pensiones acordo la
modificacién de las bases técnicas del Plan de Pensiones de forma. que el tipo de interés
técnico pasé a ser el 3,2% con efectos 1 de enero de 2011, segln el acuerdo de fecha 26 de
abril de 2011.

En fecha 23 de febrero de 2017, {a Comision de Control del Plan de Pensiones acordd la

modificacién del tipo de interés técnico al 3,08%.

Ademds, cada Sociedad debe realizar las aportaciones corrientes mensuales correspondientes
‘al personal en activo que, junto con las aportaciones de fos participes, proveeran al Plan de los
recursos establecidos para hacer frente a las prestaciones que recogen los Reglamentos de los

FPlanes de Pensiones.
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Para hacer frente a estas obligaciones de pasado las Sociedades disponian de las

aportaciones a recibir de las Administraciones por dicho concepto en el periodo 2000-2012.

Para el ejercicio 2019 sera de aplicacion al Plan de Pensiones un tipo de interés de 1,57% (tipo
de interés maximo publicado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones). En
este sentido en el transcurso del afio 2019, una vez adecuadas las Bases Técnicas del Plan, se
debera realizar un seguimiento riguroso por, si procede, adoptar en el momento oportuno las

medidas necesarias para mantener el equilibrio en el balance financiero actuariat.

El Plan de amortizacion de los déficits por servicios pasados de participes y beneficiarios

presenta los siguientes vencimientos de principal:

{Miles de euros) METRO 1B TOTAL
AnRos

2000-2010 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 | 74.864 117.784 192,648

A 31 de diciembre de 2012, la Sociedad terminé de aportar los importes correspondientes a los

déficits por servicios pasados de participes y beneficiarios.

Por aplicacion de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los afios 2018 y 2017,
la Sociedad no ha realizado aportaciones corrientes por jubilacion en los ejercicios 2018 y 2017
y por tanto los importes de 649 y 702 miles de euros, registrados como aportacion al sistema

complementario de pensiones en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2018 y

2017 corresponden a aportaciones por contingencias de riesgo.

Sadrata Thaulsn
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NOTA 15 - SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

15.1 — Subvenciones en Capital, donaciones y legados

Ano 2018 Saldo a Incorporac. Trasp. a rtdos. Saldo a

{Miles de euros) 01-01-2018 2018 2018 31-12-2018
Subv.en capital CP 2005-2006 74 0 74 0
Subv.en capital CP 2009-2010 4.579 0 1.357 3.222
Subv.en capital CP 2014-2017 26.381 0 2.724 23.657
Subv.en capital CP 2018 0 35.517 0 35.517
Subv.Gas Natural 3.062 856 769 3.139
Subv.IDAE 1.434 0 577 857
Subv.ELENA 398 0 315 83
Subv.Wifi Ciutada 1.176 0 492 684
Societat Catalana Mobilitat, SA 59 0 0 59
Cenfro Médico Colaborador-INSS 0 618 0 618
Ofras subvenciones 518 0 198 320
Total 37.671 36.991 6.506 68.156
Aiio 2017 Saldo a incorporac. Trasp. a rtdos. Saldo a

(Miles de euros) 01-01-2017 2017 2017 31-12-2017
Subv.en capital CP 2005-2006 1.251 0 1.177 74
Subv.en capital CP 2008-2010 5.837 0 1.358 4.579
Subv.en capital CP 2014-2017 0 27.745 1.364 26.381
Subv.Gas Natural 3.827 70 845 3.052
Subv.IDAE 2.092 0 658 1.434
Subv.ELENA 597 116 315 398
Subv.Wifi Ciutada 1.668 0 492 1.176
Societat Catalana Mobilitat, SA 0 59 0 59
Ofras subvenciones 715 44 241 518
Total 16.087 28.034 6.450 37.671

Las subvenciones de los Contratos Programa 2005-2006, 2009-2010, 2014-2017 y 2018

derivan de los acuerdos mencionados en estos Contratos.
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En fecha 15 de diciembre de 2009, la Sociedad y Gas Natural, SDG formalizaron un convenio
de colaboracién en la reduccién de emisiones contaminantes con el Area Metropolitana de
Barcelona. En virtud de este convenio, la Sociedad ha recibido diversas aportaciones de Gas
Natural, SDG para inversiones relacionadas con el medio ambiente, por un importe de 13.016

miles de euros para el periodo 2010-2015.

En relacién a Otras Subvenciones, corresponden basicamente a las concedidas por el
INSERSO (Instituto de Servicios Sociales del Ministerio de Trabajo), para compensar parte de
los costes de adaptacion de los autobuses para su utilizacion por personas discapacitadas, al
Plan Renove Industrial (Ministerio de Industria y Energia) en concepto de ayuda a la
renovacion de la flota y a la Agencia de Soporte de la empresa catalana en concepto de ayuda

para llevar a cabo el “Proyecto de R+D de la tecnologia hibrida para autobuses urbanos”.

La subvencién del “Instituto para la diversificacién y ahorro de la energia” (IDAE) corresponde a

las ayudas asociadas a inversiones medioambientales recibidas en los ejercicios 2013 y 2014.

La subvencion ELENA corresponde a la concedida por el BEI para el proyecto ELECTROBUS

(Red Bus Energia Eficiente para Barcelona).

operativa de Transports de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA corresponde a la donacién de accid

pas Kpaizade
fecha 23 de mayo de 2017 (nota 8.1.1).
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Transports de Barcelona, SA es empresa colaboradora con el instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) en materia de gestion de contingencias laborales por accidentes de
trabajo. Anualmente se efecttia balance entre las primas retenidas y el coste de las actuaciones
gestionadas por la empresa y con este célculo se procede a dotar la reserva de estabilizacion
de mejora de prestaciones al amparo de lo que determina el Real Decreto Legislativo 1/1994,

de 20 de junio, Ley General de la Seguridad Social.
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En fecha 11 de mayo de 2018 se ha adquirido junto con Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, un nuevo local como centro médico, destinado a las contingencias médicas laborales y
comunes. Se ha estudiado y evaluado qué parte del espacio estd destinado a contingencias
laborales (colaboradora INSS) y segun este uso se ha determinado un porcentaje del 71,52%.
Por ello, se ha procedido a la aplicacion del fondo de reserva que debe financiar el local, en la
parte afectada a contingencias laborales como empresa colaboradora por un importe de 618
miles de euros. A 31 de diciembre de 2018 el local no esta en condiciones para su uso, y en

consecuencia se refleja como obra en curso.

15.2 — Subvenciones al servicio

Afio 2018
{Miles de euros) METRO TB TMB

ATM por Contrato Programa
Necesidades Carrientes 236.610 168.446 405.056

Total |  236.610 168.446 405.056 |

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el

afio 2018 {nota 7.3).

Ao 2017
{Miles de euros) METRO B TMB

ATM por Contrato Programa
Necesidades Corrientes 227.559 148.262 375.821
Total |  227.559 148.262 375.821|

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el

arto 2017 (nota 7.2).
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15.3 — Otras Subvenciones

(Miles de euros) Ano 2018 Afig 2017
Area Metropolitana de Barcelona
Tarjeta Rosa Metropolitana 4.662 4.662
Lineas 80, 81, 82 y 83 1.341 1.330
Suma 6.003 5.992
Instituto Municipal de Servicios Funerarios
Lineas 102, 103 y 104 201 198
Suma 201 198
Otras subvenciones 1 541
Total I 6.215 6.731|

Las subvenciones contabilizadas para los afios 2018 y 2017 lo han sido en funcién de los
acuerdos contractuales con los Organismos y Entidades que se sefialan en el cuadro anterior

(ver nota 7.6).

NOTA 16 — ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

i, Bablants Thegizs
o wt gy kedierla 3
Samenlieila, & &

16.1 — Nuevas tarifas
El dia 1 de Enero de 2019 entran en vigor las nuevas tarifas, que son las mismas aplicadas en
el afno 2018. Las tarifas incluyen ia libre circulacién dentro de cada zona, en todos los servicios

de Ferrocarrils de la Generalitat, Renfe, Metro, Tranvia y Autobus.

En el ejercicio 2019 se ha puesto en marcha el cambio de zonificacién con el objetivo de que

todos los municipios del area metropolitana sean zona 1.

A continuacion se detatian los titulos mas utilizados:
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CUADRO SISTEMA TARIFARIO INTEGRADO

10 Tiulo que permigrealizar_m desplazan'ﬁer-ntos- inbégrad'dé en todos los modos
{1a 6 zonas) de fransporte segun las zonas a cruzar. Titulo mutlipersonal y horario.
T-50/30 Tiulo que permite realizar S0 desplazamientos integrados en todos los modos

{1 a6 zonas)

de fransporte segin las zonas a cruzar. Tiene una validez para 30 dias
consecutivos desde la primera validacidn. Titule unipersonal y horario.

T-Mes
{1 a8 zonas)

Tiulo que permite realizar un nimero de desplazamientos ilimitados, en las
zonas delimitadas por la primera validacion, en todos los modos de fransporte
seguln las zonas a cruzar. Tiene una validez de 30 dias consecutivos desde la
primera validacién. Titule personalizado mediante DNI, NIE o pasaporte.

T-Dia (1 a 6 zonas)

Titulo que permite realizar un namero de desplazamientos ilimitados, en las
zonas delimitadas por la primera validacion, en todos los modos de transporte
segun las zonas a cruzar. Tiene validez para 1 dia desde la primera validacion
hasta la finalizacién del senvicio. Titulo unipersonal.

T4 Tiulo valido para realizar 10 desplazamientos integrados en la red de
autobuses y metro de TMB {excepto senvicios especiales y Bus Turistic), red
de auivbuses del AMB, FGC y TRAM (Unicamente Zona 1). Titulo persenal,
vélido unicamente, adjuntando alguna de las siguientes farjetas identificativas:

-Tarjeta Rosa Metropolitana de tarifa reducida
-Carnet Rosa Metropolitano de tarifa reducida .
-Carnet Amarillo Metropolitano

-Tarjeta de Pensionista "B" de FGC

Tarjeta Rosa Tarjeta perscnal e intransferible con la que se puede vigjar gratuitamente o

bien con tarifa reducida, en:

-Lineas regulares de autohis de TMB

-Ferrocarrils de la Generalitat {dentro la 1? corotta meétropolitana)

-Metro

-Trambaix

-Trambesos y Funicular de Montjuic
Servicios regulares de las siguientes empresas dentro del ambito del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB). Tusgsal, Authosa, Sagakés, Rosanbus,
Oliveras, Scoler i Sauret (Urbanos de Sant Feliu, Esplubls, JustTram y
JustMetre), Mohn y TCC2 (PR4).

Tarjeta T-16 Tiuio de transporte para los nifios y nifias de 4 a 16 afos gue les permite
realizar gratuitamente un ndmero ilimitado de vigies, en la red de fransporte
publico del sistema tarifario inlegrado, dentre de la misma zona tarifaria en la
que reside el nifto o la nifa.

Tarjeta T-Jove Tilulo de fransporte que permite realizar un namero ilimitado de

desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacién, en todos
los modos de transporte segun las zenas a cruzar {de 1 a 6 zonas). Validez:
90 dias conseculivos desde la primera validacion. Titulo personalizado
mediante DNl o carnets acreditativos de los operadores, para personas
menores de 25 arios.

Tarjeta T-Familiar
(70/30}

Tarjeta multiviage que permite realizar 70 desplazamientos integrados en todos
los modos de transporte segin las zonas a cruzar {de 1 a 6 zonas). Validez:
30 dias consecutivos desde la primera validacion. Titol multipersonal y horario.

T-Trimestre

Titulo de transporte que permite realizar un ndmero ilimitade de
desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacion, en todos
los modos de iransporte segan las zonas a cruzar {de 1 a 6 zonas). Validez:
90 dias consecutivos desde la primera walidacién, Titdio personalizado
mediante DNl o carnets acreditativos de ios operadores.

T-Aire
(T-Episodio ambiental)

Titulo de transporte multipersenal de 2 viajes integrados (de 1 a § zonas) a
utilizar el mismo dia de la primera validacion, aclivandose fa venta en las
maquinas automaticas los dias en que se declare una situacion de episcdic
ambiental de contaminacion.
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PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2019
{en euros)
1 Zona 2Z2onas | 3Zonas | 4Zonas | 5Zonas | 6 Zonas
it
ageltﬁesgerr:élg;) aeropuerlo 4,60
T-10 10,20 20,10 27 .40 35,25 40,50 43,05
T-50/30 43,50
T-Mes 54,00 72,70| 102,00 124980 143,35 153,55
T-Dia 8,60 13,10 16,45 18,40 30,60 23,05
T-4 4,00
T-Jove 10500 14200 19920 24400 28000 - 300,00
T-Familiar (70/3C) 60,90 88,05 12075 147,90 169,35 183,70
T-Trimestre 14530 196,50 27525 337.15| 38680 41440
(T.lij‘;r;so doiamtEenta) 1,85 3,60 495 6,35 7,30 7.75

PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2018

(en suros)
1 Zona 2Zonas | 3Zonas | 4 Zonas | 5Zonas | 6 Zonas

Bille-_te sencillo 2.20 i Qabtale Toumizn

{no integrado) du dedlieste ¥
Q Bepazilesia, 8 A

Billete sencillo asropuerto 460

{ho integrado) '

T-10 10,20 20,10 27,40 35,25 40,50 43,05

T-50/30 43,50

T-Mes 54,00 72,70 102,00 124,90 143,35 153,55

T-Dia 8,60 13,10 16,45 18,40 20,60 23,05

T-4 4,00

T-Jove 105,00 142,00 199,20 244 00 280,00 300,00

T-Familiar {70/30) 60,90 88,05 120,75 147,80 169,35 183,70

T-Trimestre 145,30 198,50 275,25 33715 386,80 414,40

T-Aire

(T-Episodio ambiental) 1,85 3,60 4,95 6,35 7,30 775
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Comparacion de precios zona 1 afio 2019 con precios afio 2018

(en euros)
Ano 2019 Ao 2018
ﬁ.:lcl}eitnet esgerr:;igt}) aeropuerto 460 4,60
T-10 10,20 10,20
T-50/30 43,50 43,50
T-Mes 54,00 54,00
T-Dia 8.60 8,60
T-4 4,00 4,00
T-Jove 105,00 105,00
T-Familiar {70/30) 60,90 60,90
T-Trimestre 145,30 145,30
T-Aire 1,85 1,85

{T-Episodio ambiental)

Comparacién de precios zona 1 afio 2018 con precios afio 2017

{en euros)
Ano 2018 Afio 2017

Blllgte sencillo 220 215
{no integrado)

Blllgte sencillo aeropuerto 4,60 450
{no integrado)

T-10 10,20 9,95
T-50/30 43,50 42.50
T-Mes 54,00 52,75
T-Dia 8,60 8,40
T-4 4,00 3,90
T-Jove 105,00 105,00
T-Familiar {70/30}) 60,90 59,50
T-Trimestre 145,30 142,00
gl 1,85 1,80

{T-Episodio ambiental)

TB




Transports
Motropolitans
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

NOTA 17 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

17.1 — Transacciones con empresas del Grupo y otras partes vinculadas

Las operaciones y saldos con empresas vinculadas al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 son

las siguientes, en miles de euros:

Afio 2018 Afio 2017

Servicios recibidos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Servicios prestados por el personal de Ferrocarril Metropolita 1.412 1.312

de Barcelona, SA en la explotacion de autobuses

Servicios de asistencia y ofros en virlud del Contrato de Interrelaciones 1.317 404
Total servicios recibidos | 2.729 1.716]

Servicios prestados a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Servicios prestados por el personal de Transports de Barcelona, SA 1.118 1.113

en la explotacion de Metro

Servicios de lanzaderas B73 1.319
Total servicios prestados l 1.791 2.432]

Servicios prestados a Projectes | Serveis de Mobilitat, SA

Servicios prestados por el personal de Transports de Barcelona, SA 53 53

en la explotacidn de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Senvicios de cooperacion exterior 57 70
Total servicios prestados _ | 110 123]
Servicios recibidos de TMB, SL '

)

Comisiones par la venta de titulos de viaje A 0 14

Senvicios de medios publicitarios S 63 43
Total gasto financiero = 63 57|
Servicios prestados a TMB, SL % :

. . Eablaote Thesles 1= gy

Servicios de asistencia y otros en virtud del Contratdfde Interrelacionest 37 37

Servicios especiales Bus Turistic G o Bemtire 8.4, 47 57

Venta de titulos LY R 4 4219 3.162

Otros N5 O 15 2
Total gasto financiero | 4.318 3.258|
Servicios prestados a la Fundacion TMB

Senvicios prestados por el personal de Transports de Barcelona, SA 3 32

a la Fundacién TMB y servicios subcontratados

Donacion e ingresos a cuenta de la Fundacion TMB 110 99
Total servicios prestados l 140 131]
Gasto financiero

Intereses asist.financiera de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 4] Qo

Intereses asist financiera de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA 0 4
Total gasto financiero | 0 4|
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SALDOS CON PARTES VINCULADAS EN EL EJERCICIO

{Miles de euros)

Ano 2018 Afio 2017
Otras Otras
empresas empresas
del Grupo del Grupo
Activo no corriente
Instrumentos de Patrimonio 5.464 5.464
Creditos a empresas 0 36
Total Activo no corriente 5.464 5.500
Activo corriente
Deudores comerciales 38.358 6.078
Inversiones en empresas del grupo 36 37
Total Activo corriente L 38.394 6.115
Pasivo corriente
Acreedores comerciales 78 0
Total Pasivo corriente 78 OI

17.2 — Fundacién TMB

En fecha 22 de julio de 2010 se constituy6 la Fundacié TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) con una aportacién al fondo dotacional de 60 miles de euros. Los socios fundadores

y su aportacién figuran en el detalle siguiente:

(Miles de euros)

Aportaciones

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA (FMB) 18
Transports de Barcelona, SA (TB) 18
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 18
Fundacién Privada ECOM 3
Fundacion ONCE para la Cooperacién e Inciusién 3
Social de Personas con Discapacidad

Total Fondo Dotacional 60
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La Fundacién TMB es una entidad sin animo de lucro y tiene por objeto la conservacion del
fondo de material histérico y documental del patrimonio histérico, cultural y social de TMB, el
fomento y promocién del transporte publico y el impulso de acciones de caracter social para

promover la integracion de ciertos colectivos socialmente menos favorecidos.

17.3 — Consejo de Administracion y Alta Direccién

El Consejo de Administracion se formo, en el transcurso del afio 2018, por 15 miembros. La
Alta Direccién de la Sociedades recae en los Consejeros que tienen delegacion especial del

Consejo.

El total de remuneraciones por todos los conceptos de los miembros del Consejo ha sido de 68
miles de euros (en el ejercicio 2017 fueron 65 miles de euros), de los cuales corresponden a
retribuciones a la Alta Direccién la cantidad de 53 miles de euros (53 miles de euros en el
ejercicio 2017). La Sociedad ha satisfecho una péliza de responsabilidad civil de
Administradores y Directivos por importe de 4 miles de euros en el afic 2018 (4 miles de euros

en el afio 2017).

El resto del personal directivo tiene formalizados contratos de trabajo de caracter comun,
siéndoles de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores y otras disposiciones de caracter

general.

El personal de Alfa Direccién tiene el derecho de inscribirse en el Plan de Pensiones de
Empleo que, tanto Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA como Transports de Barcelona, SA,
tienen establecidos para sus empleados. En consecuencia, el régimen de aportaciones al que

esta obligada la Sociedad y de percepcion de prestaciones a que tiene derecho este personal

son los mismos que rigen para el conjunto de la plantilia, y dasi@s cuales se informa

{2 \estg cofel

'vo durante los

ejercicios 2018 ni 2017.
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Por lo que se refiere al pago de primas de seguros de vida y de créditos concedidos al personal

de Alta Direccidn, este no ha hecho uso durante los ejercicios 2018 ni 2017.

Durante los afios 2018 y 2017 no se han pagado indemnizaciones al personal de la Alta
Direccién por extincién de contrato. No se ha concedido ningln anticipo al personal de Alta
Direccion en los ejercicios 2018 ni 2017, ni la Sociedad ha asumido ninguna obligacién a su

favor en concepto de garantia.

17.4 — Informacion articulo 229 del Texte Refundido de la Ley de Sociedades de Capital
En cumplimiento del articulo 229 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, de

acuerdo con las comunicaciones recibidas de los Administradores (los miembros del Consejo

de Administracion} de la Sociedad, no constan situaciones de conflicto de interés.

NOTA 18 — OTRA INFORMACION

18.1 — El niumero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017, expresado por

actividades, se desglosa a continuacion:

Actividad Ndmero medio de personas

Ano 2018 Ao 2017
Centres operativos de Negocio (CON's) 3.685 3.540
Ingenieria y Talleres Bus 98 98
Infraestruciuras Bus 36 34
Ofros servicios operativos 103 107
Areas funcionales 234 229
Plantilla a disposicién 0 1
Plantilla cedidos TB a Mefro 12 13
Total 4.168 4.022
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2017 es el siguiente:

El nimero total de personas distribuidas por actividades y sexo al final de los ejercicios 2018 y

Ano 2018 Total a
Actividad 31-12-2018 Hombres Mujeres
Centros operativos de Negocio (CON's) 3.967 3.704 283
Ingenieria y Talleres Bus 105 102 3
Infraestructuras Bus 38 36 2
Otros senvicios operativos 120 110 10
Areas funcionales 263 167 96
Plantilla a disposicidn 1 1 0
Plantilla cedidos TB a Metro 13 7 6
Total 4.507 4127 380|
Afio 2017 Total a
Actividad 31-12-2017 Hombres Mujeres

Centros operativos de Negocio {CON's) 3.813 3.573 240
ingenieria y Talleres Bus 105 102 3
Infraestructuras Bus 39 37 2
Otros servicios operativos 113 102 11
Areas funcionales 242 157 85
Plantila a disposicién 1 1 0
Plantilla cedidos TB a Metro 14 7 7
Total [ 4.327 3.979 348

El nimero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017 con discapacidad

superior o igual al 33% se detalla a continuacién:

Sexo Ao 2018 Afio 2017
Honthres 112,59 110,76  §8 Wil
Mujeres 9,75 10,04 Bsaltan, 4 2.,
Total 122,34 120,80
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18.2 — El importe de los honorarios correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017 por auditoria

de cuentas y otros servicios prestados se detalla a continuacioén:

{Miles de euros)
Honorarios por auditoria de cuentas y otros

servicios prestados por la sociedad auditora Aio 2018 Afio 2017
Senicios de auditoria 53 53
Cfros sendcios 7 15
Total 60 68

18.3 — Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicion Adicional

Tercera. Obligacion de informacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

A continuacién se detalla fa informacion requerida por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley
15/2010 de 5 de julio, segun la resolucién de 29 de enero de 2016 del Instituto de Contabilidad y

Auditoria de Cuentas.

(Miles de euros)

Pagos realizados y pendientes de pago Ao 2018 Ao 2017
a 31 de diciembre Dias Dias
Pericdo medio de pago a proveedores 35 35
Ratio de operaciones pagadas 37 36
Ratio-de operaciones pendientes de pago 13 27
Importe Importe
Total pagos realizados 112.155 105.656
Total pagos pendientes 10.800 12,339

La informacidn incluye la de todas las cuentas de proveedores dado que muchos de ellos son

tanto de operaciones comerciales como de inmovilizado.

Por otro lado, dado que la Sociedad estd encuadrada en el articulo 2.1 de la Ley organica

2/2012 de 27 de abril, cabe mencionar que su periodo medio de pago calculado segun el RD
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1040/2017 de 22 de diciembre seria de 32 dias en el afio 2018 (16 dias en el afio 2017 segln

el RD 635/2014 de 25 de julio).

NOTA 19 — INFORMACION SEGMENTADA

El importe de la cifra de negocio se desglosa a continuacion:

CIFRA DE NEGOCIO POR VENTAS Y POR TIPOLOGIA DE SERVICIO

(Miles de euros)

Ventas netas lineas autobuses sistema tarifario integrado

Ventas netas lineas Bus Turistic
Ventas netas servicios con Tramwvia Blau

Total ventas netas

Ano 2018 Aito 2017
108.742 102.830
28.732 31.263
12 645
137.486 134.738

La Sociedad realiza sus actividades econdmicas ordinarias dentro de un Unico mercado, el de

transporte urbano de viajeros, circunscrito al ambito geografico del Area Metropolitana de

Barcelona, razén por la cual no se hace ningln tipo de desglose de actividades ni de areas

geograficas.
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1. Modelo de negocio

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacién comun de las empresas
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. (FMB) y Transports de Barcelona, S.A. (TB) que
gestionan la red de Metro y AutobUs por cuenta del Area Metropolitana de Barcelona que es la
propietaria de la totalidad de sus acciones. La sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.
es la sociedad deminante del Grupo que formula las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. (PSM) que gestiona
el teleférico de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, 5.L. que gestiona productos
tarifarios a través de la plataforma de comercio electronico holabarcelona.com (anteriormente
Barcelona Smart Moving) y otros servicios de transporte, y la sociedad asociada consolidada por
puesta en equivalencia Transports Ciutat Comtal, 5.A.

TMB cuenta también con la Fundacién TMB, que vela por el patrimonio historico de TMB vy
promueve los valores del transporte publico a través de actividades sociales y culturales.

Las empresas de FMB y TB prestan servicio en el ambito de Barcelona y su area metropolitana,
incluidas dentro del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la regidn metropolitana de Barcelona, y lo
hacen de manera totalmente coordinada, que empresarialmente se realiza compartiendo
estructuras corporativas y de gestion.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. es la sociedad a efectos de formular las cuentas
anuales consolidadas, por las siguientes razones:

e La estrategia de transporte del Grupo se vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S.A.

e La actividad de Transports de Barcelona, S.A. es complementaria a la_de Ferrocarril _
Metropolita de Barcelona, S.A.,

e Como consecuencia de los puntos anteriores, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A
lidera la politica de transporte del Grupo.

Ademas, tanto el nimero de viajeros transportados, como la cifra de negocio y el valor de los
activos inmovilizados en explotacion, lo confirman.

Como principal operador de transporte publico de Barcelona, y como parte del dia a dia de miles
de ciudadanos, TMB ofrece dos redes requlares de transporte (la de bus de superficie y la de metro
subterranea) y varios servicios de transporte de ocio para:

= Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas comodos y rapidos los
desplazamientos de los ciudadanos por motivos de trabajo, de compras, de ocio, etc.

= Ofrecer un servicio publico accesible para todos.

= Mejorar la calidad de vida en el area metropolitana de Barcelona, recortando las distancias
entre las diferentes ciudades.

La Sede central de Transports Metropolitans de Barcelona se encuentra situada en:
Calle 60, n° 21-23
Sector A, Poligono Industrial de la Zona Franca, o8040 (Barcelona).

Pagina web: www.tmb.cat
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1.1. Organos de gobierno

En el caso de Transports de Barcelona, S.A. y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. el
drgano de administracién y representacion de la sociedad es el Consejo de Administracion de cada
una de estas empresas, que es €l maximo drgano de decision.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, S.A.
y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. lo realiza el Consejo Metropolitano del Area
Metropolitana de Barcelona, que se constituye como Junta General de accionistas de cada una de
las empresas. Actualmente la Presidenta, el Vicepresidente, el Consejero Delegado y seis vocales
son comunes en ambos consejos.

[cONSEIO DE ADMINISTRACION DE TB A 31 DE DICIEMBREDE 2018 |

Mercedes Vidal Lago Presidenta

Antoni Poveda Zapata Vicepresidente

Enric Cafias Alonso Consejero Delegado

Koldo Blanco Uzgquiano Consejero

Raimond Blasi Navarro Consejero

Lluis Cerda Cuéllar Consejero

Marcel Escudé Pasqual Consejero

Manel Ferri Tomas Consejero

Josep M. Garcia Mompel Consejero

Antonio Martinez Flor Consejero

Jordi Mas Herrero Consejero '::I::':n::r:ﬂ;'
Pere Padrosa i Pierre Consejero Qo Toitern. 8 4
Oscar Ramirez Lara Consejero

Francesc Sutrias i Grau Consejero

Joan Torres Carol Consejero

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports Metropolitans de Barcelona, S.L. el
érgano de gobierno estd formado por un administrador Unico, el Consejero Delegado, comun en
las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. y Transports de Barcelona, 5.A.

1.2. Organos de gestion

En su constitucion, los consejos de administracion de Transports de Barcelona, 5.A. y de Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, S.A. nombraron un consejero delegado, miembro de los consejos, con
delegacion de facultades y apoderamientos, que se encarga de la administracion ordinaria de las
sociedades.

La gestién integrada de-los diferentes servicios que se prestan bajo el paraguas de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permitido crear, a lo largo de su historia, estructuras
comunes de gestion. De este modo, las diferentes actividades que se realizan en el seno de TMB se
gestionan de manera comun, siempre que es posible, en todas las empresas que constituyen TMB.
El grupo dispone de das érganos de gestion:
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» El Consejo Ejecutivo, que es el maximo drgano de gestion ejecutivo de TMB; esta
compuesto por 7 directivos de la plantilla de TMB, entre ellos el Consejero Delegado, que
lo preside.

e El Consejo Directivo estd formado por la presidenta de TMB, el gerente del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de Movilidad y Transportes de la AMB, el
Consejo Ejecutivo mas diversos directivos de TMB.

1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de TMB sigue el objetivo basico de reforzar la transversalidad de la
organizacion, mediante una organizacidn que estd formada por tres direcciones ejecutivas
corporativas, con responsabilidad global sobre los aspectos corporativos de su competencia del
conjunto de las empresas que integran TMB, dos direcciones de red: Bus y Metro, y tres areas
corporativas.
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En cuanto a la organizacion interna de las empresas, |a estructura basica de mando esta integrada
por areas de gestion y servicios.

En febrero de 2018 se creé en TMB la Direccion del Buen Gobierno, que tiene como mision
principal promover un conjunto de principios, valores, normas y buenas practicas que deben guiar
la actuacién de los cargos directivos y demas trabajadores de TMB, velando para que las empresas
del grupo funcionen con la maxima transparencia, ética e integridad, y que los servicios que
prestan sean de calidad, eficientes y Gtiles para las personas. Esta Direccion gestiona y lidera
aquellas tareas y funciones vinculadas con la Proteccidn de Datos, Transparencia, Cumplimiento
Normativo (Compliance) e Igualdad.
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1.4. Misidn, vision y valores

La misiéon de TMB consiste en :

Ofrecer una red de transporte publico:

que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible del area
metropolitana,

garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,

desarrollando politicas de responsabilidad social,

en un marco de viabilidad y eficiencia econémica.

La vision de TMB consiste en:

Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana que sea competitiva y referente en Europa:

por su contribucidn a la mejora de la movilidad en el Area Metropolitana, y la
sostenibilidad urbana y el medio ambiente;

por la calidad técnica ofertada y por la calidad percibida por el ciudadano;

por la eficiencia de sus procesos y la optimizacién de recursos;

por el uso eficiente de |a tecnologia como palanca de mejora del servicio y de |a eficiencia;
por la excelencia de sus trabajadores;

por su compromiso con la sociedad y los ciudadanos;

por su presencia internacional.

Los valores de TMB son:

Compromiso y vocacion de servicio pUblico.
Servicio excelente, gestion eficiente.
Comportamiento socialmente responsable.
Apertura a la innovacion.

Relaciones "ganar-ganar".

Reconocimiento y equidad.

Trabajo en equipo y companerismo.

Integridad y honestidad. j‘:g

Compromiso con el crecimiento personal y profesional. ‘!!-; l‘lll::t:!‘l'luln &
| = kudfterin ~ 4

Respeto. . S . Sewsnlteria, 5 " i

5 F 4
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1.5. Mapa estratégico de TMB

TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como operador principal de su movilidad,
asumiendo los retos de futuro que generan los cambios. Son criterios fundamentales de su gestion:
la cultura de la innovacién, la mejora constante y el rigor y la transparencia.

Su principal objetivo es ser una empresa publica de referencia. Con este fin, impulsa todos sus
programas de actuacion, la proteccién del medio ambiente, el ahorro de energia, la promocion de
la inclusién social y el impulso de las politicas de accesibilidad; vectores de una movilidad
sostenible e inclusiva.

El mapa estratégico de TMB de 2018 contempla la responsabilidad social de manera concretaenel
ambito de procesos y de manera implicita tanto al nivel de finanzas, como de personas y
clientes/ciudadanos mencionando principios como: el mantenimiento de unas relaciones laborales
basadas en el didlogo, la potenciacién del desarrollo personal y profesional, la adecuacién de
procesos desde una visién de sostenibilidad y [a mejora de la calidad y la seguridad del servicio
entre otros.

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, S.A.
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1.6. Servicios y Productos de TMB

La actividad de TMB se resume en el transporte regular de personas a través de las redes de Bus y
Metro, los servicios turisticos de los transportes del ocio, el negocio no tarifario y el negocio
internacional.

=Y Transport [N A Xarxa Bus
: regular Xarxa METRO ~n.
L)
2y
Barcelona Bus Turistic é_.'
£ > Servels Catalunya Bus Turistic = A9 \
e Teleferic de Montjuic = 'q
Tramvia Blau 5
= AaMoets Teoules
-]

Espais Comercials | Swnlieris, 0.4,

i : L is automati .
Serveis i Vending i serveis automatics .**e'vo aPs
pmd“ctes Serveis especials ;
i N
de TMB geed o t:rig;ﬂd Q ----- » Gravacions i reportatges fotografics

Telecomunicacions (FO-3G/4G)
Suports publicitaris

Canals de venda (DA'S - E-COMMERCE)

Consultoria de transport

e Negocl @ couil
lremaclosal Operacié | manteniment d'altres
xarxes de transport

La red regular de Bus estaba formada, a 31 de diciembre de 2018, por 101 lineas con una longitud
(semisuma de los kildmetros de ida mas vuelta) de cerca de 830 km. Ademas, Transports de
Barcelona, opera los servicios del Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau. Desde el 2007 toda la
red de bus de TMB esta adaptada para personas de movilidad reducida. Actualmente se trabaja
para hacer que todos los vehiculos de la flota sean accesibles para personas con discapacidades
funcionales.

Asimismo, el compromiso de TMB con la sostenibilidad y la mejora de la calidad del aire hace
posible disponer de la flota de autobuses mas limpia de Europa. Cada afio TMB sustituye los
autobuses que han agotado su vida Util de 14-15 afios por otros mas innovadores y eficientes
para reducir la emision de contaminantes.

TMB, ademas de querer convertirse en un referente europeo como empresa que gestiona la
movilidad, también quiere ser un referente en otros aspectés de la administraciéon de una
organizacién y en su relacidén con la sociedad que le rodea. Por este motivo se trabaja para
convertir TMB en un referente de mejora no sélo del transporte urbano, sino también de muchos
mas aspectos de nuestra sociedad.

En este campo es importante destacar los proyectos y las colaboraciones que realiza TMB en
aspectos tan importantes, como son:

a) Medio ambiente

TMB apuesta por el futuro y desarrolla su actividad teniendo cuidado del medio ambiente,
construyendo una ciudad mas sostenible para todos y mas respetuosa con nuestro entorno.
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Ademas, siguiendo una politica de calidad que promueve, principalmente, una gestion eficiente y
la satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos. El Plan Director de Sostenibilidad
Ambiental define una estrategia para hacer compatible el desarrollo de TMB con el grado de
compromisoc medicambiental que la sociedad demanda. Engloba los proyectos que se llevan a
cabo para encontrar la maxima eficiencia energética, reducir el impacto al medio ambiente,
mejorar la calidad del aire, ayudar a frenar el cambio climatico y las emisiones contaminantes a la
atmosfera, y promover una cultura cada vez mas sostenible.

b) Accesibilidad

TMB, principal operador de transporte del area metropolitana, asume como propio el compromiso
y el reto de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidades diversas. En el
marco de este compromiso, TMB dispone del Plan Director de Accesibilidad, que define las lineas
de actuacidn que se trabajan con el fin de lograr la accesibilidad universal en todas las vertientes de
los servicios que ofrece TMB. Desde el 2018 se estd trabajando en el Cédigo Operativo de
Accesibilidad Universal.

¢} TMB Cultura

TMB Cultura engloba todas las actuaciones y las colaboraciones que se hacen desde TMB con el
propdsito claro de apoyar a la cultura y al arte, acercandolos a todos los viajeros durante sus
desplazamientos.

d) TMB Educa

TMB Educa es el prayecto educativo de TMB que abre las puertas a las escuelas y promueve, entre
los escolares, los valores sociales, culturales y medioambientales del transporte publico. Se
disefian actividades para que las escuelas y los grupos especificos puedan conocer como funciona
el transporte publico y se hace del transporte un medio de educacién.

e) Cooperaciony solidaridad

El Plan Director de Cooperacion y Solidaridad se inspira en el espiritu de la mision, la vision y los
valores corporativos de TMB: continuar trabajando para avanzar hacia una sociedad mas justa y
sostenible, y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El compromiso de TMB de trabajar en el
campo de la accion social se fundamenta en seis programas de actuacion diferentes: TMB
promociona el voluntariado: movilizate, TMB compra social, TMB servicios solidarios para la
movilidad, TMB comparte conocimiento, TMB cesion de activos en desuso y TMB difusion y apoyo
solidario.

1.7. Principales grupos de interés

Los principales grupos de interés de TMB se pueden clasificar en dos ambitos, el interno y el
externo:

o [niernos:

— Trabajadores: profesionales de TMB, personal directivo y mandos, y representantes
sociales. ’ -

— Propietariofaccionistas: Area Metropolitana de Barcelona (AMB}).

— Empresas del Grupo: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, $.A; Transports de
Barcelona, S.A; Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports Metropolitans de
Barcelona, S.L.

e Externos:

- Clientes: publico en general, turistas, escolares, personas de edad avanzada,

usuarios con necesidades especiales, etc.

Informe de Gestion 2018 de Transports de Barcelona, 5.A.
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- Vecinos, Asociaciones y colectivos, Asociaciones vecinales: ciudadania, vecinos de
los recintos e instalaciones de TMB, Asociaciones de Jubilados de Metro y TB,
Escuelas, Institutos, Universidades, etc.

— Administraciones tutelares y reguladoras: Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita, Ayuntamiento de
Barcelona, etfc.

- Fundaciones y ONG: Fundacion TMB, Fundacion ECOM, Fundacion ONCE, etc.

- Socios dentro de la ATM: Cercanias, Tramvia Metropolita, Autobuses de gestion
directa de la AMB, Otros Autobuses urbanos, Resto de autobuses del Sistema
Integrado de la ATM.

- Otros servicios de transporte: Servicio de Taxis, Bicing y servicios privados de
transporte.

— Entidades bancarias y financieras.

-~ Empresas externas: Proveedoresy servicios subcontratados.

- Medios de Comunicacion: Profesionales de agencias de prensa, Prensa,
Televisiones, radio y medios digitales y redes sociales.

- Entidades de Certificacion y Acreditacion.

- Asociaciones en el ambito del transporte y otros: ATUC, ALAMYS, UITP, etc.

TMB esta abierta al didlogo y la colaboracién con todos sus grupos de interés. De manera continua,
la empresa pide la valoracion de sus usuarios sobre su actividad, a través de diversas encuestas y
estudios.

Ademas, a la hora de abordar proyectos se habla con las principales asociaciones y colectivos
implicados, con el fin de incorporar sus necesidades y demandas.

Con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los diversos publicos, definidos teniendo en
cuenta la relacion que tienen con la compafiia, TMB mantiene, ademas de los canales internos,
varios canales que permiten una comunicacicn bilateral y mulitilateral constante y fluida, como las
redes sociales, la web de TMB, la App de TMB para moviles, el teléfono o10, los Puntos TMB y
loTMBé. :

(
%

p )
&\
1.8. Entorno Institucional

r B

: i s F=d
Las administraciones piblicas y los operadores que interactUan con TMB son las gstltucueﬁegy lasi'
empresas con responsabilidad en el ambito de actuacion de la region metropoli :-_ de:B a gitma =
La importancia de las administraciones publicas como grupo de interés de TIYB, se: &ajﬂeuai sy

financiacién, a su accidn reguladora (normativas y legislacion) y a su participacion atgignarial.
. "c‘s\-

e El Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

La AMB es la propietaria de la totalidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A. y de Transports de Barcelona, S.A. Tiene competencias en los ambitos de territorio y
urbanismo, transporte y movilidad, medio ambiente, promocion econdmica y planificacion
estratégica. En cuanto al transporte tiene las siguientes competencias:

a) Planificar el transporte publico de viajeros en 36 municipios.

b) Otorgar las concesiones de servicios de autobuses: Gestion directa (Transports de
Barcelona, S5.A.) y Gestidn Indirecta (otras empresas de bus).

¢} Intervenir administrativamente en el servicio del Taxi.

Informe de Gestion 2018 de Transports de Barcelona, S.A.
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d) Prestar servicio de Metro en Barcelona y ocho municipios mas (Badalona, Cornella de
Liobregat, L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, El Prat de Llobregat, Sant
Adria del Besos, Santa Coloma y Montcada i Reixac). La Gestion Directa se realiza a través
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

Gencralitat
de Catalunya

e La Autoritat del Transport Metropolita (ATM}

La ATM es un consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al que
pueden adherirse todas las administraciones titulares de servicios pUblicos de transporte
colectivo, individualmente o a través de entidades que las agrupen y representen, que
pertenezcan al ambito formado por las comarcas del Alt Penedés, Anoia, Bages, Baix
Llobregat, Barcelonés, Bergueda, Garraf, Maresme, Moianés, Osona, Vallés Occidental y
Vallés Oriental. El Consorcio esta integrado por la Generalitat de Catalunya (51%9) y por las
administraciones locales (49%): Ayuntamiento de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona
{AMB) y la Asociacion de Municipios por la Movilidad y el Transporte Urbano (AMTU). Cabe
destacar la presencia de representantes de la Administracion General del Estado en los
organos de gobierno de la ATM, en calidad de observadores.

La ATM tiene como finalidad articular la cooperacién entre las administraciones publicas
titulares de los servicios y de las infraestructuras del transporte publico colectivo del area de
Barcelona que forman parte de ella, asi como la colaboracidn con aquellas otras que, como la
Administracion General del Estado, estan comprometidas financieramente o son titulares de
servicios propios o no traspasados. Entre sus funciones esta la gran planificacion de las
infraestructuras, la integracién tarifaria, los contratos programa y los convenios de
infraeéstructuras.

Informe de Gestion 2018 de Transports de Barcelona, S.A.
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2. Exposicion sobre la evolucion del negocio

2.1. Demanda

El afio 2018 destaca sobre todo por el crecimiento de pasaje que se ha producido en el
conjunto del Sistema tarifario integrado de la Autoritat del Transport Metropolita (ATM).
Concretamente, en este Ultimo ejercicio se han transportado 1.025 millones de viajeros,
superando por primera vez los 1.000 millones de usuarios y estableciendo un nuevo récord de
pasaje. En este contexto, el conjunto de medios de TMB (Red de Metro, Red regular de bus, Bus
Turistic y Tramvia Blau) también ha alcanzado un nueve maximo histérico al superar por primera
vez los 600 millones de usuarios. Concretamente, se han transportado 615 millones de viajeros,
lo que representa un incremento de 22,5 millones de pasajeros respecto al afio 2017 (+ 3,8%).

En el caso de los medios que opera Transports de Barcelona, S.A. (Red regular de bus, Bus
Turistic y Tramvia Blau) ha habido un incremento de 5,4 millones de usuarios (+ 2,7%), y se ha
llegado a la cifra de 207,5 millones de pasajeros transportados, la mas alta de los Ultimos 10
afos.

Evolucién de los viajeros en la Red de Bus (con Transportes del
Ocio)
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En cuanto a la Red regular de Bus, se han transportado 202,9 millones de usuarios lo que
representa un crecimiento de 5,9 millones de viajeros respecto al afio anterior (+ 3,0%). Este
buen comportamiento de la demanda obedece principalmente a la bvena evolucion de la
coyuntura econdmica durante el afio 2018 y a la mejora de |a oferta de bus que se ha concretado
en: la finalizacidn de la Ultima fase de implantacion de la Nueva Red de Bus (NRB), la s
del Plan de Mejora de Bus (la primera fase se inicié en octubre de 2017) y la puesta

Plan de Participacién de Bus, todos ellos implantados a finales de noviembre de 29 Soty
que también ha contribuido han sido las mejoras en el servicio como fa renovaci irde
autobuses iniciada en los Ultimos afios. '

Ay
=

= .
)

-t

F Bablests Tlanlea
= o Audllerla y

@, v
N -u‘?_‘a




Trangports

Metropolitans
de Barcelona

Viajeros transportados en Transports de Barcelona (en millones)

2018 2017 Diferencia Yo
Red de Bus 202,91 196,97 5,94 3,0
Transportes del Ocio: 4,55 5,08 0,52 -10,3
Bus Turistic 4,55 4 94 -0,39 -7,9
Tramvia Blau 0,00 014 -0,14 -97.6

Total Transports de Barcelona 207,47 202,05

Nota: en el caso del Bus turistic y el Tramvia Blou corresponde a vigjeros vendidos ya que no existen validaciones
en estos medios.

Evolucion de los viajeros mensuales de la red regular de Bus
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El aumento de pasaje en la red regular de autobuses ha sido mas alto en el sequndo semestre del
ano (incremento del 4,5%) que en el primer semestre (+1,4%).

En cuanto a los Transportes del Ocio de TB, se han transportado 4,6 millones de viajeros lo que
representa un descenso de o,5 millones de viajeros (-10,3%). Hay que tener presente que el
Tramvia Blau no ha prestado servicio la gran parte del afio porque dejd de circular en el mes de
febrero para iniciar un plan de modernizacion a fondo de la infraestructura.

En cuvanto al Bus Turistic, a mediados 2017 se produjo un descenso de usuarios, especialmente a
raiz del atentado en el mes de agosto en las Ramblas de Barcelona, que afectd su demanda en los
Ultimos meses de 2017 y durante el primer semestre de 2018. Asi, en el primer semestre el
descenso de viajeros superd el 22% respecto del mismo periodo del afio anterior, mientras que en
el segundo semestre del afio se ha producido una recuperacién de la demanda y se ha registrado
un incremento de pasaje del 2,4% respecto al mismo periode de 2017. Como puede verse en el
grafico siguiente, el mayor crecimiento de pasaje se ha producido en el Oltimo trimestre del
ejercicio.

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, S.A.
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Para un mayor aprovechamiento de los recursos, hay que decir que la oferta del servicio del Bus
Turistic se adapt6 a la nueva evolucidn de la demanda de 2018.

Evolucién de los viajeros mensuales det Bus Turistic
700.008 T
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Finalmente, ademas del crecimiento de pasaje, hay que destacar que en el estudio de satisfaccion
del cliente de 2018, la nota media otorgada al servicio de bus de TMB ha alcanzado los 7,88
puntos sobre 10, que es la cifra mas alta de los Gltimos afios.
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2.2. Oferta de servicio

2.2,1. Plazas-km ofertadas

La oferta de bus del ano 2018 ha sido de 3.465 millones de plazas-km, lo que representa un
aumento del 2,3% respecto al afio anterior. Mientras que en la red regular de bus el incremento ha
sido del 2,6%,.¢en el servicio del Bus Turistic han disminuido un 5,3% porque la oferta se adapté al
cambio de la tendencia de pasaje iniciada en los Ultimos meses de 2017.

Plazas-km ofertadas ( en millones)

2013 2017 Diferencia Porcentaje

Plazas-km ofertadas 3.465,42 3.388,12 77,29 2,28

Las principales novedades del ejercicio, desde el punto de vista de la oferta, han sido:

e El desarrollo de la fase final de la Nueva Red de Bus formada por 28 lineas. Tres nuevas
tineas se pusieron en servicio el 25 de junio (la Dso, Vg y la V33} y 5 nuevas lineas el 26 de
noviembre (la Hz2, la V1, la Vig, la V23 y la V25). La implantacién de esta Gltima fase
SUpUSO variaciones en algunas lineas de la red.

e El 26 de noviembre, dentro de la segunda fase del Plan de Mejora y dentro también del
Plan de Participacion, se incorporaron 44 autobuses que se sumaron a los 22 que se habian
incarporado al servicio en octubre de 2017.

Evolucion de las plazas-km ofertadas en TB
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Como puede observarse en el grafico, en los Ultimos afios la oferta de bus se ha ido adaptando a las
necesidades de la demanda, sobre todo con el crecimiento de la red de Metro. El descenso del afio
2012 se produjo por las jornadas de huelgas de ese afio, junto con el inicio de un plan de

Informe de Gestion 2018 de Transports de Barcelona, S.A.



racionalizacion de la oferta para ajustarla mejor a las necesidades de la demanda real. Con la
mejora de la actividad econdmica y de los recursos de las administraciones, la oferta de bus ha
mejorado en los Gltimos afios con las diversas fases de la Nueva Red de Bus y la implementacion de
los Planes de mejora del servicio para adaptarse a las necesidades de la demanda.

2.2.2. Coches-km Utiles recorridos

El numero de km Utiles recorridos (en servicio comercial) ha sido de 41,15 millones en 2018, lo que
representa un incremento del 1,4% respecto al afio anterior. El hecho de que el aumento
porcentual de coches-km Utiles sea inferior al de las plazas-km ofertadas obedece a que durante
este afio ha crecido mas el peso de los km recorridos por la flota de mayor capacidad.

Coches-km Utiles recorridos (en miles)
2018 2017 Diferencia Porcentaje
Coches-km itiles recorridos 41.153,52  40.585,07 568,45 1,40
En cuanto al cumplimiento del servicio programado (% de coches-km Utiles recorridos sobre los

programados), todos los meses del afio ha superado el 97% y la media anual se situd en el 97,83%,
cifra inferior a la del aho anterior (98,24%).
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2.2.3. Numero de viajeros por coche-km util

El ratio de viajeros transportados por coche-km 0Otil ha crecido un 1,3% hasta situvarse en 5,0
viajeros/coche-km Util, como consecuencia de un incremento de la demanda (2,7%) superior al de
la oferta de coches-km Otiles recorridos (1, 4%).

Evolucion de los viajeros/coche-km til

2018 2017 Diferencia %
Viagjeros _ . 207,47 202,05 5,42 2,7
Coches-km utiles 41,15 40,59 0,57 1,4

Total viajeros/coche-km util

Como se puede ver en el grafico, este indicador fue bajando en los primeros afios del periodo hasta
sitvarse en el minimo de 4,43 viajeros / km Util el afio 2011. A partir de ese afo, a raiz de las
actuaciones realizadas sobre la oferta, se produjo un cambio de tendencia, fue aumentando cada
afio, hasta alcanzar el valor mas alto de la serie en este Ultimo ejercicio.
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Para poder absorber estos incrementos de la demanda, y mejorar los estandares de comodidad
dentro de los vehiculos, se han hecho diversas actuaciones sobre la oferta como el Plan de Mejora
de la oferta de bus, iniciado en octubre de 2017, la segunda fase se implemento en noviembre de
2018 y que representd aumentar fa oferta de fos laborables en 43 vehiculos mas, asi como el Plan
de Participacion de bus, iniciado también en noviembre de 2018, que ha supuesto reforzar el
servicio en laborables en 23 vehiculos mas.
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2.3. Evolucion de los costes por viajero transportado y por
hora de servicio de bus

2.3.1. Coste por viajero transportado

El coste totaljviajero ha crecido un 4,6% al pasar de 1,48 eurosjviajero en 2017 a 1,55 eurosjviajero
en este Ultimo ejercicio ya que los gastos han incrementado porcentualmente mas que los viajeros.
Este crecimiento obedece al aumento de los gastos de operacidn y las amortizaciones a raiz del
crecimiento de la oferta vy la renovacion de la flota.

Los costes de explotacion por viajero transportado han crecido un 4,7% sobre todo por el
incremento del coste por viajero del Personal (incremento de efectivos para dar la mayor oferta de
servicio), los Servicios exteriores y el Carburante.

Costes por viajero transportado {en euros)

Concepto : Ano 2018 Afo 2017 Diferencia en
euros euros céntimos de € i
Gastos de Explotacién
Aprovisionamientos 0,054 0,055 -0,07 -1,3|
Electricidad/Carburante 0,103 0,095 0,77 8.1
Personal 1,083 1,055 2,82 2,7
Sendcios Exteriores 0,201 0,177 2,44

-0,009 0,54

Variaciones de las provisiones -0,004
Total Gastos de Explotacion

Tributos 0,002 0,003 008 -254

Amortizacion neta 0111 0,105 0,58 5,5
Resultado por ventas de inmovilizado 0,000 0,000 0,00 55,8
Devolucion WVMDH 0,000 -0,008 075 -994
Pensiones 0,003 0,003 -0,03 -8,9
Total Otros Gastos 0,116 0,104 1,21 11,6
Gastos Financieros:
Intereses financieros por dewolucidn de [a AEAT 0,000 0,000 0,03 -858
Estructurales -0,008 0,002 -0,98
Total Gastos Financieros -0,008 0,001 -0,94
TOTAL COSTE/VIAJERO TRANSPORTADO
Viajeros transportados {en miles) 207.467 202.049 5418 27

En cuanto al resto, ha habido un descenso de los costes por viajero de los tributos, pero, por otra
parte, ha habido la disminucién de los importes de las devoluciones de la Agencia Tributaria
procedentes del impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos (IVMDH) de

Resultados financieros, ha mejorado notablemente.
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2.3.2. Coste por hora total de servicio

El analisis de los costes unitarios desde el punto de vista de la oferta (coste por hora de servicio)
seria similar al que se ha descrito desde el punto de vista del coste por viajero.

En el ano 2018 el coste total/hora de servicio ha crecido un 3,6% al pasar de 77,4 eurosfhora a 80,2
euros/hora basicamente por ef incremento de servicio y la renovacién de la flota que ha tenido su
impacto sobre las amortizaciones.

El costefhora de los gastos de explotacion ha crecido un 3,8% al pasar de 71,5 eurosfhora a 74,6
eurosfhora, como consecuencia del aumento de todas las partidas, excepto el costefhora de los
Aprovisionamientos.

El resto de costesfhora han crecido en conjunto 0,58 eurosfhora (10,6%) por el aumento de la
amortizacion neta y el descenso de las devoluciones del impuesto sobre ventas minoristas de
determinados hidrocarburos (IVMDH) de ejercicios anteriores. Por el contrario, el costefhora de los
Resultados financieros ha mejorado 49 céntimos de euro por hora de servicio.

Costes por hora de servicio total de bus (en euros)

Concepto Afo 2018 Afio 2017 Diferencia
curos euros eneuros %
Gastos de Explotacion
Aprovsionamientos 2,809 2,873 -0,06 2.2
Electricidad/Carburante 5,349 4,993 0,36 7.1
Personal 56,232 55,262 0,97 1.8
Sendcios Exteriores 10,432 9,249 1,18 12,8
Variaciones de las provisiones -0,210 -0,492 0,28 -57.4

Total Gastos de Explotacion 71,885 .
Tributos 0,123 0,166 -0,04 261

Amortizacion neta 5,754 5,501 0,25 46
‘Resultado por ventas de inmovilizado -0,007 -0,005 0,00 54,4
Dewolucién VMDH -0,002 -0,394 0,39 -994
Pensiones 0,182 0,182 0,02 10,7
Total Otros Gastos 6,029 5,450 0,58 10,6
Gastos Financieros:
Intereses financieros por dewolucion de la AEAT -0,001 -0,019 0,02 958
Estructurales -0,420 0,087 -0,51
Total Gastos Financieros -0,421 0,068 0,49

TOTAL COSTE/HORA BUS

horas totales de sendcio de bus (en miles) 3.997 3.858 139 3,6

Para®mas detalle, en el capitulo "3.5 Cuenta de Pérdidas y Ganancias" se explica la evolucion de
cada una de las partidas que integran los costes de explotacion y la variacion que han tenido
respecto al afio anterior.
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2.4. Evolucion de la recaudacion

Los ingresos por la venta de titulos de transporte (antes de aplicar los descuentos comerciales y
rapeles correspondientes) han incrementado 3,0 millones de euros hasta acercarse a los 150
millones de euros, es decir, han crecido un 2,1% respecto al afio anterior. Este buen resultado se ha
debido al incremento de pasaje que ha habido en este 0ltimo ejercicio y la actualizacion de tarifas
del afio 2018.

El ratio que relaciona los ingresos de las ventas con la oferta (recaudacion coche-km total
recorrido), ha crecido un 0,5% hasta situarse en 3,24 eurosfcoche-km total.

Recaudacion por coche-km total recerrido (en euros)

2018 2017 % dif.

Recaudacién {miles €) 148.850 146.822 2,06
Coches-km totales recomidos (miles) 46.204 45.478 1,60
Recaudacion/Coche-km total 3,243 3,228 0,46

Evolucién de los ingresos por recaudacion
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km total, también ha ido aumentando todos los afios (a excepaon de 2015) hasta alcanzar su valor
maximo en este Gltimo ejercicio.
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2.5. Evolucion del material movil

2.5.1. Composicion y edad media de la flota

El parque operativo de autobuses a 31 de diciembre de 2018 estaba formado por 1.140 vehiculos,
desglosados en los siguientes modelos: 624 autobuses estandares, 364 articulados, 20 midibuses,
52 minibuses, 3 autobuses biarticulados y 77 autobuses de 2 pisos (para el Bus turistic).

Con {a incorporacién de nuevos vehiculos a lo largo del afio, que han reemplazado las unidades
mas antiguas, ademas de una mejora de las prestaciones, se ha producido un rejuvenecimiento del
parque mdvil operativo. A 31 de diciembre de 2018, la edad media de la flota se ha situado en g,15
afos, ‘

Edad media de la flota de autobuses
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En el Ultimo decenio se observa un progresivo envejecimiento de la flota, coincidiendo con el inicio
de la crisis econdmica y la consiguiente puesta en marcha de planes de ahorro que repercutieran
también sobre la politica de renovacion de los autobuses. Pero, a raiz de la mejora de la situacién
econémica y del esfuerzo inversor de los Oltimos afos, se ha podido romper esta tendencia con la
entrada de nuevos vehiculos mas modernos, mas ecologicos y con mejores prestaciones, y la
sustitucion de los mas antiguos que estaban obsocletos. Elio ha permitido reducir la edad media en
los dos ultimos ejercicios y se espera que continUe bajando conforme se vaya renovando el parque
operativo en los proximos anos.

2.5.2. Fiabilidad de la flota

El indicador que mide la fiabilidad de la flota (promedio de kilémetros recorridos sin averia) se situd
cerca de los 3.400 km recorridos entre averias, lo que representa un descenso del 1,4% respecto al
aho anterior debido a un incremento del 3% en el nimero de averias. Entre los principales factores
que explican este resultado destaca el impacto de la antigledad de la flota, sumade a un
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importante incremento de las necesidades de servicio con mayor afectacién en el CON de Zona
Franca.

Promedio de km recorridos sin averia

2018 2017 Diferencia Porcentaje

Promedio de km sin averia 3.399 3.445 47 1,4

En el gréfico se recoge la evolucion de la fiabilidad de la flota de los Ultimos 10 afos. Después de
unos anos de crecimiento del indicador, a partir de 2015 comenzo a disminuir coincidiendo con la
ralentizacion en e ritmo de renovacién de la flota. Desde de 2015 este indicador se ha situado de
nuevo a los niveles de los anos anteriores a 2011.

Evolucion de los km recorridos sin averia
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2.6. Mejoras y proyectos de bus
2.6.1. Apuesta por la tecnologia: Principales proyectos operativos en curso.
e PPS-Empleados y Asignacion

Dentro de la hoja de ruta de ejecucion del proyecto PPS, se ha llevado a cabo la implementacion
del mddulo de planificacidn y cuadro de servicios. Por otra parte, se ha desarrollado la herramienta
para disponer de acceso a esta informacion a los diferentes usuarios de consulta.

Estos desarrollos se han acabado implantande en el Centro Operativo de Negocio de Zona Franca,
trabajando varias semanas simultaneamente con las herramientas actuales y las nuevas, para
garantizar la fiabilidad del nuevo entorno. El sistema ha quedado consolidado como herramienta
productiva para este CON y proximamente se extendera al resto de Centros.

» Digitalizacion del Centro de Control de Bus — Gestién de incidencias

Dentro del reto de digitalizacion del Centro de Control de Bus (CCB), se esta liderando la ejecucidn
del proyecto de gestion de incidencias y averias. Este plan aborda la integracion entre sistemas
productivos del CCB, coma son el Sistema de Ayuda a la Explotacion - SAE y el sistema de gestion
de incidencias y averias-SAP. El objetivo de esta integracién es simplificar y digitalizar la
comunicacion entre los diferentes roles que forman parte tanto de la notificacion como de la
gestion de incidencias y averias, haciendo que esta comunicacion sea mas eficiente y efectiva, y
eliminrando la utilizacion del papel como soporte.

Se ha realizado la primera implementacién, que aborda la comunicacién de avisos tipo Tz, reportes
de incidencias. Se ha puesto en produccidn en los puestos de operacion del CON de Ponent, con
proxima extension al resto del CCB.

® Gestion de equipamiento corporativo de comunicacién-Emisoras

Para mejorar la gestion de las emisoras portatiles de la red de radio corporativa, se ha hecho una
adaptacion en la herramienta de gestion del stock de emisoras. Aprovechando este desarrollio, se
ha realizado una regularizacion y seguimiento del stock de asignaciones de estos equipamientos
para los diferentes grupos de usuarios. Por otra parte, se ha ejecutado el mantenimiento correctivo
de primer nivel de estos-equipamientos.

e Sistema de informacién al vsuario (51U) online por mensajeria

En este 0ltimo ejercicio se ha implementado la conectividad online para el canal SIU, sistema de
informacidn al usuario embarcado en los vehiculos. Ello ha posibilitado establecer un canal de
comunicacién online con fos clientes dentro de los vehiculos a fin de notificarles las alteraciones
imprevistas y otros mensajes de servicio. La implementacién del nuevo canal en tiempo real se ha
alineado con la elaboracidn de un nuevo protocolo de comunicacidn de alteraciones del servicio.
Por otro lado, se ha aprovechado este desarrollo para realizar adaptaciones al SIU a nivel de
mejoras de accesibilidad.

o Implantacién del nuevo localizador y herramienta de tracking wifi en toda
la flota

Comeo proyecto evolutivo tecnologico, se ha realizado la implantacion en toda la flota del nuevo
localizador embarcado, que incorpora varios avances tecnoldgicos que han aportado una mejora
en la fiabilidad y precisidn de la localizacion de la flota, importante para una serie de procesos
clave vinculados como la gestidn de la red, la informacién al usuario, etc. '
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Por otra parte, este nuevo equipamiento ha ido asociado a la implementacién de una nueva
algoritmica embarcada (tracking wiff) que abre la puerta a los primeros pasos de aproximacion para
poder disponer de la ocupacion de los vehiculos en tiempo real.

e Adaptacién de los Centros Locales de Seguridad

Se ha estado realizando la coordinacién para la adaptacién de los Centros Locales de Seguridad. Se
ha aprovechado también para definir y catalogar las necesidades bésicas de las diferentes
unidades de seguridad: Centro de Control de Seguridad Bus (CCSB), Centro Local de Seguridad
{CLS})y Control de accesos.

Por otra parte, se ha implementado la recepcion de imagenes de la zona auxiliar de aparcamiento
del centro de Llobregat al CCSB y su integracidn en los sistemas corporativos de TMB.

» Maguinas autoliquidadoras

Se ha realizado una consolidacién de las maquinas autoliquidadores instaladas en los diferentes
Centros Operativos de Negocio. Esta consolidacién se ha visto reflejada en diferentes aspectos:

- Gestion integrada de las mdquinas dentro de la red corporativa TMB (dominio, antivirus,
etc).

- Adaptacion de avisos de incidencias SAP para estos equipamientos.

- Mejora de los informes de sequimiento de funcionamiento de las maquinas.

- Definicidn e implantacidn de contratos de mantenimiento sobre estos equipamientos.

e Zona auxiliar de aparcamiento en el CON de Horta

Por necesidades operativas, se ha habilitado una nueva zona auxiliar de aparcamiento en el CON
de Horta. Desde Coordinacién de Proyectos Operativos de Bus se ha apoyado en la definicién de
los equipamientos de sequridad basicos para esta zona que se esta ejecutando en dos fases. Se ha
hecho el seguimiento de la ejecucidon de la primera en este Ultimo afio, habilitando el
funcionamiento de la zona de aparcamiento.

» Incorporacién del vehiculo eléctrico en la flota de bus

Desde el Centro de Soporte a la Red se ha continuado la coordinacion de [a implantacién de los
vehiculos eléctricos en la flota de Transports de Barcelona a lo largo del ejercicio. La coordinacién
del proyecto ha abordado diferentes ambitos: andlisis de impacto en el ciclo de vida de los
vehiculos y equipamiento de soporte para la prestacion del servicio, identificacion de necesidades
formativas y su ejecucion, seguimiento en la recepcion de los vehiculos y ejecucién de tareas de
homologacién, realizacién de pruebas con los vehiculos, incarporacién de los autobuses al servicio,
etc.

Por otra parte, de manera muy explicita se ha trabajado en una herramienta que permita dlsponer
de la telemetria de tos vehiculos en tiempo real en dos aspectos: <TB~

- Definicion de la informacién que deben proporcionar los vehiculg
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s Gestion de lineas con dos destinaciones

Desde el Centro de Soporte a |a Red se ha trabajado para gestionar la particularidad de lineas que
en momentos determinados pueden tener mas de un destino. Un primer objetivo era dar
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respuesta a los refuerzos que se realizan en verano en la linea D20, en que se incorpora servicio que
opera un tramo parcial de la linea, concretamente entre Barceloneta y Plaza Espafia. Con el fin de
ejecutar estas evoluciones, se ha tomado como referencia la linea 105 que, en el caso particular del
sabado por la tarde, durante un corto periodo de tiempo ejecuta simultdneamente los trayectos
que liegan a Mercabarna con los que llegan Unicamente a la calle Z de la Zona Franca.

Estas modificaciones han permitido la correcta gestion de la Oltima modificacion de la H6 en la
Ultima fase de la Nueva Red de Bus que incorpora un doble destino.

e Proyecto Mobileye: prueba de sensores en {os autobuses para incrementar
la sequridad viaria

Como continuacién de la prueba piloto iniciada en septiembre de 2017, durante este Ultimo afio se
ha continuado con este proyecta. Los sistemas Shield + de Mobileye implantados en los autobuses
de TMB se basan en una serie de sensores inteligentes de vision artificial que controlan el entorno
de conduccidén dinamico del autobus y proporcionan a los conductores alertas visuales y sonoras en
tiempo real cuando se produce una situacién de riesgo real de colisidn, atropello o accidente.

El sistema Shield + esta conectado y permite la agregacicn de informacidn sobre alertas y ofrecer a
fa ciudad un mapa de puntos calientes o de alto riesgo de siniestro para los usuarios vulnerables, de
gran valor para el ente regulador que puede actuar en la infraestructura y reducir ¢l riesgo de esta
ubicacion.

e Otras actvaciones
Otras actvaciones a destacar del Centro de Soporte a la Red han sido:
- Auditorias de sistemas de informacion al ctiente:

Una tarea importante realizada es la auditoria continua de los diferentes sistemas realizada en la
calle, la cval pretende identificar anomalias en los sistemas y mantener asi un nivel correcto de
funcionamiento de manera proactiva. El sistema principalmente auditado es el Sistema de
Informacidn-al-Usvario-embarcado, cerca-de1:goo-avditorias-en—el-afio- pasado, realizandouna—
revision tanto de los sistemas interiores como exteriores. Por otra parte, se han abierto cerca de
250 incidencias sobre los mas de los 600 paneles de informacion al usvario (PIU) que hay instalados
en las paradas. '

- Actividades de inspeccion:

Dentro de la actividad de inspeccion repartida entre Agentes de Inspeccion y Mandos de
Explotacion, se realizaron mas de 1.200.000 inspecciones de titulos de transporte.

Estas inspecciones tienen un planteamiento de cobertura global, pero ejecutando planes de accién
para situaciones especiales identificadas, como son:

* Zonas de inseguridad manifestada por las conductores.
* De manera disuasiva, a zonas de acumulacién de pasaje y donde se manifiesta un alto
_indice de robos. ‘
» Zonas de acumulacion de pasaje en momentos puntuales donde hay que disuadir la
impunidad de la no validacion.

Resaltar también en este dltimo ejercicio la consolidacion de la figura del Auxiliar de Validacién
que observa y anota los usuarios que acceden al servicio y no cancelan con titulo de transporte
valido, obteniendo informacion sobre los niveles de viajes no validos.
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2.6.2. Proyectos de coordinacién de la programacién y mantenimiento de la
flota

¢ INSPECCIONES PREDICTIVAS, CAPACITACION Y OPTIMIZACION DE LOCS PLANES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA

Durante el afio se han realizado un total de 2.491 inspecciones sobre una previsién inicial de 3.129
previstas, resultando un porcentaje de cumplimiento del 79,61%.

La inspeccidn predictiva identifica como proceso clave, previo a la ejecucion de las tareas del Plan
de Mantenimiento donde, al margen de las tareas a realizar de manera sistematica {por kildometros
o tiempo); se identifican otras anomalias que se deben corregir. Esto permite optimizar el tiempo
de intervencidn del vehiculo efectuando estas tareas adicionales durante las inspecciones
periddicas y contribuyendo asi de manera significativa a fa reduccion de incidencias y al aumento
de los indicadores de fiabilidad imputables.

En cuanto a la Capacitacion, se han llevado a cabo un total de 15 acciones, que suponen 57 sesiones
impartidas a un total de 157 asistentes.

Durante el 2018 se han implementado los Planes de Mantenimiento Preventivo en SAP para las
nuevas incorporaciones de flota, que incorporan tecnologias de propulsion hibridas y con GNC.

» FORMACION DUAL

Para el curso 2018-2019 hay actualmente 8 alumnos realizando la Formacion Dual en Transports
de Barcelona: 7 de ellos en los Talleres de Material Movil de los cuatro CONy 1 en el Taller Central
de Reparacion de Grupos.

El departamento de Control de Calidad Tecnoldgica, Inspeccidn y Capacitacion ha participado
activamente; entre otras tareas, se han disefiado y programado 3 acciones de capacitacién como
formacion especifica en tecnologias de los autobuses, complementarias a la formacion reglada
impartida en los ciclos formativos cursados en las Escuelas a las que pertenecen los alumnos.

¢ CAMPANASEN LA FLOTA

Cada afio se llevan a cabo diversas actuaciones en los vehiculos de la flota llamadas "Campahas”,
que son impulsadas y coordinadas por el Departamento de Control de Calidad, Inspeccion vy
Capacitacion. Estas se definen una vez se ha hecho un profundo analisis de los diversos problemas
que afectan a la Confiabilidad o disponibilidad de los vehiculos, y tienen como objetivo restituir
estos indices de fiabilidad o disponibilidad a unos valores dptimos que permitan una correcta
prestacién del servicio de los buses. En algunos casos pueden ser asumidas total o parcialmente
por los propios fabricantes de los vehiculos o componentes, como.resultado de acuerdos
resultantes de las diversas Reuniones de Posventa que se realizan.

Por otra parte, algunas de estas Campafas corresponden a actvaciones g

Modvil de los CON.
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* PROYECTOS5 ORIENTADOS AL DESARROLLO DEL NUEVO MODELO DE ANALISIS DE COSTES DE
MANTENIMIENTO

Entre los proyectos que se han desarrollado, cabe destacar los siguientes:

e imputacion de materiales en las ordenes de trabajo (OT)
En el afio 2018 se han imputado en OT el 63% de los costes de materiales utilizados en el
mantenimiento de la flota, con una prevision aproximada de techo maximo de imputacion de
materiales del 70%. Con estos datos, se puede afirmar que los procesos de imputacion de
materiales en las Ordenes de Trabajo estdn completamente consolidados. Durante el primer

trimestre de 2019 se emitira el informe de analisis técnico de costés del mantenimiento
correspondiente a 2018,

e Imputacion de tiempos en las drdenes de trabajo (OT)

Durante el ano 2018 se ha notificado el tiempo en el 78% de las operaciones correctamente
cumplimentadas en las drdenes de trabajo (85% del total de OT creadas). Por tanto, el proceso de
imputacion de tiempo en las OT debe mejorar ain para poder empezar a extraer costes
minimamente representativos de la actividad de mantenimiento

Como dato muy positivo destaca la buena respuesta del personal de los talleres frente a estos
nuevos procedimientos de informacion de la actividad, ya que al 78% de operaciones introducidas
con tiempo, en el 75% de los casos lo han sido por los mismos operarios de Material Movil
mediante las pantallas tactiles distribuidas por los Talleres, y Unicamente en el 25% de los casos lo
han sido por los Mandos de los Talleres en terminales de PC fijos.

® Revision e implementacion de la “"Clase de actividad”

El tercer paso para poder explotar al maximo el conocimiento de los recursos (materiales y mano
de obra) utilizados en las actividades de mantenimiento, es la identificacion de la Clase de
Actividad de cada Orden de Trabajo (OT).

Después de la implantacion en SAP en el aho 2017 de la designacion automatica de las Clases de
Actividad del Tipo 1 (las Clases de Actividad que pueden ser asignadas por el propio sistema SAP
en el momento de creacion de la OT de forma automatica), este afo 2018 se ha realizado la
implantacién de las Clases de Actividad del Tipo 2 (actividades que se seleccionaran por parte de
los Mandos de los Talleres en el momento de creacidn de la OT). Con esta Ultima implementacion,
nos encontramos en situacion de poder analizar a fondo los recursos empleados en cada uno de
estos tipos de actividad. Estos analisis permitiran identificar mejoras y tomar decisiones a la hora
de optimizar los costes de mantenimiento.

¢  PROYECTOS DE ACTUACIONES TECNOLOGICAS ORIENTADAS A LA MEJORA DE LAS
. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL MANTENIMIENTO EN SAP

' o Mejoras en la gestion de las érdenes de mantenimiento de ITV y pre-ITV

_En el afio 2018 se han implantado las mejoras en la planificacion y gestion de las actuaciones de
mantenimiento que se realizan en las intervenciones previas a las ITV oficiales de los vehiculos.
Estas permiten la creacién automatica de Ordenes de Trabajo "Pre-ITV" para su correcta
programacién por parte de los CON, de forma independiente a las Ordenes de Trabajo ITV que se
gestionan para la correcta planificacion de las fechas oficiales de las Inspecciones de ITV. De esta
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forma, se permite un correcto registro de las actuaciones de mantenimiento realizadas para esta
actividad.

e Proyecto de movilidad: integracién en SAP de las inspecciones predictivas

Este proyecto tiene como objetivo final integrar el proceso de la Inspeccion Predictiva en SAP
mediante tecnologias que permitan la "movilidad" de los registros generados durante la realizacion
de esta actividad. '

Durante el afio 2018 se ha desarrollado la solucion final para la gestion de los Check list de
Inspeccion en SAP (pendiente de validacidn), asi como la solucidn necesaria para la correcta
gestion por parte del Talleres de Material Movil, de las Operaciones Pendientes (Ordenes de
Mantenimiento) que se generaran a partir de los defectos detectados en la Inspeccion Predictiva.

Queda pendiente el desarrollo de las herramientas para la consulta y seguimiento de los histdricos
de Inspeccidn.

o Proyecto de movilidad: control y automatizacion de los repostajes de
fluidos

Este proyecto tiene como objetivo final permitir el registro y correcto control en SAP de fas
cantidades de fluidos (aceites y liquido refrigerante) consumidos por los vehiculos, haciendo uso de
nuevas tecnologfas de "movilidad" que faciliten su registro, tanto dentro como fuera de la zona del
Taller de Material Mévil. La principal ventaja de este control es facilitar la identificacion de
problematicas concretas de los vehiculos que permitan planificar con la antelacion suficiente
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SAP sobre la evolucion de la Fiabilidad y Disponibilidad de la flota. Estas se desarrollararref
entorno de Bussines Objects con criterios similares a los utilizados para las consultas de Consumos
desarrolladas para las certificaciones ISO 50001, e incorporaran como novedad, la posibilidad de
seleccion de los diferentes sistemas que conforman el vehiculo, con el fin de 'obtener su fiabilidad.

e Proyecto de movilidad: Notificacion de operaciones por parte de empresas
externas

Durante el 2018 se ha realizado la extension de la prueba piloto realizada en 2017, de forma que
actualmente todo el personal de Empresas Externas de mantenimiento de los equipos de aire
acondicionado de los autobuses pueden informar sobre los trabajos realizados, notificando
directamente operaciones (mediante las pantallas tactiles distribvidas en los Talleres) en las
Ordenes de Trabajos generadas en los Talleres de Material Movil. Ello permite tener
perfectamente registrada la actividad de mantenimiento de este personal y, al mismo tiempo,
compartir la informacion y extraer las mismas conclusiones a raiz de los analisis de los registros.
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2.6.3. Mantenimiento y mejora de las infraestructuras

Durante el afic 2018 se han gestionado un total de 5.544 actuaciones desglosadas en: 129
Proyectos de infraestructuras de TB, 553 solicitudes de aprovisionamientos, 3.894 correctivos de
infraestructuras de TB y 68 actuaciones preventivas de infraestructuras de TB { 62 a proveedores
externos). El importe de estas actuaciones ha ascendido a 17,09 millones de euros (inversiones mas
gastos gestionados).

Las inversiones mas destacadas ejecutadas han sido las siguientes:

Infraestructura de recarga eléctrica para los autobuses articulados eléctricos puros Solaris
en la terminal del Forum Diagonal.

Adecvacion de la instalacion de liquido refrigerante en el CON de Horta para cumplir con la
normativa de referencia APQ6.

Disposicion de la documentacién y de los requisitos necesarios previos a la evaluacion para
la obtencién de la 150-14001 en el CON de Horta asi como de la 1ISO-50001 en el de Zona
Franca, iniciando aquellas intervenciones necesarias en las diferentes instalaciones y con el
fin de obtener ambas certificaciones.

Ejecucién del Proyecto Ejecutivo 12 fase en los Talleres de Material de Moévil en Zona
Franca Puerto.

e Proyecto de ordenacion de espacios en la cochera de Horta.

e Adecuacion de la campa de la zona de Llobregat.

e Adjudicacion de la redaccidn del proyecto de la nueva cochera de Zona Franca.
e Estacion de recarga de bus eléctrico en el Triangle Ferroviari.

2.6.4. Principales actuaciones en los Centros Operativos de Negocio

CON DE HORTA

Durante el afo 2018 en el CON de Horta se han realizado o estan en proceso, entre otros, los
siguientes proyectos:

Desarrollar y consolidar una estructura organizativa que simplifique el trabajo de todos y
una cultura comin que favorezca el tratd justo, la cooperacion, la participacion y la
orientacion a los resultados y al ciudadano.

Elaboracidn de un Plan de personas para mejorar la conciliacion de la vida laboral y
familiar, mejorando la gestion de ta bolsa de actividades pendientes.

Se han trabajado politicas de direccion de personas realizando varias reuniones periédicas
para mejorar fa gestion de los equipos de todos los colectivos del CON (Nueva Red, Linea,
Multi Accidentados, nuevos conductores, conductor 10 ...).

Adecuacion del solar anexo a la cochera de Horta, para incrementar la zona de
estacionamiento del CON.

Continuacion del Proyecto 55 en [a Oficina del Centro.

A lo largo de este afio se ha realizado la preparacion de la puesta en marcha del proyecto
del Bus a la Demanda.

CON DE PONENT

Proyecto nueva sefialética de Ponent para llegar a las dependencias de una forma
interactiva y segura.

Proyecto de remodelacion de fa Oficina de Centro Planetarium, mejorando la atencion a
los conductores.
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- Plan de accesibilidad, analisis del funcionamiento de rampas y edicién de un panfleto
donde se centralizan los pasos a seguir para desplegar las rampas de cualquier tipologia.

- Implementacién de la monitorizacion y telemando de las instalaciones del centro,
seguimiento del proyecto y rectificacion de errores observados.

- Inicio de la implementacion de la 1SO gooo1 en el CON.

- Desarrollo del modelo de formacién dual, con la incorporacion de estudiantes en el taller
de Material Movil.

- Participacion activa en el Proyecto Mobileye.

"= CONDE TRIANGLE

Durante el afio en el CON de Triangle se han realizade o estan en proceso, entre otros, los
siguientes proyectos:

- Continuacion de la implementacion de la filosofia de las 55 en las instalaciones del taller.

- Continuacion de la Implantacion de las 5S digitales en la unidad de red de la Oficina del
CON.

- Explotacion de la linea H6 con un sistema combinado de dos terminales de ida con un
terminal comun de vuelta, manteniendo una buena frecuencia de paso en el tramo de
mayor demanda, asignando autobuses de 4 puertas buscando asi mas agilidad.

- Vehiculos eléctricos: pruebas en blanco de los 7 nuevos vehiculos recibidos en 2018 en la
linea H16, ampliando la electrificacion de ‘esta linea.

- Continvacidn del proyecto relative a las nuevas maquinas de liquidacion por
obsolescencia del parque anterior.

= CON DE ZONA FRANCA |

Durante el afio en el CON de Zona Franca | se han realizado o estan en proceso, entre otros, los
siguientes proyectos:

- Revision y actualizacion de los procedimientos operativos comunes en todos los CON.

- 150-9001, 15O -14001, ISO-5o001 y UNE-EN 13816: Seguimiento de las certificaciones en
el 2018, asi como la definicion de los objetivos e indicadores.

- Proyecto de cuadro de conductores en el entorno SAP-PPS. Se ha implantado en 2018 en
el CON de Zona Franca el nuevo cuadro de conductores, que ya esta en produccion desde
el mes de noviembre.

- Continvacidn del proyecto de lanzamiento del servicio, iniciado en 2017, revisando y
actualizando los procesos clave para la eficiencia en el lanzamiento del servicio
{informacion de las averias en los vehiculos, incidencias durante el lanzamiento, gestion de
los vehiculos en el patio, procesos internos en el taller).

'
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2.7. Gestion de la calidad

e Ambito corporativo

Durante el ejercicio de 2018 el Departamento de Calidad ha continuvado trabajande principalmente
en el desarrollo del modelo de gestion de calidad implementado, el cual tiene como principal reto
lograr una gestion basada en procesos de acuerdo con el modelo 1SO goo1 que permita que la
organizacidn esté orientada en todo momento a la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
sequn el modelo UNE 13816, y asegurando la coanformidad con los requisitos de los clientes o
ciudadanos, los legales o reglamentarios aplicables, que es lo que determina la politica de Calidad
corporativa de TMB.

En el mbito corporativo se llevé a cabo el proyecto de adecvacion de las actuales certificaciones
ISO 9001: 2008 a los nuevos requerimientos de la nueva version de la Norma ISO gooa: 2015.
Un andlisis previo de la brecha entre las nuevas necesidades y la sitvacidon actual permitio
establecer un plan de accién personalizado para cada una de las unidades certificadas, lo que
permitié alcanzar con éxito la adecuacion de los sistemas de gestion a las nuevas demandas de
la version 2015 de la1SO goo1.

Asimismo, en el ambito corporativo, se desarrolld el proyecto de transformar la certificacion de
la Unidad de Gestion de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias de los ciudadanos (QRS) y
los Puntos TMB de Atencidon al ciudadano, a la nueva certificacién del Area de Atencién al
Cliente de TMB.

Desarrollado el Mapa de Procesos de primer nivel del Area de Direccién de Personas de TMB, se
trabajo en el desarrolio detallado de los procesos de Formacion y Seleccion de Recursos
Humanos con visién TMB. Esta previsto para el 2019 abordar el resto de procesos de los servicios
del Area de Personas de TMB, adaptando las actividades a los requisitos y criterios de la norma
UNE-EN-ISO goci.

También, de forma transversal y coordinada con las unidades implicadas, se ha trabajado en el
desarrolle de una nueva aplicacion corporativa que permita gestionar las comunicaciones de
mejora interna, las No Conformidades y Acciones Correctivas, de forma mas eficiente. Ligada a |a
puesta en produccion de la nueva herramienta, se han iniciado las formaciones oportunas en las
unidades certificadas para explicar los principales cambios implantados.

Como en otros afos, se ha dado formacion en Calidad a todas las nuevas incorporaciones (nuevos
ingresos y promociones) de las unidades certificadas.

En el ambito del Area Operativa de Bus, y en estrecha colaboracién con la Direccién del Area, se
ha definido y publicado en la web de TMB, la Carta de Servicios de Bus en base a la Norma g3.200.

En paralelo se han realizado todas las tareas de acompafiamiento/consultoria en esta Area
vinculadas al mantenimiento de las certificaciones existentes (150 goo1 y UNE 13816):

1. Realizacidn de auditorias Internas en todas las unidades (los CON y el Centre de
Soporte a la Red).

2. Realizacion de una Auditoria externa, lograda con éxito.

Resolucion de las No Conformidades detectadas en las auditorias.

4. Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y del Area Operativa de Bus de
todos los aspectos relacionados con el mantenimiento de la certificacion.

W

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, 5.A.



Transporis
Metrapolitans
de Barcelona

2.8. Estudios

= CONOCIMIENTO DEL MERCADO

La actividad de Conocimiento de Mercado se puede dividir en 2 grandes lineas de trabajo: los
estudios periédicos v los estudios no periddicos. El primer grupo incluye todas aquelias
investigaciones que se desarrollan de forma regular y que tienen una trayectoria de afios. En
términos economicos, suponen la mayor parte del presupuesto del departamento. En cuanto al
segundo, forman parte del mismo todos aquellos estudios que responden a demandas puntuales o
que, a pesar de presentar cierta regularidad, todavia no han alcanzado el estatus de periodicos.

1. Estudios periddicos

Dentro de los estudios periddicos, los 3 casos mas destacables que, considerados de forma
conjunta, representan alrededor del go% del presupuesto del departamento, son:

- Estudio de Percepcion del Cliente (EPC) de Bus y Metro.
- Estudio de Fraude de Bus y Metro.
- Medicion de la Prestacion del Servicio (MPS) de Bus y Metro.

Ademds de estos, dentro del bloque de estudios periodicos realizados durante el afio 2018 cabe
mencionar también las investigaciones siguientes: Estudio de Quejas, Reclamaciones y
Sugerencias, varios estudios de satisfaccion del cliente interno y Omnibus ciudadano que permite,

e Ingresos accesorios y titulos propios

de las tarifas a considerar para el ejercicio 2019 para el Hola BCN! y para el Barcelona Bus TUTIstic,
integraciones entre el Hola Barcelona/Nitbus y el Hola Barcelona/Aerobuis, Se ha continuado con el
proyecto de Big Data relacionado con el titulo Hola BCN! y se ha iniciado un nuevo proyecto
relacionado con la geolocalizacidn de la venta y validacion en el Barcelona Bus Turistic. También se
ha prestado apoyo en proyectos de Big Data liderados desde el Area de Tecnologia. Se ha prestado
apoyo a diversos proyectos de optimizacidn de la web de comercio electronico
www. holabarcelona.com. '

e Analitica digital, SEO y SEM y Marketing

En el ambito de la Analitica Digital se realizan tareas de consultoria e implementacion de Google
Analytics para las webs y aplicaciones de TMB, asi como el disefio y gestion de cuadros de mando.

En el ambito SEM (Search Engine Marketing), el departamento de Conocimiento de Mercado ha
continuado gestionando la cuenta de Google Adwords vinculada a www.holabarcelona.com y ha
extendido su colaboracidn en Facebook Ads. En el ambito SEO (Search Engine Optimization), el
departamento ha gestionado €l posicionamiento organico de las webs de TMB. Ha prestado apoyo
técnico a diversas iniciativas y ha activado los proyectos de su responsabilidad relacionados con la
base de datos de cliente JOTMBE {venta de titulos y programa de puntos).
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e Plan de conocimiento de visitantes yresidentes

Se ha disenado, organizado y gestionado todo el Plan de Conocimiento (Customer Experience)
vinculado a servicios de visitantes: Barcelona Bus Turistic, Teleférico de Montjuic y Hola Barcelona
Travel Card. Se ha trabajado junto con la consultora contratada por el Departamento de
Experiencia de Cliente para definir el Mapa de Experiencia del Cliente (Customer Journey Map) de
los clientes de Bus.

» ESTUDIOS Y PROYECTOS DE PLANIFICACION DE LA RED
En el ambito de la Planificacion de la red, se ha trabajado en diversos estudios y proyectos:
e Proyecto de informacion de movilidad con tecnologia RFID

El sistema con tecnologia RFID para la toma de datos de origen-destino en bus se ha completado
con dos equipos mas y se han realizado algunos ajustes y pequefios cambios en funcion del uso
operativo de los equipos.

A finales de este afo 2018 se han recibido mas equipos nuevos hasta tener un total de diez.
Aprovechando su recepcion, se han introducido mejoras en el sistema de explotacidn de los datos
obtenidos.

Durante las dos campanas del ano, ya se han utilizado de manera intensiva siete nuevos equipos y
uno antiguo con resultado satisfactorio. El antiguo ya no se volvera a utilizar después de la
recepcion de dos equipos nuevos, ya que técnicamente esta obsoleto.

Durante el 2019 se prevé continuar con el mantenimiento de los equipos y preparar la futura
renovacion técnica del sistema.

e Finalizacion del proyecto de Nueva Red de Bus de Barcelona (NRB)

Durante el afio se ha estado trabajando en la definicion de la Oltimas fases de implantacion de la
'NRB, realizando diversos escenarios de modelizacion de la futura red de Bus y teniendo en cuenta
los requerimientos del Ayuntamiento de Barcelona. Para la elaboracién de los informes referentes
a la NRB se han utilizado las herramientas de modelizacion disponibles (TransCAD y Aimsun), asi
como otras aplicaciones desarrolladas directamente por el Departamento de Planificacién. Estas
herramientas sirven para evaluar la prevision de carga de las lineas y el impacto en los viajeros de
las modificaciones de red que se proponen (transhordos, variaciones de tiempo de viaje, etc).

Una vez implantada la NRB es probable que de cara al 201g el trabajo a realizar en la red de Bus se
dirija a mejorar su eficiencia, planteando actuaciones como la que ya se ha empezado a aplicar en
la linea H6 (doble destino) y reforzar asi el servicio en los tramos centrales de las lineas con mas
demanda.

e Modelizacion de la red de TMB para el escenario 2025

Se ha analizado la evolucion prevista de la movilidad en el horizonte 2025 con el objetivo de
detectar las necesidades de flota de Bus y Metro necesarias para hacer frente a la demanda futura.
Las actuaciones contempladas en el escenario 2025 se han consensuado con la ATM e incluyen,
por un lado, medidas de priorizacion y fomento del transporte publico y, pér otro, la entrada en
servicio de nuevas infraestructuras.

Las previsiones de demanda global de la red para el afio 2025 se han realizado de acuerdo con las
presentadas por la ATM. A partir de los datos de demanda globales, se ha particularizado la
demanda para las redes de Metro y Bus de TMB. Seguidamente se ha modelizado la demanda y se
ha obtenido la carga de las lineas, lo que ha permitido estimar el nimero de efectivos necesarios
para dar un servicio adecuwado a la demanda prevista.
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Respecto a la necesidad de nuevos efectivos en la red de Bus, se han realizado dos escenarios de
prevision de flota futura en funcién de las infraestructuras ferroviarias que hayan entrado en
funcionamiento el afio 2025. En ambos se ha considerado una ocupacion maxima del go% del
vehiculo en la hora punta.

En el primer escenario se considera que las prolongaciones previstas en las lineas de Metro ya
estan en servicio. Se trata de la conexion de la L3 de Trinitat Nova a Trinitat Vella, de la L4 de La
Pau a La Sagrera y de la finalizacion de las lineas Lg y L1o (tramo central y finalizacion de la L1o
Sur).

El segundo escenario contempla, ademas de las prolongaciones de la red de Metro, la conexion del
Tranvia por la Av. Diagonal de Barcelona. Esto conlleva una remodelacion de la red de Bus que
implica la supresion de las lineas 6, 7y 33 v la remodelacion de |2 linea 34.
¢ Analisis de transbordos en la red de bus previo a la implantacién de la fase 5.2. de la
NRB

Este afio 2018 se ha realizado un analisis de los transbordos previo a la implantacidn de esta nueva
fase para poder compararla con las previsiones y con la realidad de la fase 5.2 una vez consolidada.

e Estudio y disefio de Servicios especiales

A lo largo del afio 2018 se ha estudiado y disenado un conjunto de servicios especials
atienden varios eventos en el ambito de TMB como: Feria de Barcelona, Actog#§
conciertos y actos de ciudad. j

T-Movilidad

s por 1os,gruposa
.- &o buditerln y N4

funcionales en los que se define el funcionamiento de la T-Movilidad.

Estos requisitos deben servir de base para que SocMobilitat elabore las %
funcionales que serviran de base para el desarrollo de las herramientas informaticag,fié
para la gestién de la T-Movilidad.

Asimismo, se ha participado en reuniones continuas con SocMobilitat, ATM e internas en TMB
para resolver cuestiones y dudas surgidas tanto en la comprension y desarrolio de los Requisitos
Funcionales como en la propia definicion de la T-Movilidad.

e Otros estudios de Bus
- Afectacion en las lineas 63 y 157 del nuevo trazado de la linea T3 del Tranvia por Laurea

Mird.

- Propuestas de modificacion de trazado de diferentes lineas: 6, 21, 34, 75, 79, 91, 185, H14,
Va1

- Analisis de afectacion a los viajeros de la supresion de las lineas 41, 42, 45, 50, 51, 66, 92,
143Y 192.

- Afectacion de las modificaciones de las lineas 24, 39 y 55 en el barrio de Can Baro.

- Andlisis de |a propuesta de unificacién de las lineas 39 y 55.

- Andlisis de la propuesta de modificacion de trazado de la linea 55 para servir al Jardin
Botanico.

- Andlisis de la situacion de las paradas en el Paseo de la Zona Franca. Intercambio con la
L1io Sur de Metro.

- Evalvacion de la evolucion de |a oferta de Bus a las facultades de la Universidad Pompeu
Fabra.
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Evaluacidn del sistema de estimacion de movimientos origen-destino en bus presentado
por la compafiia israelita MOOVIT {(movimientos obtenidos por la compaiiia a partir de su
aplicacién destinada a smariphones). ‘

Calibracién de la informacion de validacién por parada de bus introduciendo propuestas
de mejora. :

Evaluacion de la informacién de ocupacién obtenida de los sensores de infrarrojos a bordo
del bus.

Elaboracion de procedimientos de actualizacion de matrices origen/destino de bus
mediante informacion de validacion por parada y sensores infrarrgjos a bordo del bus.
Evaluacion de datos obtenidos a partir de los sistemas wifi de los autobuses de TB para la
obtencion de patrones de movilidad.
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2.9. Administracion y Finanzas

" SERVICIO DE COMPENSACION DE PENSIONES Y SEGUROS

La actividad ordinaria de la Unidad de Seguros continUa incrementando en cuanto al nimero de
siniestros. En 2018 el nimero de Comunicados de [ncidencia ha sido de 6.146, de los que 1.816 se
han tramitado con la asequradora. Ahora bien, la aplicacién de la nueva normativa en materia.de
contratacién, ha hecho que aparezca una nueva tarea consistente en determinar las coberturas por
responsabilidad civil que deben aportar las empresas que quieran presentar ofertas en las
diferentes licitaciones que publique TB. El volumen y complejidad de esta tarea es considerable, ya
que hay que analizar todas las licitaciones (excepto las de aprovisionamientos de materiales) y
determinar individualmente las condiciones exigibles para cada una de ellas. El volumen de
licitaciones analizadas desde julio de 2018 ha sido de 217. Se prevé que este volumen se
incrementara en 2019,

Encuanto a la Unidad de Planes de Pensiones, se ha continuado realizando las funciones propias
de coordinacidn operativa, prestando apoyo a la Comision de Control y realizando la
intermediacidn entre ésta y el resto de actores (gestora, actuarios, asesores externos y diferentes
departamentos de la empresa Promotora). La redaccion de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado de 2018 ha vuelto a poner restricciones a las aportaciones ordinarias para jubilacién. Ello ha
llevado a reeditar los acuerdos adoptados en afios anteriores (2012-17),"que han permitido
mantener las prestaciones tal y como estan definidas en el Pian.

En el seno de la Comisién de Control se ha continuado implementando la Politica de Inversidn
aprobada en 2017 con el objetivo de conseguir la rentabilidad necesaria para mantener el tipo de
interés técnico vigente. Es evidente que 2018 no ha sido un buen afio en el mercado bursatil. A
pesar de que los indicadores macroecondmicos se han mantenido positivos y las empresas han
consegwdo resultados bastante mteresantes esto no se ha trasladado alos mercados financieros.

Brexit, Ia crisis italiana, la guerra comercial EEUU - China). Finalmente se ha cerrafig
rentabilidad del - 4,38%. j
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por cerrados los requisitos funcionales que habian estado trabaJando conjuntamente :
sociedad SocMobilitat. A partir de ese momento, sus técnicos tenian que elaborar las
especificaciones funcionales que servirfan para realizar fos correspondientes desarrollos de

software.

Nuestro objetivo durante el afic 2018 era la revisidn de estas especificaciones funcionales, pero el
proyecto ha sufrido retrasos que han motivado que, actualmente, los técnicos de SocMobilitat no
las hayan entregado y, por tanto, no se ha podido realizar su revision. En su lugar se har tenido que
mantener con SocMobilitat varias reuniones para aclarar las dudas sobre los requisitos funcionales.
Paralelamente, se ha iniciado un debate entre la Direccion del proyecto y SocMobilitat sobre dos
cuestiones de extraordinaria relevancia:

1. Los requerimientos que consideran fuera de alcance.
2. Establecimiento de diferentes fases para la implantacidn del proyecto.
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El hecho de que se decida que determinados requisitos funcionales puedan llegar a considerarse
fuera de alcance del proyecto, puede derivar en una modificacidn del modelo inicialmente previsto
y/o en un incremento sustancial de su presupuesto.

El planteamiento de una implantacidn del proyecto por fases ya constituye una variacion
importante respecto a la idea original. Actualmente sélo se ha llegado a concretar que se dividira
en tres fases, pero todavia hay discrepancias sobre el contenido y sobre las fechas definitivas de
cadauna de ellas.

Paralelamente se ha trabajado en el plan de formacién de la T-Movilidad en TMB, identificando
los diferentes colectivos y las acciones formativas necesarias. Sin embargo, es evidente que este
Plan va a verse afectado por el contenido de las diferentes fases mencionadas y por las fechas de
su implantacién. En consecuencia, serd necesario adaptarlo cuando se conozcan. Al finalizar el
2018 queda pendiente que desde SocMobilitat se haga la entrega de una propuesta de los
contenidos de las diferentes acciones formativas acordadas, para su validacion.

= Migracion de la aplicacion de ticketing de Billetaje a la nueva aplicacién TMB-Commerce

Durante el afio, en colaboracion con el Area de Tecnologia, se ha continuado con el proyecto de
migracion de la aplicacion de ticketing de Billetaje a una nueva aplicacion llamada TMB-Commerce.
Si bien estaba previsto que en 2018 se migrarian los canales de venta siguientes:

— Canal de venta a bordo del Bus (incluidas las maquinas de autoventa instaladas en los
autobuses biarticulados).

— Canal de venta de las maquinas de autoventa de la red de Metro (incluidas las maquinas
de autoventa de la red de Bus en superficie).

— Canalde venta de los Puntos TMB,

Los retrasos en el calendario inicialmente previsto en el Area de Tecnologia, sélo han permitido
finalizar totalmente la migracién de los Canales de venta a bordo de Bus. Esto ha supuesto rehacer
los siguientes procesos:

— Carga automatica de las ventas desde el CET {Centro de Explotacidn y Tratamiento) en

TMB-Commerce.

— Mantenimiento del Manual de las ventas.

— Carga automatica de ingresos desde las autoliquidadoras de los CON.

— Carga de ingresos realizados en cuentas bancarias.

— Disefo de una nueva Cuenta Corriente de los Conductores.

— Diseino de un nuevo proceso para cuadrar los datos de ventas CON-CET-TMB-Commerce.

En cuanto a la migracion de los otros dos canales de venta previstos:

~ En el canal de venta de la maguinas de autoventa de la red de Metro no se terminaron de
distribuir los desarrolios necesarios para la migracion en todas las maquinas hasta junio de
2018, por lo que se decidio retrasar la migracion a enero de 201g, para poder disponer de
los datos totales del afio en un mismo entorno.

— En cuanto al canal de venta de Puntos TMB, por problemas técnicos derivados de la
dependencia de Indra para realizar cualquier modificacion en el sistema de ticketing de este
canal, se han aplazado los desarrollos necesarios para poder llevar a cabo [a migracion
hasta el primer trimestre de z019.

Queda pendiente por finalizar ta migracién de una serie de médulos de la aplicacion de Billetaje
actual que no estan relacionados con los canales de venta, pero que son imprescindibles para el
resto de funciones asociadas con el servicio:
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— El médulo de distribucion de ingresos por recaudacion.
—~ El madulo de gestién de efectivo asociado a las maquinas de autoventa y autoliquidacion.
— El médulo de programacién de servicios de recaudacion y dotacién de cambio de las

magquinas de autoventa de la red de Metro.
— Elmodulo de reporting.

Todos ellos se migraran durante el afio 2019.

= Proyecto para la generacidn y control de facturas simplificadas por la venta de titulos de viaje,
directamente desde la totalidad de los canales de venta propios de TMB

A finales de 2018 la mayoria de los canales de venta propios se han adaptado para posibilitar la
generacién de facturas simplificadas directamente en el momento de la venta. Tan solo
quedan pendientes de adaptacion los canales de venta siguientes:

— Los Puntos TMB: los problemas técnicos han provocado que la adaptacién se demore
hasta el primer trimestre de 201g.

— El canal de venta de a bordo del Bus: por problemas técnicos, el Area de Tecnologia
propuso que la adaptacién de este canal de venta se retrasase hasta que se sustituyan los
pupitres de venta actuales y su software por los nuevos equipos previstos dentro de la T-
Movilidad.

—  El backoffice: su adaptacion es la mas complicada, tanto desde el punto de vista funcional
como técnico, ya que no s6lo se comporta como un canal de venta, sino que a través de él
se realizan correcciones sobre las ventas de todos los otros canales. Estad previsto que su
adaptacion se pueda implementar durante el 2019.

Dentro de los canales que ya se han adaptado, hay que resaltar el canal de venta de la
maquinas de autoventa de la red de Metro. Desde el mes de junio de 2018, todas ellas emiten,
a peticion de los clientes, facturas simplificadas en nombre de TB, FMB, la ATM o AMB,
dependiendo del propietario de los diferentes productos que comercializan.

»  Segunda renovacion de maguinas autoliquidadoras de bus

Continuando con la politica comercial de los Ultimos afios, se ha seguido con la ap§ FBura dg hué\ms
canales de venta, lo que conlleva para el departamento de Logistica de Venta y § ﬂ:audéﬁmﬁ" en
algunos casos, la adaptacién de su sistema de informacion y, en todos ellos, una --

adicional. m allaite,
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Los principales canales de venta abiertos durante 2018 han side:

— Los Canales de venta propios de TMB: Puesta en marcha del canal digital eCommerce para
residentes através de una app. ‘

— Canales de venta externos de TMB (Distribuidores): Contrato con Booking, Contrato con
Wechat, Contrato con otros tour operadores (Infocity Media, Festicket, Raimbow Tours, SL.,
Julia Travel SLU y Gaudf Experiencia).

= Prueba piloto para la instalacion de un equipo de Cashless

En 2018, en colaboracién con la Direccién Ejecutiva de Marketing y el Area de Tecnologia, se ha
puesto en marcha un proyecto para buscar una alternativa al procedimiento actual de liquidacidn y
recaudacién de efectivo en los Puntos TMB. El proyecto tiene como objetivo que los agentes de
atencién al cliente no tengan contacto con el efectivo y sea el propio cliente quien interactue
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directamente con un equipo que recaude el importe de las ventas. Este tipo de equipos se
denominan en el mercado equipos de cashless.

Dado que se trata de una prueba piloto, se ha tomado la decisién de no comprar el equipo, sino
contratar, por un periodo de un afo, un servicio que incluye: el alquiler del equipo, su
mantenimiento y el servicio de recaudacion del efectivo y dotacion de cambio de este equipo.

A finales del ano, aunque ya se ha entregado el equipo, se estan realizando pruebas en laboratorio
para lograr su integracidn con los sistemas de ticketing de los Puntos TMB.

Durante el 2019 se valorara si esta alternativa al procedimiento actual de recaudacidon cumple con
las expectativas y necesidades, tanto de los Puntos TMB, como del Servicio de Logistica de ventas
y recaudacion. En caso afirmativo, se estudiara la posibilidad de extenderlo a otros canales de
venta. ]

= Proyecto para implantar medidas que garanticen el control y la trazabilidad de las bobinas
durante todo su ciclo de vida

Durante el afio se llevd a cabo, por parte de los Mossos, ia desarticulacion de dos grupos criminales
que se dedicaban a la fabricacion y comercializacion de titulos de viaje falsificados. Se pudo
confirmar que se valian de bobinas originales sustraidas de operadores de transporte. A partir de |a
detencién, se vio la necesidad de acelerar la implantacion de nuevas medidas de control y
trazabilidad de dichas bobinas que actualmente utilizan los principales operadores de transporte
del Sistema tarifario Integrado (STI ).

Para establecer estas nuevas medidas se crearon varios grupos de trabajo desde dos ambitos:

1. Medidas de control a nivel del STI propuestas a partir de acverdos entre la ATM y los
operadores de transporte: Metro, FGC, Renfe y TRAM.

Con la ATM y demés operadores de transporte se acordaron dos tipos de medidas, con el objetivo
~de que en 201g todas [as bobinas que se fabriquén estén identificadas de fofima univoca, de hodo
que permitan su trazabilidad durante todo su ciclo de vida:

* Medidas que deberan implementar los fabricantes de bobinas:
— Incorporar el nomero de lote y nimero de bobina de cada una de las tarjetas que la
componen.
~— Nuevo etiquetado de las bobinas con cédigo de barras.
= Medidas que deberan implementar los Operadores de transporte:

La ATM envid a todos los Operadores que utilizan bobinas una resolucién de su Direccidn
General, en la que se les exige que se implanten las medidas necesarias para garantizar el
control de las bobinas durante todo su ciclo de vida, incluido el control de los restos de
bobinas, realizando todas las modificaciones necesarias en sus sistemas de informacion y
procedimientos internos. No obstante, se prevén dos fases a implementar, una primera
mas inmediata, que deberia estar lista en enero de 2019, para el control de las bobinas, y
una segunda fase, para el control de los restos de bobinas.

2. Medidas a implementar por parte de cada uno de los operadores citados.

Desde el Servicio de Logistica de ventas y recaudacion se ha elaborado un documento con una
serie de propuestas para garantizar el control y trazabilidad de las bobinas durante todo su
ciclo de vida, las cuales abarcan modificaciones en:

= Aplicaciones destinadas al cantrol de bobinas.
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=  Procedimientos que afecten a diferentes Servicios de Metro: Logistica de venta y
recaudacion, Comprasy Almacenes y Area Operativa de Metro.

A finales de 2018 ya se han llevado a cabo la mayoria de los cambios incluidos en la primera fase
del proyecto. Se prevé que a finales de febrero de 2019 estaran implantadas todas las medidas
previstas en esta fase. La sequnda se implantara a mediados de 2019.

" Proyecto para la implantacién de un control de accesos al edificio de Zona Franca Il

Desde el departamento de Servicios Generales, en base a la solicitud de la Direccién de TMB y en
colaboracién con la Unidad de Sequridad y Proteccion Civil de Metro, durante el 2018 se ha llevado
a cabo la instalacién de un control de accesos al edificio de Zona Franca Il. Aunque todos los
equipos del sistema ya estan en funcionamiento en modo de pruebas, todavia no ha sido posible su
‘puesta en marcha definitiva por retrasos en la correccién de algunos errores detectados en el
software. Esta prevista la puesta en produccion durante el primer trimestre de 201g.

= Alguiler de un nuevo local de oficinas en el edificio Zeppi de la Zona Franca

En 2018, ante la imposibilidad de atender las necesidades de espacio en el edificio de Zona Franca
Il requeridas desde la Direccién Ejecutiva de Marketing, se alquild un nuevo local en el edificio

Zeppi.

Bublvets 1{!‘!"‘3
En colaboracion con el Ser\nao de Infraestructuras de Bus y el Ser\ncm de Sﬁ-';d ﬁegun

Para ello se adquirio un local, sitvado en la calle Ribes de Barcelona. El nuevo Ce
pasado a formar parte del conjunto de edificios corporativos a los que el departd
Servicios Generales presta servicio.

Al final de 2018 todavia se estd en la fase de elaborar el proyecto basico por parte del Servicio de
Infraestructuras de Bus. Desde Servicios Generales se ha procedide a la identificacion de todos los
servicios necesarios, planificando la contratacién o intermediando con el Area de Tecnologia para
su implantacion durante 201g.

= NOMINAS, SEGURIDAD SOCIAL Y REMUNERACIONES DE PERSONAL DE FUERA DE CONVENIO

Ademads de las funciones ordinarias propias del Servicio, durante el afio han tenido especial
relevancia diversos temas como:

e Traspaso operativo de la plataforma de calculo de nomina para personal A12 de convenio

Como mejora en la homogeneidad e integridad de los procesos de ndmina y de analisis de
resultados, se haimplementado la integracion en HRP de la némina del personal procedente de los
grupos G4 o Gs fuera de convenio, que provisionalmente se mantuvo en la plataforma Euhreka,
pero con una parametrizacién especial que garantizara las mismas condiciones retributivas y
tratamientos que el personal de convenio con categoria A12 de tabla salarial.
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e Acceso telematico al recibo de ndmina mediante App

Los recibos de salarios de las mensualidades ordinarias y gratificaciones extraordinarias, asi como
los certificados de retenciones a cuenta del IRPF, se han incorporado como contenido mas
relevante de la nueva app Gent TMB, facilitando el acceso telematico a esta documentacion, y
coma inicio del proceso destinado a poder prescindir en el futuro proximo del soporte papel en
diversos procedimientos de la relacion entre los empleados y el Servicio de Néminas.

e  Aplicacién para el aflo 2018 del Convenio de TB

Elaboracion y aplicacion de las tablas salariales para el afio 2018 con los incrementos previstos en
el convenio colectivo 2015-2019 de TB de acuerdo con las limitaciones de la Ley de Presupuestos
Generales del Estado (LPGE).

e Procedimiento INCASIT del Instituto Nacional de la Sequridad Social (INSS)

Incorporacion al proyecto del INSS de Atencion Directa a Grandes Grupos de Empresas, que
permite resolver las incidencias que se producen en la gestion de determinadas prestaciones de la
Seguridad Social a los empleados de TMB, mediante la relacion directa con el INSS a través de los
archivos INCASIT.

5 SERVICIO ECONOGMICO FINANCIERO
e Polizas de crédito de TB

Para cubrir las necesidades puntuales de tesoreria de 2018, habian suscritas polizas con Caixabank
{9.500.000¢€), Sabadell (5.000.000€) y ABanca {3.000.000€).

e [leasings financieros de autobuses

El 15 de marzo se firmaron los contratos de fabricacidn y venta y de Leasing financiero de 103
autobuses: g1 autobuses articulados GNC MAN, 20 vehiculos estandar GNG Evobus, 15 autobuses
Midi hibride Vectran, 8 Minibuses propulsados con gaséleo de Carbure, 4 Minibuses propulsados
con gasoleo de incard y 5 vehiculos de doble piso hibridos Volvo, por un total de 34,5 millones de
euros.:

Este importe se distribuyo entre 3 entidades financieras: BBVA, Caixabank y Bankia, a unos plazos
entre 10 y 12 afios, en condiciones de prudencia financiera.

e Reclamacion del céntimo sanitario del impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos (IVMDH) '

Con fecha 17 de julio de 2018, el Tribunal Supremo estimo la reclamacion presentada en su dia por
responsabilidad patrimonial del Estado espafiol durante toda la vigencia de este impuesto
{10.458.755,27 € de enero 2002 a diciembre 2012) . Asimismo, se sefiala en |a sentencia el derecho
de TB al cobro de los correspondientes intereses legales desde el dia de presentacién de la
reclamacion hasta la fecha de notificacién de este auto del Tribunal Supremo. A la espera de la
notificacién y comprobacidn administrativa previa por parte de la Agencia Tributaria, [a cantidad
prevista del principal pendiente de cobro (sin intereses) es de 8.085.426,55 €. En relacion a los
intereses legales que debe percibir TB, habra que ver la aplicacion que hara la Agencia Tributariay,
en funcidn de ello, aplicarla o reclamarla.

e Estudio sobre precios de transferencia en operaciones vinculadas

Se ha realizado un trabajo laborioso relativo a la descripcion y cuantificacion de las operaciones
vinculadas entre las empresas del grupo para el periodo 2015-2017.
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e Confeccidn de las facturas simplificadas en las maquinas distribuidoras dé titulos en la calle.
Este proyecto ya ha finalizado.

o FEstudio contable y analitico para diferenciar los valores contables y estadisticos de los
carburantes y electricidad vinculados al transporte de vigjeros (flota BUS y trenes) de los del resto
de us0s.

Actualmente ya existe en los sistemas contables, financiero y analitico, un primer nivel de
diferenciacién. Para continuar recogiendo contablemente la apuesta por la sostenibilidad y el
medio ambiente del Grupo de Empresas de TMB, con la incorporacidn progresiva de mejoras en la
eficiencia energética y con la adquisicién de nueva flota de Bus con reduccion de emisiones de CO2
(eléctrica, hibrida, gas) y estaciones de carga en la calle y en la cochera, se ha definido una
propuesta para articular y mejorar la diferenciacion contable de los carburantes y la electricidad
para usos en las Cuentas de Resultados Financieras y Analiticas. También se han detectado los
requerimientos necesarios que cada departamento responsable deberia asumir, para garantizar el
correcto seguimiento de indicadores y la facturacidn entre Empresas del Grupo para la prestacion
de servicios y electricidad que FMB, como gestor de energia, podria suministrar a TB y a terceros.

Dado que la casuistica es muy variada, durante el 2019 se efectuara una prueba piloto paralela, y se
prevé su implantacion en 20zo.

s Formacién necesaria para la implantacion del nvevo ERP (Enterprise Resource Planning) para
Finanzas

En el primer semestre del afio se han identificado las premisas basicas de informacion requeridas
para garantizar, en tiempo y forma, la contabilidad financiera y terceros, asi como la contabilidad
analitica, costes y patrimonial, que permita escenificar como el nuevo SAP podria darle respuesta 'y
mejorarla. Durante la sequnda parte del afio se han realizado varias acciones formativas a los
empleados de estas unidades; focalizadas sobre las novedades de los diferentes madulos de SAP.
Primero con la instalacion del nuevo motor de bases de datos Hana y después con la evolucién del
SAP R3 que debe terminar de implementarse entre 2019 y 2020, como nuevo SAP 54, con los
modulos de Finanzas, Activos Fijos y Controlling (FI, AF y CO). También se han revisado los
principios basicos del mddulo Profitability Analysis (COPA) para valorar si su implantacion
optimizaria las Cuentas de Resultados Analiticas. Se prevé continuar su estudio durante el 2019, asi
como analizar las mejoras en el mddulo de Activos Fijos.

s Continvidad del estudio con el Area de Tecnologia y la empresa BLAULABS de un software que
permita el tratamiento automatizado de suministros energéticos y agua, y evite la entrada
manual de datos.

Esta licenciado con Blaulabs, y se ha definido la plantilla de carga de datos que sea lo maximo de
universal para cada tipologia de suministro, con independencia de cambio de proveedor. Aunque
se ha avanzado en 2018, dada su complejidad, esta prevista su continuidad en 2019 y futura
implantacién en 2020.

o Implantacién de la aplicacién movil TMB app para comprar titulos de trangfg
través de una plataforma electrénica de TB. :

Se han articulado los mecanismos contables, analiticos y patrimaniales parg/
canal de venta adicional, con Cuenta de Resultados analitica diferenciada.

=

s Estudio para acercar las vidas Utiles contables a las vidas Utiles técnicdgy?
tecnologias y sistemas de validacion y venta ’
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Se han revisado los criterios para acercarlos al marco actual y a la futura implantacién de la T-
Movilidad. Dada la complejidad de equipamientos y la diferente casuvistica, se continuara
trabajando en 201g.
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2.10. Innovacion y tecnologia

Las principales actuaciones del afio en el ambito corporativo y transversal se detallan a
continuacion:

e Tecnologias del negocio

En el mbito de la tecnologia de los sistemas de venta y validacion, ha continvado la actividad para
la ejecucién del proyecto T-Movilidad que permitira la implantacion durante el afio 2019 de los
elementos necesarios en los autobuses y las estaciones de Metro.

Durante el 2018 han continuado las actuaciones para incorporar al sistema SCADA mas edificios
corporativos, en este caso las dependencias de TMB en Miramar.,

También se han realizado numerosas obras de adecuacién de infraestructuras (cierre de'anillos de
fibra éptica, remodelacién de cuartos de comunicaciones, despliegues de sistemas de cableado
estructurado en Metro, cocheras y edificios corporativos) necesarios para el funcionamiento de los
sistemas mencionados. Estas actuaciones tendran continuidad en 2014.

e Entornos digitales

En el afio 2018 se ha habilitado la venta online de titulos a través de la TMB App. Este proyecto se
ha llevado a cabo con un doble objetivo:

e De negocio: posicionar TMB como el operador de referencia para la adquisicion de titulos a
través de canales digitales.

e Tecnoldgico: disponer de la infraestructura y servicios tecnoldgicos asociados a la venta
consolidados y probados para cuando finalice la implantacion de la T-Movilidad.

Para este proyecto ha sido necesario desarrollar 5 subproyectos de forma coordinada: desarrollo
de un backend basado en micro servicios para el registro y operacion de |a funcionalidad de venta,
desarrollo e implantacion de la infraestructura cloud para soportar este backend, estudio de
mercado, concurso e implantacién de una pasarela de pago para entornos digitales, desarrollo de
la TMBApp por la incorporacién de la funcionalidad de venta y adaptacién de las magquinas
distribuidoras autométicas de la red de Metro para adaptarlas a las especificaciones del proyecto
en la funcionalidad de canje de vouchers.

Con el objetivo de incentivar el uso del transporte pUblico se ha desarrollado un programa de
puntos del Club JoTMBé que permite al cliente del transporte obtener y acumular puntos con los
que se puede acceder a promociones del Club para obtener premios. Se ha desarrollado un
conjunto de micro servicios publicados, a través de la APl (Application programmig# ]
TMB, para los registros de eventos a través del broker que da alta d|spon|bll|d y __tlon
carga. La APl es una pieza de software que comunica e integra otros sistemas.

e Sistemas de informacién

Bablnale 1’ nl'a
mmﬂm

En el ambito del sistema backend de Gestidon de Ventas y Titulos (llamado T j
. ) . . i) wnasiiarta, 4 5
completado la integracién de todo el negocio de Bus con sus diferentes cqte es de ffenf

) ; 5 R
incluyendo el médulo de Cuenta Corriente de Conductores. 4
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En el dmbito del Servicio de Calidad y Gestién Ambiental, se ha implantado el nuevo sistema de
Quejas, Reclamaciones y No Conformidades basado en tecnologia Zendesk con el objetivo de
mejorar la comunicacion entre Clientes y Agentes, que permite la integracion de los diferentes
canales de contacto para la gestidn de las No conformidades, oportunidades de mejora y acciones
correctivas o de mejora.

Para el Servicio de Aprovisionamientos las principales actuaciones que se han llevado a cabo han
sido:

- La adaptacion de los mddulos financieros, compras y workflow de adquisiciones de SAP asi
como de Sharepoint para cumplir can la nueva ley de contratacion del Sector Publico que
entré en vigor en marzo de 2018.

~ El desarrollo de una nueva aplicacién en tecnologia Movilizer que permite realizar las
operaciones del almacén central de Can Boixeres.

Para el Servicio Financiero, las principales actuaciones que se han llevado a cabo han sido:

- Una prueba de concepto y formacion en SAP S/ Finanzas y CO-PA (Cuenta de Resultados)
que ha permitido validar las nuevas funcicnalidades de estos productos y también el nuevo
reporting y los escenarios de movilidad {Fiori).

- Laapertura del canal de recepcién de facturas de proveedor en formato PDF, el cual permite
extraer las facturas directamente del email enviado por el proveedor a una cuenta de correo
especifica de TMB, vy realiza la contabilizacidn directamente sin necesidad de imprimir y
escanear el documento.

- Laimplementacion en SAP Fl'y en el modulo Sli de las adaptaciones necesarias para aplicar
la nueva normativa, que ha provocado cambios en facturas emitidas, medios de pagojcobro,
aduanas, inmuebles y régimen de viajeros.

Otro hito ha sidoe la puesta en marcha de la GenTMBapp, una nueva aplicacién mévil para todos los
trabajadores de TMB que permite realizar las principales gestiones con la empresa. El acceso es a
través de dispositivos corporativos y privados, y actualmente incluye un acceso a las principales
noticias de interés, al directorio telefdnico y la consulta del recibo de salarios y certificados. El
objetivo es que esta aplicacién se consolide como un nueve canal de comunicacién con los
trabajadores y que cada ano se vaya enriqueciendo con nuevos contenidos.

e Infraestructura tecnologica

Dentro del dmbito de Infraestructura tecnologica, destacan las siguientes actuaciones:

—  Red de Transmision (MPLS): Durante el 2018 ha continuado el despliegue de la red MPLS
correspondiente a la Ultima fase, finalizando la instalacion de toda la red. En paralelo se
ha finalizado ta migracién de todos los servicios de Metro de las antiguas redes
aprovechando las mejoras que aporta la nueva red (seguridad, ancho de banda,
mantenimiento) lo que permite retirar las antiguas redes de las estaciones de Melro.
Queda pendiente la migracion del servicio de ofimatica a todas las oficinas que se hard
durante el afo 2019.
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—  Red MPLS en el Centro de Procesamiento de Datos: Las tecnologias relacionadas con la
infraestructura BigData cada vez tendrdn mas peso en la empresa y, por ello, se ha
aumentado la capacidad de proceso y almacenamiento destinada a estos propositos
ademds de introducir en él medidas y controles para garantizar el acceso seguro a la
informacion.

—  Renove de ordenadores: El parque de ordenadores ofiméticos de TMB tiene un volumen
aproximado de 1.500 equipos. Cada afio se renueva una parte, en concreto para el ano
2018 han sido 170. El ciclo de vida actual de los ordenadores es de unos 8 aiios. Ademas,
la actuacién de este afio contempla la sustitucidn de discos y memorias del resto de
equipos del parque para optimizar su rendimiento.

—  Renovacién de smartphones: Durante el afio se han renovado mas de 5oo terminales
moviles inteligentes por obsolescencia. En paralelo a esta actividad también se han
producido numerosas actuaciones de cambio de tecnologia, nuevas altas y sustituciones
por incidencias.

e Plan de innovacion

En 2018 se inici6 la implantacidn del Plan de Innovacion definido en el afio 2017.

Se realizaron acciones formativas a la direccién de TMB, se selecciond y adquirid una plataforma
informatica (induct), y se realizaron las personalizaciones necesarias para que estuviera adaptada a
los requerimientos técnicos del entorno de sistemas de TMB y a los requerimientos funcicnales del
Plan de Innovacidn, se desarrollo el microsite interno de la intranet de TMB y se hicieron acciones
comunicativas internas en funcién del plan de comunicacién definido por el Area de Comunicacion
Interna.

e Proyecto T-Movilidad

Los objetivos principales del proyecto en el ambito del sistema tarifario integrado de la ATM de
Barcelona son el cambio de la tecnologia magnética de los sistemas de validacion y venta en
tecnologia sin contacto y fa mejora de la informacion del transporte. En una etapa siguiente se
abordara la concrecion e implantacion de un nuevo sistema tarifario y la extension del sistema T-
Movilidad a la totalidad del territorio catalan.

Las acciones principales llevadas a cabo en 2018 han sido:

— Decision de realizar la puesta en servicio de la T-Movilidad por fases.

distribucion en las fases de puesta en servicio.
— Trabajos para la definicién del libro de marca de la T-Movilidad.
— Avance en las tareas de ingenieria de [os diferentes elementos de hardware’
de sistemas centrales como de equipos de campo. ;
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— Inicio de los primeros pilotos de hardware en diferentes operadores (en TMB se iniciaran en
enero de 2019).

— Finalizacién de las preinstalaciones en las estaciones y autobuses.

— Inicio de los trabajos de ingenieria de la solucién para moviles.

Para el préximo afo 2019 las actuaciones mas relevantes a realizar, que deben lfevar a la puesta en
servicio de la T-Movilidad, son:

— Pruebas de los diferentes elementos tecnoldgicos.

— Despliegue masivo de los equipos de campo.

— Finalizacidn de los diferentes mddulos y sistemas de software.

— Formacién de los trabajadores.

— Acciones para la gestion del cambio de los clientes de bus y metro.

Preparacion de la puesta en servicio.

- Tecnologias del Negocio de bus

Uno de los logros tecnoldgicos mas importantes para el Negocic de Bus ha sido el despliegue,
entoda la flota de autobuses, del nuevo y mejorado localizador que trabaja sobre la CPU que fue
implantada el afo anterior en el marce del proyecto Wifi Ciudad , y que ha permitido:

- Una mejora importantisima en el funcionamiento de la localizacion, derivada de la nueva
generacion de dispositivos existentes en la CPU que permiten funciones de navegacion
estimada, y funcionan no sélo con GPS sino también con los sistemas de localizacion
europeo (GALILEO) y ruso (GLONASS). Hay que recordar que las mejoras en la localizacion
se traducen directamente en mejoras de fa informacion del servicio realizado, del
seguimiento de la flota, de la regulacion y del calculo de previsiones de llegada de los
autobuses a las paradas.

~ Laeliminacion en toda la flota de la CPU obsoleta del antiguo localizador, disminuyendo el
numero de maquinas embarcadas y reduciendo, por tanto, los costes de mantenimiento y
los consumos energéticos al tiempo que se ha incrementado la disponibilidad de la
localizacidn para la simplificacion de la arquitectura.

Aprovechando también la nueva CPU de los autobuses, se ha desarrollado e implantado en la
totalidad de la flota un sistema de Tracking que, aprovechando ef punto de acceso wifi del autobus,
permite realizar una estimacion de la ocupacion de pasaje del vehiculo .

También dentro del ambito de la tecnologia de vehiculos, se ha abordado la problematica de
- obsolescencia de algunos elementos, como el hardware de las pantallas del Sistema de
Informacion del Conductor (SIC) y las consolas de mantenimiento de los sistemas embarcados .

En el ambito de las tecnologias de informacion ha habido los siguientes logros:

- Se ha incorporado la gestion online de las informaciones, incluida la gestién de las
alteraciones.

- Ha evolucionado el Sistema de Informacion al Usuario (SIU} de los autobuses,
incorporanda un paquete de mejoras de accesibilidad.

- También se ha llevado a cabo la prueba piloto de balizas en el autobus para interaccionar
con aplicaciones moviles y se ha licitado para el despliegue de las balizas en toda la flota,
que se [levard a cabo a partir de 201g.

- Se han realizado las ingenierias y los pilotos para la integracion de los carteles frontales de
los autobuses dentro del SIU.
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Otro de los aspectos relevantes es el soporte a la estrategia de implantacion del bus eléctrico con
la puesta en operacion de la telemonitorizacion de todos los autobuses eléctricos. Estas
herramientas de telemonitorizacion comenzaran a ser también desplegadas gradvalmente en la
flota no eléctrica a partir de 2019.

Y se ha dado todo el soporte tecnoldgico necesario para culminar el proyecto de fa Nueva Red Bus,
con el despliegue de las Ultimas lineas de bus en noviembre de 2018.

- Entornos digitales

Con la llegada de la Ultima fase de la Nueva Red de Bus, se ha implementado en todos los canales
la solucién a la problematica de diferentes servicios {ramales) en una misma linea. El caso concreto
que lo requeria era la linea H6, pero una vez implementado el sistema, también se ha aprovechado
para aptlicarlo a la linea 109, que siempre habia presentado esta problematica, sin haberse resuelto
hasta ahora. Previamente se realizd una prueba piloto en verano, con los refuerzos de las playas en
lalinea D2o0.

Este hito se ha alcanzado desarrollando cambios en diferentes sistemas (GIS, Base de datos de
trafico, SAE, Web, App, PPS), con mucha coordinacién entre ellos, y centralizando la nueva
informacion desde los servicios de la API. Y todo ello con unos plazos muy cortos de
requerimientos {1-2 meses).

- Transporte a la demanda

Durante el 2018, iniciativa de TB y en linea con la vision de innovacion en el transporte de TMB
(Transportes de Futuro), se ha definido y puesto en marcha la prueba piloto (de un afio) de Bus a la
Demanda. En TMB se ha definido un modelo con ruta libre, definida en funcion de la demanda
entre una nube de paradas, sin horarios de salida ni de llegada a final de linea. Se han marcado
pero restricciones para la operacion: puntos de inicio, puntos de descanso y espera, punto de
relevo,

El proyecto ha contemplado todos los ambitos necesarios, tanto de negocio (territorio, vehiculos,

El servicio se ha iniciado en enero de 201g.

- Sistemas de informacion

Incluide en el ambito de Evolucion del Centro de Regulacion de Trafico (CRT) a Cérk
de Bus y en el reto de ir avanzando a una sala "sin papeles", se han llevado a cabo d
Por un lado la Gestidn Integral totalmente dlgltahzada de los avisos T1 (Inadenuas

(PM - Gestion del Mantenimiento) sea transparente para los usvarios de la sala del Centro de
Apoyo en la Red (CSR)} vy por otro lado la evolucién de la herramienta de GRCA {Gestidn de
recursos en la calle) con la incorporacion del servicio planificado y la comparacion con el servicio
en curso en tiempo real.

En el dmbito de Planificacion del Servicio el proyecto mas relevante que se ha completado ha sido
el del nuevo sistema de asignacion de servicios para conductores (PPS TB Asignacion) con su
puesta en marcha en la cochera de Zona Franca. Este nuevo sistema acabara sustituyendo el
modulo de HASTUS (DailyCrew y DailyVehicle) una vez esté desplegado en todas las cocheras.
Dentro de este mismo ambito se ha llevado a cabo, también, un proyecto piloto de prediccion de
demanda de Bus en la zona de playas. Se trata de un proyecto analitico desarrollado con
tecnologia Big Data que permite conocer la prediccion de demanda de bus en la zona de playa a3
dias vista. Ha sido el primer proyecto que ha utilizado algoritmos de Machine Learning.
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En el &mbito de Mantenimiento y Talleres se ha llevado a cabo el proyecto de Gestién Documental
para el sector de Infraestructuras TB, que permite el acceso tanto a documentacion asociada a
procesos gestionados sobre SAP (Avisos, Orden de trabajo, Planes de mantenimiento, Equipos),
como documentacion no asociada a ningin otro sistema de informacion (por ejemplo
Normativas). '

En el ambito de la Nueva Red se ha adaptado el Cuadro de Mando de Datos Basicos para incluir la
obtencidn automatica de informacidn desde los sistemas de informacion origen (GiS, SAP, EIS,
etc) asi como el tratamiento y presentacion de la informacion.

En el ambito de Actuaciones los CON relacionadas con la electrificacion de las cocheras para
recarga de autobuses y flota auxiliar, se ha habilitado la gestidn de incidencias de los cargadores
eléctricos.

e Infraestructura tecnologica

Piloto Tracking WiFi: Se ha desplegado con éxito un sistema innovador para conseguir hacer un
seguimiento del pasaje a través de las sefnales de wifi que emiten los teléfonos mdviles. Este
proyecto ha nacido fruto de una labor de disefio e ingenieria interna que aprovecha los
equipamientos ya existentes en el autobus para extraery procesar la informacion en tiempo real.

INNOVACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO

Ademas de los proyectos a los que se ha hecho referencia en el apartado "2.6. Novedades, mejoras
y proyectos ", hay que referirse también al proyecto BigloT.

El proyecto Bridging the Interoperability Gap of the Internet of Things {BigloT) propone una solucidn
tecnoldgica para aplicaciones y servicios de internet de las cosas multiestandar, multiplataforma y
multidominio. La colaboracién de TMB consiste en testar dispositivos de radio embarcados en
autobuses que permitan contar los aparatos basados en telefonfa movil.
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2.11. Negocio internacional

» Desarrollo de nuevos negocios y consultoria externa

La participacion de TMB en las diferentes colaboraciones externas, se ha realizado en solitario o en
colaboracién con otras ingenierias o empresas de consultoria o ingenieria, o con otros operadores
como son Moventia o Vectalia.

La actividad que TMB y Vectalia desarrollan en Francia ha sido especialmente intensa en 2018:

e Perpifian y Antibes: se sigue operando con éxito la red de transporte urbano de la
aglomeracion de Perpifian y la ciudad de Antibes. Perpifian, en 2018, resulté un trabajo
significativo ya que, con fecha 1 de enero 2019, se hizo un cambio de red de Bus, con una
ligera reduccion de la oferta y se pusieron en servicio 10 autobuses hibridos en el mes de
abril.

e Besiers: en julio de 2018 se gand la operacién de esta ciudad, que ha entrado en operacion
a manos de Vectalia France el 1 de enero de 2019. El nuevo contrato supone la
reestructuracion de la red de Bus, un cambio de la imagen corporativa, un cambio de |a
estructura tarifaria y la puesta en marcha de una subestacién de GNC (gas natural
comprimido) que debe entrar en operacidn el 1 de junio conjuntamente con 10 vehiculos
de gas. El resto de vehiculos de gas, hasta 4o, iran entrando en el transcurso de la
concesion que es por 10 anos. La actividad en el Oltimo trimestre del 2018 ha sido elevada
porque todos los cambios entraron en funcionamiento el 1 de enero del 201g.

e Nuevas ofertas: en el Ultimo trimestre del afio se ha preparado la oferta para la ciudad de
Manton y en paralelo se estd preparando la nueva oferta de Antibes {que se entregara en
marzo de 2019).

e Acciones comerciales

TMB ha hecho una importante accion comercial en 2018, especialmente de la mano de Vectalia,
recibiendo administraciones del Sur de Francia como una delegacién de Perpifidn y al alcalde de
Safi (Marruecos). También se ha visitado la Aglomeracion de Besiers y Antibes. En paralelo se han
hecho acciones con la ciudad auténoma de Buenos Aires, la compafia de autobuses de Medellin,
etc.

s Actividad internacional

En el afio 2018 ha habido una intensa actividad en este ambito traducida en visitas de delegaciones
internacionales a Barcelona y la presencia activa de diferentes profesionales de TMB en diversos
organismos internacionales del transporte publico. Destacar la participacion activa de los
profesionales de TMB en las actividades de la Union Internacional de Transporte Pdblico (UITP), la
Asociacion de empresas gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) v deslemiernational
Bus Benchmarking Grup (IBBG). Pl P
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2.12. Atencion al cliente y marketing estratégico

B ESTRATEGIA Y CANALES DIGITALES

El afio 2018 ha sido un afio de consolidacion de la Unidad de Estrategia y Canales Digitales en
cuanto a la implantacion de la estrategia digital propuesta en el plan 2.017-2.020, como por el
modelo de gestion que se le vincula. A nivel de implementacion de la estrategia, destacan, entre
otros, los siguientes proyectos:

- Aplicacién de descuentos y packs en ecommerce visitantes

La implantacion de codigos de descuentos en la plataforma ecommerce permite desarrollar
campafias y promociones comerciales para potenciar las ventas. Ademas, con motivo del
lanzamiento de la marca Hola Barcelona, también se han incorporade packs de productos con
descuentos adicionales.

- Desarrollo de funcionalidades en la plataforma Amazon Alexa

TMEB ha estado presente en el reciente lanzamiento de Amazon Alexa en Espana (noviembre
de 2018) con una primera funcionalidad de resumen del estado del servicio de metro. A partir
de aqui, estd previsto desarrollar otras funcionalidades como el paso de los proximos
autobuses por parada. Esta es la primera incursion de TMB en sistemas de inteligencia artificial
comandados por voz. '

- Adaptaciones en canales al nuevo Reglamento de proteccién de datos

Ello ha supuesto un equipo de trabajo constante desde la aplicacién del nuevo reglamento
{mayo de 2018} para poder sequir llevando a cabo fa actividad online habitual. Como mejora en
la gestion de canales, se ha establecido un cuadro de mando junto con Conocimiento de
Mercado, estableciendo indicadores y objetivos para los canales web, redes sociales y
renmmerce. Se preve tener el de la app durante el 2019,

Ademas de estos proyectos, también se ha llevado a cabo la gestion y evolucion constante de los
canales digitales, que se resume a continuacion:

1. Redes sociales

El mapa de redes sociales de TMB, tanto de ambito residente como no residente, sigue fidelizando
y sumando seguidores. Cierra el afio con una comunidad total de 355.630 usuarios, un 11% mas
respecto a 2017. En cuanto a la distribucién de esta comunidad por canal, es: un 72% en Twitter, un
25% en Facebook, un 2% en Instagram y un 1% en Youtube. En Trip Advisor se han recibido y
gestionado un total de 553 nuevas opinicnes.

Como actuaciones destacadas ha habido:
e Definicién de la estrategia de Linkedin para su activacion

Se ha llevado a cabo la coordinacion del proyecto con el fin de activar la dinamizacion de esta red
social, contemplada en la estrategia de redes sociales de TMB, para construir una red profesional
con los publicos a los que se dirige la marca de ambito B2B, difundir los valores de marca y ofrecer
a Recursos Humanos una nueva herramienta para efectuar reclutamiento de personal. Se han
definido los ohjetivos, los indicadores de seguimiento, el plan de contenidos de la pagina de
empresa y del muro, el plan de integracion con otros canales y la propuesta de campaiia de
promocidn del canal, asi como la gestidn de usuarios, configuracion del canal y acompafamiento
en la gestion del cambio {formacién).
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e  Definicidn de la estrategia de Social Ads

En el marco de la estrategia de redes sociales marcada por el departamento de Estrategia y
Canales Digitales, durante el 2028 se ha definido y puesto en marcha un plan de Social Ads para
optimizar los contenidos y alcanzar los objetivos marcados por canal. El plan contempla la
distribucion de la inversion y canales, estrategia de segmentacion, formatos de los anuncios y
confeccion def cuadro de sequimiento. Para llevar a cabo la gestion, se ha configurado la cuenta de
Business Manager con las cuentas asociadas a cada red social y los diferentes roles de los
anunciantes que deben intervenir.

s Confeccion del cuadro de mando de redes sociales e informes de sequimiento mensuales

Se ha confeccionado y consolidado el analisis de fos principales indicadores de actividad y gestion
de los perfiles de TMB y Hola Barcelona, recogidos en dos cuadros de mando, y la explotacion de
los datos de la analitica del canal para aplicar mejoras. Se elaboran y distribuyen infografias
mensuales con los principales indicadores con el resumen de datos.

» Definicion de la estrategia de la marca Hola Barcelona en redes sociales y gestion de los
nuevos canales asociados

A raiz de la creacion de la marca Hola Barcelona para publico no residente, se ha definido su
presencia en el entorno social. Se ha migrado el Facebook del Barcelona Smart Moving a la nueva
marca y se ha creado un perfil de instagram y un canal de Youtube. Se han definido los objetivos e
indicadores de cada canal asi como la estrategia de contenidos y el mapa de publicaciones. El
departamento se ha encargado de la operacion directa diaria de estos nuevos canales. Se ha
incorporado su sequimiento analitico en el cuadro de mando.

e Internalizacion de acciones especiales de dinamizacion de canales (concursos) y lanzamiento
de nuevas lineas de contenidos

Se han ideado acciones especiales para mejorar los principales indicadores de canal. En total se
han gestionado internamente un total de 20 concursos en redes sociales (12 de ambito TMB y 8 de
ambito turistico). Se ha consolidado la herramienta Easypromos para gestionarlos. Los sorteos y
concursos en los canales sociales han demostrado ser una buena manera de involucrar a los
seguidores y aumentar la interaccion con la marca, asi como para hacer crecer el alcance de fas
publicaciones. Concretamente, se han dinamizado concursos vinculados al Concurso de Relatos
Cortos de TMB, el Dia Mundial del Teatro, a la colaboracion con Amazon para la Linea K, en el Rally
de Autobuses Clasicos de TMB, el Barcelona Night Tour, el lanzamiento de los nuevos webs de
transportes de ocio y de los nuevos packs del Hola Barcelona, entre otros. Igualmente, se han
hecho acuones puntuales con mfluenmadores en el &mbito turlstlco para la puesta en ser\ncro del

Teleférico de Montjmc y el Catalunya Bus Turistic. También asumio la gestion web del coBTTme
de la compaiiia.

Durante el afio se ha trabajado en el mantenimiento y evolucion de estos canales web, tanto en
aspectos de mejora continua como en la incorporacion de nuevas informaciones y la adaptacion
informativa a situaciones de maximo interés para el transporte publico barcelonés, como la
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apertura de la nueva Lio Sur de metro (8 de septiembre) y la implantacion de la fase final de la
nueva red de bus (26 de noviembre).

En cuanto a la actividad de comunicacion, la web de TMB se ha hecho eco de todas las acciones de
marca y de responsabilidad social de la empresa, haciéndolas llegar al publico a través de paginas
de aterrizaje, articulos de agenda y banners destacados en la pagina principal. Del mismo modo, ha
colaborado en campafias publicitarias y de marketing de servicio, dando difusién a las novedades y
principales alteraciones en el transporte urbano, los servicios de transporte turistico y los servicios
digitales disponibles, entre otros. Por Ultimo, la web ha participado en las campafias informativas
de los episodios de contaminacién ambiental activadas por el Ayuntamiento de Barcelona, asi
como en otras iniciativas del ayuntamiento, como la Semana de la Movilidad y el Dia sin Coches, o
de la Generalitat, como la Semana sin Ruido.

Las webs de los transportes de ocio, por su parte, han iniciado en esta nueva etapa la publicacion
de informacion sobre afectaciones importantes en el servicio del Barcelona Bus Turistic, el
Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic.

En el dmbito de proyectos, las actuaciones mas destacadas han sido:

e Nuevas webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus
Turistic.

» Venta online de titulos de transportes a través de TMB app: el proyecto, implementado en
noviembre de 2018, ha supuesto la remodelacion de toda la informacion de billetes y
tarifas y la presentacién del nuevo servicio de venta, como paso previo a la venta a traves
de la web.

e Nuevo Programa de puntos JoTMBé: disponible en la web y en la app desde noviembre,
permite obtener beneficios mediante pequenas acciones cotidianas con TMB.

e Renovacion de la seccidn Visita Barcelona: desde noviembre la seccion de la web de TMB
dirigida al publico no residente ha reorganizado y ampliado los contenidos para ofrecer
mejor informacion a quienes visitan la ciudad.

e Remodelacion de los contenidos de Atencidn al cliente: Esta seccion se remodelé durante
el mes de octubre para facilitar e} acceso a los principales formularios de atencién y en la
respuesta a las dudas mas habituales. También se incorpord el nuevo canal de Facebook
Messenger.

e Adaptacién del nuevo perfil del contratante: realizacién de cambios requeridos por la
nueva normativa de Contratos del Sector PUblico.

» Mejoras de navegacion en la versién responsiva: entre marzo y mayo se aplicaron cambios
en el menu de navegacién y en la visualizacion de informacidn de servicio en la Home.

3. Fidelizacion de los vsuarios

La web de TMB ha continuado incrementado su trafico, alcanzando mas de trece millones y
medio de sesiones al cabo del aio (13.577.555), lo que significa mas de un millén por encima del
total anterior. En este sentido, el canal ha ganado un 4,07% de nuevos vsuarios {5.835.392).

La navegacion desde dispositivos méviles continba creciendo, pasando del 64% de las sesiones
al 67,96%, mientras que las consultas desde escritorio han iniciado un suave descenso.

El trafico orgdnico, proveniente de buscadores de internet, sigue siendo la principal fuente de
trafico de la web, muy por delante del trafico referido, social o directo, con un 73,82%.

Las secciones y paginas mas visitadas durante el afo 2018, por orden, son: el planificador de
rutas "Quiero ir", la seccidn de billetes y tarifas, el mapa de metro, la prevision de paso del
proéximo bus, la consulta de lineas de bus y de metro y la informacion de horarios.
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Los tres contenidos mas clicados en 2018 desde la pagina de inicio fueron la puesta en servicio
de la Ultima fase de la Nueva red de bus, la campaia del Hola Barcelona Travel Card en inglés,
las obras de mantenimiento del metro durante el verano y el nuevo tramo de metro de [a Lzo
Sur.

En cuvanto a las visitas externas, los paises desde los que se consulté mas el portal de TMB
fueron: el Reino Unido, Francia, Estados Unidos, Alemania e ftalia.

4. TMBapp

El afio 2018 ha sido un afio intensivo en cuanto al impacto en la TMBapp. Ademas de la venta
online y el programa de puntos, se han llevado a cabo constantes evolutivos para mejorar su
funcionamiento y optimizar |a experiencia de usuario. Cabe destacar el cambio en el log-in, que
ha pasado de ser obligatorio a opcional. Este hecho, junto con las nuevas funcionalidades, ha
propiciado el crecimiento de usuarios recurrentes de TMBapp, que pasa de 88.890 a 118.220 (+
32,9% de usuarios en las dos versicnes /0S y Android). Con estas actuaciones la TMBapp
consigue puntos importantes en la diferenciacion respecto a otros del sector y también mejora
la experiencia de cliente en el uso del transporte publico.

En cuanto a la venta onfine, se cubre una nueva franja dentro del Customer Journey Map del
usvario de transporte pUblico (TMB), mientras que se posiciona el canal como pionero en
comercializacion de titulos de transporte oniine. Desde el dia 3 de diciembre de 2018 {cuando
se abrié la tienda oniine) hasta el 8 de enero de 2019, las ventas diarias se duplicaron de 61 a
122 ventas. Durante este periodo ya habia 410 usuarios recurrentes (que habian comprado mas
de una vez). Finalmente, los productos mas vendidos fueron: la tarjeta T-10 de 1 zona {51%), el
Billete Sencillo (8%) y el Hola Barcelona (13%).

El Programa de puntos crea un elemento diferencial que premia a los usuarios fieles en la
utilizacién del transporte publico y permite incentivarlos.

5. Ecommerce

Durante el ano se ha definido en primera instancia el modelo de gestion del canal ecommerce para
no residentes, listando los drganos de control y coordinacion y los roles, junto con las
responsabilidades de cada uno de ellos en tres niveles: Estratégico, Tactico y Operativo.

De cara a tener un listado de las principales acciones que se deben llevar a cabo en la operacion del
canal, se definid el modelo de operacidn. Este modelo se ha centrado en los diferentes tipos de
contenidos que se gestionan en el canal: Productos, Descuentos y Contenidos web (informativos).

A nivel de proyectos, la introduccidn de la marca Hola Barcelona junto con la implantacidn de
codigos de descuento y packs, ha dotado al canal de un nuevo aire y de mas herramientas a nivel
comercial.

Las ventas (ingresos) siguen creciendo durante el 2018, en gran parte debid 3%
organico y SEM realizado de forma interna. Tanto las sesiones (organico, fféfe Htry poEglic),
como la conversion superan los objetivos marcados.

= Sesiones referal: +20,8% (507.073). Trafico procedente de webs { B\é'ff__c_‘élona[:é%us

Turistic, Teleférico de Montjuic.
=  Sesiones organicas: +46,9% (60.555).
= Sesiones global: +36,2% (1.122.446).

= Sesiones Pay por Clic: +47% (321.617).
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& MARKETING DE PRODUCTO

A lo largo del afio 2018 la unidad de Marketing de Producto, que tiene como funciones principales
la elaboracién e implementacién de planes de marketing para los productos y servicios de TMB, ha
elaborado los siguientes proyectos clasificados segin el publico residente o visitante:

e Publico Residente
= Programa de puntos JoTMBé:

Como proyecto mas destacable se encuentra la implementacion del programa de marketing
relacional de TMB (por lo que respecta especificamente al apartado de fidelizacion con un
programa de puntos) para residentes que persigue los siguientes objetivos:

—  Fidelizar a los clientes que actualmente utilizan los servicios y productos de TMB.
—  Captar nuevos segmentos de clientes que sean de interés para la compafiia.
—  Aportar servicios de valor afiadido a los afiliados del club de marketing relacional.

Concretamente, los principales ejes del programa de puntos que se han implantado en el afio 2018
han sido los siguientes:

- Clasificacidn de los usuarios en diferentes niveles dependiendo de |a vinculacion con TMB,
- Reformulacion del programa de recompensas del club JoTMBE,

- Creacion de espacios propios del programa de puntos tanto en la web como en la App,

- Generacion de contenidos explicativos del programa de puntos, :

- Ejecucion de la campafia de comunicacion a través de acciones de emailf marketing.

= Tecnologia ddtags para mejorar la experiencia de los clientes:

El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia de cliente por el uso de los servicios de TMB.
Esta tecnologia esta previsto que se implante en las redes de bus y de metro y permite dar una
experiencia ampliada en estos ejes:

— Informacidén del transporte: donde se informe del estado del servicio, intercambiadores y
aspectos de sefializacion dinamica.

—  Voz del Cliente: donde se puedan reportar incidencias yfo responder a micro encuestas de
TMB.

— Marketing y promociones: en este apartado se encuentran Concurses, promociones,
acciones de gamificacion (estrategias de juegos), etc.

~ Informacidn de la ciudad: actividades que se llevan a cabo en la ciudad de Barcelona y
cémo llegar en transporte publico.

~  Accesibilidad: para clientes con discapacidad visual, esta tecnologia permite recibir
indicaciones y guia para llegar a su destino de la manera mas cémoda posible.

e Publico Visitante

En el segmento de publico visitante se ha iniciado la implementacion de los proyectos que se
definieron durante el afio 2017; los tres principales son:

= Marca paraguas: Durante el afio se ha introducido en el mercado la marca paraguas Hola
Barcelona, posiciondndola como referente de movilidad turistica en la ciudad de
Barcelona. Esta marca aglutina todos los productos y servicios turisticos de TMB y tiene
como objetivo incrementar los ingresos que provengan de los productos y servicios que la
componen.
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= Marketing relacional: Se ha implantado el programa de marketing relacional con los
visitantes a través de estrategias de email marketing. El objetivo es incrementar el ticket
medio de las compras y ofrecer un servicio de valor afiadido al segmento de visitantes.

=  Alianzas con terceros: Se ha desarrollado un plan con el objetivo de promover los productos
Hola Barcelona a través de intercambios publicitarios. Este plan ha propiciado acuerdos
con empresas tan relevantes como. Booking, Hoteles Combine o Europass que generan
nuevos ingresos en concepto de ventas de titulos para TMB.

Finalmente, no se ha podido implementar la comercializacion del soporte Onico debido al retraso
de la T-Movilidad.

"  EXPERIENCIA DE CLIENTE

Durante el afio 2018 se ha continuado trabajando con el objetivo principal de introducir la
Experiencia de Cliente en la compafia como una ventaja competitiva para fidelizar a los clientes
actuales y conseguir prescriptores que ayuden a captar otros nuevos. La introduccion de la
Experiencia de Cliente supone un cambio cultural ya que pone al cliente en el centro de todas las
decisiones (Customer Centric Organization).

Las acciones que se han llevado a cabo durante el afio se pueden clasificar segin sean del pdblico
visitante o residente:

e  Publico visitante

Durante el afio, y a partir del "Customer Journey Map" (CIM) disefiado para el publico visitante, se
ha comenzado a trabajar en las diferentes iniciativas de mejora de la experiencia en los ambitos del
Barcelona Bus Turistic (BBT), el teleférico de Montjuic y el Hola Barcelona Travel Card.

Dentro del segmento de los visitantes se han focalizado diversos arquetipos y se han detectado
varios "Momentos de verdad" en los diferentes ambitos y por diferentes arquetipos y también se
han detectado varios "Momentds de dolor" en los que se debe mejorar la experiencia (demasiada
informacidn, demasiadas paginas web, muchos puntos de venta y no queda claro dénde comprar,
espera en la cola, etc).

Las diferentes iniciativas de mejora puestas en marcha durante el 2018 son:

= Ambito Teleférico:
— Instalacion de una maquina de vending de aguas en la zona de espera. Iniciativa finalizada,
Ofrecer informacion sobre el tiempo de espera en cola. Iniciativa finalizada,
— Habilitar un suplemento a los clientes del billete de ida. Iniciativa finalizada,
Instalacién de un toldo o similar para dar sombra en la zona de espera. En modo de espera.
Sinergias comerciales con el Castillo de Montjuic. En marcha.
= Ambito Barcelona Bus Turistic:
- Ventacruzada en paradas de otros productos. Prevista para 2019.
- Prueba pl|0t0 de camblo de uniformes para facilitar la visibilidad del

informe.
- Mejoras en el reciclaje de los auriculares. En marcha.
- Garantizar la fiabilidad del servicio de wifi a bordo. En marcha. 4
= Ambito HolaBarcelona travel card: AN *e Lof ' ,;
~ Reforzar la venta en las estaciones del aeropuerto T1y T2. iciativa finalizad 3 s
- Mejora de la explicacion de los productos a través de los Canales online. Iniciativa
finalizada.
- Justificar la compra a traves de rutas tematicas. iniciativa finalizada.
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= Ambito transversal (afectan a los tres dmbitos):
— Mejora y homogeneizacién de la informacion no correcta sobre los servicios turisticos en
los Canales online. En marcha.
—  Soluciones para que no sea necesario imprimir el voucher para obtener el billete. Iniciativa
finalizada.
- Formacidn comercial al personal. En marcha.
- Mejora de la promocion de los productos turisticos de TMB en la web de Turismo de
Barcelona. Iniciativa findlizada.
= Medidas para evaluar la experiencia:
- Estudios cuantitativos: realizados durante el mes de julio para el BBT, Teleférico y
HolaBarcelona travel card.
- Estudios cualitativos: combinacion de observacidn y entrevistas personales en dos oleadas
(verano y Navidad).
~ Tres focus groups realizados con empleados del Teleférico y BBT junto con personal de
Turismo de Barcelona o empresas subcontratadas, y Agentes de Atencidn al Cliente con
personal de los Puntos TMB de atencion al cliente.
= Estudios ad hoc: Observacidn y entrevistas personales para valorar la prueba piloto de la
uniformidad del BBT.

*  Segmento de Residentes

Se ha realizado una licitacién para introducir la Experiencia de Cliente en el segmento de
residentes en el ambito de Bus. La ganadora ha sido la Consultora EY que esta llevando a cabo el
provecto. A través del cual se obtendra:

- Customer Journey Map (CIM) Bus.

- Emotional Journey Map (EJM) Bus.

- Inventario de los momentos de la verdad, mementos de dolor y puntos criticos, en general
y por arquetipo.

- Diagnostico de la Experiencia del residente.

- Analisis del gap de la Experiencia.

- Identificacion de iniciativas de mejora.

Se han realizado entrevistas personales a la direccion de Bus y de Marketing, Focus groups con los
empleados que estan en contacto directo con el cliente, Focus groups con los diferentes arquetipos
{Usuarios intensivos, usuarios con hijos, estudiantes, PMR {movilidad reducida e invidentes) y
jubilados), Observaciones y un Estudio cuantitativo.

A principios de enero de 2019 se hara la presentacidn final. A partir del CJM habra una lista de
iniciativas a corto, medio y largo plazo para poner en marcha a fin de mejorar la experiencia de los
clientes.

B PROYECTOS Y ORGANIZACION

Durante el afio desde Proyectos y Organizacion se ha continuado desarrollando el modelo para
potenciar fa intermodalidad entre la red de Metro y la bicicleta, con el objetivo de trasladar
desplazamientos en coche hacia la combinacion de estos dos medios. El modelo se basa
principalmente en dotar de aparcamiento seguro para las bicicletas para anlmar a los pasajeros al
cambio modal, priorizando las actuaciones en las estaciones de Metro situadas en ambitos mas
periféricos y con una menor cobertura de servicios de transporte publico, como por ejemplo las
estaciones situadas en las lineas Lg f1o sur.
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El dia 14 de septiembre TMB firmd un convenio de colaboracion con la AMB para impulsar la
movilidad sostenible mediante la dotacion, sefializacidn y la promaocion de aparcamientos seguros
para bicicletas en las estaciones de la red de Metro. Este tiene una duracidn de 4 afos y prevé
desarrollar las dos acciones:

® Lacompra, instalacion, mantenimiento, y gestién de un maximo de 5 aparcamientos seguros
para bicicletas en el interior de las estaciones de la red de Metro.

= La sefializacion y la promocion de los aparcamientos BICIBOX situados en los accesos de las
estaciones de la red de Metro.

Las obligaciones de TMB en el Convenio son principalmente: limpiar y mantener las instalaciones,
reforzar el sistema de vigilancia, implantar la sefializacion, y difundir la campafa de comunicacion.
Mientras que las obligaciones de la AMB son principalmente: financiar las obras, ejecutar la obra
civil v las instalaciones vy los equipos de los aparcamientos sequros, conservar los equipos, y
explotar y gestionar los espacios de los aparcamientos.

En relacion a los aparcamientos se pretende acometer los siguientes aparcamientos en &
estaciones de Metro: Badalona Pompeu Fabra (L2), Parc Logistic {Lg}, Mercabarna {Lg}, Les
Moreres (Lg) y Céntric (Lg). Los proyectos constructivos de los 3 primeros ya estan redactados, y se
espera que se construyan y se inauguren en el afio 2019.

" PUBLICITAD Y MARCA

El departamento de Publicidad y Marca trabaja con el objetivo de mejorar las percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés, mediante el impulso de acciones que
generen valor y reconocimiento hacia la marca de la compafia {marketing reputacional ), asi como
la gestion de las campanas publicitarias de TMB. La estructura del departamento lleva implicita la
gestién de las promociones del Club JoTMBé, un proyecto creado con el objetivo principal de
facilitar informacidn de servicio a los usuarios del transporte publico.

Las acciones mas destacadas durante el 2618 han sido:

* Organizacion de acciones de marca: :
» Accién TMB + Luz BCN: Se decoraron algunas estaciones con md

luz de Barcelona.

»  Accidn TMB + Quincena de la danza Metropolitana.

* Accién Amazon + TMB: En exclusiva Amazon presento el libro "Baelega Vgt o
Literaria" del autor Raul Montilla. E! Metro fue el escenario de un recorrido literario, la
Linea K.

e Accion TMB + Dia internacional del teatro: accidén con un Bus Turistico por las rutas de
la Barcelona teatral de la mano de la Asociacion de Autores y Directores Profesionales
de Catalufia (AADPC).

»  Accion TMB + el grupo musical Los Antildpez en un recorrido en bus.

s Acciéon TMB + Sonar: Concierto en exclusiva del grupo Mueveloreina en el marco del
Sonar baja al Metro. Ademas, el congreso Sonar + D llev la realidad virtual inmersiva
en el metro de Universitat.

e Accidn TMB + The Praject: Concierto y exposicion del Festival Internacional de Jazz de
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Accion TMB + La Pegatina: Concierto de este grupo para los miembros de JoTMBé en
el recinto modernista de Sant Pau.

Accion TMB + Nike: Accion de esta marca del lanzamiento de la bota de futbol
Phantom en la estacién de Gaudi (no operativa).

Accidon TMB + Arnold Schwarzenegger: Accion en la que el actor visita las
instalaciones de la Lg Sur.

= Gestion de Proyectos de marca propios de TMB. Los tres mas destacados han sido:

Festival de Cortometrajes Subtravelling.

Concurso de relatos online de TMB: en esta duodécima edicidn, se recibieron 1.513
historias participantes en la categoria de Relato Libre, mas de 1.280 TweetRelatos y
casi 350 participaciones en fnstagram.

Campana Muévete 2018.

®  Gestion de las Campafias publicitarias de TMB. Las principales han sido:

Tres Campanas conjuntas con Disney, que es el principal patrocinador de los
CONCUrsos.

Campafa corporativa Teaser de TMB: Lanzamiento de la campafia teaser y
preparacion de las campaias de Bus y Metro con el lema: "Eres como te mueves”.
Campafia de gestion de la convivencia "Karma": En colaboracion con otros
Departamentos de la Direccién Ejecutiva de Marketing, se elaboré un Plan de gestion
del civismo y la convivencia en las redes de transporte publico. A continuacion se
desarroll6 la camparia "Viaja con Karma" y se cred el personaje alegérico del Karma
que sefala las infracciones y las actitudes incorrectas, y también refuerza los
comportamientos civicos. Las campafias de "Viaje con Karma" fueron diversas.
Campafia Hola BCN marca: Bajo el nombre de HolaBarcelona.travelsolution, la
campafia ha dado a conocer los productoes turisticos entre el publico no residente.
Campafia Hola Travel Card: Campafia de publicidad de los billetes Hola Barcelona
Travel Card.

Campafia de personalizacién del perfit en la web de TMB con JoTMBé: destinada a
informar de las mejoras en la comunicacion y personalizacion de la web y la app de
TMB. Personaliza tu experiencia de transporte poblico.

Otras campafias: la de la Linea 10 Sur con motivo de su inauguracion, la Campafia de
la Nueva Red de Bus en colaboracién con el Ayuntamiento de Barcelona, y la
Campafia de Navidad.

= ClubJoTMBé:

Recientemente, JoTMBé ha evolucionado para convertirse en un programa de puntos que ofrece
mas ventajas y premios exclusivos a los miembros mas activos de la comunidad de usuarios del
transporte publico. El programa de puntos es un proyecto estratégico que ante el usuario permite
consequir ventajas y regalos exclusivos (como entradas a espectaculos culturales) con acciones
sencillas como personalizar, tanto a través de la TMB App como la web de TMB, seleccionar las
lineas de bus y metro favoritas, paradas y estaciones favoritas, activar alertas para recibir
informacion personalizada sobre las alteraciones previstas en el servicio o bien utilizar el iBus
(herramienta que informa sobre el tiempo de paso del proximo bus) o comprar titulos, estas dos
Ultimas solo mediante la TMB App.

Los principales indicadores de gestion de! Club durante el 2018 son:
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Indicadores JoTMBé
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®  MARKETING A CLIENTES

e Campafias y actuaciones de Bus
Alo largo del afio se han realizado varias campanas y actuaciones en el dmbito de Bus:

— Actualizacion de tarifas en toda la flota de bus.

— Nueva edicion de planos: plano de bolsillo de la Nueva Red de Bus (NRB) y plano
desplegable de bus {ambos en diciembre).

— Nueva Red de Bus fase 5.1y fase 5.2: Campafia informativa {(definicion y coordinacion con
el Ayuntamiento) y campaiia digital de potenciacion del "Quiero ir"; Disefio, produccién y
colocacion de la informacion y sefializacion de las nuevas lineas de la NRB y de proximidad,
asi como la modificacidn de lineas existentes convencionales y NRB {avisos,
intercambiadores existentes, nuevos intercambiadores, tiritas, c¢ddigos, planos
marquesinas y elementos para canales digitales).

— Campaias informativas y micromarketing: destacan, entre otras, la campafia informativa
especifica de los municipios de Sant Adria del Besos y Santa Coloma de Gramenet;
modificacion de la linea 185 y nueva linea 112 del bus de barrio; campana informativa y de
promocién sobre la prueba piloto de la app TMBGO (linea H12); campafia de promocidn
del "Quiero ir" para la NRB, campania de la nueva Flota propulsada con gas natural y de
buses hibridos de la flota convencional y del Bus turistic; campafa del nuevo minibOs
eléctrico y varias campaiias informativas de lineas de bus por refuerzos, el doble destino de
la linea H6 y la del estreno del bus de barrio 133.

e Proyectos de informacion y sefializacion y Micromarketing

A lo largo del afo se ha trabajado en actualizaciones de la web de TMB como especificaciones del
servicio de las lineas, revision y correccion de enlaces y nombre de los accesos de todas las
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estaciones de metro, actualizaciones en los planos de bus, metro y de la Nueva Red de Bus (NRB),
etc. Se ha trabajado también en la definicion y planificacion del servicio de los informadores en el
protocolo de Episodio Ambiental.

En cuanto a proyectos de mejora de la experiencia dei cliente destacar: la campafia informativa
referente a la problematica de los auriculares en los techos de las marquesinas del Barcelona Bus
Turistic (BBT), la mejora de la sefializacion del servicio de wiff en el interior de los autobuses del
BBT, la mejora y prueba piloto de los uniformes de los informadores del BBT, el servicio de
mensajes para el cliente en las colas de espera del Teleférico de Montjuic y el folleto para la
campafia de cross-selling del BBT - Teleférico de Montjuic.

También se han iniciado varios proyectos {en curso) entre los que cabe destacar: nueva imagen de
las oficinas del edificio Zeppi, integracién de la sefalizacion del BBT en Metro, la mejora de la
identificacion de los puntos de venta e informacion del BBT, la nueva imagen del edificio
corporativo de TMB, la sefalizacidn exterior e interior de los talleres de Zona Franca Puerto y los
Videowalls en Sagrera (Proteccion Civil) y Triangle, etc.

s Diseno e identidad corporativa

En el dmbito de sefalizacion se ha trabajado en diversas tareas como la maquetacion y
actualizacidn de planos de bus y metro, realizacion de originales de elementos de sefializacion
(adhesivos para bus y metro, carteleria para las obras y cierres), actualizacion de los paneles de
tarifas, rotulacién de vehiculos, disefio de folletos informativos, la nueva propuesta de sefializacion
de los "Asientos reservados” y la propuesta de nueva sefializacion de Zona Franca >.

En cuanto a la imagen corporativa, destaca la actualizacidn de impresos internos, la actualizacidn
del manual corporativo interior y exterior de bus y Ja actualizacion del logo en diferentes
elementos.

En el ambito de marketing, se ha trabajado, entre otros, en el disefio de elementos de la campaha
del Hola BCN (folletos, adaptaciones publicitarias, etc), adaptaciones de todas las promociones del
JoTMBé para las redes sociales, disefio de lonas, roll ups y otros elementos para diferentes actos y
la creacion y adaptaciones de las campaiias internas (Karma, Muévete, Navidad, etc) y el disefio de
la campana de playas.

También se ha colaborado en la elaboracidon de diversa documentacion interna (TMB welicome
pack, Memoria TMB, folleto de los Datos Basicos, etc).

®  INFORMACION Y ATENCION DIGITAL
=  Publicacién de informacion de servicio

Se realiza la coordinacion, la gestion y la publicacion de las alteraciones (planificadas e imprevistas)
y las recomendaciones de servicio que afectan a los servicios de bus o metro a través de los
diversos canales digitales: web, JoTMBé, TMBapp y TMB Maps, Twitter, MouTV y Transmet.

Se efectda ta coordinacién de la publicacion de mensajes y materiales graficos para todos los
canales digitales, garantizando asi su coherencia y la sintonia entre todos ellos, asi como la
coardinacion y contraste de la informacién a emitir con los centros operativos (Centro de control
de Bus, Centro de intormacidn de Bus y el Centro de informacion al usuario).

A nivel de canal, las principales actuaciones han sido:

= WEB TMB:
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—  Publicacién de mas de 5oo avisos en la seccidn “Estado del servicio” que acumulan mas de
500.000 Visitas con informacion de alteraciones y eventos de ciudad.

— Mas de 500 alteraciones planificadas en las lineas de bus como desvios de lineas, cambios
de paradas y otros.

— Monitorizacién en tiempo real y publicacion de informacion programada en el semaforo
del estado de circulacion de lineas que aparece en la home.

— Este afio han despuntado las visitas a Google Maps de los avisos, incorporando mas de 200
mapas de Google que han proporcionado mas de 2,5 millones de visitas, ademas de
posicionarnos en el buscador.

=  JOTMBE:

Envio de mas de 4 millones de correos electrénicos con informacion de servicio a los miembros del
club segun sus caracteristicas e intereses (segmentacion por linea, por codige postal, etc). Entre
estos, cabe destacar los buenos resultados de apertura: de media, en torno al 30%, que es una cifra
muy positiva, ya que a partir del 20% se considera un éxito en los envios de marketing de marcas a
las que un cliente se suscribe porque le gustan sus productos.

* Atencidn digital mediante canales digitales
La actividad del afio se resume a continuacién:

= . BACKOFFICE: Mejoras en la herramienta de ticketing Zendesk, donde se han integrado
también las Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS), que han permitido agilizar las
consultas. Ademas, se ha comenzado el proyecta de integracion de una base de datos para
mejorar la atencién al cliente.

= WEB: Respuesta a cerca de 8.000 consultas realizadas por los clientes mediante ef
formulario web y respuesta a mas. de 15.000 consultas recibidas sobre pertenenaas
perdidas en las dependencias de Metro y Bus.

= REDES SOCIALES: El canal @TMBinfo ha ganado en su 5° afio de vida cerca de 14.000
seguidares, terminando el ejercicio con mas de 55.000 seguidores.

Desde el mes de marzo de 2016, la operacién del canal Twitter se realiza fisicamente desde el
Centro de Control de Metro y desde noviembre del 2017 tenemos presencia en el Centro de
Control de Bus. El nivel de engagement (interaccién con la marca) y las impresiones han
incrementado notablemente debido a la animacién del canal mediante materiales graficos (gifs,
imagenes, infografias y videos), por la respuesta a los altos impactos en cuanto a las alteraciones
de este afio (nevadas, huelga general del 8 de marzo, las manifestaciones en la ciudad), asicomo la
utilizacion de nuevas funcionalidades y novedades que ha desarrollado la misma plataforma.

En 2018 se tuvieron en el canal unas 11.c00 conversaciones con clientes.

Destaca este afio el comienzo de la publicacién de consejos de bus y de meff® )
hashtag #moutebé, que han tenido muy buena acogida entre los usvari .Se ealiza URLBonsejo
semanal en forma de video o de cuento (alternan una semana uno y % : )
sucesivamente). Los cuatro primeros consejos tuvieron mas de 27.000 visiis

SuMoeis Tizalew
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* Operacién del Canal MouTV

La actividad del canal se resume en:
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—  Publicacién de alteraciones de servicio planificadas e informacion de servicio en sintonia
con el resto de canales. Ademas de comunicacién por scrafl, pantallas informativas de las
convocatorias de huelga, esquemas explicativos por los cortes de metro, videos sobre la
implantacién de la nueva red de bus (con un gran impacto y que el Ayuntamiento de
Barcelona nos pidi6 para difundirlos por sus canales), otras incidencias o recordatorio de
los horarios de servicio, para advertir a los usuarios de los cambios de servicio y ofrecerles
alternativas de transporte.

— Informacidn en tiempo real para eventos con un volumen de pasaje muy elevado como el
Mobife World Congress (MWC), las manifestaciones en la ciudad, la Diada y la Mercé.

—  Operacidn del canal y actualizacién diaria de noticias, informacion de servicio, informacidn
corporativa y publicidad en los mas de 2.800 players instalados en la red de metro y bus.

—  Validacion y programacion de mas de 3.000 clips en el gestor de contenidos MouTV.

—  Monitorizacién del estado de los players y resolucion de incidencias.

= Gestién del Centro de informacién Transmet (turno de tarde)

Gestidon del Centro de Informacién Transmet en el horario de 12 a 1gh, centralizando la
informacién sobre incidencias en tiempo real en este horario de los diferentes operadores del Area
Metropolitana para realizar las diferentes conexiones de radio con las emisoras acordadas y la
actualizacion del boletin online.

= Dispositivos informativos especiales (por hvelgas, manifestaciones, Diada)

Elaboracion de materiales especificos y dispositivos informativos extraordinarios, asi como la
ampliacién del horario habitual del servicio para dar cobertura a los eventos con una gran afluencia
de pasaje en el transporte publico.

Finalmente, destacar un incremento de la notoriedad en nuestras comunicaciones. Muchos otros
perfiles de instituciones o canales se han hecho eco de nuestras comunicaciones y han hecho
difusién de las mismas (por ejemplo, el Ayuntamiento).

B ATENCION PRESENCIAL PUNTOS TMB

En 2018 en los Puntos TMB se ha iniciado un proceso de transformacion hacia un nuevo modelo de
atencion al cliente que continuard desarrolidndose en el proximo afio, y que supone un cambio de
paradigma.

El catalogo de servicios de Puntos TMB se divide en dos lineas diferenciadas: venta y atencién al
publico. En cuanto a las ventas, las registradas en los terminales de punto de venta que
corresponden a la venta de titulos bonificados son las que aglutinan el mayor nimerc de gestiones
realizadas durante este afio.

En 2018 las dificultades de cobertura del servicio han sido evidentes ya que se han cerrado un total
de 690 horas los Puntos TMB. La saturacion de los Centros fue grave ya que se registraron muchas
incidencias asociadas a los dos factores: el incremento de las ventas de titulos bonificados y las
carencias de personal. Por ello, se elabord un estudio de la situacion con propuestas de mejora,
que se presentd al Consejo Ejecutivo el pasado mes de abril. El resultado fue [a posibilidad de
incorporar 10 personas en la plantilla de agentes de Puntos TMB y la autorizacion para la apertura
del 4 Punto TMB, prevista para el primer semestre de 2019.
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Este incremento de efectivos ha permitido también iniciar un proceso de formacion continua para
los Agentes y Jefes de Puntos TMB, los cuales han realizado un total de 200 horas en los siguientes
madulos formativos: Aplicacién Zendesk de gestion de QRS, Formador de formadores, Formacidn
inicial para Puntos TMB, Formacion a Auxiliares de Control e Informacion (ACI), Aplicacion de
Méddulo Fijo, Nuevas liquidaciones por Gestion Comercial, cursos de inglés, accesibilidad, sobre el
Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y Procesos, procedimientos e indicadores de
gestion.

Sin embargo, la mejora iniciada en los Centros de Atencion al Cliente, no sélo tiene que ver con el
incremento y la formacion del personal, sino con la transformacion tecnoldgica y procedimental,
orientada tanto a mejorar la experiencia del cliente, por lo que respecta a los servicios ofrecidos,
como la preparacion para la puesta en servicio de la T-Movilidad. En cuanto a mejoras
tecnoldgicas, a lo largo de este afio se han realizado los siguientes proyectos:

— Terminal de punto de venta: en La Sagrera se incorporara un segundo terminal con
expendedora, que supone que ambos puestos de operacion sean multifuncionales.

- WiFi corporativo: En los tres Puntos TMB se ha instalado red wifi corporativa de altas
prestaciones, paso previo para la reestructuracion de los centros y ia transformacién hacia
el nuevo modelo de atencion al cliente.

— Sustitucion de los ordenadores corporativos por portatiles con pantalla tactil. Ademas,
para cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos, cada agente tiene su
propia solucién digital, a la que accede con datos biométricos y, de este modo, se evita la
identificacion con usuarios genéricos.

— Cashless: Se ha instalado una maquina cashless en el Punto de Universitat con la que se
han iniciado las tareas de integracion con las aplicaciones de fraude y virtual Pos. Con
cashless se quiere evitar que los Agentes trabajen con dinero en efectivo, y automatizar los
procesos de liquidacidn relacionados con la venta y cobro de expedientes.

— Digital Signage (Sefializacion Digital Dinamica): se trabaja para la instalacion de carteleria
digital que nos permita ser mas eficientes en las comunicaciones con los cllentes

— Q-Matic - Orchestra: se esta trabajando para la ampliacién de Q-Matic 3 @3 global

100% son sin contacto.
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Atencion Especializada. El reto principal de 2018 era conseguir la implementacitfe®a nueva
aplicacion Zendesk de Gestién de las Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS). En abril se realizé
la puesta en servicio de la aplicacion pero los resultados no han sido fos esperados, debido a los
cambios organizativos que se han dado en la compafia por un lado, y por otro, al retraso en la
contratacion de personal. Esta situacion ha sido determinante para tomar la decision de contestar
los expedientes considerados prioritarios: dafios, economicos y relativos a la proteccion de datos.

B OFICINA DE ATENCION ESPECIALIZADA (OAE)

Se ha iniciado un proceso de seleccion de personal, que esta previsto que finalice a principios de
2019. Mientras tanto, se sigue adelante con retos importantes:

= La OAE como motor de cambio organizacional: escuchando a los ciudadanos se
mejoraran los servicios que se ofrecen, ya que las QRS son oportunidades de mejora que se
deben aprovechar para crecer como operadores de movilidad y posicionarnos como
primera opcion para los ciudadanos.
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* Incorporacién de inteligencia artificial en los procesos de gestion de las QRS: La mejora
tecnoldgica es clave para ser mas eficientes en la gestion de los procesos. A finales de 2018
se ha iniciado un trabajo de mejora con una consultora que ayuvdara a determinar los
procesos que pueden beneficiarse de las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial.

= Incorporacion y reestructuracion del personal de la OAE.
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Fundacion TMB

® RELACIONES PUBLICAS, PROTOCOLO Y PROYECTOS CULTURALES

Dentro de la vertiente TMB Cultura, se han programado un conjunto de actividades de diferentes
disciplinas, algunas de ellas organizadas por la Fundacidn y la mayoria en colaboracion con
asociaciones e instituciones de Barcelona y del area metropolitana. Las actividades se llevan a cabo
en las redes de metro y bus, y las propias son financiadas en buena parte a través de
patrocinadores.

Los principales objetivos de esta programacion son la potenciacion de la imagen de TMB, la
aportacion de un valor cultural afiadido a los usuarios del transporte publico y la creacién de
sinergias con las entidades, asociaciones e instituciones del mundo cultural de Barcelona y su area
metropolitana. Las principales actividades del ejercicio han sido:

PRINCIPALES ACTOS DE RELACIONES PUBLICAS Y DEL PROGRAMA

TMB CULTURA

Presentacion institucional del proyecto Navilens, sistema de ayuda

Febrero . ., | A =
a la orientacidn de personas ciegas Estacién Fira
Febrero Participacion de TMB en el Mobile World Congress 2038
colaboracién con la ATM
taciones
Marzo Dlagonal y
Badivste Tieale agrada
) . | . 4 de dudilarfa g e
Festival Internacional de Piano Maria Canals Q | Seanultaria, 0 4 Familia
Accidn en colaboracion con la Fundacion Mird en el met a,e“of*
Marzo “Beehave: donde estdn las abejas?” Actuacion de danza y dfee=s"
contemporadneo a cargo de la artista Gemma Draper
Abril Espacio Merce
Presentacion de [a exposicion “Mixed Use” de ’TAMB Sala
Estaciones Av.
Abril Carrilet y
Intervencién musical con motivo de las Fiestas de la Primavera del Rambla Just
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat Oliveras
Mayo Participacion en la Noche de los Museos
Mayo Bodas de plata empleados de TMB MNAC
Junio Rally de autobuses histdricos
Junio Firma del convenio de colaboracién con la asociacién “No Puc Espacio Mercé
Esperar” Sala
Junio Estacidn
Celebracidn del Dia de la Masica: Concierto de la OBC - Auditorio Diagonal
Julio Presentacidn de la intervencién mural del MNAC con motivo de la Estacion
exposicioh Gala-Dali Diagonal
Julio Visita con medios de comunicacién a la cochera de Zona Franca con | Cochera Zona
motivo de la presentacion del proyecto de su ampliacién Franca
Septiembre | Inauguracién de las nuevas estaciones de la L10 Sud: Foc y Foneria
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Septiembre N N .
Participacién en el Dia Sin Coches 2018 con un taller de TMB Educa
Presentacion del Obstéculo hipico inspirado en la red de metro a
Septiembre | cargo del Real Club de Polo con motivo del 107° Concurso de Saltos | Estacion Zona
internacional - Universitaria
» L Ny, . ] . R
Septiembre Inajug.uracmn nueva exposicién “20° Aniversario de la Bienal de Espacio Mercé
Paisaje Urbano” del AMB Sala
Octubre Muévete por las enfermedades mentales: celebracidn de los actos
en colaboracidn con la entidad Salfut Mental Catalunya
Auditorio en
Octubre el vestibulo de
la estacidn de
Celebracién de la XX Jornada de Sistemas de Participacion Diagonal.
Octubre Participacién en los Cafés Cientificos. Actividad organizada a cargo Estacion
del Centro de Regulacidon Gendmica de Barcelona Universitat
Octubre Coleg,o de
Jornada “El futuro del metro de Barcelona” Ingenieros
Octubre Apertura del Espacio Merce Sala como punto central y de
informacién del festival 48h Open House BCN
Noviembre L ‘ 3§ Feria Gran Via
Participacion en el Salén Smart Mobility Barcelona
Noviembre Convento dels
Gala de entrega de premios del festival Subtravelling Angels MACBA
Participacidn en el proyecto UMBRAL a cargo del Ayuntamiento de
Diciembre | Barcelona y con motivo de la celebracién del 772 aniversario de la
declaracion de los Derechos Humanos

a) Proyectos culturales propios

»  Musicos en el Metro: Fl pasado mes de abril se celebraron las pruebas de idoneidad de los
musicos en el metro, organizadas conjuntamente con la Asociacion de Musicos de Calle
{Amuc BCN), y con la colaboracion de un jurado integrado por profesores de la escuela de
Musicos Juan Pedro Carrero (JPC), adherida al Distrito de Ciutat Vella.

o Subtravelling: es el Festival Internacional de Cortometrajes de la Fundacion TMB en el
que el transporte publico es el protagonista. La novena edicion, organizada por la
Fundacién TMB, se enmarca dentro del programa TMB Cultura y tuvo lugar durante los
meses de octubre y noviembre en las pantallas del MouTV y, este afio, el festival consolidé
de nuevo su colaboracion internacional con Seoul Metro y su festival SMIFF con el que se
comparten contenidos que se proyectan en las pantallas de los metros de ambas
ciudades.
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b) Espacio Merce Sala

Durante el afio 2018 se han organizado un conjunto de 5 exposiciones en el Espacio Mercé Salay
también éste se sumod a la participacion de la Noche de los Museos organizada por el
Ayuntamiento de Barcelona:

e Del 26 de octubre de 2017 a principios de febrero de 2018: Exposicion Final de Linea
enmarcada dentro de la Ruta DOCfield, en el marco del festival de Fotografia Documental
DOCfield, con instantaneas de los fotégrafos Alessandro Vincenzi y Marc Ansaloni.

e Marzo - finales de junio: "Mixed Use, Mixed Time, Mixed People: organizada por la AMB en
colaboracion con el Institut d’Arquitectura Avangada de Catalunya (JAAC). La exposicion
forma parte de la Bienal de Arquitectura y Urbanismo de Seul.

e Del17de julio a 5 de octubre: "20° Aniversario de la Bienal de Paisaje Urbano". Organizada
por la AMB, esta exposicién documental se presenté con motivo de la celebracion de los 20
afos de Bienal Internacional de Paisaje de Barcelona y mostro el recorrido que el simposio y
la AMB han realizado juntos a lo largo de los afios. '

e De octubre a principios de diciembre: "Suit Metropolitana". La exposicion mostré una
seleccion de proyectos realizados por la AMB durante los Ultimos afios. La muestra, entre
otros, incluyd proyectos visitables durante el festival "48h Open House Bcn" y de los
municipios que participaron como: Badalona, Santa Coloma de Gramenet, Hospitalet de
Llobregat o Sant Joan Despi.

e Principios de diciembre 2018 a finales de enero 2019: "Umbral": Con motivo de la
celebracion del 7o° aniversario de la declaracion de Derechos Humanos, el Ayuntamiento de
Barcelona ha organizado en las instalaciones de metro una serie de intervenciones artisticas
en varfas estaciones de la red de metro donde el Espacio Mercé Sala actba como eje
vertebrador del proyecto Umbral.

¢) Organizacion de reuniones de Benchmarking, Congresos y visitas
institucionales

Durante el afio, desde Relaciones Publicas se coordiné la organizacién de divegd®,apct
profesionales de nivel internacional que se dieron cita en Barcelona y en los g
como anfitrion y organizador. :

—  Abril: E/SS Subcommitee Meeting de |la UITP en el Espacio Gaudi.
— Mayo: Bus Committee Meeting de la UITP.

— Octubre: Trainning Programme on Bus Network Design de |la UITP.
— Octubre: Reunidn de ATUC — Comision de Asuntos Juridicos.

— Diciembre: Participacion en |la formacion "UITP Training for managers”.
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Asimismo, se coordinaron, con la colaboracién del departamento de Negocio Intefftaei6ial, 20

visitas institucionales de diferente tipologia que tuvieron lugar en las instalaciones de TMB.

Durante el mes de noviembre TMB participd en el nuevo salén Smart Mobility World Congress,
organizado por Fira de Barcelona, celebrado en el recinto Gran Via de la Feria, conjuntamente con
la octava edicion del Smart City Expo. El espacio de exposicion de TMB de 55 m®, mostro
graficamente y de manera sintética las principales lineas de trabajo en innovacién aplicada al
transporte que han hecho de Barcelona una referencia internacional.

" RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Este punto se desarrolla en el capitulo 7.7 de este Informe de Gestion.
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= TMB EDuCA

Este punto se desarrolla en el capitulo 7.7 de este Informe de Gestidn.

= PATRIMONIO HISTORICO

Con el fin de cuidar el fondo patrimonial de TMB, desde la Fundacion se vela por la conservacion de
vehiculos y edificios histéricos y objetos catalogados, que son testimonio de la historia del
transporte publico en Barcelona.

Los dias g y 10 de junio se celebrd el IX Rally internacional de autobuses clasicos. El acto fue
organizado por la Fundacion TMB, la Empresa Sagalés y la Asociacion ARCA.

Con motivo de la conmemoracion del 50° aniversario de la llegada del metro al barrio de Sant
Andreu, se realizé una Exposicidn fotografica y de material histérico y conferencias en la Biblioteca
de Sant Andreu.

Del 18 al 21 de octubre se organizé una exposicion de vehiculos historicos y se realizo una
comunicacion sobre el proximo X Rally Internacional de autobuses Clasicos. El dia 28 de octubre se
participé en la V Feria del automoévil y en la concentracion de vehiculos cldsicos de Montcada i
Reixac.

Con motivo de los actos conmemorativos del 20° aniversario del Bus de Barrio, se realizd la
Exposicion itinerante de los 20 anos del Bus de Barrio.

Destacar también la conservacidn de los vehiculos histéricos de la Fundacion, lo que requiere de un
trabajo continuo de mantenimiento, que realizan los talleres de Bus y Metro de Triangle Ferroviari.
En cuanto a la comercializacion de estos vehiculos, se trabaja para incrementar su alquiler, dado
que se han realizado las reparaciones y revisiones oportunas para tener la maxima disponibilidad
del material.

El dia 7 de junio tuvo lugar la reunion def Consejo Asesor del Patrimonio Histérico de TMB en el que
se trataron los siguientes temas:

— Sitvacion actval del Tramvia Blau.

— Salida Nocturna del Tren Historico.

— Tren serie 400.

— Estacion de Miramar del Funicular de Montjuic.

— Salida conmemorativa de los 5o aiios del bus articulado.
— IXRally Internacional de Autobuses Clasicos.

CultRuta realizé una ponencia sobre la obra de Pedro Delso.

Finalmente, el Grupo de patrimonio historico ferroviario de Catalufia confecciond un catalogo de
material ferroviario histérico de Catalufia y también participd en la VIl Jornada de Patrimonio
Histérico Ferroviario, que se celebro el 24 de octubre en Matard con ponencias sobre el tren de
Mataré y del ferrocarril en el Maresme.
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2.14. Acontecimientos del ejercicio

e PLAN DE RENOVACION DE LA FLOTA ANO 2018

Un aho mas se ha realizado una inversion importante para seguir trabajando en la mejora y la
ampliacion del parque ambientalmente limpio de la flota de autobuses de TMB. Ademas, se han
puesto en marcha algunos de los vehiculos comprados en el primer trimestre de 2018. La reduccién
de la edad media de los autobuses incide en la prestacion del servicio a los usuarios, ya que la
menor frecuencia de averias aporta fiabilidad y, por tanto, garantia de cumplimiento de la oferta
programada en cada una de las lineas.

TMB ha adquirido 127 nuevos autobuses a lo largo del afio 2018 en diferentes expedientes. El
pedido busca también una elevacion de la calidad ambiental del material mévil, ya que todos los
nuevos vehiculos seran hibridos o propulsados con GNC con las demandas medioambientales
mas exigentes en materia de emisiones e incluso los minibuses con motor diésel tienen la
misma clasificacion euro VI-C. Esta nueva flota ha sustituido o sustituira en la mayoria de los
casos coches diésel de 14 0 mas afos de antigiedad. Los fabricantes han entregado el pedido a
finales de 2018 y se terminaran de recibir y poner en servicio durante los primeros meses del 2019.

La compra de vehiculos nuevos de este afo se ha dividido en 7 lotes por orden descendente:

1. Hay un primer lote de 51 autcbuses propulsados con gas natural comprimido {(GNC)
articulados de 18 metros de longitud los cuales se han asignado a los fabricantes MAN
Truck & Bus Iberia con carroceria de Castrosua.

2. El segundo lote corresponde a 20 avtobuses estandar de GNC, Mercedes Benz,
correspondientes al modelo citar NGT (Natural Gas Technology), con destino a sustituir
coches del mismo tipo y capacidad que terminan su vida util.

3. Eltercerlote es de 18 autobuses estandar hibridos, que han side fabricades por Mercedes
Benz segin el modelo citar HYBRID.

4. Elcuarto lote es de 16 vehiculos midibus hibridos, fabricados por Vectran, modelo Teri.

El quinto lote es de 14 minibuses. Estas unidades se dividen en 2 grupos, uno de 8

vehiculos fabricados por Car-Bus (Manresa) y los otros 6 fabricados por Indcar (ArbUcies).

6. El sexto lote es de 5 vehiculos de doble piso iguales que los incorperados el afo pasado.
Se ha adjudicado a Volvo el suministro del modelo Urbisa 2,5 DD, de motorizacion hibrida
y carvoceria UNVI, para el servicio en el Barcelona Bus Turistic, sustituyendo vehiculos
diésel del mismo tipo ya amortizados. A nivel de carroceria, incorporan sistemas de
Audioguia multilenguaje y cargadores USB en todas las plazas.

7. Elséptimo lote corresponde a 3 vehiculos hibridos articulados de 18 metros, fabricados
por Volvo Group Espana, modelo 7900 LAH.
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Como todos los autobuses articulados que estd adquiriendo TMB, estos
caracteristicas de confort y accesibilidad siguientes:

s Cuatro puertas, para la entrada simultanea por las dos de delante. ,,e“oﬁ
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e Facilidades para personas con movilidad reducida: plazas reservadas, rampa retractil,
pulsadores para invidentes, suelo bajo antideslizante.

e Pulsadores de apertura inteligente de puertas.

e Conectores USB para la carga de dispositivos moviles, wifi ciudadano.

e Ajre acondicionado.

En términos de confort, la traccidn eléctrica supone ademas que la marcha es silenciosa y
progresiva.

Modelo de Irizar Modelo de Solaris

e  FINALIZACION DEL DESPLIEGUE DE LA NUEVA RED DE BUS

El 2018 ha sido el afio del despliegue final de la Nueva Red de Bus (NRB) formada por 28 lineas: 17
verticales, 8 de horizontales y 3 de diagonales. Esta red se complementa con las lineas
convencionales, interurbanas y de proximidad (Bus de Barrio y de aportacion).

Con la implantacién de 8 lineas que quedaban pendientes (3 en junio y 5 en noviembre) se ha
configurado una Red Global que tiene como principales beneficios:

Mas sencilla de utilizar.

Intervalos de paso maximos alrededor de los 8 minutos en laborables de 7:00 a 21:00.
Trazados mas rectilineos con mayor prioridad para el bus.

Mayor conectividad e intermodalidad.

Les 8 lineas de nueva creacion han sido:

- Dso: Paral-lel - Ciutat Meridiana

- Haz2: Av. d’Esplugues — Trinitat Nova

- Va: Gran Via 'Hospitalet — Av. d'Esplugues
- Vg: Poble-sec - Sarria

- Vag: Barceloneta—Pl. Alfonso Comin

- V23:Nova Icaria—Can Marcet

- V25: Nova lcaria— Horta

- V33: Forum Campus Besos — Santa Coloma

Como es habitual, la implantacién de esta Ultima fase también ha comportado variaciones en
algunas lineas de lared:
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= 39 Pl. Urquinaona - Pl. Catalana: recorte y nuevos origenes y finales. La parte del recorrido
por Horta queda cubierta por fa V23, y la parte de Ciutat Vella, por fa Vaqg.

= 47 Pg. Maritim — Canyelles: Prolongacién por la Via Laietana absorbiendo parte del
trayecto de la linea 45.

* 54 Cardenal Reig- Estacio del Nord: Limitacion de recorrido en Cardenal Reig. La V1 cubre
el trazado hasta Av. d’Esplugues.

* &5 Pl. Urquinaona - Parc Montjuic: Nuevo origen vy final. El recorrido que déja de hacer
gueda cubierto por la Vig y la 3g.

= 60 Vall d’Hebron - Besas/Verneda: Nuevo origen y final en Vali d’'Hebron para evitar el
solapamiento con la nueva linea H2 hasta la Av. d’'Esplugues.

= 45:dejade circular, sustituida por la Vagy la 47.

®  g2:dejade circular, sustituida por la Vig y la V23.

" Vi15-Vayy 22:intercambio de recorridos.

También se han realizado mejoras y ajustes en lineas H6, H8, Hioy V13 de fases anteriores.

o Planol nova xarxa de bus
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La implantacién de la Nueva Red ha supuesto realizar actuaciones en la via poblica para mejorar la
movilidad, |a eficiencia de las nuevas lineas y fas condiciones de accesibilidad. A destacar:

* Carril bus: 20 nuevos km de carril bus.

e Mejora de la prioridad semaférica: se han adaptado semafdricamg
favorecer el paso de los autobuses y resolver las nuevas ordenacione gt

» Mejora del espacio publico y la accesibilidad: construccién de g8 nugls:
de 68 y adecuacion de 71 paradas.

¢ Renovacion de pavimento: 1.465 m®.

¢ Encaminamientos de acera: 250 m lineales.

e Acondicionamiento y enrasado de 63 alcorques.
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También desde el Centro de Soporte de la Red se han hecho todas las tareas de soporte para
implantar las Ultimas fases de la NRB, entre otras:

- La actualizacidén de los sistemas corporativos con la informacion de las nuevas lineas
incorporadas, asi como la actualizacion de las lineas modificadas.

- Actualizacidon de los planos de las nuevas lineas y de las diversas lineas que modificaron su
recorrido.

- Realizacién y coordinacion de la sefializacion de las areas de intercambio.

- Realizacién de los diferentes formatos de informacién

Excepcionalmente en la Ultima fase 5.2 se ha preparado un entorno de simulacién que permitia la
comparacidn de soluciones entre las situacicnes anterior y posterior a la puesta en marcha de esta
Ultima fase. Esta herramienta permitia a los departamentos de comunicacion con el cliente dar una
mejor informacion sobre el impacto de la incorperacién de estas nuevas lineas.

Asimismo, se realizaron las respectivas campafias de comunicacion para explicar los detalles del
despliegue de las dos Ultimas fases de la NRB. Destacd sobre todo la presencia de informadores en
la calle para explicar los detalles de los despliegues de las nuevas lineas y los.cambios asociados
con ellos. En la campaiia realizada en noviembre con motivo de la implantacidn de las Gltimas 5
lineas de la NRB, destacé como novedad un simulador de rutas accesible via ordenador, tableta y
movil con la herramienta "Quiero ir", disponible para que la ciudadania pudiera conocer los futuros
recorridos antes de su puesta en servicio.

o APLICACION DE LA SEGUNDA FASE DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD Y DEL PLAN DE
PARTICIPACION

Para dar respuesta al incremento de demanda de pasaje de los Ultimos afios y a las necesidades
surgidas en los procescs de debate e informacion, en el mes de noviembre se incorporaron 44
autobuses que, sumados a los 22 de octubre de 2017, han supuesto un incremento de 66 autobuses
financiados por la ATM y el Ayuntamiento de Barcelona. En el primer semestre del 2019 se creara
la linea de bus de barrio 135.

& INICIO DE LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA COCHERA DE ZONA FRANCA PUERTO

La nueva cochera de Zona Franca tendra una capacidad para 550 autobuses y sustituird dos de los
cuatro centros operativos actuales y dispondra de la tecnologia mas avanzada para flota de gas
natural, hibrida y eléctrica.

Contard con una ocupacion de go.00o m* de suelo en el poligono industrial de la Zona Franca vy,
con un presupuesto de 52 millones de euros, se ejecutara por fases, con el objetive de que esté
finalizada y en funcionamiento en el afio 2022.
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Este proyecto se ha disefiado basicamente en dos niveles para superar la barrera de la linea férrea
del puerto. Una losa de 25.000 m” permitird ganar capacidad de estacionamiento y llegar a un
méaximo de 550 autobuses, unos 60 mas que la suma de las cocheras actuales de Zona Franca y
Ponent. Las instalaciones estarén preparadas para gestionar flota hibrida, eléctrica, Gas Natural y
Diesel.

Nuevo taller de material mévil:

La division del proyecto en lotes, ha permitido avanzar la ejecucion de una parte de uno de los dos
talleres de material mévil, que se entregd al CON en junio de 2018. Esta nave consta de cuatro
lineas de trabajo dobles y permitira intervenir en ocho autobuses al mismo tiempo.

Ha supuesto una inversién de 1,5 millones de euros y sera la primera de TMB que contara con
climatizacion en el taller de material movil.

e HOLA BARCELONA: NUEVA PLATAFORMA DE SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA TURISTAS Y
VISITANTES

TMB presentd a finales de julio el proyecto de plataforma de servicios de transporte para publico
no residente. La estrategia, que se desarrollara en diferentes fases, gira alrededor de una Unica
marca paraguas, Hola Barcelona, que abarca titulos de transporte, tienda electronica, webs, redes
sociales, una aplicacién mdvil y una amplia gama de acciones de marketing. Detras del
planteamiento esta la decisién de posicionarse como operador global de movilidad, orientado
tanto al publico residente como al no residente, para cada uno de ellos se deben definir
estrategias, catalogos de servicios y canales de relacion apropiados y diferenciados .

El nuevo modelo integra los diferentes servicios de movilidad en una Unica plataforma, un
Onico soporte y una misma marca, Hola Barcelona, una expresion que denota acogida,
amabilidad, disposicion al dialogo y proximidad (el 54% de los visitantes vienen a la ciudad por
segunda vez), todo asociado a la potente marca Barcelona. Hola Barcelona se presenta, asi, como
el simbolo de la solucién para "todo lo que necesita el visitante para moverse por la ciudad".

Mediante esta plataforma y soporte Unicos, TMB busca optimizar la experiencia de usuario,
incrementar el ticket medio gracias a |a posibilidad de realizar ventas cruzadas y generar paquetes
de diversos productos, posibilitar la alianza con otros operadores de servicios turisticos para dar
una oferta mas global, realizar promociones y campafias de descuentos y obtener datos de calidad
sobre las preferencias del publico, para seguir mejorando la oferta. Como primer paso, el verano
pasado TMB remodelé la gama de abonos de 2, 3, 4 y 5 dias, que pasaron a llamarse Hola
Barcelona Travel Card, e implantd la marca paraguas Hola Barcelona en la tienda electromca
(antes Barcelona Smart Moving), y en sus perfiles en redes sociales, asi como en |3sof
Barcelona Bus Turistic y del Teleférico de Montjuic. '-

Bnbdloate Tiealne
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El g de marzo de 2018 entro en vigor la ley g/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), por la que se transpuso al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23 f UE y 2014/24  UE, de 26 de febrero de 2014.
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Por este motivo, y de acuerdo con la disposicion transitoria primera y la Disposicion final
decimosexta de dicha LCSP, los procedimientos de contratacion de los contratos excluidos de la
aplicacion de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procédimientos de contratacion en los
sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios sociales { "Ley 31/2007"), que TMB
publicé a partir del 9 de marzo de 2018, quedaban sujetos a lo establecido en la LCSP. Las
contrataciones sujetas a la Ley 31/2007 han continuado rigiéndose por lo dispuesto en esta Ley, en
espera de la transposicion de la Directiva 2014/25 / UE.

Por tanto, a partir del g de marzo de 2018, el régimen aplicable a las nuevas contrataciones que no
estan sujetas a [a Ley 31/2007 ha sido el que determina la LCSP.

A partir de esta fecha la actividad contractual de TMB se empezd a difundir a través de la
Plataforma de Servicios de Contratacion de la Generalitat de Catalunya (Plataforma), continuando
las anteriores contrataciones y los contratas menores en el Perfil del Contratante accesible desde
la pagina web institucional: www.tmb.cat.

Esta nueva ley ha supuesto un cambio importante en los procesos y procedimientos que hasta ese
momento habia en TMB, lo que ha supuesto un esfuerzo importante del Servicio de
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion, que junto con la asesoria juridica y el asesoramiento
legal especializado de un gabinete de abogados de reconocido prestigio, han adaptado los
procesos de contratacion, los pliegos de condiciones y los procedimientos que estaban disehados
para cumplir con la legislacion vigente hasta ese momento, que también seguian los principios de
transparencia, concurrencia y publicidad.

El procedimiento aprobado por el Consejo Ejecutivo de TMB se adapto a las leyes vigentes. El
alcance del procedimiento es cualquier contratacion de TMB (gasto, inversion o ingreso) por los
importes que se establecen en el procedimiento de tablas de valores para la autorizacion de las
compras y contratacion de TMB, definiendo los drganos de contratacion.

Con el nyevo marco normativo, las sociedades que integran TMB forman parte del sector publico,
dada su naturaleza juridica, y sin tener el caracter de Administraciones POblicas, tienen la
consideracion de poderes adjudicadores, es decir, Poderes Adjudicadores No Administracion
Publica (PANAP).

Las comunicaciones y el intercambio de informacion que se lleve a cabo en el marco de los
procedimientos de contratacion en TMB se podran realizar por cualquier medio, siempre que esté
disponible de forma general, permita dejar constancia y garantice la confidencialidad, la integridad
y la proteccion de la informacidn, la documentacion y los datos que resulten.

Una de las actuaciones principales ha sido adaptar/crear los érganos técnicos y de contratacion
de TMB, que intervienen en las licitaciones, y cada uno segun el grado de participacién que tiene
asignado en la gestion y toma de decisién de la actividad contractual, en las diversas fases de
preparacién de las licitaciones y contratos, y su ejecucion.

Estos drganos se configuran, segun el nivel de intervencion, de acuerdo con las funciones y
competencias que respectivamente tienen asignadas y sin perjuicio de la intervencion puntual de
otros organos cuando TMB lo considere oportuno, en drganos técnicos y organos de contratacion:

a) Organos técnicos:

- Organo de Preparacion.

- Mesa de Contratacion (con las funciones que le otorga la ley g/2017).
b) Organos de contratacion:

- Comité de Aprovisionamientos.

- Comité de Contratacion.

- Comision Delegada.
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Las respectivas competencias y la composicién de estos drganos, todos pluripersonales y con
representacion de varios departamentos y areas de TMB se definen en los procedimientos de TMB.

Para contratos menores de 15.000 euros (servicios y suministros) y 40.000 euros (obras) existen
organos de contratacion unipersonales.

Los principales cambios que ha introducido la aplicacién de la Ley en las compras y
contrataciones de TMB han sido:

— Una mayor transparencia, difusion y homogeneizacién de procesos. En la Plataforma se
publica toda la documentacién relativa al expediente: justificacion de la necesidad, actos
de los organos técnicos y de contratacion, contrato adjudicado, entre otros.

— El objetivo es conseguir una mejor relacién calidad/precio, la introduccion de clausulas
sociales, medioambientales, innovacién, el fomento de PYMES, favoreciendo la
participacion de empresas pequenas y medianas mediante la divisién por lotes, siempre

: que sea posible,

— Lanueva ley insta a que las empresas hagan una mejor planificacion de la contratacién.

— La administrativizacion de TMB como PANAP: no se admiten instrucciones internas de
contratacion y no se admite el Perfil del Contratante propio {excepto para las licitaciones
anteriores a la LCSP y contratos menores), con la obligacion de publicar las licitaciones en
l]a Plataforma Publica de la Generalitat de Catalunya.

— Se haran licitaciones con los correspondientes pliegos de condiciones técnicos y
particulares a partir de 15.000 euros para los suministros y servicios y de 40.000 euros para
las obras. Ello ha supuesto bajar el umbral a partir del cual se realiza la licitacion con pliego
de condiciones.

—  El trabajo relacionado con esta funcion ha aumentado considerablemente, tanto para los
Servicios de Aprovisionamientos, Juridico, Financiero, Control de Gestion, como para los
Servicios peticionarios de la contratacion, con plazos superiores entre el inicio de la
contratacion y la contratacion formal del suministro, obra yfo servicio.

— Apertura publica de las ofertas recibidas en cada licitacion.

— Creacion de la figura de Intervencion Previa en las contrataciones, garantizando la
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones.

Para ver el impacto que la nueva ley ha tenido en todos los dmbitos de TMB, cabe destacar que se
ha pasado de realizar unas 120-150 licitaciones con pliegos de condiciones al afio a 1.000-1.200
licitaciones.

Para difundir los nuevos procedimientos y los cambios que ha introducido la LCSP, el Servicio de
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion llevé a cabo unas jornadas de formacion, impartidas
con personal del propio Servicio, dirigidas a personal del propio Servicio y a personal de of
admbitos de las companias:

e Contenido: Nueva LCSP:
— Personal Aprovisionamientos: 78,5 horas.
— Personal resto de ambitos: 85,0 horas.
s Contenido: Tareas de los puestos de trabajo relacionados can los procesos:
— Personal Aprovisionamientos: 58,0 horas.
— Competencias RRHH: 85,0 horas.
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Se han impartido 241,5 horas de formacién, con una asistencia de mas de 300 personas.

También se ha hecho difusion externa del funcionamiento de las licitaciones de TMB, en febrero de
2019, con una jornada dirigida a empresarios de la Asociacién Empresarial y Unidn Patronal
MetalUrgica de L'Hospitalet y Baix Llobregat.
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e (CREACION DE LA DIRECCION DEL AREA DE BUEN GOBIERNO DE TMB

Con el objetive de ajustarse a los nuevos tiempos, para dar respuesta al complejo entorno juridico
y al esfuerzo de TMB para ejecutar las regulaciones vigentes (internas y externas) y promover la
elaboracion de recomendaciones y directrices de desarrollo de buenas practicas, se cred en febrero
de 2018 la Direccién del area de Buen Gobierno, con la mision principal de promover un conjunto
de principios, valores, normas y buenas practicas que deben guiar la actuacion de los cargos
directivos y demas trabajadores. Como responsabilidades a asumir por esta direccion, se incorpora
el liderazgo y direccion de las tareas y funciones vinculadas con: la Proteccion de datos,
Transparencia, Cumplimiento Normativo (Compliance) e Igualdad.

En los 10 meses desde la creacion del drea, se han realizado diferentes actuaciones, que se
desarrollan en el capitulo 7. Estado de informacion no financiera de este Informe de Gestion.
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3. Exposicion sobre la situacion de la sociedad

3.1. Principales datos de la red

DATOS DE LA RED A 31 DE DICIEVIBRE DE 2018

TOTAL
Namero de lineas (a) 101
Longitud de la ved (a) 829,68
Niamero de paradas {a): 2.590
con marquesing: 1417
con poste de parado: 1.173
Kilémetros de carril bus 211,72 4

DATOS DE LA FLOTA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

N2 vehiculos

Autobuses Estandares: 624
Propulsados con gasdleo: 204
Propulsados con GNC: 251
Hibridos con motor diésely eléctrico: 154
Hibridos con motor de GNC y eléctrico: 132
Propulsados unicamente con motor eféctrico 2

Autobuses Articulados: 364
Propulsados con gasdleo: a
Propulsados con GNC: 132
Hibridos con motor didsel y eléctrico: 131

Propulsados tinicamente con motor eléctrico
Autobuses de 2 pisos :
Propulsados con gasdleo:
Hibridos con motor diesel y eléctrico:
Minibuses (propulsados con gaséleo):
Midibuses (propulsados con gasdleo):
|Autobuses Biarticulados (hibridos con motor diésel y eléctrico)
TOTAL FLOTA

RESUMEN FEOTA POR TIPC DE COMBUSTIBLE:
Autobuses propulsados con gaséleo:
Autobuses propulsados con GNC: 383
Autobuses hibridos: 309

Hibridos con motor diésel y eléctrico: 295 | m,“;‘- ;m,.
Hibridos con motor de GNC y eléctrico: 13 fle dudlioria y
Autobuses propulsados con motor eléctrico 9 v Soausitariz, 2. 4,
TOTAL FLOTA 1.140
Namero de autobuses adaptados a PMR 1.140
Ndmero de autobuses equipados con aire acondicionado 1140
Flota necesaria para el servicio (laborable en hora punta oferta de invierno) 903 J

NOTAS:

(&) No incluye las lineas especiales de Bus Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoco

las lineas 80, 81, 82y 83 contratadas a Sagalés.

{b} La diferencia entre el total de vehlculos y la flota necesaria para el servido {gue no
incluye Ias lineas del Bus Turistic) obedece al parque operativo en reservay ala flota en
revision, [TV, etc
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Lineas del Servicio de autobuses a 31.12.2018

Linea Recorrido Longitud en km
(*)
Pg Manuel Girona — Poblenou 8,12
7 Forum — Zona Universitaria 10,60
11 Trinitat Vella - Roguetes 13,26
13 Mercado Sant Antoni — Parque de Montjuic 6,91
19 Pl. Urquinaona — Sant Genis 10,92
21 Paral-lel - El Prat 16,99
22 Pl. Catalunya — El Carmel 6,69
23 Pl. Espanya ~ Par¢ Logistic 7,10
24 Paral-lel — Ef Carmel 6,72
27 Estacion de Sants — Roquetes 10,35
33 Zona Universitaria— Verneda 10,72
34 Pg. Manvel Girona — Pl. Virrei Amat 10,54
39 Pl. Urquinaona — Pl. Catalana 5,50
54 Estacion del Nord — Cardelnal Reig 8,11
55 Pl. Urquinacna — Pargue de Montjuic 5,67
59 Poblenou - Pl. Reina Maria Cristina 11,07
60 Besos Verneda - Vall d'Hebron 11,51
62 Pl. Catalunya — Ciutat Meridiana 13,34
63 Pl. Universitat— Sant Joan Despi 12,43
65 Rl. Espanya— El Prat 12,63
67 PI. Catalunya — Cornella 13,15
68 Hospital Clinic — Cornella 12,20
70 Rambla de Badal — Bonanova 4,24
75 Les Corts — Av. Tibidabo 7,79
76 Sant Genis — Ciutat Meridiana 11,80
78 Estacidn de Sants — Sant Joan Despi 14,26
79 Pl. Espanya —<M> Av. Carrilet 8,62
91 Manso — La Bordeta 3,23
94 Barrio Almeda —Fontsanta 4,19
95 Barrio Almeda — PI. Fontsanta 533
96 <M:> La Sagrera—Montcada i Reixac 12,48
97 Pg. Fabra i Puig — Vallbona 5,08
100 Barcelona Bus Turistic- Ruta roja 11,95
101 Barcelona Bus Turistic — Ruta azul 9,40
102 Pl. Fivissa — Cementerin de Collserola 10,45
103 Montcada i Reixac — Cementerio de Collserola 12,39
104 Fabra i Puig — Cementerio de Collserola 10,79
107 Cementerio de Montjuic 4,03
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Linea Recorrido Longitud en km
(*)

109 Hospitai Clinic — Poligono Ind. Zona Franca 12,66
110 <M> Av. Carrilet— Poligono Ind. Zona Franca 8,77
111 Tibidabo 3,20
112 Sant Genis 4,31
113 La Mercé 3,43
114 Gracia - Can Baro 4,68
115 La Bordeta 2,98
116 La Salut 3,63
117 Guinardé 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,21
120 Ciutat Vella 5,14
121 Poble Sec 2,63
122 Turé de la Peira 5,61
123 Bonanova Alta 3,87
124, Penitents 2,64
125 La Marina 5,01
126 Sant Andreu 5,56
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret 8,49
129 El Colt 2,53
130 Can Caralleu 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta — Prosperitat 3,39
133 Bard de Viver — Sant Andreu Arenal 3,77
136 Passeig Maritim — Verneda 747
150 Pl. Espanya — Castell de Montjuic 5,09 |
155 Can Cuias — Sta Maria de Montcada 11,58
157 Collblanc - Sant Joan Despi 7,52
165 Prat Exprés 10,28
185 <M> Canyelles —Vall d'Hebron 5,82
191 Pl. Congrés ~ Hospital de Sant Pau 2,66
192 Poblenou — Hospital de Sant Pau 4,18
196 Pl. Kennedy — Bellesguard 2,12
Vi Distrito Gran Via L'Hospitalet- Av. Esplugues 7,56
Hz2 Av. Esplugues —Trinitat Nova 12,24
V3 Zona Franca= Can Caralleu 8,67
Hg Zona Universitaria — Bon Pastor 14,85
Vg Mare de Déu del Port - Pedralbes 7.45
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Linea Recorrido Longitud en km
*)
H6 Zona Universitaria — Onze de setembre 10,49
V7 Pl. Espanya — Sarria 5,04
H8 Camp Nou —Bon Pastor 13,05
Vg Poble-sec — Sarria 5,78
Hio Pl. Sants — Olimpico de Badalona 11,75
Vi1 Estacién Maritima (WTC) — Bonanova 6,92
Haz Gornal — Besos Verneda 11,28
V13 Pla de Palau — Av. Tibidabo 8,27
His Paral-lel — Sant Adria 9,60
Vig Barceloneta — Av. Tibidabo 8,41
Hi6 Paseo de la Zona Franca — Forum Campus Besos 12,91
Vi7 Port Vell - Vall d’Hebron 8,71
Vig Barceloneta — PI. Alfonso Comin 11,23
D2o Pg. Maritim — Ernest Lluch 9,25
V21 Pg. Maritim - Montbau 5,68
V23 Nova Icaria — Can Marcet g,91
V25 Nova Icaria — Horta 8,19
Va7 Pg. Maritim — Canyelles 11,17
V29 Diagonal Mar — Roquetes 8,82
V31 Mar Bella — Trinitat Vella 11,06
V33 Forum Campus Besos — Santa Coloma 7,89
Dgo Plaza Espanya - Via Favéncia 10,73
Dso Paral-lel - Ciutat Meridiana 13,74

{(*} La longitud en km es la correspondiente a la semisuma de los recorridos de ida y vuelta.

3.2. Principales actuaciones a la red de bus

A lo largo del afio desde la Oficina Técnica de Trafico se ha trabajado, ademas de la puesta en
marcha de las dos fases de la Nueva Red de Bus, en las siguientes actuaciones en la calle derivadas
de las obras de reurbanizacion o de infraestructuras de la ciudad de Barcelona. Ademas de un
conjunto de actuaciones provisionales, cabe destacar las siguientes:

e Principales actuaciones definitivas:

— Linea122. Prolongacion del recorrido en la via Favéncia.

— Linea Hi4. Modificacion del recorrido por la calle Marroc.

— Lineas 62 y 76. Modificacion del recorrido en Pl. Josep Andrev y Abelld (Distrito de
Sant Andreu).

— Linea 114. Modificacién del recorrido en el Paseo de Sant Joan,

— Linea V11. Modificacién del recorrido por la ronda de General Mitre.

— Linea 120. Modificacién del recorrido en el barrio de Ciutat Vella.

— Proyecto de Bus a la Demanda.

— Carril Bici de Ciudad de Asuncion.
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— Cartil Bici de Aristides Maillol.

— Carril Bici de ronda de Sant Pere.

— Carril Bici de la Av Xile/Manuel Azana.

— Carril Bici de Albert Bastardas / Torre Melina.
— Dobles paradas en Plaza Cerda.

— Puesta en marcha de las lineas 122 y 18s.

e Principales servicios especiales:

PRINCIPALES SERVICIOS ESPECIALES PARA FERIAS Y EVENTOS Y LANZADERAS DE METRO
FECHA INICIO DURACION (DIAS) HORAS DE SERVICIO

Ferias
Lanzadera 1 Salon MWC 2018 26/02/2018 4 40703
Lanzadera 2 Salén MWC 2018 26/02/2018 3 152:11
Lanzadera Feria Alimentaria 2018 16/04/2018 4 369:44
Salén Biocultura 03/05/2018 4 131:12
saldn WOC 16/06/2018 2 18:40
1078:50
Sustitucion Metro B
Lanzadera <M> L5 Pubilla Casas-Can Serra 30/06/2018 2 254:41
Lanzadera <M= 9 Sagrera - Bon Pastor 01/08/2018 29 3482:26
FUNICULAR MONTIUIC 05/11/2018 147 3419:47
7156:54
Otros servicios
lanzadera FGC - Sustitucidn Funicular 30/07/2018 19 1150:32
Festival Cruilla 12/07/2018 3 31:30
Primavera Sound 2018 31/05/2018 3 254:10
1436:12

s Estudio, disefio y explotacion de servicios especiales:

Durante el afio se han estudiado y disefiado un conjunto de servicios especiales que atienden
varios eventos en el dambito de TMB (Feria de Barcelona, actos en Montjuic y actos de ciudad como
las Fiestas de la Mercé, Fiestas de Gracia y la operacion de Navidad). Los servicios especiales
ofrecidos consisten en el alquiler de material mévil y de instalaciones para lanzaderas, rodajes y
sesiones publicitarias.

A destacar un afio mas los servicios especiales programados y realizados durante los meses de
verano para apoyar diversos recorridos de FGC y de Metro durante el proceso de obras de mejora
de sus instalaciones.
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3.3. Barcelona Bus Turistic y Tramvia Blau

Fruto de una iniciativa conjunta en 1987 de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) y
Turisme de Barcelona, el Barcelona Bus Turistic proporciona un servicio diario, practico, sostenible
y atractivo a las personas que quieren conocer la ciudad a su aire. Con un servicio de audioguia en
16 idiomas y un informador de Turisme de Barcelona para apoyo de los clientes, dispone de 45
paradas repartidas entre sus tres recorridos: las rutas azul y roja durante todo el afio, y la verde que
en 2018 ha funcionado del 23 de marzo hasta el 4 de noviembre. Ademas, incluye una guia de los
itinerarios y un carné de descuentos entre los que aparecen otros transportes de interés turistico
como el Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic, asi como museos, edificios
emblematicos, centros culturales y la oferta de ocio de la ciudad de Barcelona.

Por duodécimo afio, y desde el 1 de junio hasta el 16 de septiembre, ha funcionado el Barcelona
Night Tour que da un paseo mostrando los edificios iluminados mas emblematicos de la ciudad y
las Fuentes de Montjuic, con éxito notable, las noches de los viernes, sibados y domingos.
Barcelona es una de las pocas capitales europeas que disponen de un servicio de transporte
turistico nocturno. Durante esta temporada se ha puesto en marcha un concurso en fa red social
Instagram donde los participantes podian ganar invitaciones para el Barcelona Bus Turistic y para
el Teleférico de Montjuic subiendo fotografias de lugares emblematicos de la ruta nocturna.

Uno de los hechos mas destacables del afio 2018 ha sido la renovacién de la web
barcelonabusturistic.cat, que releva la anterior que ha funcionado durante mas de 8 afios con un
nimero de visitas durante el 2017 de mas de 454.000. El objetivo de esta nueva web es mejorar la
experiencia del usuario favoreciendo una navegacion mas contextual, cémoda e intuitiva. Se ha
construido con tecnologia responsiva, por lo que se puede consultar desde los diferentes tipos de
dispositivos y tiene un estilo mas visual y actual. Con la voluntad de ser una guia para las personas
que visitan la ciudad, cuenta con un espacio de preguntas frecuentes y en su cabecera destaca un
atractivo video con informacion sobre lo que se puede hacer si se utiliza este servicio. La nueva
web esta disponible en 6 Idlomas y contlene la descripeidn e imagen de las paradas, los horarios,
las-rutas y los tipos de billetes segin edades o colectives. Aparte de la informacidn,-destaca la
posibilidad de la compra online de los billetes, las posibles afectaciones al servicio, lugares de
interés, descuentos, experiencias de otros usuarios, informacién para el alquiler privado o la de
otros transportes de ocio como el Teleférico de Montjuic o e} Catalunya Bus Turistic. Ademas, hay
vinculos directos con los perfiles de las redes sociales del Barcelona Bus Turistic como Facebook,
Instagramy YouTube.

La renovacion de la web del Barcelona Bus Turistic ha sido el mismo afio que la creacion de la
plataforma de servicios de transporte Hola Barcelona, que tiene como objetivo resolver
eficazmente las necesidades de movilidad de los turistas y visitantes. Hola Barcelona se crea como
marca paraguas y se desarrollara en diferentes fases. Esta plataforma sustituye la anterior tienda
electrénica Barcelona Smart Moving y crea asimismo sus perfiles en redes sociales (Facebook,
Instagram y YouTube) donde los usuarios pueden compartir sus experiencias a través de fotos y
participar en concursas con premios vinculados a la movilidad turistica.

Respecto a la flota de autobuses, durante el 2018 se han incorporado los ocho primeros vehiculos
hibridos (motores eléctrico y diésel) de doble ptso comprados en 2017. Estos vehiculos combinan
la traccién electrica y la del motor diésel, consiguiendo reducciones de consumos y emisiones del
30% o superiores. Su tamario es de 12 metros de longitud y cuentan con acceso via wifi a Internet
con conexion directa y sistema de audioguia en 16 idiomas. La capacidad es de 76 plazas y una para
PMR. Esta incorporacion forma parte del compromiso de TMB con el medio ambiente y la
sostenibilidad.

En la misma linea de ser mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente, TMB ha llevado a
cabo pruebas con un prototipo de autobus de dos pisos de propulsién 100% eléctrica y de cero
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emisiones contaminantes, cedido por el carrocero Ayats. Ha circulado unos meses sin pasajeros
para verificar su adecuacion al servicio en lineas como las del Barcelona Bus Turistic y la autonomia
de sus baterias.

Por otra parte, en 2018 se ha continuado ampliando la oferta cultural y de restauracion con nuevos
colaboradores y se han sequido haciendo acciones comerciales en diversas ferias de Turismo y
workshops nacionales e internacionales (WTM de Londres, Fitur Madrid, Buy Catalunya, Mobile
World Congress, Alimentaria, etc), incluyendo la asistencia a los clientes para agilizar la venta de
Hola Barcelona Travel Card desde las maquinas de autoventa de las estaciones de Aeroport, Firay
Europa-Fira.

A nivel del servicio a clientes, se ha implementado la venta a bordo del Barcelona Bus Turistic del
servicio Barcelona Night Tour. También se ha incorporado la validacién digital a borde del
Barcelona Bus Turistic para poder extraer datos de puntos calientes de la ciudad, horas de mas uso,
numero de utilizaciones del sistema "sube y baja" y otros datos que ayudan a mejorar la
experiencia de cliente, disponiendo de un mejor control en todos los sentidos.

Coincidiendo con festividades como Sant Jordi se regalaron puntos de libro a los clientes a bordo
de los buses, y durante la Navidad se entregaron dipticos con chocolatinas y se felicitaron las
fiestas a través de tos indicadores de leds de los frontales de los vehiculos.

También se ha iniciado el Customer Experience Journey que es un proyecto enfocado a mejorar la
experiencia de cliente tanto de residentes como de no residentes. Se realiza a través de Mystery
Shoppers y otras acciones (focus group, encuestas, etc).

En cuanto a acciones culturales, coincidiendo con el Dia Mundial del Teatro, el Barcelona Bus
Turistic colabord en la promocién de los teatros de la ciudad, realizando un circuito donde se
explicaba la historia de los diferentes espacios de las artes escénicas.

También el 2018 ha sido el primer afio en que el Barcelona Bus Turistic ha sido "transporte oficial"
de una cita de blogueros e instagramers especializados en viajes que, gracias al éxito, quieren
repetir en el afio 201g.

Por otra parte, el Catalunya Bus Turistic ha recibido el certificado de excelencia de TripAdvisor, que
premia la calidad del servicio, habiendo recibido opiniones muy favorables de los usuarios a través
de la web de viajes. Dispone de 8 posibles excursiones que suman 22 puntos de interes repartidos
por Catalufia como el Teatro-Museo Dali, la montafia de Montserrat o el Valle de Nuria

En cuanto al Tramvia Blau, desde el 29 de enero de 2018 suspendio el servicio para dar paso a
un plan de modernizacién a fondo de la infraestructura. La remodelacion ha sido aprobada por la
Autoritat del Transport Metropolita, con el compromiso de incluir su financiacién en el Contrato
Programa para el periodo desde 2018 hasta 2021. 2 -

La remodelacién contempla una renovacion completa de las vias y de |a catenari
electricidad a los vehiculos, la renovacion de uno de los tranvias (para dotarlo d§f
de conduccion que ya tienen los otros tres renovados anteriormente), la repara 3
que han estado en servicio, ademas de un nuevo esquema de circulacién
Tibidabo.

Los dias 27 y 28 de enero los tranvias 6 y 7 realizaron los Ultimos viajes y ci',
participaron en una despedida popular, algunos vestidos con ropa de época.

Si bien los tranvias no han circulado a partir del mes de febrero, se ha creado un pr ye
participar en actividades de difusi6n cultural y del patrimonio histérico, a través del programa TMB
Educa, realizadndolas en torno a los talleres y cocheras situados en la Plaza de la Central. La prueba
piloto se realizd con éxito en mayo gracias a los nifios de la guarderia municipal que lleva el nombre
de Tramvia Blau.
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3.4. Inversiones

En el ano 2018 se ha continuado con el esfuerzo inversor destinando 59,23 millones de euros a
inversiones, la cifra mas alta con diferencia de los Ultimos 10 afios, gracias sobre todo a la
renovacién de la flota de autobuses.

Evolucién de las inversiones en TB
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Conceptos Miles de Euros

Inmovilizado Intagible: 1.369,8
Propiedad industrial 0,0
Aplicaciones Informaticas 1.369,8
Inmovilizado Material: 41.549,9
Edificios y otras construcciones 74,8
Maquinaria, instalaciones y utillaje 1.154,3
Mobiliario y enseres 44.6
Equipos para proceso de informacidn 128,8
Eiementos de transporte 40.147.4
Recambios para inmovilizado 0.0
Subtotal 42.919,7
Variacian Inmovilizado en curso 16.212,7

Total 59.132,4
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Las inversiones del ejercicio 2018 se desglosan en: 1,37 millones de euros en inmovilizado
intangible, 41,55 millones de euros en inmovilizado material y un saldo de 16,21 millones de euros
en variaciones de inmovilizado en curso .

En cuanto a su volumen, las inversiones mas importantes se han destinado a:

Aplicaciones informaticas: corresponde a las licencias de SAP, el Sistema de informacion al
cliente y el evolutivo de proyectos y proyectos analiticos de Big Data.

En el apartado de edificios y otras construcciones se incluyen basicamente las inversiones
en actuaciones diversas en las cocheras de Zona Franca, Horta y Triangle Ferroviari.

Las inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje corresponden principalmente a las
destinadas a la estacion de recarga eléctrica de Diagonal - Forum; la climatizacion del
Taller 1 de Zona Franca; las mejoras en las instalaciones de agua caliente sanitaria de Horta
y la destinada a la recarga de la flota auxiliar eléctrica de Ponent.

En cuanto a Mobiliario y enseres, destaca la maquinaria de cambio de monedas y
estanterias del Taller de Zona Franca Llobregat.

Las inversiones en elementos de transporte corresponden basicamente a: 5 autobuses de
doble piso, 20 vehiculos articulados hibridos, 33 autobuses estandar hibridos, 10
estandares propulsados con GNC, 39 articulados propulsados con GNC y un camidn de
mantenimiento.

Por otra lado, los 16,21 millones de euros de Variaciones de inmovilizado en curso corresponden al
saldo de dos cuentas: 1,26 millones de euros de Anticipos para la adquisicion de autobuses y, por
otra parte, a Inmovilizado en curso por valor de 14,96 millones de euros. Dentro de estos Ultimos
destacan las inversiones en el proyecto de recarga eléctrica de Triangle, las inversiones en la nueva
cochera de Zona Franca el Port y la adquisicion de autobuses.
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3.5. Cuenta de Pérdidas y Ganancias

El afio 2018 se ha caracterizado por la finalizacién de la implantacion de la Nueva Red de Bus y la
incorporacion al servicio los dias laborables de 44 autobuses mas de la sequnda fase del Plan de
Mejora del servicio y del Plan de Participacion durante el mes de noviembre los cuales se sumaron
a los 22 que se habian incorporado al servicio en octubre de 2017. En cuanto a la demanda, este
ano se ha producido un incremento de 5,4 millones de viajeros respecto al afio anterior. Ambos
hechos han tenido su repercusion en la cuenta de pérdidas y ganancias que se analiza a
continuacion.

* Ingresos del ejercicio: Comparativa afio 2018 versus afio 2017

Los ingresos del ejercicio (sin incluir las subvenciones al servicio} han crecido 1,86 millones de
euros (1,2%), gracias exclusivamente al incremento de 3,0 millones de euros en las ventas de
titulos de viaje que han supuesto un crecimiento del 2,1% respecto al ano anterior.

DETALLE DE LOS INGRESOS (en miles de euros)

{1 (2) Diferencia

Afio 2018 Afig 2017 (1) -(2) (%)
Ventas 149.850 146.822 3.028 2.1
Comisiones y rapeles -12.364 -12.085 -279 2,3
Ingresos accesornios 7.856 8.178 -322 -39
Ingresos plan de pensiones 649 702 52 -7.4
Subvenciones especiales B.215 8.731 -516 S

Ingresos antes de subvencicones al servicio 152.208 150.248

Subwenciones al Senicio 168.446 148.262 20.183 _ 13,6

TOTAL INGRESQS 320.652 298.611

Los ingresos por ventas, han aumentado debido al crecimiento del pasaje en la red regular de bus
mencionado anteriormente y a la actualizacion de tarifas del 'afio 2018. Las Comisiones,
descuentos y rappels del ejercicio han crecide ©,28 millones de euros {2,3%).

A pesar del aumento de los ingresos por Canones publicitarios, los Ingresos accesorios han
disminvido en 0,32 millones de euros {-3,0%} debido principalmente al descenso de las
Interrelaciones con Metro (basicamente servicios de bus en el metro por cortes de lineas) y de los
ingresos por Servicios de lineas lanzaderas de bus.

Las subvenciones especiales han disminuido c,5 millones de euros por las subvenciones de
proyectos europeos respecto al afio 2017.

Finalmente, los ingresos por pensiones, que no tienen ninguna incidencia sobre el resultado de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, han disminuido 52 miles de euros respecto al ejercicio anterior.

e Gastos de explotacion: Comparativa afio 2018 versus afio 2017

Los Gastos de explotacion antes de amortizaciones han crecido 22,2 millones de euros (8,0%%)
respecto al afio anterior a raiz del incremento de los gastos Personal, los Servicios exteriores, los
de Carburante, las Variaciones de las Provisiones y el descenso de la devoluciones de la Agencia
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Tributaria, respecto al 2017, por la devolucién del céntimo sanitario en el impuesto sobre ventas
minaristas de determinados hidrocarburos (IVMDH) procedentes de afios anteriores.

DETALLE DE LOS GASTOS DE EXPLOTACION fen miles de euros)

1) (2) Diferencia
Ano 2018 Ano 2017 {1) - {2} {%)
Aprovisionamientos 11.228 11.084 145 1,3
Electricidad/Carburantes 21.381 19.263 2,117 11,0
Personal 224 768 213.194 11.573 54
Aportacion al Sistema Complementario de Pensiones: 649 702 -52 7.4
Sist. Complemento. de Pensiones Contingencia Jubilacién 0 0 0
Sist. Complemento. de Pensiones Contingencia Riesgo 649 702 -52 -7,4
Senicios Extericres 41.696 35.680 6.016 18,9
Tributos 490 840 -1680 -234
Variaciones de las provisiones -839 -1.899 1.060 558
Resultado por ventas de inmovilizado -28 -18 -1 60,0
Otros resultados: Dewolucion WMDH 9 -1.519 1.510  -89,4
TOTAL GASTCS ANTES DE AMORTIZACIONES
Amortizaciones 29,505 27.671 1.834 6,6
Subven capital imputada a pérdidas y ganancias £.507 -6.450 57 0,9
AMORTIZACION NETA 22.998 21.221 1.777 84
OTA 0OS D P1 OTACIO 9 : 986 8.0

En cvanto a los gastos de Personal, el crecimiento obedece al aumento de plantilla por la
contratacién de personal necesario para el aumento de la oferta comentado anteriormente y la
aplicacién de los incrementos salariales contemplados en el Convenio Colectivo.

En cuanto a los gastos de Carburante, han crecido 2,1 millones de euros (11,0%) y el aumento se ha
producido principalmente en el gasto de gaséleo, debido sobre todo al incremento detl precio
medio del litro de gasoleo acompafiado del aumento de litros consumidos. También hay que
recordar que en agosto de 2016 se contratd una cobertura del 20% del consumo de gaséleo de la
flota para el aiio 2017 la cual generd unos ingresos (o un menor coste de este carburante) de 190
miles de euros ese afo. En cuanto al gasto de gas natural para los autobuses, practicamente se ha
mantenido respecto al ano anterior.

Los Servicios Exteriores han crecido 6,0 millones de euros (16,9%) respecto al aho anterior. Las
partidas que mas han aumentado han sido las siguientes: los sequros, los trabajos de informatica y
las interrelaciones con Metro.

En cuanto al resto de partidas, el saldo de menor gasto de las Variaciones de las provisiones se ha
reducido en 1,1 millones de euros y los tributos han disminuido en 150 miles
amortizacion neta {después de subvenciones en capital traspasadas al ejercicio
millones de euros (8,4%) respecto-al afio anterior por el aumento de Ia;?o il
amortizacion de vehiculos ( renovacion de la flota), equipos y aplicaciones infOw
maquinaria, instalaciones y utillaje.
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s Otras partidas: Comparativa afo 2018 versus afio 2017 ) o Bomeiteria, 34,

En cuanto a los resultados financieros, han mejorado en 1,9 millones de euros
anterior, debido principalmente al cobro de 2 millones de euros en conceptos de di
empresas asociadas.

Finalmente, las subvenciones al servicio necesarias para equilibrar la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio han sido 168, 4 millones de euros.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS (en miles de euros)

(N {2) Diferencia
Afio 2018 Afio 2017 {1} -(2) (%)
A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS
Ventas 149.850. 146.822 3.028 21
Comisicnes y rapeles -12.364 -12.085 -279 23
Ingresos accesorios 7.856 8.178 -322 39
Ingresos plan de pensiones 649 702 -52 7,4
Subwenciones especiales 6.215 6.731 -516 77
Subvenciones al Sendcio 168.446 148.262 20.183 13,6
TOTAL INGRESOS 320.652 298.611 22.041 7.4
GASTOS DE EXPLOTACION
Aprovisionamientos 11.228 11.084 146 1,3
Electricidad/Carburantes 21.381 19.263 2117 11,0
Personal 224.768 213.194 11.573 54
Aportacion al Sistema Complementaric de Pensiones: 649 702 52 -7.4
Sist. Complemenio. de Pensiones Conlingencia Jubilacion 0 0 0
Sist. Complemento. de Pensiones Conlingencia Riesgo 649 702 -52 -7,4
Senvicios Exteriores 41.696 35.680 6.016 16,9
Tributos 490 640 150 23,4
Variaciones de las provisiones -839 -1.899 1.060 558
Resultado por ventas de inmovilizado 28 -18 -11 60,0
QOtros resultados: Dewolucion IVMDH. -6 -1.519 1.510 994
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 299.336 277.127 22.208 8.0
Amortizaciones 29.505 27.671 1.834 6,6
Subv én capital imputada a pérdidas y gananclas £.507 -8.480 -57 0.9
AMORTIZACION NETA 22.998 21.221 1.777 8,4
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 322.334 298.348
GASTOS FINANCIEROS
Intereses financieros por devolucion de la AEAT -3 -72 69 -857
Gastos financ. Estructurales {incluye leasing) -1.679 335 -2.014
TOTAL GASTOS FINANCIEROS -1.682 263 -1.945
RESULTADRO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 0 0 0
Impuesto sobre sociedades 0 0 0

Rtado del ejercicio procedente de operaciones
continuadas (Después de impuesto de sociedades) 0 0 0

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS:

Rtdo del ejercicio procedente de operaciones

interrumpidas (Despues del impuesto de sociedades) 0 0 ]
RESULTADO DEL EJERGICIO 0 0 0
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Ano 2018 Afo 2017 Diferencia

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 320.561 289.448 31.113
Inmovilizado intangible 10.470 10.827 -356
Inmovilizado material 256.486 226.701 29.784,
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5.464 5.500 -36
Inversiones financieras a largo plazo 48.142 46.421 1.721

ACTIVO CORRIENTE 110.347 72.703 37.645
Existencias . 5158 4,608 549
Deudores comerciaies y otras cuentas a cobrar 98.060 47.905 50.156&
Inversiones en empresas del grupo ¥ asociadas a corto plazo 36 37 0
Inversiones financieras a corto plazo 0 26 -26
Pericdificacicnes a corno plazo 1.491 1.488 3

Efectivos y otrog activos liguidos equivalentes 5.601

TOTAL ACTIVO 430.908 362.151

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMONIO NETO ' 196.139 165.682 30.458}
Fondos propios: 127.984 127.984 0
Capital escriturado 8.415 8.415 0
Reservas 119.569 119.569 0
Resulftado del gjercicio o 0 0
Ajustes por cambio de valor 0 26 -26
Subwenciones, donaciones y legados recibidos 68.156 37.672 30.484

PASIVO NO CORRIENTE 156.113 130.888 25.215|
Deudas a largo plazo 156.113 130.898 25215

PASIVO CORRIENTE 78.656 65.571 13.085
Prenisiones a corto plazo 4,549 4.977 -428|
Deudas a corto plazo 25.581 23.329 2.233
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0 o 0
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 41.276 32.784 8.491
Pericdificaciones a corto plazo 7.269 4.480 2789

TOTAL PATRIMONIO NETQ Y PASIVO 430.808

= Acciones Propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han producido transacciones con
acciones propias.

»  Plazosde pago a proveedores:
El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 35 dias en 2018.

La sociedad en los Ultimos tiempos esta adaptando los plazos de pago a p
objetivo de acercarlos al periodo medio de pago, por debajo del maximo
normativa de morosidad.
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4.Acontecimientos importantes después del
cierre del ejercicio

Tras el cierre del ejercicio no se ha producido ningén hecho remarcable que no estuviera
contemplado dentro de los planes economicos y operacionales previstos para el afio 2019.

En e} Ultimo Consejo de Administracidn de la ATM, el pasado 13 de diciembre, se acordo que para
el afio 2019 se mantienen los mismos precios de los titulos de transporte integrados vigentes
durante el 2018 y también los de los billetes sencillos y los de otros operadores del sistema
integrado.

Pero una novedad importante es la entrada en vigor, a partir del 1 de enero de 2019, de la
nueva tarifa metropolitana. El 24 de octubre de 2018 el Consejo de Administracion de la ATM
aprobd la aplicacién de una tarifa plana para los desplazamientos entre los diferentes municipios
del Area Metropolitana de Barcelona (AMB), independientemente de la zona tarifaria a la que
pertenezcan (zonas 1, 2A, 2By 2C).

Esta medida se aplica Gnicamente a los trayectos que tengan origen y destino dentro del ambito de
los 36 municipios que integran la AMB y no supone ningin cambio de zona tarifaria. La creacién de
esta zona metropolitana de tarifa plana se enmarca en el futuro modelo tarifario kilométrico que
se aplicard a partir del afic 2021 en el ambito de la ATM de Barcelona y, posteriormente, en toda
Cataluna.

La tarifa plana se aplica a todos los titulos integrados de la gama ATM (excepto a la tarjeta T-16) y
los billetes sencillos, y representara un aumento de 4,6 millones de viajes anuales. Al resto de
titulos sociales (Tarjeta rosa metropolitana, T-4, Pase pensionista y tarjeta de pensionista de FGC)
y los otros titulos propios de los operadores, inicialmente no les aplica esta medida.

Municipis primera i segona corvna lacilaris
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Asimismo, el 21 de enero de 2019 (y hasta el afio 2020), se ha iniciado una prueba piloto de un
nuevo tipo de transporte en Torre Bard, en el distrito de Nou Barris: el Bus a la Demanda. Esta
solucion, que ya se aplica en otras ciudades alrededor del mundo, es pionera en Barcelona.

Mediante el nuevo servicio, que se denomina "El meu Bus", cualquier persona podra desplazarse
de un punto a otro del barrio y acceder al resto de la red de transporte pUblico con los abonos y
tarjetas habituales de tarifa integrada. Sélo deberan registrarse y sequir las indicaciones.

El recorrido del bus a demanda se basa en un sistema inteligente que encaja las solicitudes de
desplazamiento recibidas con antelacion (cuanto mayor antelacion, mayor garantia que pueda ser
atendida). Hay 28 puestos fijos para elegir el lugar de subida, la hora (dentro del horario
establecido, de 7h a 20.30h los dias laborables, de 8 a 20.30 los sabados y de gh a 20.30h los
festivos) y el punto de bajada, para un solo dia o bien de manera periddica. Las peticiones se
podran realizar a través de un teléfono gratuito o de la aplicacién eiMeuBus que se puede descargar
gratis en las tiendas virtuales de Apple y Android.
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5. Evolucidn previsible de la sociedad y proyectos
de futuro

5.1. Lineas estratégicas de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona {TMB), como empresa operadora de la red de metroy
autobuses de la ciudad de Barcelona, tiene como mision ofrecer una red de transporte publico
que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible de {a Area
Metropolitana de Barcelona, garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,
desarrollando politicas de responsabilidad social, en un marco de viabilidad y eficiencia
economica. Ademas, TMB ha de convertirse en una empresa de transporte y movilidad
ciudadana competitiva y referente en Europa, haciendo énfasis en su proyeccion y viabilidad
mas internacional. El mbito de referencia de TMB, pues, dependera cada vez mas del modelo
de competencias resultante de la adaptacion al Reglamento Europeo del transporte publico de
viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido el que ha permitido dar en los ultimos afios un salto
cualitativo en la mejora del servicio y la eficiencia, y esto seguira siendo asi en el futuro.
Alcanzar el éxito de esta vision estratégica es el objetivo bajo el que se implanté el modelo de
gestion Balanced Scorecard, un sistema de gestion estratégica con una vision integral del
negocio. En este modelo se mide la gestion del negocio soportada en 4 grandes ejes
estratégicos (perspectivas): 1) Satisfaccion de los clientes/ciudadanos, 2) Innovacidn y
rendimiento de los procesos, 3) Desarrollo y crecimiento de los recursos humanos y 4) los
Resultados financieros.

a) Perspertiva de clientes friudadanaos

El-objetive estratégico-final debe ser |a satisfaccion del cliente. En Metro se prevé poner en
funcionamiento una estacion de la linea 5 (Ernest Lluch) y tres nuevas estaciones de la linea 10
Sur (Provengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca). En Bus se continuara con el plan de
electrificacion de la flota de autobuses con la ampliacién de las estaciones de carga de
oportunidad.

b) Perspectiva de procesos

Ya que el ambito de los procesos tiene una importancia clave en el momento de obtener los
resultados deseados, los esfuerzos de TMB este afio y en este ambito irdan en la linea de
optimizacion, sostenibilidad, eficiencia y catidad.

¢) Perspectivas de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten conseguir resultados excelentes en
las otras perspectivas. Los términos estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar unas
relaciones laborales basadas en el dialogo y en la competitividad y potenciar ef compromiso y
la implicacion, es decir, un cambio gradual en la cultura de la empresa, censiguiendo una
mejora de fa productividad.

d} Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para alcanzar el objetivo final de mejora de la
satisfaccion del cliente. Los grandes puntos en los que se sustenta son: incrementar los
ingresos por validaciones y los ingresos accesorios, y una gestion optima y eficiente de los
recursos en todos los niveles de la organizacion.

Informe de Gestion 2018 de Transports de Barcelona, S.A. m



Transports
de Barcelona

5.2. Contrato-Programa 2018-2021: Estado de la situacion

Las bases para la redaccién de los Contratos-Programa de la ATM con los diferentes operadores,
aprobadas el 6 de marzo de 2014, prevén entre otros que el Contrato-Programa desde 2018 hasta
2021 se debe firmar antes del 1 de enero de 2018. En este sentido, el Comité Ejecutivo de la ATM
de fecha 21 de marzo de 2017 presentd un documento de Actualizacién del Plan Marco 2014 hasta
2031 y Contratos-Programa 2018-2021, en el que se proponia un calendario a Operadores y
Administraciones para tener formalizados y firmados los Contratos-Programa y el Convenio de
Financiacién antes del 31 de diciembre de 2017.

Con fecha 31 de julio de 2017, TMB entregd a la ATM la prevision de necesidades a subvencionar
para el periodo 2018-2021. En este documento, TMB, a partir de las cifras del presupuesto 2017y
de la estimacidn de cierre de ese ejercicio, elabord un Escenario Base 2018-2021, que es un
escenario continuista respecto la oferta del afio 2017. En este Escenario Base se utilizaron las
hipotesis de crecimiento de demanda, de IPC, y de la Tarifa Media Ponderada que la ATM habia
trasladado previamente a TMB.

Adicionalmente en el Escenario Base se incorpord un capitulo con todas aquellas nuevas
actuaciones adicionales a la oferta del afio 2017, que los 6rganos de gobierno de la ATM ya habian
aprobado hasta el 31 de julio de 2017. Estas nuevas actuaciones de mejora y ampliacion de la oferta
se plantearon como consecuencia del aumento de la demanda que ha habido desde el afio 2014. A
modo de resumen estas actuaciones fueron las siguientes: :

— El Plan de Mejora de Bus (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de 23 de mayo de
2017).

— El Plan de Mejora de Bus en verano (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de 23 de
mayo de 2017).

— La puesta en servicio de la L-10 Sur (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de 26 de
julio de 2017).

— El Plan de Mejora de la oferta de Metro 2018-2021 (aprobado por el Comité Ejecutivo de |a
ATM de 26 de julio de 2017).

— El Nuevo Plan de Mantenimiento de Trenes {aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM
de 26 de julio de 2017).

— Lasinversiones de TMB, relacionadas con el proyecto de la T-Movilidad, y que se evaluaron
en 6.404 miles de euros en el periodo 2018 hasta 2021.

El resto de actuaciones que impactan en el periodo 2018-2021, que aln no es
la ATM a 31 de julio de 2017, eran las siguientes:

— Plan de Participacion de Bus.

— Puesta en servicio de la estacion de Ernest Lluch {Lz).

— Plan de renovacion y remodelacion de trenes 2017-2028.
— Ampliacién de la Cochera de Zona Franca.
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Finalmente, el Consejo de Administracion de la ATM de fecha 28 de diciembre de 2017 aprobé
las actuaciones mencionadas anteriormente, que estaban pendientes de ser aprobadas, a
excepcion del Plan de Renovacion de trenes, y con la inclusién, como novedad, del Plan de Bus
a la demanda. Adicionalmente, este mismo Consejo aprobd el Contrato-Programa entre la ATM
y TMB para el afio 2018, que formara parte del Contrato-Programa ATM-TMB cuatrienal (2018
hasta 2021). Las necesidades a subvencionar previstas para el afo 2018 que se incluyeron en el
Contrato-Programa aprobado por la ATM ascendian a 529,45 millones de euros.
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TMB envié a la ATM, con fecha g de julio de 2018, la revisidn de la cifra de necesidades a
subvencionar del periodo 2019 a 2021, en base a las nuevas actuaciones del periodo, ya
aprobadas por parte de la ATM, y de las hipétesis facilitados por la ATM de variacidn de la
demanda, el IPC y la Tarifa Media Ponderada de este pericdo.

En sesién de fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracion de la ATM aprobd la
renovacion de 42 trenes de la serie 3000 y 4000 y el plan de renovacion de la flota de autobus
para el periodo 2019-2021 y la incorporacion de las necesidades derivadas al Contrato-Programa a
suscribir entre la ATM y TMB.

En el momento de elaborar este Informe de Gestion TMB esta recibiendo las aportaciones
mensuales previstas por la ATM en el ejercicio 2018 y queda pendiente la aprobacion formal de las
necesidades de TMB para el periodo 2019-2021.

5.3. Prevision para el aito 2019

El objetivo de TMB para el ejercicio 201g sera poder prestar en las mejores condiciones el nivel de
oferta actual en la red de metro y bus, y poner en marcha todas aquellas actuaciones aprobadas
por la ATM, y que han servido de base para la elaboracidn del Plan de Empresa 2018-2021 y del
correspondiente Contrato-Programa para este periodo.

A modo de resumen, estas actuaciones son las siguientes:

» Plan de Mejora de Bus, con la incorporacion de 43 nuevos autobuses en dias laborables en
la red en dos fases (la primera iniciada en 2017 con 22 autobuses mas). En noviembre de
2018 se incrementd la oferta de dias laborables con 21 autobuses mas que se sumaron a los
de la fase anterior.

» Plan de Mejora de Bus en verano que supone el refuerzo de las lineas de bus que llevan a
las playds y ulras lineas. .

s La puesta en sérvicio de la linea 10 Sur de Metro. En el afio 2018 se pusieron en
funcionamiento dos nuevas estaciones, Foneria y Foc, en el Paseo de la Zona Franca. En el
afio 201g esta prevista la puesta en servicio de las tres estaciones de L'Hospitalet de
Llobregat: Provengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

e ElPlan de Mejora de la oferta de Metro 2017-2021 que supone un incremento de la oferta
actual de Metro, de forma progresiva, en este periodo.

¢ ElPlan de Participacion de Bus que supone un aumento de oferta de 23 nuevos autobuses
mas en dias laborables en la red actual, iniciado en noviembre de 2018.

e Un Plan para la inversion en la electrificacion de la flota de Bus actual. Este Plan
propone la sustitucién gradual de la flota actual con autobuses eléctricos en el periodo
2018-2021y la inversidn necesaria en infraestructura en las cocheras y terminales de linea.

e Larenovacion de las instalaciones, infraestructura y material movil del Tramvia Blav.

e La continuacidon de las obras de ampliacion de la cochera de Zona Franca, por ta futura
desaparicion de la cochera de Ponent, como consecuencia del Plan director urbanistico
Gran Via - Llobregat, aprobado el 18 de abril de 2017.

Llevar a cabo las actuaciones necesarias al conjunto de la organizacion para adaptar TMB a las
necesidades del proyecto de la T-Movilidad, que supondra un cambio de paradigma en la gestion
futura de la movilidad.
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6.Situacion de la participacion en otras empresas

La participacion accionarial de Transports de Barcelona S.A. en otras sociedades, a 31 de
diciembre, se detalla a continuacién:

e Participa con 300.506,05 euros en la sociedad “Transports Ciutat Comtal, 5.A.", cantidad
que representa el 33,3% de su capital social.

® Participacion con 420,71 euros en "Promociones Bus S.A.", cantidad que representa el
0,37% de su capital social.

» Participa con 4.403,07 euros, en la sociedad "Ensitrans, A.E.L.E.", cifra que representa el
10% de su capital social.

e Participacién con 60.101,22 euros en "Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de
Desenvalupament Urbanistic i d'Infrastructures S.A.", cantidad que viene a representar el
3,92% de esta sociedad.

» Participacion con 161.550,00 euros en la sociedad “Transports Metropolitans de Barcelona,
S.L.%, cantidad que representa el 50% de su capital social.

e Participacion en la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. con 5.001.550,00 euros,
que representa el 5o% de dicha sociedad.

e Participacion en la Societat Catalana per a la Mobilitat, S.A. con 58.990,78 euros, que
representa el 1% de su capital social.
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7.Estado de informacion no financiera

En cumplimiento de la nueva Ley 11/2018 de 28 de diciembre, se incorpora en este Informe de
Gestion el Estado de informacion no financiera de la sociedad (EINF) de acuerdo con los
contenidos exigidos por la citada Ley, que se desarrolla a continuacion.

Tal como indica esta Ley 11/2018, el EINF se ha elaborado describiendo las principales actuaciones
realizadas durante el ejercicio de 2018 en los ambitos Medioambientales, Sociales y relativos al
Personal de la empresa, los Derechos Humanos, la Lucha contra la corrupcion y el soborno v,
finalmente, sobre la relacidn de la empresa con la Sociedad (proveedores, clientes). Estas
actuaciones vienen acompafiadas de indicadores clave de resultados no financieros
representativos de la actividad de la sociedad en dichos ambitos, basados siempre que ha sido
posible por disponer de la informacién detallada, en estandares de informacion internacionales de
Global Reporting Initiative. En otros casos se han utilizado indicadores similares o aquellos mas
especificos comlUnmente vtilizados en el mundo del transporte publico para complementar la
informacidn. La descripcion del Modelo de Negocio se detalla en el primer capitulo de este informe
de Gestidn.

ANO 2018
METRO TB Grupo TMB |
CLIENTES:
Nota media de Satisfaccién del Servicio
{de o a 10 puntos): 7.73 7,88 -
PROFESIONALES (1):
Plantilla Activa Absoluta a31/12/2018: 3.700 4.506 8.232
Plantilla Media Homogénea 3.356,70  4.167,65 7.548,73
% Plantifla Activa Absoluta femenina 35,0% 8,4% 20,6%
9 de Contratos Indefinidos " 87,1% ~ B49% ~  85,9%
Formacién: Total Horas asistente: 138.448 82.577 -
PROVEEDORES (1):
% Volumen monetario de compras a
Proveedores Locales: 86,9% 71,9% 83,4%
= -Provincia de Barcelona 2 85,7% 70;8% 82,2%
Resto de Catalunya 1,2% 1,2% 1,2%
SOCIEDAD:
TMB Educa:
Visitas escolares: 344
Alumnos: 10.787
% estaciones adaptadas a PMR: 91%
% d'autobuses adaptados a PMR: 100%
Certificacion de
Accesibilidad
Teleférico de Montjuic (2): Unlversal
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ANOQO 2018

Grupo TMB

MEDIO AMBIENTE:

Emisiones de CO, (Toneladas) (3): 2.657 68.975

% de autobuses con motor de GNC,

hibridos y eléctricos 61,5%
Notas:

(1) E} Grupo TMB incluye también las sociedades PSM, S.A.y TMB, S.L. y la Fundacién TMB
(2) Certificado conla UNE 170.001 '

(3) Desde 2016 toda la energia de Baja tension que compra TMB esverde y gaé
de alta tensién es verde 5
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En el ano 2017 se elabord el Plan de Empresa 2018-2021. Este documentostrg ll’tgsgriccf esdajbase
sobre la que TMB negocia con la Autoritat del Transport Metropolita (AT }?@‘Inggh yhto de
actuaciones futuras en los préximos afos, asi como el calculo de las necesidadeS @ stibvencionar
que se prevén para realizarlas y que se recogen en el futuro Contrato-Programa 2018-2021. Una
novedad de este Gltimo Plan de Empresa fue, de acuerdo con la estrategia de la Empresa, y
también con lo que determina la nueva redaccion de las Normas 150 201s, la realizacion de un
analisis de los posibles riesgos a los que TMB se enfrenta en el periodo 2018-2021 y las
contingencias que estos pueden originar. A modo de resumen, el conjunto de
riesgosfcontingencias fue el siguiente:

=
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7.1. Analisis de riesgos y contingencias

~ Riesgo de reduccion de la demanda: incluia una serie de contingencias como la posible
reduccién del volumen de turistas; pérdida de cuota de mercado del BBT; aumento del
desempleo, envejecimiento de la poblacion en la AMB; incremento de carriles bici; nuevos
competidores, construccion del tranvia en la av. Diagonal, etc.

- Riesgo de Incremento de fa demanda (en relacién a la oferta actual): incluia como posibles
contingencias: incrementos tendenciales de demanda superiores a los actuales, reduccidn
del trafico privado por aplicacién de medidas anticontaminacion, etc.

- Riesgo de imposibilidad de prestar servicio por diversas contingencias: En el Tramvia Blau
averia en la terminal y cierre del taller, deterioro de los bogies de trenes de las series 2000,
3000 Y 4000, Y el deteriora irreversible por desgaste de via en la L1 {tramo Marina - Fondo).

- Riesgo de dificultades para prestar servicio por diversas contingencias: expropiacion del
terreno de la cochera de Ponent por el Plan Director Urbanistico (PDU) Gran Via -
Llobregat en L'Hospitalet de Llobregat; deteccion de problemas en los bogies de los trenes
nuevos (series 5000, 6000 © 9oao); posible prohibicidon o limitacion severa del tréafico de
autobuses con motor diésel, incertidumbres técnicas y sobrecoste en el desarrollo del bus
eléctrico, envejecimiento de la plantilla, creacién de nuevas supermanzanas (afectacion al
bus), etc.

- Riesgo de conflictividad social: contingencias como: posibilidad de conflicte laboral en
Metro o Bus durante la vigencia del convenio, posibilidad de conflicto laboral cuando
finalicen los convenios actuales, sentencia de la demanda de integracion del personal DiT
de TB a convenio.

- Riesgo de dificultades de financiacion: incluia posibles contingencias como el incremento
de los tipos de interés, la disminucién de subvenciones (por crisis financiera de las
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Administraciones de tutela) y la pérdida de subvenciones europeas y restriccién de acceso
al crédito del BCE —BEI.

También se analizo tanto la probabilidad de ocurrencia de cada contingencia como su impacto. Se
utilizé una escala que va desde o hasta 100:

Valor 100

Probabilidad La contingencia no se producira La contingencia se producira, con

durante el periodo 2018 - 22 total seguridad, durante el 2018 -21

Impacto La contingencia no producira efectos  L.a contingencia impedira
significativos en las posibilidades de  absolutamente que TMB cumpla sus
TMB de conseguir sus objetivos objetivos

Tabulando de forma grafica los resultados, se obtuvo un cuadrante que determinaba las
contingencias prioritarias: aquellas donde coinciden una probabilidad de ocurrencia y un impacto
superiores a la media del grupo.
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También a cada una de las contingencias prioritarias, se le asocio la posible accion correctora yfo
oportunidad de mejora. En la medida de lo posible, las acciones correctoras se han detallado en la
tabla siguiente, con excepciones:

e La finalizacion de Ja adaptacion de la Red de Metro a movilidad reducida, que es
responsabilidad de la Administracion Autondmica, y esta siendo realizada por el
Departamento de Sostenibilitat i Territori.

s No existe ninguna accion paliativa de la reduccion poblacional en el ambito metropolitano
que esté al alcance de TMB.

s El Plan de futuro desarrollo de supermanzanas. La dctuacion de TMB debe ser redcliva dl
Plan.

e La posible negociacion de conflictos colectivos a raiz de [a finalizacion de la vigencia de los
convenios actuales, que es forzosamente reactiva a las situaciones de negociacidn
(demandas sociales ....}. :
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e Elincremento de los Tipos de interés que también es necesariamente reactiva a la politica
monetaria del Banco Central Europeo.

Las contingencias de accion prioritaria que se obtuvieron finalmente fueron las que se detallan en
el cuadro siguiente:

Detallada en
Plan de Empresa

Accion

Cantingencia

2. Pérdida continuada de cuota de mercade del 8BT, en lalinia de

- . Plan de Choque BBT X
los afios anteriores
4. Envejecimiento poblacional en el Area Metropolitana/pérdida de Finalizacién adaptacion Red Metro a Resp. Dep.
poblacién Movilidad reducida Territori
12. Incremen ncial de la demanda, al nivel | d
it ente tendencial de la demanda, al nivel actyal de Planes de oferta (Metroy Bus) X
crecimiento
14. Reduccion deltréfico privado, por medidas anticontaminacién Planes de oferta {Metro y Bus) X
15. Averia terminal del Tramvia Blau Plan de renovacion Tr. Blau X
16. Cierr rin iGn m i lo) del taller del
C(j! 2 {porinspeccién de bomberos, por ejemplo) del taller del L e By X
Tramvia Blau
17. Deterioro de los bogies de trenes (5 2000, 3000 y 4000) Plan de mantenimiento bogies X
8. Deteri i i i na-
1 ) eterioro imeversible de via en L1 {tramo Marina-Fande), que Incluido en Plan de inversiones Metro X
esta muy desgastada
1g. .Exprc.:praqén de! terreno de Ponent por actuaciones urbaniticas Nueva cochera Zona Franca Puerto X
en {Hospitalet
21. Prohibicidnjlimitacidn severa del trafico de autobuses con Diesel Electrificacidn flota bus X
22. Obsolfelscenua det snstflma actualde validacién y retraso en la Plan T-Movllidad X
implantacion de la T-Movilidad
- Reactiva: se desconoce el Plan de
24. Creacion de nuevas Supermanzanas . o
implantacion
Las necesidades de plantilla se han
26. Carencias de plantilla (jubilaciones, ratios Ley de Presupuestos) detallado en cada actuacion del Plan X
2018-22
3. - — .
28. Conflicte laboral en TB yfo Metro, cuando finalize el Convenio Negociacién / Plan de RRHH

actual

30. Incremento de los tipos de interés Reactiva ala polftica monetaria del BCE

El conjunto de estas acciones son las que se han comenzado a implementar en esteldti

yfo se implementaran en los proxumos afos. Si bien todas redundan en la mejord éel !;ﬁrli[jqr’;é

publico, y por tanto, tienen repercusidn positiva en la sostenibilidad, destacan espe§ficamentedas , §

acciones de los Planes de oferta de Metro y Bus, el Plan de electrificacion de la flota degutobusesd ¢
o . . . : ey, O

la finalizacion de la adaptacion de la red de Metro a la movilidad reducida. En el ambig.506

destacara la proxima negociacion de los convenios colectivos y el Plan de Recursos Humanos.

En el momento de elaborar este informe de gestion, el principal riesgo para llevar a cabo los
Proyectos, actuaciones e inversiones previstos en el Plan de Empresa, es la falta de formalizacion
de las necesidades del periodo 2019-2021 con la ATM, lo cval plantea inconvenientes en las
negociaciones con las entidades financieras que han de financiar proyectos de inversidn ya
aprobados por la ATM. Esta formalizacién debera sustituirse por confort-letters que apoyen la
actuacion de TMB.

...u
_|
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Aunque no se ha producido la formalizacion de las necesidades 201g-2021, TMB recibe las
aportaciones en base a la prorroga del ejercicio 2018. Si la demanda sigue teniendo un buen
comportamiento, la prevision es continuar en 201g llevando a cabo los proyectos de acuerdo con la
prevision realizada, y si fuera necesario hacer algin ajuste, se pospondrian los proyectos no
prioritarios.

7-2. Analisis de Materialidad

Considerando los principales grupos de interés de TMB, la Misidn, Vision y los Valores del Grupo, y
las lineas estratégicas que se derivan, los temas mas relevantes del ano 2018 en materia de
sostenibilidad serian los siguientes:

t. Lasatisfaccion de los clientes: ver apartado 7.7.3 Consumidores.

2. La movilidad sostenible y proteccidon del medio ambiente: ver capitulo 7.3 Cuestiones
Medioambientales y apartado 7.7.2 Subcontratacion y Proveedores.

3. Laseguridad y salud de los empleados: ver apartado 7.4.3 Salud y Sequridad.

4. Relaciones laborales basadas en el didlogo y la competitividad: ver apartado 7.4.4
Relaciones Sociales.

5. Formacion de la plantilla: ver apartado 7.4.5 Formacion.

6. La accesibilidad universal en los servicios e infraestructuras de TMB: ver apartado 7.4.6
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

7. El buen gobierno y la transparencia de la gestion: capitule 7.6 Lucha contra la
corrupcion y el soborno y apartado 7.4.7 Igualdad.

8. Fomento de los valores civicos: apartado 7.7.1 Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible.

Por otra parte, se consideran menaos significativos otros aspectos, como el de derechos humanos,
dado que la Empresa opera en el ambito del Area Metropolitana de Barcelona, donde no existen
riesgos significativos de vulneracion de derechos humanos fundamentales; la proteccion de la
biodiversidad, puesto que la compafia desarrolla su actividad en un entorno urbane o zona
industrial, y la informacidn sobre la fiscalidad, va que forma parte de la informacién desarrollada
en las Cuentas Anuales del ejercicio.

7-3- Cuestiones Medioambientales

7.3.1. Prevencion de riesgos ambientales

En 2014-2015 se realizé en Transports de Barcelona, S.A. un estudio (similar al realizado en
Ferrocarril Metropolita de Barcelona en 2017 y finalizado en 2018), para estimar los riesgos
medioambientales y su posible cobertura.

Al margen de las recomendaciones concretas hechas para cada centro de trabajo, las conclusiones
ya habian sido similares. Es decir, que el riesgo de contaminacion es bajo, que no hay obligacion de
constituir garantias financieras y que, aun asi, se recomendaba incluir coberturas especificas por
reclamaciones de terceros {afectacion a la red de saneamiento) y por reparacidn de dafios
ambientales (suelos y aguas subterrdneas) por un valor de 1.200.000 euros, Esta cobertura ya
estaba incluida en la pdliza de Transports de Barcelona, SA.
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7.3.2. Contaminacion
La sostenibilidad ambiental a TMB se basa en los siguientes criterios:

— Velar para que la proteccién del medio ambiente se lleve a cabo mediante hitos y
directrices concretos de comportamiento en todas las dreas de la actividad de la empresa.

— Reducir sus impactos ambientales generados como consecuencia de las emisiones
atmosféricas, la captacion y el vertido de aguas y la generacion de residuos.

— Revisar periédicamente el grado de proteccion ambiental, con el objetivo de detectar
puntos débiles y poder disponer de las actvaciones de mejora necesarias.

— La mejora continua y la prevencién de la contaminacién para conseguir un desarrollo mas
sostenible, mediante el uso moderado de la energia y el agua, y mediante una gestion
ambientalmente correcta de los productos utilizados.

— Informar y formar ampliamente todos los trabajadores sobre los aspectos
mediocambientales derivados de su actividad, asi como motivarlos para que su
comportamiento en el trabajo refleje la concienciacién medicambiental de toda la
organizacion.

—  Exigir a los proveedores y a las empresas subcontratadas una concienciacidén ambiental de
acuerdo con la de TMB. Poner a disposicién del publico que esté interesado la informacion
sobre los esfuerzos y las actuaciones ambientales realizadas para mejorar la protecc:on
medioambiental. = .

= Tramitacién y mantenimiento de permisos y autorizaciones ambigyi

Se trata de todos los tramites administrativos y técnicos que la legislacion ambiehgs

hay que presentar a las diversas administraciones (AMB, Ayuntamiento General ei‘;,,l,l, E——
» dudlizria g _.‘_":

supone la tramitacién inicial y su renovacion perlodlca segUn el siguiente esquema: —
Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo
renovacion
Estudio de minimizacion Residuos Agencia de Residuos de 4 anos
de residuos Catalunya
Informe de Situacion de Suelos Agencia de Residuos de 10 afios
Suelos Catalunya
Permiso de vertido o Aguas Actividades Regladas 50 8 ahos
declaracién responsable Ayuntamiento
Libros registro de Emisiones Direccion de Calidad Cuando haya
emisiones Ambiental modificaciones

En cuanto a los permisos de vertido, en 2018 se ha presentado la solicitud inicial de autorizacion
de vertido de aquas sanitarias de la campa de Zona franca Puerto, que ha sido resuelta
favorablemente por parte de la AMB. Asimismo, se ha recibido la autorizacién de vertido favorable
por parte de la AMB del CON de Horta, presentada en 2017.
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Respecto a los Informes de Suelos, en 2018 se ha trabajado en la recopilacion de toda la
informacion necesaria para la elaboracion del Informe de Situacion de suelos de Triangle. Esta
previsto entrarlo a registro de la Agencia de Residuos de Catalunya a principios del 201g.

En cuanto a los focos de emisiones a la atmésfera, en 2018 se han identificado los de Ponent y
Triangle y se han clasificado segin el CAPCA (Catdlogo de Actividades Potencialmente
Contaminantes de la Atmosfera). En 2019 se terminara de dar de alta los libros de registro de
Triangle y se solicitaran las exenciones de medidas pertinentes.

=  Sistema de gestion ambiental y energético (SGAyE) sequn ISO 14001/50001

Durante el 2018 se ha sequido trabajando en el proceso de implantacidn del Sistema de Gestidn
Ambiental y Energético en TB. Tal y como se aprobd en el Consejo Ejecutivo, este afno se ha
adecuado la certificacion 1SO 14001: 2004 implantada en TB a los nuevos requerimientos de la
nueva versidn de la Norma ISO 14001: 2015. Para tal fin, en el primer trimestre de 2018 se realizé
un diagndstico GAP para detectar las desviaciones y se definid un plan de accién para adecvar el
Sistema de Gestidn a los nuevos requerimientos.

En el mes mayo se ha llevado a cabo la auditoria interna del CON de Horta y de Zona Franca, y en
el mes de junio la auditoria externa. Ambas se han superado con éxito, logrando de esta manera la
adecuacion a la nueva norma ISO 14001: 2015.

A mediados de afio se comenzd a trabajar en la implantacion del Sistema de Gestidn Ambiental y
Energético en Ponent y Triangle. Esta previsto obtener la certificacion I1SO 14001 e I1SO 50001 del
centro de Triangle en junio de 2020. El centro de Ponent no se podra certificar ya que no es posible
obtener la licencia ambiental, adn asi, se implantara el Sistema de Gestion Ambiental y Energético
igual que en el resto de centros.

_. .= Mapa de emisiones en la red de Bus.

En el afo 2014 se consensud con la Direccidn General de Calidad Ambiental la metodologia de
cdlculo de emisiones de la flota de Bus y se publicd la quia para el calculo de emisiones de PM y
NOx de la flota.

También ese afio se finalizaron los mapas de emisiones para el proyecto europeo 3iBS (The
inteligente, innovative, integrated Bus Systems project): Mapas de consumos y emisiones para los
escenarios 2012, 2014 y 2017 por cuantificar la reduccién de emisiones atmosféricas obtenida con
la incorporacién de nueva flota y con la configuracion de la nueva red. Los mapas de emisiones de
la red permiten presentar de forma visual cual es la contribucion de la nueva flota y de la Nueva
Red de Bus en la mejora de la calidad del aire del Area Metropolitana presente y futura:

- 2011-2014: reduccion de 857 Kg de NOx diarios.
- 2011-2017: reduccion de 1.091 Kg de NOx diarios

En la actualidad continda el programa de ambientalizacion de la flota de Bus que debe permitir
reducir las emisiones atmosféricas de la red de superficie.

Se ha trabajado en el establecimiento del Programa de objetivos del Sistema de Gestion
Energético segun la 1ISO50.001 de Horta, Zona Franca 1, Ponent y Triangle para la reduccion del
consumo de energia y emisiones atmosféricas en TB.
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= Medidas contra la contaminacion

Desde hace afios TMB realiza su actividad teniendo cuidado del medio ambiente, situando
Barcelona como una ciudad lider en la investigacién y la innovacion en el transporte urbano de
emisidn cero. Desde el 2012 |os autobuses de Barcelona se han situado en la vanguardia de Europa
por los bajos niveles de emisiones de gases y particulas nocivas para la salud de las personas
(gracias al uso del gas natural comprimido y la instalacion masiva de filtros anticontaminantes) y se
pretende ademas limitar las emisiones de gases que contribuyen al calentamiento global mediante
la compra de vehiculos hibridos y la electrificacién progresiva de la flota. En este sentido, los 1.140
autobuses que formaban fa flota operativa a 31 de diciembre de 2018, habia 383 propulsados con
gas natural comprimido (GNC), 309 tenian motor hibrido y g eran propulsados con motor eléctrico
puro, los cuales representaban el 61,5% de la flota.

% de vehiculos propulsados con GNC, hibridos y eléctricos
65,00
60,0%
55,0% g
p 5 -
8 Gl ) : 49,2%
3 S00% |a7,9% (k] s
§ & P
3 45,0% 42,8%
- 22
a0,0% {1385% |
s
35,0%
30,0% T T T 1 1 T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

En el afio 2018 se ha realizado una inversién importante en la renovacion de vehiculos con el fin de
sequir ampliando la flota ambientalmente limpia de autobuses de TMB. En este sentido, se han
adquirido 127 nuevos autobuses en 7 lotes a lo largo del afio 2018, de los que 71 son propulsados
con GNC, 42 van con motor hibrido y 14 corresponden a minibuses con motor diésel clasificados
como Euro VI-C.

TMB esta realizando la sustitucion de autobuses diésel y de gas natural comprimido de primera
generacién por autobuses hibridos, eléctricos y de gas natural mas avanzados, con el objetivo de
reducir drasticamente las emisiones de didxido de carbono (COz2), causantes del calentamiento
global. En cuatro afios, de 2017 a 2020, esta sequnda reconversién ambiental de Ia flota de bus
producird un ahorro de 27.880 toneladas de CO2, que ascendera a mas de 50.500 toneladas en el
computo ampliado hasta 2023.

Reduccion prevista de emisiones de CO,
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL

Toneladas de|

co, 593 6.011 | 8.634 | 12.642 | 12.049 | 6.631 | 4.008 | 50.568
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El compromisc de TMB para la reduccion de emisiones ha sido recogido por el Ministerio de
Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente del Gobierno espariol dentro de su programa
FES-CO2 de incentivos a las actividades bajas en carbono, que lo ha incorporado como uno de los
Proyectos Clima, con una aportacién econdmica méaxima de 500.000 euros también hasta el 2023.
Cabe destacar que TMB es la Unica empresa de transporte pUblico urbano de toda Espafa que ha
recibido esta aportacion, que se instrumenta técnicamente como una compra del ahorro de
emisiones generado por los nuevos autobuses de TMB.

= Ratio de intensidad de las emisiones de CO,

En base a los datos de emisiones de CO, del afio 2018 se ha calculado el ratio de intensidad de las
emisiones por cada coche-km total recorrido (oferta) y por cada viajero transportado {demanda)
obteniendo los siguientes resultados:

Transports de Barcelona
2018 2017 % dif,

Toneladas de CO; 68.975 85.487 |.-19,3%
Coches-km totales (miles) 46.204 45,478 1,6%
kg CO./coche-km total 1,49 1,88 -20,6%

Viajeros transportados (millones) 207,47 202,05 2.7%
kg COglviajero 0,33 0,42 -21,4%

» Participacion de TB en diversos proyectos

Con el aobjetivo de buscar la eficiencia y la mejora medicambiental para luchar contra el cambio
climatico, TMB participa o ha participado en varios proyectos:

= ASSURED: nuevo proyecto europeo de innovacién en la carga rapida de vehiculos
eléctricos -

El proyecto de innovacion ASSURED (acrénimo de la denominacion inglesa fast and smart charging
solutions for full size urban heavy duty applications) se inicié en octubre de 2017 y finalizara en
septiembre de 2021. Dispone de un presupuesto de 23,64 millones de euros, de los que 18,65
millones corren a cargo de la Union Europea.

Los objetivos de ASSURED se pueden resumir en los siguientes puntos:

- Desarrollo de soluciones modulares de carga de alta potencia de nueva generacion (hasta
600 kW),

- Soluciones interoperables y escalables de carga de alta potencia.

- Desarrollo y prueba de soluciones eficientes de carga inaldambrica de hasta 100 kW,

- Evaluacion del coste, la eficiencia energética y el impacto en la red eléctrica.

- Prueba de las soluciones derivadas de ASSURED en 6 autobuses de transporte publico,
seqgun la definicion TRL 7, en ciudades de la Unidn Europea.

- Apoyo a organismos de estandarizacion (por ejemplo, CEN-CENELEC, 150, IEC).

- Protocolo de pruebas estandar de conformidad e interoperabilidad.

En la actualidad se esta siguiendo el calendario previsto de manera que en este momento se estan
validando los procesos de verificacion de sistemas que se llevardn a cabo en los correspondientes
laboratorios de analisis europeos.

Los siguientes pasos consistiran en hacer que los equipos de carga (cuatro fabricantes) y los
vehiculos implicados {6 fabricantes de autobuses) superen estos protocolos de validacion y
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comiencen a entregarse a las ciudades que participan, para verificar su funcionamiento en
operaciones reales. Esta entrega esta prevista en el primer semestre de 2020 y Transports de
Barcelona recibird dos cargadores y seis autobuses que daran servicio a su red mientras dura este
periodo de validacion.

Se han llevado a cabo dos reuniones generales de coordinacion de todos los partners, y
semanalmente tienen lugar varias reuniones via call conference para tratar diferentes aspectos de
cada paquete de trabajo.

— Propuesta de Proyecto de minibUs eléctrico

En el dmbito de la convocatoria de subvenciones RIS3CAT, coordinada por Accid1o, el pasado mes
de noviembre se presentd el prototipo del minibUs eléctrico que dara setvicio a las lineas de bus de
barrio de Transports de Barcelona. En el proyecto participan como socios: Idiada, Eurecat, Indcary
Millor battery.

Si bien este proyecto ha sufrido retrasos por motivos técnicos, los resultados actuales son los
esperados v el vehiculo funciona y es operativo. Actualmente se encuentra en Idiada en fase de |
homologacién para circular como prototipo, y se prevé que se entregue a Transparts de Barcelona
a finales de marzo de 2019 para iniciar la fase de pruebas de validacion en la calle con trafico real y
condiciones de operacion simuladas. o

Las principales caracteristicas del nuevo minibus eléctrico son:

¢ Dimensiones: 7,21 metros de longitud y 2,43 metros de ancho.

» Capacidad maxima: 22 pasajeros.

» Asientos: 8 mas 2 de plegables. |

s Accesibilidad: plataforma baja central, rampa, 1 plaza para silla de rueda

» Baterias: EBUST de 135 kWh, mtellgentes y modulares, con mas de 4.0
equivalentes a 10 afios de operacién.

e Motor eléctrico de 140 kW de potencia.

e Chasis: Strada de Iveco.

Baalasts Téonten : '
Pt lnditlﬂu =

Qo Crelos de \fldﬁ;'

En caso de que la valoracidn del prototipo sea la esperada, este modelo podria formar parte de los
vehiculos que participaran en la préxima licitacion de compra de autobuses eléctricos.

— JVE. Nuevo proyecto europeo para dinamizar la utilizacion de vehiculos propulsados
con pila de combustible de hidrégeno (H2)

El proyecto de demostracidn e innovacion JIVE (Joint Initiative for Hydrogen Vehiculos across
Europe), liderado por la UITP, pretende agrupar la compra de vehiculos propulsados con pila de
combustible de Hz, poniendo en contacto operadores interesados y proveedores, agrupando la
compra de vehiculos como grandes lotes, y subvencionando parcialmente el coste.

Si bien Transports de Barcelona comenzé como observador, en este momento se esta valorando la
posibilidad de hacer una compra de una cantidad limitada de vehiculos estandar de esta tecnologia
para operar en la ciudad de Barcelona, utilizando posibles fuentes de suministro de H2
provenientes de otros ambitos de la AMB. Por ello ambas entidades participan en este proyecto de
manera conjunta.

Se han llevado a cabo diferentes reuniones de coordinacion en el ambito de la UITP, y se estan
realizando mesas de trabajo para evaluar la conveniencia y posibilidades de esta tecnologia para la
ciudad.

— Proyecto de autobus de doble piso eléctrico

Consiste en una colaboracion de Transports de Barcelona con Carrocerias Ayats para la prueba de
desarrollo de su vehiculo de doble piso, 100% eléctrico, en condiciones de linea real. Estas pruebas
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se han llevado a cabo en el segundo semestre del afio 2018. Las caracteristicas principales de este
vehiculo son:

Fabricante: Ayats (Arbucies).
- Longitud de 13,20 m.

- Alturade 4 m.

- Anchode2,55m.

- 76asientosy 1 para PMR.

- Baterias Li-ion con 300kWh.

- Carga nocturna.

Por otra parte, en el mes de junio los representantes de 27 regiones metropolitanas europeas,
entre los que se encontraba la ATM de Barcelona, se comprometieron a acelerar el despliegue de
autobuses eléctricos y de cero emisiones en sus redes de transporte colectivo, en una declaracion
conjunta suscrita en el marco del 20° Aniversario de la Asociacion de Autoridades Metropolitanas
del Transporte (EMTA).

En la declaracién, los miembros de la EMTA se comprometieron a priorizar la introduccion de
vehiculos limpios en las flotas de autobuses y solicitaron a la Unidn Europea (UE) apoyo
econdmico para la innovacidn tecnoldgica, la digitalizacion y la compra de vehiculos eléctricos, asi
como en el desarrollo de las infraestructuras necesarias para la carga y el mantenimiento de estos
vehiculos ambientalmente avanzados.

7-3.3- Economia circular y prevencion y gestion de residuos

-8 Cuantificacion de los Residuos en TB

Los residuos que se generan en mayor cantidad (> 200 Tm/fafio) en TB son los Vehiculos fuera de
uso, los residuos acuosos gestionados con camion cisterna que se generan en el proceso de lavado
de buses y de los separadores de hidrocarburos, y los banales. En un segundo orden de
importancia (100Tm/afo) se encuentran los metales y el liquido refrigerante. A continuacion se
sitUan (> 40Tm /afio) los aceites y los trapos y absorbentes.
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CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA
RESIDUO
VEHICULQ FUERA DE USO B49.194 | [ALUMINIC 4940
AGUAS CON HIDROCARBUROS 345.787 | |ESCOMEROS 3120
— 252,205 | |[ENVASES LIGEROS 2.641
METALES 119100 | |[ENYASES MET.VALORITZABLES 1983
. : 5 056
LiQUIDO REFRIGERANTE 107.380 | [GAS ENVASE & PRESION AEROSOLE 105

FLASTICO 536

ACEITES 60.527
PINTURA O BARNIZ BB3

TRAPOS Y ABSORBENTES O FILTROS DE AIRE 40.867
LAMPARAS ¥ FLUORESCENTS_31 B4

PAPEL ¥ CARTGN 38.418
TONERS 457

AGUAS CON HIDROCARBURGS CONTAMINADAS 37.780
= TAPCONES SOLIDARIOS 409

BATERIAS PLOMO 33.960
ENVABES MET. PARA DESTRUIR 405

ERA

MADER 28.390| [, o -
VDRI Ga 17420} |pISOLVENTE NO HAL 163
FILTROS DE ACEITE/GASOIL 8:973, Soluelones Tnergdnicas alcalinas sinm 146
ELECTRICQ/ELECTRONICO 6.678| |cRASA DE MAQUINARIA a5
FUEL OIL 4.881) |IBATERIAS NIQUELIGD 30
EXTINTORES 4.535| |DISOLVENTE HAL 20
ENYASES PLVALORITZABLES 4.497 | |SANITARIOS GRUPII “

En la grafica siguiente se puede ver la evolucion de la cantidad de residuos generados en TB
durante el periodo 2016- 2018.
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Todos los residuos que se generan en TB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

En cuanto a la prevencidn de residuos, los centros que tienen presentado y vigente un estudio de
minimizacion de residuos especiales son: Horta, Triangle y Zona Franca 1. En estos estudios se
proponen medidas encaminadas a la reduccion de los residuos peligrosos.

En cuanto a la mejora del tratamiento de los residuos y con el objetivo de intentar incrementar el
porcentaje de residuos que se valorizan, en 2018 se ha implantado la recogida selectiva en la zona
de repostaje del CON de Zona Franca 1 y del CON de Horta. Las fracciones que se segregan
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actualmente son: envases ligeros, papel/carton y deshechos. Esta previsto implantar esta medida
en el resto de CONs a lo largo del 2019.

Asimismo, el departamento de Medio Ambiente ha elaborado una guia para la implantacion de la
recogida selectiva de residuos asimilables a domeésticos en las oficinas, con el objetivo de que los
centros progresivamente la vayan implantando. A lo largo del 2018 se ha trabajado en una
propuesta para implantar la recogida selectiva de residuos en las oficinas de centro de Triangle.
Esta previsto ponerla en funcionamiento a finales de enero 201q9.

" Recogida selectiva y Puntos Verdes

En 2018 se licité la Gestion Integral de residuos de TMB. El nuevo contrato ha entrado en
funcionamiento en el mes de mayo. Desde el 1 de octubre toda la documentacion reglamentaria
asociada a las retiradas de residuos ha pasado a tramitarse telematicamente a través de la
plataforma SDR, adaptandose a los nuevos requerimientos de la Agencia de Residuos de Cataluiia.
Para que esto fuera posible, se ha dado de alta en |a plataforma todos los productores de residuos
de TMB o departamentos que pueden generar residuos con su actividad.

Como parte de la politica de ambientalizacion de TMB y de minimizacion de residuos, se aprobd
contratar un servicio de alquiler y reutilizacion de pafios para el conjunto de centros de TMB, para
minimizar la generacion del residuo: material absorbente contaminado, con codigo CER 150202. A
principios de afio se puso en funcionamiento el servicio de alquiler de pafios para los talleres de
Material Movil, es decir: Triangle, Ponent, Zona Franca 1, Horta y Taller 1. En 2029 est4 previsto el
despliegue del servicio en la totalidad de la empresa (AIR, paradas y sefiales, etc).

= Otras actuaciones:

En cuanto al desperdicio de alimentos, a pesar de no ser una cuestion relevante para TMB dada la
naturaleza del servicio que presta la compafiia, este afio 2018 no se ha entregado ningiin lote de
Navidad a Organizaciones Solidarias, a diferencia de otros ejercicios en que se entregaron los lotes
no recogidos o donados por los empleados.

7.3-4. Uso sostenible de los recursos
La politica energética de TMB se basa en los siguientes criterios:

1. TMB es consciente de la magnitud del volumen de energia consumida y de los impactos
que supone.

2. TMB es consciente de la necesidad de mejorar el ahorro y (a eficiencia energética, ya que:
— Aportan mejora en la productividad y la competitividad,

— Contribuyen a la reduccion de las emisiones de gases contaminantes y de efecto
invernadero.

3. TMB es consciente de que implantar un sistema de gestion energético depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion en la consecucion de los
objetivos energéticos que se determinen.

4. TMB tiene definida una politica de compra verde y apoya la adquisicion de productos y
servicios energéticamente eficientes.

Con el proposito de concretar estos criterios, TMB se compromete a:

1. Establecer un sistema de gestion energético del consumo eléctrico v las energias fosiles
aplicadas al desarrollo de su servicio, basado en la norma 1SO 50.0001: 2011.
2. Asumir el compromiso de mejora continua en nuestro ejercicio energético.
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3. Planificar e impartir la formacién adecuada que permita el cumplimiento de fos requisitos
del sistema de gestion.

4. Asegurar la disponibilidad de informacién y los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos energéticos.

5. Documentar y comunicar a todos los niveles de la organizacion la consecucion de los
objetivos energéticos.

6. Cumplir con la legislacién vigente en materia energética y con los compromisos suscritos
en este ambito.

7. Contribuir a cumplir la estrategia europea 20-20-20, recogida en la comunicacién de la
Comisién Europea del 3/3/2010 y en el pacto de la ciudad de México del Consejo Mundial
de Alcaldes sobre el Cambio Climatico, una iniciativa lanzada por fa Comision Europea en
el afio 2007-2008 para luchar contra el cambio climético con la que la Unidn Europea se
compromete formalmente y unilateralmente a alcanzar, en 2020, el objetivo de reducir las
emisiones en un 20%, aumentar en un 20% la contribucion de las energias renovables y
mejorar la eficiencia energética en un 20%.

La Direccidn de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia y asigna.las personas y los
recursos técnicos y econdmicos disponibles para alcanzarlos.

La flota de autobuses de TMB durante el afio 2018 ha consumido 16,8 millones de litros de gasoleo
y 11,2 millones de kg de gas natural comprimido. El incremento de consumo de este carburante (un
4,5%) se ha debido al mayor ndmero de kildmetros recorridos junto con el notable aumento de la
flota de autobuses hibridos con motor diésel y eléctrico que ha habido en este Ultimo ejercicio, ya
que ha pasado de 194 autobuses en 2017 a 296 vehiculos en 2018.

Consumo de la flota por tipo de carburante
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El consumo unitario de gaséleo de la flota de bus se ha situado en 57,43 litros por cada 100 km
recorridos, lo que ha supuesto un descenso del 0,9% respecto al afio anterior. Ello se ha debido a
un mayor nomero de kilémetros recorridos por la flota de vehiculos propulsada con motor hibrido-
diésel (son méas ecolégicos porque consumen menos carburante que los propulsados Unicamente
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con motor diésel) respecto al ano 2017. Concretamente, los autobuses con motor hibrido-diésel
han recorrido un 47,5% mas de kildmetros que en 2017.

Litros por cada 100 km recorridos

2018 2017 % dif
Vehiculos con motor diésel 60,34 59,88 0,8%
Vehiculos hibridos diésel y eléctrico 52,44 52,55 -0,2%
Total consumo unitario de gasdleo 57,43 57,95 -0,9%

En cuanto a la flota propulsada con gas natural comprimido (GNC), el afic 2018 ha tenide un
consumo unitario medio de 66,55 kg per 2co km recorridos, lo que ha supuesto un incremento del
0,9% respecto al ano anterior.

El resto de consumos energéticos de TB se recogen en el siguiente cuadro:

Consumos energético de TB:
unidad Cantidad
Consumo de energia eléctrica miles kwh 9.149,3
Gasodleo flota de autobuses: miles litros 16.788,2
Gas natural edificios e instalaciones: miles kWh 8.661,8
Gas natural flota de autobuses Miles kg 11.242,8

Finalmente, el cansumo de agua en las instalaciones de TB ha sido de 25.785 m? en el afio 2018.

7-3.5. Cambio climatico

Desde enero de 2018 toda la electricidad en Alta Tension que compra TMB es verde
{(procedente de fuentes no contaminantes y respetuosas con el medio ambiente). Asimismo, desde
enero de 2016 toda la efectricidad en baja tension que compra TMB también es verde. Esto se
traduce en una drastica reduccion de las emisiones de COz. Las emisiones derivadas de los gases
refrigerantes se han estimado tomando como premisa que se mantienen los mismos consumos de
estos gases que el afio anterior.
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TB dispone de un Sistema de Gestion Ambiental y Energético basado en las normas ISO 14001 e
ISO 50001 implantado para los centros de Horta y Zona Franca 1. Estos Sistemas de Gestion
ayudan a consequir la mejora del desempefio ambiental y energético, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, asi como el logro de los objetivos ambientales y energéticos
definidos. En los proximos anos se implantara el Sistema de Gestion en el resto dé centros de TB.

En el afio 2016 se trabajé en la construccion e implantacion del Cvadro de Mando ambiental de
TMB. Tiene por objetivo poner a disposicidon de la empresa una herramienta que permita a los
diferentes niveles de gestion y direccion de TMB realizar:

— El seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental y Energético.
— Elseguimiento de los objetivos y planes de accion.

A través del Cvadro de Mando se puede realizar el seguimiento de la evolucion de los consumos
energéticos y de las emisiones de CO2 generadas, entre muchos otros indicadores disponibles.

7.3.6. Proteccion de la biodiversidad

La actividad de TMB no afecta a ningdn espacio natural protegido sino que se gasarrolla
entorno urbano ¢ zona industrial. Por tanto, la incidencia de TMB en la f.-‘.‘-r;;g" .:
relevante. e
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7.4. Cuestiones Sociales y relativas al personal

-,:.’ Ry

7.4.1. Ocupacion

= Contratacion

En materia de contratacion en el ambito de la Direccion de Personas de Bus, y con motivo de
poder atender las diferentes necesidades, tanto de oferta como la continuidad en la aplicacion del
Convenio Colectivo 2015-2019 en el dmbito de la Jubilacion Parcial, se han formalizado 438
contratos durante todo el afio, entre los que se encuentran:
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- Jubilados parciales: Dados los cambios normativos producidos, que han retrasado el
acceso a la jubilacion parcial este aflo 2018 a los 61 afios y 6 meses, se han realizado 55
jubilaciones parciales.

- Relevistas: Se han transformado en indefinidos 55 contratos de trabajo de empleados
temporales (eventuales, o de obra y servicio).

- Incapacidades: Contratos realizados para reingresar al personal de [a Empresa al que le ha
sido reconocida una incapacidad permanente total para la profesion habitual. La
asignacion a los nuevos puestos de trabajo se realiza en funcion de la disponibilidad de
vacantes, ast como de la compatibilidad de las tareas con la incapacidad reconocida. Este
ano se han hecho 13 contrataciones.

- Temporales: Se ha prorrogado la vigencia de los contratos de los empleados/as, tanto de
tiempo completo como de fin de semana, hasta que se puedan transformar en contratos
de relevo para acceso a la jubilacion parcial de otros de empleadosfas que cumplan los
requisitos legalmente establecidos para 2018.

- Temporales de nueva contratacion: Durante este afio se han realizado 210 nuevas
contrataciones, tanto a tiempo parcial como de tiempo completo, de los cuales 28 han sido
de operarios de material mavil y 182 de conductores.

= Seleccion y Promocion

Durante el afio 2018 se han realizado un total de 13 procesos del ambito del negocio de Bus y 26
de areas Corporativas.

Se ha realizado una seleccion externa para operarios de mantenimiento de material movil de
autobus en la que se presentaron 127 candidatos y se seleccionaron 22 para realizar un refuerzo
temporal en verano en las diferentes cocheras.

Come promocion interna destaca el proceso de Asistencia integral en ruta con 4 personas
promocionadas y el de agentes de centro con 5.

Con estos procesos de seleccion y promocion se han reforzado los diferentes servicios operativos
ofrecidos, en tiempo y forma, y se han cubierto las posiciones en los talleres surgidas como
consecuencia inmediata del incremento de oferta que ha habido.

Otros procesos realizados en el negocio de Bus durante el 2018, fruto de cobertura de
jubilaciones y/ 0 nuevas necesidades, han sido los siguientes:

Plazas
ofertadas

agentes de centro 5
asistencia integral en ruta (interno) 1
asistencia integral en ruta (externo) 3
eléctrico automocion {externo) 5
electronico avtomocion (externo) 1
inspector capacitador Centro de Diagnostico de
Inspeccion Predictiva {CDIP) 3
almacenista de Material Movil 7
operarios mantenimiento Material Movil bus 2

chapista 1
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responsable de oficina centro de CON para el area
operativa de bus 1
responsable de oficina de servicios de red y proyectos
del centro de soporte a la red de bus 1
técnicofa oficina técnica proyectos mantenimiento 1
técnicofa polivalente 2
técnicofa responsable relaciones laborales y asesoria
juridica laboral bus !

En cuanto a las Areas Corporativas, se han realizado procesos en todas ellas. Dentro de la
Direccion Ejecutiva Econémico Financiera, se han cubierto vacantes tanto en los Servicios
Financieros, Logistica, Almacén, Compras, etc, sobre todo se han ofrecido posiciones de ambito
técnico administrativo y también algunas de responsables, como resultado de prejubilaciones de
los titulares de los puestos. Algunas de estas posiciones administrativas han sido de caracter
temporal y se han ofrecido en la bolsa de AAC (cobertura de bajas de maternidades, vacaciones,
bajas por Incapacidades Temporales, etc).

En el Area corporativa de RRHH también se han realizado algunas incorporaciones; en la unidad
de prevencién de riesgos laborales se han cubierto 5 vacantes como Técnico/a Superior en PRL en
un proceso externo al que se presentaron 162 candidatos. :

Dentro de la Direccién Ejecutiva de Marketing también se han realizado procesos para las
diferentes unidades, tanto de Clientes como de Comercial, y tanto para vacantes en oficinas como
directamente en la atencion al ciudadano; este servicio se ha reforzado con incorporaciones
temporales y estructurales, para dar un mejor servicio al ciudadano a raiz de los nuevos titulos que
se han comercializado.

Destacar también la cobertura de la posicién del Responsable de comercializacion de negocio no
tarifario, por un lado y, por otro, el de Responsable de Puntos TMB, ambas posiciones de mando y
gestion de equipos.

En el Area de Direccién Ejecutiva de innovacion, Tecnologia y Negocio Internacional se ha
realizado un proceso de 3 técnicosfa de proyectos de tecnologia (ambitos diferentes: ticke

tecnologia de operacion metro y tecnologia de operacion bus) de forma externa y tempgfs
se presentaron 55 candidatos, 1 técnico/a responsable de sistemas tecnologicos de op @"cu Yo
1 de Operador del CST y un Supervisor de CST.

El Area de Asesoria Juridica se ha reforzado con un técnicofa asesor juridico-abogad
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Relacién de plazas ofertadas en Areas Corporativas:

Plazas
ofertadas
Administrativo de Contabilidad Financiera y Terceros 1
Administrativo de Seguimiento de Costes 1
Administrativofa Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 3
Administrativofa Superior Contabilidad Proveedores 1
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Administrativofa Superior Logistica de Ventas y Recaudacion

Agente Centro de atencion al ciudadano

Agente de Informacion y Atencién Digital

Compradorfa

Coordinador de Proyectos de Accesibilidad y Corporativos

Coordinador/a nuevos proyectos inform y Atencion al Cliente (JAC)

Especialista Sistemas Digitales Voces y Datos
Gestor/a-Administradorfa WEB
Enfermercfa del Trabajo (EXTERNO)

o I N L T I ) o T 0 B i Y

Almacenero

Operador del CST

[

[

Operador de Informacién y Atenciorni Digital

=

Project Manager Marketing Digital

Rbles. Exclusivas Publicitarias y Canales de Venta

Redactor/a Periodista Digital

Responsable Comercializacion del Negocio No tarifario

Responsable Contabilidad a Terceros

Responsable de Informacién y Atencién al Cliente

Responsable de Informacion y Atencidn Digital

‘Responsable Medic Ambiente

Responsable Oficina Técnica Direcc. Ejecutiva Marketing

Responsable Proyectos Transversales (EXTERNQ)

Responsable Calidad

[ T O O o O I IS [ [

Respansable Unidad de Aprovisionam. de Recambios y Mat. de
Consumo

Supervisorfa CST

Soporte Administrativo para la Unidad de Contabilidad

Soporte Técnico de Formacion
Técnico Especialista Gestion Ambiental (INTERNA)
Técnico Especialista Gestion Ambiental (EXTERNA)

I e O N = =

Técnico Especialista Gestion Calidad

Técnico Logistico Almacén y Calidad

Técnico Responsable Product Manager Transportes de Ocio
(TEMPORAL)

Técnico Sup. Desarrollos SAP Madulo PPS (EXTERNO)

1

2
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Técnicofa - Responsable Médulo RRHH de SAP - Sistemas de
Inform. 3

Técnicofa Asesor Juridico-Abogado/a 1

Técnico/a Centro de Servicios de Gestidn Direccién de Personas
({CSGDP) 1

Técnico/a de Proyectos

[ ]

Técnico/a Proyectos de Tecnologia (Ambitos diferentes: Ticketing,
Tecnologia Oper. Metro y Tecn. Oper. BUS) EXTERNO

Técnico/a Especialista Nominas (inicialmente Gestor/a Nominas)

Técnico/a Responsable Sisternas Tecnoldgicos Operacion BUS

Técnicofa Superior en Infraestr. de Redes (EXTERNO)
Técnicofa Superior en PRL (EXTERNQ)

Técnico/a Soporte Cuadro de Servicios y Atencién Digital

Técnico/ Soporte Quejas y Reclamaciones

Técnico/ Telecomunicaciones

Técnicofa-Responsable Madulos de Internet (INTERNO)

Técnico/a-Responsable Médulos Comercio Electronico (EXTERNQO)

Técnicofa-Responsables Sistemas Operacion de Metro (INTERNO)

[ = i 2 2 N N SCR U, T FSCO PSR (TE R | IV

A lo largo de 2018 se han realizado los seguimientos y acompafamientos de las personas
seleccionadas antes de cumplirse los periodos de prueba, los cuales son de gran relevancia, ya que
sirven para:

- Valorar el grado de integracidn y satisfaccion en el puesto de trabajo.
- Darel apoyo necesario por parte de RRHH en caso de deteccién de dificultagss
- Cerrar el proceso de incorporacion al nuevo puesto de manera global.

Se ha realizado también un grupo de acogida para las personas incorporadas fiie
también se ha apoyado la seleccion de los estudiantes en practicas para cq

ajuste dentro de los departamentos correspondientes. g -
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7.
En cuanto a las prestaciones para los empleados a tiempo completo y para los d‘ggle;npo pan:rai“‘o
temporales de TMB, hay que sefialar: 2

»  Seguro de vida: no se hace ningun tratamiento diferenciado entre los empleados a tiempo
completo y los que tienen contrato a tiempo parcial o temporal.

= Asistencia sanitaria: el programa de asistencia sanitaria no excluye a los empleados
contratados a tiempo parcial o completo.

= Cobertura por incapacidad e invalidez: En cuanto a los complementos salariales que hace
la empresa de manera complementaria a las prestaciones de la Seguridad Social de
incapacidad temporal, no hay diferencia entre empleados a tiempo completo y empleados
a tiempo parcial o con contrato temporal. La cobertura por invalidez que se abona a los
empleados que tienen reconocida por la Seguridad Social una invalidez permanente (total
o absoluta), en TMB estas prestaciones las abonan los Planes de pensiones para aquellos
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empleados que sean participes y no se hace ninguna diferenciacién entre los participes a
tiempo completo respecto a los que tienen contrato a tiempo parcial o temporal. Aquellos
empleados de TB que no se encuentran adheridos al Plan de pensiones, disponen de
coberturas por invalidez sin diferenciacidn del tipo de contrato.

Permiso parental: En cuanto a dias de permiso parental, no hay diferencia por tipo de
contrato, pero la prestacion por paternidad durante estos dias, serd mayor o menor en
funcion del tipo de contrato.

Provisiones para Jubilacion: dado que la legislacion establecid la obligatoriedad de
externalizar los compromisos por pensiones, no hay provisiones para pensiones. En cuanto
a las aportaciones de la empresa a los Planes de pensiones para la contingencia de
jubilacién, no se hace ningun tratamiento diferenciado entre los empleados a tiempo
completo respecte a las que tienen contrato a tiempo parcial o temporal.

Sistemas de Gestion Competencial, Proyectos e innovacion

A comienzos del afio 2018 se ha cerrado el proceso de la Apreciacion de la Actuacion (AA) de 2017
con 288 personas evaluadas de la Red de Bus y 15 de las Areas Funcionales (mds 798 a |a red de
Metro que dan un total de 1.1012 para el conjunto de TMB). Respecto a la AA de 2018, 307
personas de la Red de Bus y 14 de las Areas Funcionales hasta ahora se han evaluado, no
habiéndose cerrado el proceso a la fecha de elaboracién de este Informe de Gestidn.

Durante el ejercicio se han asignado 11 perfiles competenciales. Se han impartido 2 sesiones
formativas para nuevos evaluadores, con 6 asistentes de TB, y 3 sesiones formativas para nuevos
evaluados, con 5 asistentes. Se ha realizado externamente una formacion sobre "Entrevistas con
colaboradores” para los Jefes de Grupeo de Operacion de Lineas (CGOL) consistente en 3 sesiones
con 23 asistentes.
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ANO 2017 Femeanino|Maculino| Total general
|Agente de Atencién al Cliente 1 1
Auxiliar Técnico 8 8
Coordinador Centro de Difusion e 1 1
Informacion al usuario (CDILD

Coordinador de Equipo 5 5
Coordinador Proteccion Seguridad 5 22 27
Esp. Sup. Energia Polivalente 12 12
Especialista mantenimento 1 1
Especialista Sup.Puerta Cochera 1 138 138
Especialista Superior Energia 5 5
Especialista Superior SCTC 2 63 B5
Grupo 1 1 2 3
Grupo 2 1 1
Grupo 3 3 5 8
Grupo A nivel 07 40 40
Grupo A nivel 08 1 85 86
Grupo A nivel 09 5 131 136
Grupo A nivel 10 1 29

Grupo A nivel 12 1

Jefe de lineas automaticas 1 7

Jefe de linias convencicnales 2

Mando Técnico Operativo 23 115

Oficial Superior Administrativo 1

Operador de emergencias 3 6

Operador de lineas automaticas 36

Responsable Operativo de Zona 5] 17

Responsable Seccién Mantenimento 1 24

Responsable Turmo de Gerencia 8

Responsable Tumo Mantenimento 48

Responsable Unidad Mantenimiento 20

Tecnico Agregado B 3 1

Técnico Agregado D 1

Técnico Agregado F 1

Técnico Agregado G 4

Tecnico Agregado H 6

Tecnico Agregado | 2

Técnico Ayudante 2

Técnico Operacidén Lineas Automaticas 13 181

Total general 74 1.027

Se hanimplantado 5 mejoras durante el afio:

1.

G P

Disefio y propuesta de cuarto "falso" objetivo para solicitar formacion en los formularios de
Mandos Intermedios y Técnicos (aprovechar la flexibilidad de los campos previstos por los
objetivos de cada afio para incluir nuevas funcionalidades del formulario sin incurrir en
gastos de programacion informatica) .

Neutralizacién de las Responsabilidades Basicas no ejercidas (polivalencia).

Formacion para evaluadores expertos.

Sustitucion de evaluadores a medio curso en evaluacion continua.

SharePoint con lista de incidencias y solicitudes de fas Apreciaciones de la Actuacion.
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Durante el afio se ha asumido la funcidn de enlace con el Area de Tecnologia del Centro de
Servicios de Gestion de Direccion de Personas, con la participacion en 28 solicitudes en el registro
FORJA de SAP HR, de las cuales se han generado 15. lgualmente se ha asumido la funcidn de
agente de innovacién y se ha participado en las tareas correspondientes del Plan de innovacion y
en el proyecto de [a Nueva Plataforma de innovacion.

Finalmente, también se ha participado activamente en los siguientes proyectos, iniciativas y
actividades: ‘

- Analisis, diagnostico y redefinicion del Modelo objetivo de la Unidad de Formacion de
TMB.

- Herramienta integrada de seguimiento de las solicitudes de coberturas y los procesos de
seleccion.

- Nuevo esquema de KPI {indicadores clave) del Servicio.

~ Proceso de Acogida de nuevas incorporaciones.

- Prueba Piloto con Licencias de Linked in para reclutamiento y seleccion y employer
branding.

— Prueba Piloto de la App de GenTMB.

- Revision del Proceso de Formacion de TMB.

- Revision del Proceso de Seleccion de TMB.

=  Plantilla per sexos

La plantilla activa de TB a 31 de diciembre estaba formada por 4.506 empleados/as de los cuales
4.127 eran de sexo masculino y 379 de sexo femening. Dentro de esta cifra se incluyen 181 personas
en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo. En el afio 2018 la plantilla ha
incrementado en 179 personas, la mayor parte de las mismas corresponde al colectivo de
conductoresfas por el aumento de oferta que ha habido en el servicioc en 2018. El personal
femenino aumento un 8,9% vy el masculino un 3,7%.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por sexos:

2018 2017 Dif. % Dif
Masculino 4.127 3.979 148 3,7%
Femenino 379 348 31 8,9%
Total TB 4.506 4.327 179 4,1%

En cuanto a la plantilla media homogénea {en términos de horas por empleado y afio), en el afio
2018 se ha situado en 4.167,7 personas, es decir, ha crecido en 145,4 efectivos (+3,6 %) respecto al
afno 2017.
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Plantilla media homogénea per sexos:

2018 2017 Dif. % Dif
Masculino 3.828,96 3.709,87 115,09 3,2%
Femenino 338,70 312,43 26,27 8,4%
Total TB 4.167,65 4.022,30 145,36 3,6%

En el grafico siguiente se recoge la evolucidn de la Plantilla media homogénea de TB de los 10
Ultimos ejercicios. Desde el afio 2010 se fue reduciendo el ndmero de efectivos, especialmente
desde el afio 2012 cuando se inicid un Plan de racionalizacién. Esta tendencia cambi6 en 2015 en el
que la plantilla fue aumentando a raiz de la aplicacién de los sucesivos Planes de mejora de la
oferta, el retorno del servicio en dias festivos en las lineas de proximidad (afo 2016), el Plan de
proximidad, etc.

Evolucién de la plantilla media homogénea de TB
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» Plantilla activa a 31 de diciembre por edades

La edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2018 se situd en 48,25 afios. El 42,3% de la
plantilla se sit0a en la franja que va de los 41 a 50 afos (1.908 personas).

TB 2018 %

Menos de 31 afios 119 2,6%
de 31 a40afios 703 15,6%

de 41 a 50 afios 1.508 42,3% fadaaty Tasslon i |
‘Mas 50afios 1776  39,4% ", s 53,/
TOTALTB 4,506 100,0% '
Edad media {afios) 48,25
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En el grafico se puede ver el progresivo envejecimiento de la plantilla en los dltimos 10 afios en los
que la edad media ha crecido en 4,8 afos en todo el periodo.

Evolucidn de [a edad media de la plantilla de TB
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Miembros del Consejo de Administracién de Transports de Barcelona, S.A. por sexos y
estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

Masculino  Femenino total
de 30a 50 afios 6 1 7
s 50 afios 8 0 8
Total personas 14 it 15

Miembros del Consejo Ejecutivo de TMB per sexos y estructura de edades a 31 de diciembre de

2018:
Masculino = Femenino total

de41laS0afios | 1 | 2 3 j

Més 50 afios .3 T a2 |

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local, concretamente
en el ambito de la Region Metropolitana de Barcelona.

* plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades

La gran mayoria de la plantilla, a 31 de diciembre de 2018, era de nacionalidad espaiola,
concretamente, 4.477 personas. Tan solo 2g empleadosfas habian nacido fuera del Estado, de los
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cuales 12 eran de nacionalidad italiana, 2 de nacionalidad marroqui, 2 de peruana, 2 de portuguesa,
2 de francesa, 2 de rumana y 2 nacidos en Uruguay. Los 5 restantes eran de nacionalidad: cubana,

holandesa, paquistani, rusa y sueca.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

2018 2017 Dif. % Dif
Espafia 4.477 4,293 179 4,2%
Resto 29 29 0 0,0%
Total TB 4,506 4.327 179 4,1%

= Plantilla por clasificacion profesional

En el siguiente cuadro se muestra la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 agrupada segun
clasificacion profesional, en que mas del 84% de la plantilla correspondia al colectivo de
conductoresfas operarios/as y especialistas.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por clasificacién profesional:

2018 %
Personal de oficinas 213 4,7%
Mandos 369 8,2%
Conductores/as, operarios/as 82 gusinote Teenis
y especialistas 3.796 84,2% §o o buditrln y
Directivo/as y responsables 128 2,8%
Total TB 4.506 100,0%

En términos de Plantilla Media Homogénea (en términos de horas por empleado y ano), el
incremento anual ha sido de 145,36 empleados, de los cuales 129,95 corresponde al grupo de
Conductoresfas, operariosfas y especialistas y 19,15 a Mandos. Por el contrario, la plantilla de
Directivos/as y responsables descendié en 10,58 empleados.

2018 2017 Dif, % Dif
Personal de oficinas 192,06 185,22 6,84 3,7%
Mandos 351,70 332,55 19,15 5,8%
Conductores/as,
operarios/as y especialistas 3.512,04 3.382,09 129,95 3,8%
Di recti_vo/as y responsables 111,86 122,44  -10,58 -8,6%
Total TB 4.167,65 4.022,30 145,36 3,6%
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= Plantilla Activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo

Casi el 85% de la plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato indefinido, vy dentro de
estos, el 78,5% eran indefinidos a tiempo completo.

2018 %
[Indef. Tiempo Completo 3.539 78,5%
Indef. Tiempo Parcial 286 6,3%
‘Temporales T. Completo 180 4,0%
Temporales T. Parcial 501 11,1%
Total TB 4.506 100,0%

La Plantilla Activa a 3t de diciembre de 2018 desglosada por tipos de contrato y por sexo es la

siguiente:
Plantilla Activa a 31 diciembre 2018

Masculino Femenino Total
Indefinidos Tiempo Completo 3.247 292 3.539
Indefinidos Tiempo Parcial 267 19 286
Temporales Tiempo Completo 165 15 180
Temporales Tiempo Parcial 448 53 501
TOTALTE 4.127 379 4.506

La Plantilla Activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de edad

es la siguiente:
Plantilla activa a 31 de diciembre 2018

Indefini i '
et Indefinidos Legizaas Temporales
Tiempo i Tiempo .
. Tiempo Parcial Tiempo Parcial

Completo Completo total
Menos de 31 afios 39 0 36 44 119
de 31 a 40 afios 482 21 73 127 703
de 41 a 50 affos 1,593 134 56 125 1.908

Mas 50 afios 1,425 1776

131 15 205
TOTALTB | 3.539 286 180 | 501 | 4.506

Finalmente, la Plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y
clasificacién profesional es:

Plantilla activa a 31 de desembre 2018

Conductoresfas, . .
Personal de ) Directivofas y
. Mandos operariosfas y Total TB
oficinas . responsables
especialistas
iIndefinides Tiempo Completo 181 340 2.908 110 3.539
Indefinidos Tiempo Parcial 3 5 278 0 286
Temporales Tiempo Completo 5 1 174 0] 180
Temporales Tiempo Parcial 24 23 436 18 501
TOTAL TB | 213 | 369 ; 3.79 128 | 4.506
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= Empleados con discapacidad

A 31 de diciembre de 2018 habia 153 empleados con algun tipo de discapacidad.

= Despidos

En el afo 2018 ha habido 2z despidos.

TB 2018
Hombres : 1 De 18 a 29 afios 0
Mujeres 1 de 30a 49 afhos 1
Total TB 2 De 50 0 mas afios 1

Total TB 2 J

Directivosfas y Responsables).

=  Remuneraciones
— Porsexo:

En cuanto a la remuneracién media de la sociedad correspondiente al afio 2018
sexo, es la siguiente:

Por sexo: Masculino Femenino
Remuneracién media {euros):
Transports de Barcelona,S.A. 41.027 42,748

El colectivo femenino de TB ha percibido, en promedio, una retribucién anual 1.721 euros superior
respecto al colectivo mascufino. Ello se explica basicamente porque la proporcion de Mujeres
Directivas y responsables de TB es mayor que la de hombres, concretamente, un 8,7% en el
colectivo femenino y un 2,2% en el masculino y en el colective de Conductoresfas, Operariosfas y
Especialistas es mayor la proporcion de hombres que de mujeres.

— Por Edades:

En cuanto a la retribucidn media por edades, el colectivo mayor de 5o afios es el que ha percibido
una mayor retribucion media, sequido del colectivo que se encuentra en la franja de 41 a 50 afos
debido a que suelen ser los grupos con mayor antigliedad en la sociedad (se percibe un
complemento por permanencia laboral efectiva en la empresa). Asi, un 26% de la plantilla media
homogénea tenia en 2018 una antigledad en la empresa igual o mayor de 20 afos y, dentro de
ésta, el 70% tenian mas de 5o afios de edad.

1240 | ded41a50 | mas de 50
Por Edades: menos 31 afios de 3,, a d -
afios afios afnos
Remuneracién media {euros):
Transports de Barcelona,S.A. 22.486 31.478 38.214 50.281
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—  Por Clasificacion profesional:

En cuanto a la retribucién media por clasificacidn profesional, la mayor retribucion se encuentra en
la agrupacion de Directivosfas y Respaonsables, seguido del Personal de oficinas y Mandos. Dentro
de la agrupacion Personal de oficinas se incluye también un colectivo de técnicos cualificados que
hace incrementar la media retributiva del grupo. En el colectivo de Directivosfas y Responsables
destaca que el 60% de los integrantes tienen una antigledad igual o mayor a 20 afios de
permanencia en la empresa.

Conductores/as, Directivos/fas
P . . Personal de
Par Clasificacién Profesional {euros): Operariosfas y oficinas Mandos ¥
especialistas Responsables
Remuneracdié mitjana:
Transports de Barcelona,SA 39.048 48.244 47.170 76.336

=  Brecha salarial

La Unidn Europea lleva adoptando medidas desde hace mas de so ahos para defender el principio
de igual remuneracion por igual trabajo o trabajo de igual valor. El articulo 141 del Tratado de
Roma ha servido de base para la adopcion de varias leyes importantes de Europa referente a ello.

Seqgun el estudio del Instituto de la Mujer "Diferencia y Discriminacion Salarial” la diferencia
salarial, también llamada brecha salarial o desiqualdad salarial, se refiere a la brecha existente
entre lo que cobran, de media, hombres y mujeres, es decir, la diferencia salarial se define como la
distancia existente entre el salario masculino y el femenino.

A continuacion se muestran los datos de Remuneraciones brutas medias anuales y la brecha
salarial que existe entre hombres y mujeres. El calculo de [a brecha salarial es:

% Brecha Salarial = (Remuneracion media hombres - Remuneracidn media mujeres) x 100 /
(Remuneracion media hombres),

Este indicador puede verse afectado por la antigledad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacion profesional y entre géneros.

Por otra parte, sefialar que las tablas salariales del Convenio Colectivo no hacen distincién de
généro.

— Brecha salarial por Clasificacién profesional:

B Masculino Femenino | Brecha Salarial
Personal de oficinas 48.937 47,097 3,8%
Mandos : 47.192 46.436 1,6%
Conductores/as, Operarios/as y especialistas 39.180 37.143 L,2%
Directivos/as y Responsables (1) 77.118 74.116 3,9%
total sociedad 41.027 42.748 -4,2%

(1} Incluye a los miembros del Consejo Directivo

Este indicador puede verse afectado por la antigbedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacion profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los acuerdos
laborales no hacen distincion de género.
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La mayor brecha salarial por grupos profesionales se da en el de Conductoresfas, Operarios/as y
Especialistas {5,2%) y la menor en los Mandos (1,6%).

A nivel total de TB, la brecha salarial es negativa (-4,2%). Ello se debe a varios motivos:

» Mayor peso de |a plantilla media homogénea de hombres que mujeres en el total de la
sociedad: 91,9% de los hombres versus un 8,1% las mujeres.

» Ademas, dentro de los colectivo masculino, el 86% de la plantilla pertenece al grupo
Conductoresfas, Operarios/as y Especialistas {(que tienen la retribucién media mas baja).

e Hay que tener presente que dentro del Colectivo de Mujeres, el personal Directivo y
Responsables es el 8,7% de la plantilla femenina, mientras que en el de hombres
representa el 2,2% de la plantilla masculina.

— Brecha salarial de Consejeros y Directivos:

En el Consejo de Administracién de la Sociedad, no todos los consejeros perciben las dietas ya
que algunos de elios renuncian a las mismas.

CONSEIO DE ADMINISTRACION ANO 2018
Transports de Barcelona Masculino Femenino
DIETAS 1.353 0
QOTROS CONCEPTOS

En cuanto a los miembros del Consejo Directivo de TMB, la brecha salarial es negativa {(-16,1%)

indemnizacidn, disminuye la brecha salarial negativa al -10,8%.

MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE TMB ANO 2018
Masculino Femenino | Brg

Retribucion fija 102.750 “114.535 :
Retribucién variable 6.243 7.145 E——.
Indemnizaciones 0 6.000 M ey U
Pagos de sistemas de Previsién de ahorro a L\ o

1.673 863 ST 0
largo plazo N ==
Otras percepciones 1.730 1.960
total retribucion media 112.396 130.503 -16,1%

— Ratio de compensacion anual:

El ratio establece la relacién del cociente entre el empleado con la remuneracion mas alta de la
sociedad respecto a la media de retribucion de la empresa. En el caso de TB para el afno 2018
este ratio ha sido de 2,54.

—  Ratio de remuneracidn inicial estdndar por sexo respecto al salario minimo local:

El ratio establece la relacidén del cociente entre la remuneracidn inicial estandar por sexo
respecto al salario minimo local. En el caso de TB se ha considerado la retribucion de
Conductor inicial respecto al salario minimo interprofesional de 2018, obteniendo un ratio de
3,06 tanto para personal masculino como femenino.
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= Desconexion laboral

En TMB la inmensa mayoria de colectivos trabaja por turnos, y su actividad esta condicionada a fa
presencia fisica, por lo tanto, una vez finalizada la jornada estan completamente "desconectados".

En ambitos técnicos y administrativos predomina la jornada continuada, con flexibilidad en la
entrada y la salida, por lo que la "desconexién" también esta garantizada por esta via.

Practicamente nadie en estos colectivos dispone de maviles de empresa ni requiere conectarse al
trabajo desde sus domicitios. Este "acceso" al PC, por otra parte, estd muy limitado y precisa de la
autorizacion expresa del Director del Area.

En ambitos de mayores responsabilidades, y sequn el nivel de la misma, y a pesar de la posible
flexibilidad horaria, si se dispone de teléfono mévil para poder atender urgencias, aunque queda a
criterio de cada profesional el dar mas o menos cabida a fa "desconexién". En ningln caso existen
obligaciones establecidas mas alla del horario y calendario laboral de cada uno.

Solo estan obligadas a "no desconectar” las personas que estan de guardia (de fin de semana o de
semana entera), sequn la actividad que desarrollan. Esta situacidn estad expresamente regulada y
se retribuye expresamente.

7-4-2. Organizacion del trabajo
o ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL NEGOCIO DE BUS
= Absentismo

Se ha continuade trabajando con los protocolos establecidos para hacer sequimiento de aquellos
casos de posible abuso o fraude. Las principales acciones realizadas han sido, entre otras, el
seguimiento individualizado para velar por el buen uso de la baja por incapacidad temporal, y el
refuerzo del sistema de gestion de la incapacidad temporal en conjuncién con la Unidad de Salud
Labaral. Este sistema agiliza y optimiza la visita del médico al paciente a su domicilio para poder
valorar la causa de la baja. En este proceso participan activamente las direcciones de los CON,

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente de TB del afio 2018 han sido:

ANO 2018
Enfermedad Accldente Suma
Transports de Barcelona 793.065 70.713 863.778

El 92% de les horas han sido por enfermedad y el 8% restante por accidente.
= Sistemas de informacion

Durante este ario desde Personal se ha participade junto con las Oficinas de los CON, Coordinacion
de proyectos y el Area de Tecnologia, en el proyecto de implantacion de PPS (Planificacion y
prestaciones del Servicio), nueva herramienta para confeccionar el cuadro de servicios de Bus,
participande en las diferentes fases del proyecto realizadas durante este afio como han sido:

- Completar la distribucién por Grupo Operativo de Lineas (GOL) de empleados en el
organigrama.

- Adaptacion de tandas de vacaciones en los periodos de disfrute.

- Talleres: revision de criterios de aplicacion en cuadros diarios.

- Fase test: confeccion de cuadros diarios.

- Test 1: planificacion de la plantilla.

- Test 2: resto de funcionalidades de la herramienta.
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- Validacion: Envio de actividad y evaluacién de tiempo.
- Trabajo en paralelo en el CON de Zona Franca en ambos sistemas Hastus y PPS.
- Implantacion en Productivo de la herramienta PPS en el CON de Zona Franca.

= Otras actuaciones destacables

En la campafia de este afio se han entregado 4.578 lotes de Navidad sin ninguna incidencia
remarcable.

En cuanto a la gestién de Pases de transporte a los empleados, la acciéon mas importante a
destacar del Departamento de Pases durante este afio ha sido la renovacién de 7.378 pases tanto
por renovacion como por cambios por deterioro.

En el ambito de vestuario, se ha hecho la entrega de la equipacion a todos aquellos colectivos del
ambito de Material Mévil y conductores. Ademas de la gestion de todo el vestuario de las nuevas
incorporaciones de nuevos conductores y operarios para las campafias de verano, planes de
mejora o estructural.

— ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS HUMANOS CORPORATIVOS

Desde el ambito de la Unidad de Analisis Organizativa, Funcional y Retributiva se detallan las
diversas actuvaciones del ano 2018:

— Comités de Clasificacién de puestos de trabajo en el ambito de convenio de TB

El resultado de la actividad de este afio vinculada a la revisién de puestos de trabajo del ambito de
dentro de convenio de TB, ha comportado no tener que acabar llevando al Comité de Valoracién
de puestos de trabajo de este dmbito (para su validacion y aprobacidn final) ninguna de las diversas
solicitudes recibidas.

AUn asi, se han atendido un total de 6 peticiones de revisién individual y una colectiva con
afectacién a 39 personas. Se han realizado las actuaciones reglamentadas en el procedimiento
establecido, y se ha acudido a realizar las entrevistas y peritajes in situ tanto con los solicitantes
como con sus Jefaturas/Direcciones. En estas fases de recopilacion de informacion directa y sobre
el terreno, para realizar las comprobaciones pertinentes respecto a los argumentos mmalmente
aportados se ha invitado a partlapar de forma activa a todos los miembros de l]a representagion de

de valoracion. A estos mismos representantes se les ha invitado a participar conju
Unidad e igualmente en las dos Inspecciones de trabajo que ha habido respecto

fen mrt_ ~¥
e gin'z: pe’tlu ‘]

organizativo diverso, se ha establecido y logrado el objetivo de publicar en el portal de [3ftTe
una version adaptada de todas y cada una dé las mas de 8oo descripciones de puestos de trabajo
activas y ocupadas que hay anvalmente de media y que se van manteniendo en un entorno publico
y consultable para todos.

Del censo inicial de partida, se ha conseguido publicar un g8,67% de todas las descripciones de
TMB antes mencionadas, distribuyéndose en un §8,83% de las descripciones de TB, y un 98,55%
de las de Metro. Este hecho, permitira la consulta facil, rapida y directa de esta informacion, tanto
a los actvales ocupantes y Jefaturas, como a los potenciales interesadosfas que en un futuro
accedan a alguno de estos puestos, mediante los procesos selectivos pertinentes establecidos.
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~  Organigramas

Tras la plena asuncion de las funciones de mantenimiento y actualizacion de los organigramas que
se publican en la Intranet a lo largo del Oltimo ejercicio, se ha continuado dando soporte,
realizando su seguimiento y promoviendo tanto la actualizacion constante de los organigramas
genéricos de cada Direccion Ejecutiva y de Red, como los organigramas de detalle de cada Unidad.
Estos son una pieza clave y fundamental para ubicar cada puesto de trabajo en la estructura
organizativa de TMB, y ayuda a entender la relevancia e impacto organizativo de cada uno de
estos puestos en el seno de la compafiia.

= Asesoria y consultoria

Se ha prestado apoyo y acompanamiento técnico, tanto a las Jefaturas/Direcciones como a los
ocupantes, en todos aquellos cambios organizativos o ajustes funcionales que ha habido a lo largo
del aho y que han repercutido de alguna manera en los contenidos funcionales yfo organizativos de
las descripciones de los puestos de trabajo o dependencias y asignaciones organicas (ya sea de
personal Operario y Mando, como de Técnicos y Directivos).

Cambios organizativos, de mayor o menor alcance, ha habido en la practica totalidad de las
Direcciones de Red y Direcciones Ejecutivas; los mas relevantes y de mayor alcance se han dado
este ano en el ambito de la Direccidn de Buen Gobierno, con la creacién de esta direccidn, asi como
en la Direccidn de la Red de Metro con la sequnda fase de los cambios organizativos del Area de
Operaciones, que ha afectado a un volumen muy relevante de personas y a un nomero importante
de puestos de trabajo clave.

®  Medidas de conciliacion familiar
La empresa tiene implantadas las medidas de conciliacion familiar siguientes:

— Posibilidad de reducir la jornada por cuidado de hijos menores de 12 anos, concretando el
horario en un turno diferente al que se tiene asignado formalmente (para algunos
colectivos).

— Posibilidad de reducir la jornada compactando la reduccién en dias enteros (para algunos
colectivos).

— Posibilidad de modificar reducciones de jornada sequn necesidades escolares.

— Concesidn de reduccion de jornada a ambos progenitores, si lo solicitan, aungue estén
trabajando en fa misma empresa.

— Mejora significativa de muchos de los permisos recogidos en el Estatuto de los
Trabajadores.

— Garantia de reserva del puesto de trabajo, antigiedad y condiciones contractuales,
durante toda la vigencia de la excedencia maternal/paternal.

— Posibilidad de disfrute de |a paternidad de forma fraccionada (a tiempo parcial).

— Jornada continuada para el colectivo de oficinas, con flexibilidad horaria.

— Posibilidad de disfrute, por horas, del exceso anuval de jornada, a efectos de necesidades
personales (para algunos colectivos).

— Posibilidad de cambios de fiesta o descanso entre compafieros o bien respecto de uno
mismo.

— Vacaciones garantizadas en periodo estival en la mayor parte de plantilla estructural.
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7-4.3- Salud y sequridad
"  Salud, Seguridad y Bienestar Laboral

Con la voluntad de contribuir a la mejora de la productividad con una gestién ptima y eficiente del
personal, se ha seguido desarrollando el conjunto de actividades previstas dentro de las diferentes
politicas definidas en este ambito, entre las que destacan las siguientes:

— Prevencién de lesiones por accidente de trabajo y enfermedades profesionales

La mision del servicio de prevencidn es contribuir al disefio del sistema de gestion de la sequridad y
salud en la empresa y dar la asistencia técnica necesaria a toda la organizacion para conseguir la
eliminacién o control efectivo de los riesgos laborales. Este afio han continuado las actividades
previstas para el desarrollo de las lineas estratégicas contempladas en el Plan Director de PRL
2016-21. En la Tabla siguiente se relacionan fas mas significativas llevadas a cabo durante este ano:
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Actividades planificadas del servicio de prevencién:

DATOS INFORME DE GESTION SERVICIO PRL 2018

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Ordinarias
Especializadas

VIGILANCIA DE LA SALUD INDIVIDUAL
Reccnocimientos médicos planificados
Reconocimientes médicos NO planificados
Ef porcentaje de consecucién de ta VS planificoda en TB ha sido del 75,8%

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
Reuniones ordinarias
Reuniones extracrdinarias
Reuniones monograficas de seguimiento temas en curso
Visitas conjuntas a centros de trabajo/instalaciones
Escritos DDP recibidos y tramitados
Formularios de riesgo percibido recibidos y tramitados

TOTAL ACTIVIDADES
SERVICIO PRL
78 FMB PSM
397
6
2443
454
10 11 3
11 6 3
] 2 0
8 5 1
6 170 0
17 137 0

EVALUACIONES DE RIESGOS LABQRALES
Sepuridad. Evaluacidn de riesgos de NUEVOS empleos
Seguridad. REVISION Evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo
Seguridad. Evaluacién de riesgos estructurales NUEVOS centros de trabajo
Seguridad. REVISION Evaluacién de riesgos estructurales de centros de trabajo
Sepuridad. Inspeccidn de seguridad del centro
Seguridad. documento ATEX
Seguridad. Evaluacidn de Riesgos especificos de ACTIVIDADES CRITICAS
Higiene, Exposicion al RUIDO
Higiene, [luminacion
Higiene, Estrés térmico WBGT
Higiene. Contaminantes quimicos (PQ's, metales, humos, gases)
Higiene. Contaminantes biologicos
Higiene. Amianto
Higiene. Exposicion a VIBRACIONES
Higiene. CEM, carga electrostatica y radiaciones
Higiene. Lipodistrofia (Protocolo GENCAT]
Ergonornfa. Utilizacidn PVDs
Ergonomia. Condiciones ambientales (ventilacién, T2,% Hr)
Ergonomla. Manipulacion manual de cargas
Ergonomia. Carga fisica, esfuerzos, postural.
Ergonomia. Carga mental.
Ergonomia. Movimientos repetitivos.
Estudios Psicosociales: AR Psicoscociales colectivo conductores de linea (3175 pers)
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PLAN DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION
Redaccion de NUEVOS documentos PAU/Dosieres de emergencia
ACTUALIZACION documentos PAU/Dosieres de emargencia
Actividades para implantacidn PAU (equipos intervencidn, formacidn, etc.)
Simulacros de emergencia

0 0 0
4 3 0
16 22 0
5 4 0
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ACTIVIDADES PLANIFICADAS SERVICIO PRL 2018 1B FMB PSM
GESTIGN DOCUMENTAL COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
Totzl de empresas gesticnadas en 2018 1167 1167 -
Total de empresas activas en el sisterna 1167 1167 =
Total de incidencias 530 530 =
Asignacidn de nivel de riesgo segtin tipo pedide &
Inicio de actividades externas {fichas por informacidn C.E.) - 135 -
Reuniones CAE con Concesionarias L9-10 = 2 =
Participacion en otras reuniones CAE 5 29 2
Gestidn de trabajos y actividades en nuevas infraestructuras o centros 3 4 0
| o, 50, [ |
OTROS
Formacidn inicial {nuevos ingresos, promociones, estudiantes) 27 46 0
Mantenimiento certificacion maquinas y equipos de trabajo RD 1215/97 382 381 -
Visitas ADR {+ informes) 8 2 -
Apoyo durante expedientes de actuaciones de Inspeccion de Trabajo 7 37 -
Investigaciones especializadas de accidentes o incidentes 4 96 0
Redaccidn actualizacién de procedimientos e instrucciones 3 3 0
Reuniones grupos de interlocutores PRL 14 29 g

Ma3s alla de la actividad ordinaria, también se han llevado a cabo otras actividades no planificadas
que se recogen en la Tabla siguiente:

ACTIVIDADES MAS DESTACABLES: (no planificadas)

TMB  Incorporacion de seis personas para realizar funciones de nivel superior de PRL.

Inicio del proceso de implantacion del sistema de informacion PREVENWEB.
TMB

Edicién del documento "MAPA de situacion en PRL" para facilitar la vigilancia y control de los
TMB  riesgos laborales.

Actualizacién de la matriz de funciones {puestos de trabajo, evaluaciones de riesgos y
TMB  formacion PRL).

Propuesta de nueve modelo de gestion de los Planes de Autoproteccion 4
TMB  trabajo.

TMB  Actualizacién del catalogo de equipos de proteccion individual (EPI).

Actualizacién del catalogo de formacion PRL.

TMB Inlae.tn Tiwalee
Audllar

TMB  Propuesta de nuevo modelo de gestion de la formacion PRL. Bouenltsis, 2 4

Disefio de la estructura del manual de gestién de Seguridad y Salud en el Trd hdje
TMB

Prueba piloto para la implantacién del nuevo modelo de gestion de ta Formacion en materia
TB  de PRL: Asistencia Integral en Ruta de TB.

Formacidn en gestion vy responsabilidades de PRL a la estructura directiva y responsables de
TB TB.

Campaiia comunicacién preventiva mediante WatsApp dirigida al personal de conduccidn de
bus: edicidn de un audiovisual en el marco del Comité de Seguridad y Salud, con el objetivo
de contribuir a mejorar las capacidades del personal de conduccion con el fin de prevenir las

B agresiones de personas externas durante la realizacion del servicio, asi como recordar el
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procedimiento existente para activar las ayudas necesarias. También esta previsto que forme
parte del material didactico que se entregue a la formacion CAP.

Procedimiento de Primeros auxilios psicoldgicos para la atencion a conductores implicados
TB  enatropellos con resultado de heridos graves o fallecimientos.

Inicio del proyecto para la instalacién de maquinas expendedoras de Equipos de Proteccion
TB Individual (EP1) ‘

— Asistencia sanitaria y social

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del ejercicio se resumen a continuacién:

ol = ARO 2018
Accidentes de trabajo:

Lesiones sin baja por accidentes de trabajo: 93
Lesiones con baja por accidentes de trabajo: 374
de las cuales el 97,9% son leves

Enfermedades profesionales:

No se ha notificado ninguna enfermedad profesional

Asistencia sanitaria por contingencias laborales:

Visitas realizadas 1.859

Niimero de pruebas diagndsticas 272
interconsultas con médicos especialistas 303
Ntmero de intervenciones quirdrgicas 21
Ndmero de sesiones de rehabilitacion 2.465

Asistencia sanitaria por contingencia comun:

Visitas médicas realizadas 5.197

Ntimero de pruebas diggndsticas 3

interconsultas con médicos especialistas 29

Numero de intervenciones quirtirgicas 0

Numero de tratamientos de rehabilitacién 13

Programa de pérdida de peso 32

Programa para dejar de fumar 7
Trabajo social:

Atencion personalizada 485

Programa de atencion a trastornos de dependencia 15

Seguimiento de afios anteriores 102

Nuevos expedientes de intervencién continuada 48

Fondo de asistencia social (FAS):

Reuniones ordinarics: 11
— - — ~Nuevas-solicitudes-de-ayuda-econdmica atendidas: « - 55
Personas beneficiarias a 31 de diciembre: 87
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¢ Indicadores De accidentabilidad:

— Tasa de Incidencia: Es el nUmero de nuevas incapacidades temporales por contingencias
laborales en un periodo respecto del nimero de trabajadores activos en el mismo periodo,
multiplicado por mil. Incluye las Incapacidades temporales notificadas por Accidente de
Trabajo con baja, tanto en jornada como los "in itinere" y las enfermedades profesionales.
Es una medida de frecuencia y significa el niUmero de nuevas bajas (incidentes) ocurridas
en un determinado periodo de tiempo, por cada mil trabajadores. En el afio 2018 la Tasa
de Incidencia de TB ha sido de 89,6 incapacitadosf1.coo empleados.

e Tasa de Gravedad: corresponde a las horas de trabajo perdidas por Incapacidad Temporal
por contingencias laborales (accidentes con baja en jornada, "in itinere" y enfermedades
profesionales), respecto de las horas tedricas a trabajar en el mismo periodo, por ciento.
Por lo tanto, mide el impacto de las bajas sobre el total del tiempo de trabajo. En el afio
2018 la Tasa de Gravedad de TB ha sido del 1,01 por ciento.

e Tasa de Frecuencia: nimero de accidentes de trabajo, con baja o sin baja, ocurridos en un
periodo respecto de las horas trabajadas en el mismo periodo, por millén. Incluye los
accidentes “in itinere”. Indica el ndmero de accidentes de trabajo por cada millon de horas
trabajadas. En el afio 2018 la Tasa de Frecuencia ha sido de 72,09 accidentes por millon
de horas trabajadas.

— Bienestar laboral

En cuanto a Sistemas de participacion, a lo largo del afio se han continuado desarrollando diversas
acciones entre las que destacan:

- Desarrollo del Trabajo: "Estrategia de mejora del mantenimiento de los sistemas
embarcados en la flota de autobuses de TB".
- Constitucion de 25 grupos de trabajo con una participacion de 79 personas.

Respecto a las politicas de integracion:

= Actos de vinculacién a la empresa (bodas de plata y oro) con 163 participantes. #s
= Diversas actividades deportivas, sociales y culturales: '
- Grupo atlético de TMB (37 personas)
- Grupo de Tai-chide TMB (7 personas)
- Grupo de Fotografia de TMB (8 personas)
- Coral de TMB (6 personas)
- Grupo excursionista de TMB: Excursion a Nuria (19 participantes).

Habinats Thanlmw
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— Promocion de la salud y prevencion de enfermedades comunes
Se han sequido desarroltando el conjunto de actividades previstas en los programas siguientes:

- Prevencion de enfermedades mentales (26 paiticipantes).
- Prevencion del riesgo cardiovascular (1.750 participantes).
- Prevencion del cancer de colon (350 participantes).

- Prevencion del cancer de prostata (1.006 participantes).

- Vacunacion antigripal (294 participantes).

- Vacunacion del tétanos y difteria (6 participantes).

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, S.An



Coincidiendo con el Dia internacional de la salud y la seguridad en el trabajo, se realizaron
exposiciones itinerantes con material cedido por la Asociacion espafiola contra el cancer (AECC) en
diferentes centros de trabajo, para sensibilizar a los trabajadores sobre la prevencién del cancer de
colon, de piel y por el habito del tabaquismo.

Se continva con la actividad de difusidn de consejos de promocidn de la salud en colaboracidn con
el Colegio de enfermeras y enfermeros de Barcelona (COIB) y otras entidades mediante la intranet,
los cuales han acumulado cerca de 15.000 visualizaciones,

Se mantiene el acuerdo con una entidad deportiva importante {DIR) para promover el deporte
entre los trabajadores y trabajadoras, con unas condiciones especiales.

Se han realizado las presentaciones en congresos y jornadas siguientes en representacién de la
empresa:

1. Curso de evaluacidn de riesqos psicosociales INSHT. Experiencia practica.
Implementacion del programa para empresas: En el trabajo alcohol y drogas cero-cero.
XXVl Dia de la Asociacion Catalana de Salud Laboral: "Modelo de aptitud laboral en
trastornos musculo esqueléticos".

y N Relaciones sociales
= Negociacion colectiva. Comisiones de trabajo.

Durante el ano 2018 se ha llevado a cabo la actividad negociadora con el Comité de Empresa,
mediante las diferentes Comisiones de Trabajo (Paritaria, Permanente, Explotacidn, Material
Mavil y Talleres, Administracion, etc).

Se han alcanzado acuerdos con la representacion de los trabajadores de la Comision Paritaria en
materia de seguimiento, desarrollo y aplicacion del Convenio Colectivo 2015 a 201g9. En la
interpretacion del articulo 28.5 (enfermedad grave, accidente u hospitalizacion de familiar), hay
que entender los dias de permiso retribuido como dias laborables, y se pueden disfrutar, a solicitud
del interesado, dentro de los diez dias siguientes al hecho causante, siempre que persista. En el
resto de apartados del art. 28, se iniciara el permiso siempre en dia laborable.

En el ambito de las Comisiones de Trabajo de Explotacion, Material Movil y Taller, Administracion
y Permanente del Comité de Empresa, los principales acuerdos referentes a la organizacion del
trabajo han sido:

1. Aprobacién de los calendarios laborales aplicables al 2018 de la totalidad de los
colectivos adscritos a estas comisiones de trabajo.

2. Acuverdos referidos a las tandas de vacaciones para los diferentes colectivos de la
empresa.

3. Acuerdo por el traslado de Centro Asistencial de Accidentes de Trabajo actual de
Sagrera a la calle Ribes, 49 de Barcelona para mejorar la prestacion de los servicios
sanitarios a todo el personal de Transports de Barcelona, en especial las lesiones y
enfermedades profesionales.

4. Respecto al Proyecto de Formacion Dual, se ha realizado una prueba piloto y a lo largo
del 2019 se pretende consolidar el Proyecto y expandirlo al resto de CONs.

5. Los uniformes para el personal de Material Movil se entregaran en el primer trimestre
de 201g.

Se ha compartido con la Representacién de los Trabajadores el seguimiento de la quinta y Ultima
fase de la Nueva Red de Bus, con [a puesta en servicio de ocho nuevas lineas de altas prestaciones.
Las modificaciones de la oferta conllevan cambios de lineas entre CONs y la incorporacion de un
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volumen de conductores que comportard un equilibradoe de plantilla y, al mismo tiempo, se acordé
retrasar la fecha de escogida general para después de la implantacion de la Fase 5.2 de la Nueva
Red para tener tiempo de ajustar los horarios de las nuevas lineas.

= Conflictos colectivos destacados interpuestos contra Transporis de Barcelona,
S.A.

- Conflicto colectivo interpuesto por el sindicato CCOO relativo al abono del plus de
descanso diario (art. 21 del Convenio Colectivo) a los colectivos de Mande de Grupo
QOperativo de Linea (CGOL) y Responsable de Coordinacién Operativa de Noche (RCON).
La sentencia estimatoria del Juzgado Social 2o de Barcelona ain no es firme.

- Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato SIT referente al abono del plus festivo a la
fiesta oficial no recuperable del 24/06{2017. Conciliado en sede judicial.

- Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato CGT reclamando el abono del plus de
desplazamiento al personal que realiza o imparte el Curso de Aptitud Profesional (CAP).

= Conflictividad laboral

El 8 de marzo algunas Secciones Sindicales del Comité de Empresa se adscribieron a la huelga
general impulsada por colectivos feministas.

En materia disciplinaria, el nimero de expedientes disciplinarios instruidos ha disminuido respecto
al afio anterior, si bien el nUmero de hojas de aclaracion se ha incrementado significativamente.

»  Sindicatos. Secciones sindicales

En el afio 2018 han tenido lugar elecciones para renovar la composicidn de los 29 miembros del
Comité de Empresa de Transports de Barcelona. En el proceso no se han producido impugnaciones
ni arbitrajes electorales. La composicion resultante ha sido la siguiente:

= Asesoria Juridico laboral.

o Especialistas | Total delegados
Técnicos y o
A ; y no Comité de
administrativos :
cualificados Empresa
ACAT 1 -- 1
ACTUB -- 2 2
CCoo 1 & 5 :
% ~-
= ° ’ ! B E
6 Babivets Thomlts 5=
o * > :o 1:;“:1:!- T~ L
UGT 2 6 8 Yo
- .V
5 24 25

Las actividades desarrolladas en materia de preparacidon de actuaciones Administrativas y
Judiciales, han sido las siguientes:
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2018 TB
Demandas individuaies 41
Conflictos Colectivos 13
Inspecciones de trabajo 23
Procesos de huelgas 2
Huelgas (dias convocados) 2
Huelgas (dias efectuados) 2

= Porcentaje de empleados fuera de convenio

La plantilla de TB fuera de convenio era de 218 empleados a 31 de diciembre de 2018, fo que
representaba el 4,8% de la totalidad de la plantilla de la sociedad.

Cat. Profesional |Agrupacidn Categoria Profesional Plagn:'j::l_a;{:;v: 2

Transports de Barcelona |Grupo 0 Directivos y responsables 2
Transporis de Barcelona |Grupo 1 Directivos y responsables 8
Transports de Barcelona |Grupo 2 Directivos y responsables 31
Transports de Barcelona |Grupo 3 Directivos y respansables 87
Transports de Barcelona |Grupo 4 Personal oficinas 77
Transports de Barcelona |Grupo 5 Personal oficinas 13

Total fuera de convenio 218

= Comunicacion interna

En el afio 2018 han tenido lugar las elecciones sindicales en Metro y en TB. Hasta la finalizacion del
proceso, el servicio de Comunicacion Interna ha apoyado todas las areas implicadas.

El servicio de Comunicacion Interna también ha desarroflado durante el afio, en colaboracidon con
el resto de departamentos afectados, una pagina web sobre las actuaciones que se estan llevando
a cabo para afrontar la problematica del amianto. Se ha creado la web http:/fwww.metrorespon-
amiant.catf como espacio informativo de referencia, internofexterno.

La accidn de Responsabilidad Social Corporativa interna del "Elige tu causa 2018", ha sido
"Muévete por la salud mental". Comunicacion interna ha coliderado todos los procesos de eleccion,
sequimiento, disefio, desarrollo y comunicacion de toda la campafia,

El Club GenTMB, ha cerrado este aino 2018 con la consolidacion de una poblacion de casi 4.500
miembros activos, y con la firma de 6 convenios de colaboracion (retribuidos econdmicamente)
con varias empresas. El club, que tiene-por objetivo el fomento del orgullo de pertenencia de los
trabajadores de TMB, ha permitido un ahorro de 44.402 euros mediante los cupones de descuento
y las compras ontine.

En el ano 2018 se ha planificado la remodelacién de la pagina del Club GenTMB con el fin de
hacerla mas intuitiva, mas cercana y aumentar las prestaciones {car sharing, tablén de anuncios,
etc). En el primer trimestre del 2019 se implementardn las novedades.

Destaca la puesta en marcha de GenTMBapp, una aplicacion dirigida a los trabajadores, a través de
la cual podran informarse de la actualidad de la compaiifa y, al mismo tiempo, gestionar aspectos
relacionados con su puesto (turnos, vacaciones, etc) y de ambito personal (ndmina, datos
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personales). En el primer mes de entrada en funcionamiento de GenTMBapp, casi el 50% de la
plantilla de TMB ya se lo ha descargado y esta operando.

La informacion corporativa se comunica a toda la organizacion mediante el servicio de
Informacién corporativa, tanto la publicacion de avisos oficiales como otros aspectos
fundamentales: las informaciones de las reuniones de convenios de ambas empresas, las
elecciones sindicales, las campanas solidarias, etc. En todos los casos se establecen los
mecanismos iddneos para realizar la comunicacion rapida y extensiva a todos los trabajadores/as.

— Publicacién de los avisos oficiales, envio a todo el personal afectade y distribucion para
colgarlos en los espacios habilitados en los centros. Este afio ha habidé un fuerte
incremento de las comunicaciones oficiales de la empresa respecto al 2017: 146 avisos de
TBy 205 avisos de Metro.

— Avisos no oficiales: 68 avisos para selecciones externas y de personal de la bolsa de
personal.

En cuanto a las Publicaciones:

—  GenTMB: Se ha trabajado en la bisqueda de temas con las reas operativas y la definicidn
de calendario, redaccién y publicacién de las propuestas desarrolladas. Bisqueda de
recursos graficos y audiovisuales y edicidn de los contenidos. Continua la colaboracion con
los consejos de la enfermera virtual. Se han redactado y publicado 160 articulos de temas
directamente relacionados con la empresa y los trabajadores. Ha continuado la difusion de
los articulos de salud elaborados por el Servicio de Prevencidn de TMB en colaboracién con
el Colegio Oficial de Enfermeras y Enfermeros de Barcelona, y se ha iniciado una nueva
serie de articulos sobre sequridad informatica.

— Canal TMB: Se ha trabajado en la definicién de contenidos, redaccién, correccion y
publicacién en este Canal (53 programaciones semanales). Se ha realizado el seguimiento
de las incidencias del Canal junto con el departamento de Centro de Soporte Tecnolégico
(CST).

— Buzones de correo: desde el servicio de Comunicacion Interna también se-gestionan y se
da respuesta a diferentes buzones corporativos.

— Club GenTMB: Durante el afio el Club GenTMB ha llegado casi a los 4.500 miembros. En
total han habido 18.295 interacciones de trabajadores que se han identificado interesados
en algunas de las ofertas del club. Se ha mantenido el contacto con las empresas
interesadas en anunciarse, y se han firmado nuevamente convenios de colaboracién (a
través de la Fundacién TMB) con el club que ofrece publicidad a cambio de una aportacion
econémica o de intercambio de servicios. Todo ello se orienta a aumentar los miembros
del club y fidelizar a los existentes.

— Campanas de comunicacion y difusién: dentro de las mismas se incluyen |
participacion (informacion de actividades); las campafias solidariass
Conductores Solidarios de Cataluia) y las campaiias sobre la salud (d%
consejos de salud, etc).
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La tarea de la Unidad de Desarrollo en esta materia se ha focalizado principalmente en:

= Desarrollo personal.

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, 5.A.



- Plan de Formacion: En colaboracidn con el Departamento de Formacion, se ha coordinado
el proceso de elaboracion de la actualizacion del Plan de Formacion bianual 2017/2018, con
todas aquellas necesidades detectadas para et 2018.

- Las acciones formativas mds destacadas durante el afo 2018, por volumen, por innovacion
o relevancia, han sido entre otras, las siguientes: Curso de Aptitud Profesional (CAP),
Jornadas de participacion de linea, Conduccién de vehiculos eléctricos e hibridos,
Conduccion de autobuses de GNC, Nuevos conductores, Liderazgo, Trabajo en equipo y
Comunicacion.

- Se ha planificado y realizado la formacidn para la incorporacién de 182 nuevos conductores
y 28 operarios (estructurales o refuerzo de verano) de material movil.

- Actualizacién del Manual de Conductores/as: Durante este afo se ha elaborade un nuevo
Manual en el que se han integrado todas las informaciones destacables de las diferentes
areas y departamentos de la empresa.

- Permisos Individuales de Formacion (PIF): Se han tramitado 6 peticiones de Permisos
Individuales de Formacién.

= Formacion: Curso de Aptitud Profesional ({CAP)

En 2018 se ha proseguido con la sesion "relaciones interpersonales" dentro del programa CAP
dirigido a todo el colectivo de conductores de Transports de Barcelona, que han de renovar la
certificacion. El objetivo es apoyar en la manera de mejorar las habilidades que se disponen para
gestionar estas situaciones en el dia a dia. La misién del Departamento consiste principalmente en
apoyar al equipo de formadores, asesorandoles en las sesiones CAP. Todo ello continuard en 201g.
A raiz de una formacién externa en 2017, reflexionar sobre las competencias del formador como
agente de cambio eficaz, se ha realizado la sesién de seguimiento prevista en marzo.

*  Proyecto “Juego interior” para conductores

Con el proyecto realizado en el afto 201y se pretendia mejorar la conciencia del poder personal y
aprender a obtener una experiencia satisfactoria para los conductores de bus durante el trabajo,
con independencja de las circunstancias del dia a dia. Para la empresa, ello redundara en una
mejora de la implicacidon personal y de su rendimiento, asi como una reduccion del estrés y otros
riesgos psicosociales de este colectivo, y una mejora de sus indicadores de absentismo y el indice
de satisfaccién de los clientes.

En el primer trimestre de 2018, con una visidn en perspectiva, se vaiord la implementacion del
programa al resto de cocheras que, finalmente, no se ha aplicado en este Ultimo afio.

= Deteccidn de necesidades formativas competenciales pera el plan de formacion 2018

Desde la Unidad se ha aportado y propuesto el asesoramiento en la deteccion de necesidades
formativas para elaborar el plan de formacion 2018, participando, conjuntamente con Ja Unidad de
Formacidn y los diferentes partners, en la deteccion e investigacidn en soluciones para dotar de
herramientas en habilidades competenciales personales.

A raiz de la deteccion de necesidades para elaborar el plan de formacion 2018, 41 personas del
entorno corporativo han asistido a formaciones externas con temas como liderazgo estratégico,
inteligencia emocional, cohesion de equipos o técnicas de negociacién, con sus acompafiamientos
posteriores.

= Actividad formativa

Como se puede ver en el cuadro, durante el afio 2018, en Transports de Barcelona, 5.A. se ha
desarrollado el Plan de Formacion de manera similar a afios anteriores. Mayoritariamente han sido

Informe de Gestidn 2018 de Transports de Barcelona, S.A.



acciones formativas dentro del Plan de Formacién, que incluye tanto las formaciones de cardcter
técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica, habilidades y otras competencias de tipo
transversal).

TB 2014 2015 2016 2017 2018
Cursos (1) 477 611 602 769 743 (2)
Asistentes (3) 1.949 1.841 2.287 2.180 2.488 {4)
Participaciones (5) 3.492 3.915 4212 5.064 4,993 )
Horas lectivas (7) 5.334 6.919 6.820 9.886 10.728 {10)
Horas asistente (8) 49,196 51.609 54.258 74.308 82.577 (9)
Ratios
Participaciones/curso 7,32 6.41 7.00 6,59 6,72
Horas por empleado (11) 14,08 13,18 12,88 14,67 16,54

A continuacion se explica en las notas que se exponen:

(1) Nomero de sesiones realizadas a lo largo del afio. Por ejemplo, un curso se puede realizar 5
veces y por lo tanto son 5 cursos.

(2) Hay sumados los cursos realizados en la Direccion de la Red de Bus mas los cursos
corporativos que han tenido al menos 1 participante de la DRBus.

(3) Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo presente que una persona
que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones sélo se contabiliza como una vez.

(4) Hay sumados los asistentes de DRBus mas los que han realizado formaciones corporativas.

(5) Las participaciones son las personas que reciben formacién teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones se contabilizara como tres veces.

(6) Estan sumadas las participaciones de DRBus mas las participaciones de Metro en
formaciones corporativas.

(7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por formaciones realizadas.

(8) Horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el nimero de personas asistentes.

(9) Hay sumadas las horas de DRBus mas las horas en formaciones corporativas.

(10)Hay sumadas las horas lectivas de DRBus mas las horas lectivas de formauoney’ ora
en las que al menos ha participado un trabajador de Bus.

(11) Resultado de dividir las horas asistente por el nUmero de participaciones.
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Lo mas destacable de la actividad formativa durante el 2018, en cuanto a form‘
sido:

= EnlaDireccion de la Red de Bus:
—  La Formacién Continua del CAP, que supone una parte muy importante de la to SidEd
plan de formacién con respecto al volumen de horas/participante. Se realiza una continua
mejora tanto a nivel de gestidn como cualitativamente desde el punto de vista
pedagogico. Se han realizado 39 cursos de "Formacion Continua CAP" durante todo el aho,
entre enero y diciembre, con un total de 686 empleados/as formados (representa 24.010
horas/participante), con un maximo de 20 participantes por grupo. Todos los empleados/as
que han realizado la formacion CAP durante este afio, han recibido su tarjeta en tiempo y
forma (tanto los colectivos de conduccidn, como los otros colectivos). Como en todos los
afios, también se ha hecho un esfuerzo destacable para mejorar los conocimientos de los
formadores CAP, incluyendo formacién sobre "Nueva Red de Bus", “Sistema MobilEye",
“Nuevos Autobuses Eléctricos”, "Agente del Cambio Eficaz" y "Calidad y Accesibilidad”.
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— Durante el afio 2018, y siguiendo el mismo modelo de afios anteriores, han recibido
formacion de Nuevos Conductores un total de 177 candidatos, los cuales han acabado
ingresando en la organizacién. Ello supone, entre la formacion externa (35 horas), la,
interna (40 horas) y las dos jornadas dobladas (14 horas), un total de 15.753 horas.

— Como todos las ahos, se ha seguido trabajando con el modelo de Capacitaciones en
Material Movil, dado el buen resultado y el aprovechamiento que se hace.

— Se ha seguido trabajando en la implantacién de nuevas tecnologias en los vehiculos, con
respecto a la hibridizacién, GNC y vehiculos puramente eléctricos. En este sentido, destaca
la presentacion del nuevo modelo articulado eléctrico de Irizar (ize articulado), que ha
llegado tanto a operarios de Material Mévil de los CONs implicados del Area Operativa,
como a los técnicos del Area Técnica de Bus

— La formacidon de "Jornadas de Participacion de Linea" ha llegado a unos go6 conductores,
suponiendo 6.342 horas.

— En el ambito de Material Movil, cabe destacar entre otros, el esfuerzo realizado para
formar 46 "Técnicos Autorizados Expertos en vehiculos eléctricos e hibridos" de diferentes
modelos, a fin de posibilitar su acreditacion como Trabajadores Calificados por parte de las
Direcciones de los cuatro CONs.

* En les Direcciones Corporativas:

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos afios, se realizan acciones formativas en torno a
novedades tecnoldgicas, herramientas y sistemas, asi como formacién ligada a proyectos
tecnologicos implantados, y actualizaciones en relacidn a los proyectos y novedades legislativas.

En cuanto a la Formacidn Transversal, durante el 2018 ha continuado la actividad del Centro de
Desarrollo Qrganizacional (CDQ), en el que cabe destacar las siguientes acciones formativas en
las que se trabajan competencias transversales y habilidades, entre otras:

- Apreciacion de la actuacion para evaluadores y evaluados.

- Formacion de formadores internos.

—  Formacion de Mentores y Mentorees.

- Formador como Agente de cambio.

- Formacion para Tutores de FP Dual.

- Gestion de Proyectos.

- Liderazgo estratégico.

- Entrevistas con colaboradores.

- Liderazgo de equipos.

- Plan de acompahamiento al mando (Liderazgo, Comunicacion, Gestion de equipos y

Gestion de recursos y toma de decisiones).

- Crecer con el equipo.

- Presentaciones eficaces.

- Atencidn al cliente digital.

- Gestion del tiempo.

- Compromiso con la informacién.

Ha continuado la formacion en idiomas para personal que lo requiere para las funciones asignadas,
tanto en modalidad presencial como e-learning, y en especial para los equipos técnicos y personas
que participan en proyectos y jornadas internacionales.
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También ha proseguido la formacion en ofimatica e-learning en los diferentes programas de Office
2010, Y en otros programas corporativos necesarios para desarrollar las funciones asignadas del
puesto de trabajo.

Se ha continuado también con el desarrollo de la formacién especifica en materia de Prevencion de
riesgos laborales vy la formacidon de acogida al nuevo puesto de trabajo, ya sea por seleccion
externa o promocion interna, asi como para la adaptacion a la nueva version de la Norma iSO gooz,
version 2015 u otras normas de referencia.

Finalmente, destacar otras acciones formativas transversales relativas a normativas aplicables al
puestc de trabajo como, por ejemplo, en LOPD, Nueva ley de contratacion, etc, asi como Ia
derivada de la aplicacion de normativa relacionada con la accesibilidad universal (Decreto 135/
1995 (Autondmica), Ley 13/2014 (Autondmica), RD 1544/2007 (Estatal) Reglamento {(UE) 181/2011
(Europea).

Habiéndose realizado:

- Formacidn a la Alta Direccion y responsables técnicos de los Grupos de Trabajo y
miembros del Comité de accesibilidad en Accesibilidad, vision estrategica y
Accesibilidad y sensibilizacion en diversidad funcional.

- Formacién a la estructura de mando en Accesibilidad y Gestién en TMB.

- Y formacién a personas que estan en contacto con el Cliente sobre Accesibilidad
universal.

Destacar que este ha sido un afio de valoracion y definicion de la formacion que se requerira para la
futura implantacion de la T-Movilidad.

Al igual que en los Ultimos afios, también cabe destacar a gestion de las convocatorias de los
cursos y de los documentos de trabajo mediante el entorno Sharepoint, facilitando la comunicacion
entre las diferentes Unidades implicadas.

Este afio, y teniendo en cuenta la dificultad que supone la falta de disponibilidad de personal de
Mantenimiento de Material Movil de todos los CONs para participar en las acciones formativas
encuadradas en el Area de Salud y Sequridad, se han realizado los cursos en esta materia que se
indican a continuacion:

— PRL puesto trabajo Asistencia Integral en Ruta (AIR): 3 cursos
— Carretillas elevadoras: 7 cursos

— Puente Groa: 5 cursos

— Trabajos en Altura: 2 cursos

— PRL Remolcador STILL: 11 cursos

— Gestidon de la PRL: Funciones y Responsabilidades: 4 cursos
— Actvalizacion Socorristas: 13 cursos (*)

— Practicas incendios: 10 cursos (*)

(*) Compartidos con FMB.
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También la formacion en accesibilidad ha sido dirigida principalmente a la estructura de mando de
la DRBus, debido a la dificultad de disponibilidad de conductores para la formacion en
accesibilidad universal prevista en el plan de formacion anual.

En cuanto a la Gestidn de la Bonificacién de fa Formacion, este afio 2018 el crédito asignado por la
Fundacion Estatal para la Formacidn en el Empleo (FUNDAE) ha sido practicamente igual al del
afno anterfor y, a pesar de ser una cuantia muy elevada, ha sido alcanzado al 100%. Por lo tanto, se
ha trabajado por una optimizacion de recursos y se ha propiciado un mantenimiento del retorno de
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la inversidn mediante el descuento correspondiente en la cotizacion de la Seguridad Social
proporcionado por FUNDAE, alcanzando el 100% de la cuota del Grupo TMB.

A continuacion, se puede ver la cantidad de horas participante en la formacion por categorias
profesionales:

Transports de Barcelona $.A.

CATEGORIA HORAS/AfO
Adjuntia Area 77,00
Administrativo/a 371,50
Agente 246,50
Agente del CON 1.175,50
Agente Intervencion 175,50
Analista 8,00
Asistente Social 4,00
Auxiliar 198,50
Jefe 899,00
Mando 3.562,00
Comprador/a 67,00
Contable 6,00
Conductor linea 53.139,29
Canductor maniobras 389,00
Coordinadores 355,00
Delineante 44,50
Direccidn Unidad 2,00
Director/a Area 375,00
Director/a CON 112,50
Director/a Servicio 176,75
Electricistas 2.002,00
Electrénico 124,00
Ingeniero 507,00
Especialista 846,00
Gestor 165,50
Guardavias 71,00
Inspector/capacitador 79,50
Almacenerg 36,00
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Mecanico 3.215,44

Operador 446,00

Ordenanza 20,00

OSA 42,00

Albafil 76,00

Planchista 252,00

Portero 8,50

Product Manager 86,50

Programador 72,00

Psicologo/a 223,00

Responsable 5.492,98

Secretario/a 2,00

SUPERVISCR 28,50

Soporte 172,50

Téchico 7.202,00

Telefonista 2,00

Verificador 3,00 TN T
Celador 18,00 N
TOTAL 82.577,96 ‘

También merece mencionarse la gestion corporativa en materia de practicas de estudiantes en la
empresa. Los datos de 2018 en este sentido son los siguientes, considerando solicitudes de la
Direccién de la Red de Bus y de Servicios Corporativos, asi como de estudios universitarios y de
formacion profesicnal.

Solicitudes Universidad FP Total cubiertos Desiertos

DR Bus 24 3 19 22 2
Servicios Corporativos 34 11 0 11 23
Totales 58 14 19 33 25

Este afio por primera vez las ofertas de alumnos en practicas se han publicado en la web de TMB.
Este puede ser uno de los motivos por los que muchas de éstas han quedado desiertas, bien porque
no ha habido suficientes candidatos mediante este canal, o bien porque los candidatos
presentados no todos han dado el perfil o superado el proceso de seleccion realizado.
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7-4.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Durante el 2018 el servicio de Accesibilidad Universal, ha profundizado en el desarrolio de [a nueva
orientacion en el marco de la visién de "Cliente con diversidad 360°", trabajando en la
accesibilidad como un principio de calidad y no sdlo como un atributo del servicio.

La actividad de este Ultimo ejercicio se ha fundamentado en:

e La estructuracidn y concrecion de un nueve modelo organizativo transversal en toda [a
empresa orientado a la mejora continua de las infraestructuras, vehiculos y servicios.

® La revision de los procesos de mantenimiento de los sistemas ya implementados
(rampas de bus, ascensores de metrg, etc).

e La formacion del personal orientando un cambio cultural y la eliminacion de barreras
actitudinales.
El desarrollo de elementos de innovacidn tecnolégica.

e Mantenimiento del proceso de didlogo y participacion de los colectivos implicados.

A continuacidn se describen las actuaciones mas significativas en este campo desarrolladas a lo
largo del ejercicio:

=  Codigo Operativo de Accesibilidad Universal

El Codigo Operativo tiene como objetivo ser una herramienta de empoderamiento para la
Organizacion y cada grupo de trabajo para garantizar la accesibilidad universal de los vehiculos,
infraestructuras y servicios de TMB en materia de accesibilidad. En el proceso de elaboracion del
Codigo Operativo, se han reformulade los 10 grupos de actuacidn preferente, observando la
necesidad de crear 4 nuevos grupos para afrontar todos los retos: Mantenimiente de Bus, Trenes,
Innovacion y Tecnologia. Es decir, se ha organizado en 14 grupos de trabajo que tienen una
vinculacion directa con las tematicas que representan en algun &mbito organizativo de TMB a fin
de asumir los compromisos hacia la accesibilidad universal.

Se ha realizado un andlisis del ambito de afectacidon de cada grupo de trabajo observando los
elementos a mejorar respecto a la normativa vigente, orientando mejoras hacia la excelencia en el
servicio como una apuesta por la calidad.

Dentro del nuevo medelo de gestion se contempla definir el rol, las competencias y actuaciones de
cada uno de los servicios de la empresa relacionados con la accesibilidad. El objetivo del Codigo
Operativo es garantizar, por parte de toda la estructura operativa de TMB, la plena accesibilidad
del servicio de transporte que se ofrece al usuario con diversidad funcional, en sus diferentes
modalidades; cumpliendo con las disposiciones legales reglamentarias y administrativas a nivel
europeo, estatal y autondmico, para garantizar la eliminacién de barreras fisicas, de comunicacion
y de actitud que favorezcan la libre circulacion en toda la red. Con su desarrollo, se esta realizando
una descripcion de los aspectos y conocimientos que debe tener toda la Organizacién en materia
de accesibilidad, estableciendo protocolos y procedimientos para determtinar obligaciones y
responsabilidades compartidas por todos los equipos de las redes de TMB a fin de prestar un buen
servicio al cliente diverso.

El proyecto se ha presentado al Consejo Ejecutivo y a todos los Servicios implicados, adecuando
los 14 grupos de trabajo que, durante el primer trimestre de 2018, concretan el compromiso de
actuaciones a realizar en cada ambito atendiendo en primer lugar al cumplimiento de la normativa
de referencia y, en sequndo lugar, a las expectativas del cliente con diversidad.
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En la primera reunién de la nueva etapa del Comité de accesibilidad universal, que presidio el
Consejero Delegado, se presentaron los 49 proyectos que integran la primera fase del Cddigo
Operativo, los cuales tienen un periodo de ejecucion de 2 afios. Estos proyectos tienen un
sequimiento trimestral en el que cada grupo debe presentar el estado de la situacion. El Consejo
Ejecutivo recibe cada trimestre un reporte de los mismos.

= Prorroga del Convenio para la regulacién del acceso de los esciteres en el transporte
publico.

En colaboracién con el Departament de Treball, Afers Socials i Families, el Ayuntamiento de
Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y TMB, medlante un convenio de
colaboracion que se prorroga, se ha dado continvidad a la prueba plloto para la futura regulacion
del acceso sequro de escuteres para personas con movilidad reducida a los principales transportes
publicos del area metropolitana de Barcelona.

»  (Certificacion de la gestion de accesibilidad

Se ha presentado el diagnéstico de todos tos 3mbitos operativos y de servicio de la empresa con la
elaboracion de un Sistema de Gestién de Accesibilidad para TMB a fin de conseguir la
Certificacion en Gestién de la Accesibilidad Universal en las redes de TMB, en base a las normas de
AENOR: UNE 170001-1y UNE 170001-2.

El objetivo es determinar Ja capacidad para transmitir un entorno accesible cumpliendo los
requisitos DALCO (conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacion, aprehension,
Jocalizacién y comunicacion, que deben satisfacerse para garantizar la accesibilidad global):

- Estudio de Diagnéstico del estado actual de Accesibilidad Universal de TMB.

- Establecer las pautas para la implementacién eficaz de un sistema de Accesibilidad
Universal que ayude a demostrar la competencia para cumplir los requisitos DALCO,
asi como los requisitos legales aplicables.

- Implementacion de un sistema de gestion de la Accesibilidad Universal.

- Sequimiento de los procesos detallados en la certificacian. Evaluacion y definicion de
mejoras contempladas por incumplimiento en los procesos de la certificacion.

= Comisién de accesibilidad fisica de Bus en el Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad

En el marco del proceso participativo con entidades e instituciones se ha constituido el grupe de
trabajo con personal de la operativa de TB, entidades de la discapacidad fisica y el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD). El objetivo es coordinar acciones que ayuden a
detectar y mejorar procesos para conseguir el 100% de funcionamiento de las rampas y el kneeling
de los autobuses de TMB (que permite el arredillamiento del vehiculo), asi como la formacion y
actitud de los conductores al utilizar los sistemas correctamente. Se han efectuado 4 reuniones
para presentar datos y poner en comun posibles mejoras. Los miembros des :“ --._- ades han
participado, en calidad de observadores, en una de las sesiones formati )
personal de atencion al cliente. Q

5
Para dar respuesta a los requerimientos del colectivo de personas co dj'scap&ej" :
2018 se han efectuado las siguientes actuaciones organizadas alreded@r_de un! g\—l.rpo de Frabajo
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Accion Observacionas
‘Sensibilizar conducteres de |as lineas V21y 92 Realizado
Mejora del mantenimiento en las lineas V21y 92 Llevan vehiculos viejos en los que la rampa sufre
:Definir{as paradas en las que se puede y se debe exigir el Kneefing Andlisis de la base de datos para cadz linea
Colocar en los paneles las instrucciones basicas de las rampas Realizado. En la mampara posterior del conductor
‘Redactar mensajes a dar por megafonia Realizado
implementar mensajes a dar por megafonia Implementado
:Estudiar ta opcidn de implantar audio de rampa solicitada implementado
Actuaciones de mejora de mantenimiento con el fabricante de rampas
Maszsats Se esta realizando el andlisis por lotes
Actuaciones de monitorizacion de rampas En proyecto
Redisefar las barras de la zona de silla de ruedas para algunos
autobuses Se ha realizado un plano técnico
:Definir indicadores de control de funcionamiento de ias rampas Hecho. Pendiente de la automatizacién

Hecho. En el afio 2018 a Mandos de Grupo Operativos de Linea (CGOL) ¥
Definicidn de un peguefio madulo de formacién en reuniones de linea  Mandos de Explotacién (CE}. En el afio 2013 a conductores.
Protocolo para paradas dende no se pueda desplegar |la rampa

Rampa de emergencia para vehiculos de asistencia técnica en ruta Hay una en pruebas

=  Grupo de mejora del Sistema de Informacion al Usuario (SIU)

Grupo de trabajo constituido con personal de la Operativa de TB, entidades de la discapacidad
visual y el IMPD. El objetivo es coordinar acciones de mejora que ayuden a detectar y mejorar
procesos para conseguir el 100% de funcionamiento de los sistemas de accesibilidad auditiva de las
Pantallas de Informacidn al Usvario {PIU) y del Sistema de Informacién al usuario {SIU). Este grupo
realiza un seguimiento de las inversiones llevadas a cabo del convenio de colaboracion firmado con
el IMPD. Se ha realizado una reunién de seguimiento de los diferentes sistemas y mejoras
implementadas.

=  Grupo motor de Accesibilidad Universal del Area Metropolitana de Barcelona (AMB})

Este grupo denominado "Grupo motor" estd constituido por 7 municipios, la AMB, la
Confederacién Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE} y TMB. Se
trata de elaborar un plan de accesibilidad participativo para lograr a plena accesibilidad en los
transportes publicos del area metropofitana, intercambiando experiencias y conocimientos ast
como los logros conseguidos. TMB ha presentado los proyectos que se estan lievando a cabo
desde el departamento de Accesibilidad en las cinco sesiones de grupo que se han desarrollado a lo
largo de 2018.

»  Avuditoria de paradas y estaciones de Barcelona

Se han realizado varias reuniones con el fin de iniciar un proceso de revision y mejora de las
patologias en materia de accesibilidad que evidencia el estudio realizado por el IMD, junto con el
Observatorio de fa Discapacidad Fisica y la asesoria técnica del departamento de Accesibilidad de
TMB.

Se han auditado todas las paradas de Bus dentro de Barcelona y la red de metro (estaciones y
elementos). Esta tarea ha permitido disponer de un mapa de carencias detectadas y al mismo
tiempo pone de manifiesto la responsabilidad del Ayuntamiento en el servicio que da TMB y que
afecta directamente al usuario. Durante el aho 2018 se ha realizado un analisis y evaluacion de la
auditoria y se han definido las actuaciones mas urgentes que tiene que efectuar el Ayuntamiento
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fundamentadas en las paradas, intercambiadores de la Nueva Red de Bus y puntos criticos como el
entorno de centros sanitarios.

»  Formacion y Plan de Formacion en Accesibilidad

En linea con el desarrollo del Plan de Formacion y los diferentes perfiles de grupo definidos en este
dltimo ejercicio, se han realizado acciones formativas y de sensibilizacién a:

- 1.125 Agentes de Atencion al Cliente de metro.
- 134 Mandos de operacion de Bus.
- 26 miemnbros del Consejo Directivo de la empresa.

El objetivo es actualizar los conocimientos previos y adquirir nuevas herramientas para el
desarrollo de las respectivas funciones en la Qrganizacion, a fin de gestionar y atender
correctamente al usuario con diversidad funcional. Los cursos combinan la exposicion de
conceptos tedricos vinculados al trato y la atencion, y el conocimiento de los elementos de
accesibilidad que disponen las redes de autobus y metro.

= Consultoria tecnica en Accesibilidad Universal. Asesoramiento interno

Desde la Oficina Técnica de Accesibilidad, se ha iniciado una tarea importante de asesoria técnica
en materia de accesibilidad a varios departamentos de TMB, Infraestructuras de Metro, Prevencién
de Riesgos Laborales, Ingenieria de trenes, Servicios Generales, etc. Han recibido varios informes
sobre materias relacionadas con su actividad para garantizar criterios de accesibilidad y
cumplimiento de la normativa legal en esta materia.

= Proyecto de Beacons en Bus

Los Beacons son pequefios dispositivos basados en tecnologia Biuetooth de bajo consumo, que
emiten una sefial que identifica de manera Unica cada dispositivo. Esta sefial puede ser recibido e
interpretado por otros dispositivos (normalmente un smartphone), conociendo ademas la distancia
a la que se encuentran.

Los resultados de la prueba de concepto VIACONS en el autobUs {(nombre comercial para el
producto Beacon planteado por flunion) han dado un resultado satisfactorio y pueden ser una

- Guiado para embarcar en el bus de la linea y destino a utilizar.
- Ayuda a identificar la posicion del bus en las paradas dobles, av
conductor de la presencia de un usuario con necesidades especiales.  {
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= FEtiguetas inteligentes. NavilLens

Se trata de un desarrollo capaz de facilitar [a informacion y guiado de los si "?'J'f"
e informacion corporativa al cliente con diversidad, ya sea a personas con dificy
cognitiva, asi como una amplia gama de servicios al cliente estandar.

Posee un potente algoritmo basado en Vision Artificial capaz de detectar, con la camara de un
dispositivo movil, moltiples marcadores a gran distancia en milisegundos, incluso en movimiento y
sin necesidad de enfocar.
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Estd concebido para dispositivos maéviles de gama media, de modo que cualquier persona pueda
tener un rapido acceso a la informacion que contienen los marcadores (etiquetas).

Para validar su correcto funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, se han llevado a
cabo diversas actuaciones programadas en ¢ fases de andlisis y comprobacién.

Una vez analizados los datos obtenidos, y teniendo en cuenta que las sugerencias y observaciones
de los usuvarios dirigidas a la mejora del sistema se consideran razonables y de facil
implementacidn, desde el Servicio de Accesibilidad Universal se emite una valoracion positiva del
funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, por lo que avala el proyecto de desarrollo
del sistema NaviLens como un elemento de apoyo a la seializacion dirigida a las personas con
discapacidad visual, complementario a la sefalizacion estandar en las redes de Metro y Bus de
TMB. También tiene la posibilidad de ser ampliado en una siguiente fase, y dentro de la misma
aplicacion, con el fin de ofrecer soluciones de mejora de la accesibilidad cognitiva en las redes de
transporte.

Las diferentes fases del proyecto han sido:

Fase | Prueba de calibraje
Diciembre 2017 Realizada en la estacién de metro Espanya y en la parada de bus Gran Via-Pl. Espanya
Prueba Piloto operacional
Fasell Deccl s
spliegue de etiquetas en:
Encro2oi8 - Estacidn de metro Fira- Linea 9 Sur: 133 etiquetas - 43 codigos
- Paradas de sutobils del entome de PL. Espanya: 100 efiquetas
Despliegue para el MWC - Inicio de prueba piloto
Fase lll Despliegue de las etiquetas en:
Febrero 2018 - Todas las paradas de Bus de Ja Linea H12: 396 etiqustas
- 8 de las 15 estaciones de la Linea 9 Sur. 833 etiquetas - 317 cdigos
- Edificio de la Sede Corporatha de TMB
— Jornadas de comunicacién y usahilidad de la aplicacion
Junio 2018 Realizacién de 3 jomadas con la participacién de usuarios con discapacidad vsual
afiliados a la ONCE y técnicos especialistas en rehabilitacion visual.

7.4.7- Igualdad

Una de las responsabilidades adscritas a la Direccion de Buen Gobierno (DGB) es [a Igualdad,
pasando a dirigir y liderar la promocidn y el impulso de la Igualdad de género como uno de los ejes
prioritarios en el marco del Buen Gobierno Corporativo.

En marzo de 2018, la Presidenta de TMB firmd la adhesion de la organizacion al Programa
Deméter para la transparencia en la equidad de género, promovido por la Agencia de
Transparencia de la AMB, como instrumento para la innovacién en el buen gobierno. Este
programa pretende dar visibilidad a la situacion real de las mujeres en la administracion
metropolitana con el objetivo de promover medidas efectivas que contribuyan a avanzar hacia el
equilibrio de género, y tiene par objetivos:

— Incorporar la dimension de género en todos los datos, fomentando la transparencia en
la visualizacidn y el acceso a los datos, reforzando los principios de legalidad, equidad y
promocion de la igualdad.

— Fomentar el diagndstico de los factores que estan siendo un obstaculo en la igualdad
en el acceso de las mujeres a los cargos directivos, aplicando la metodologia del
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Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya (Guia practica de diagnostico
de igualdad de mujeres y hombres en empresas y organizaciones).

— Publicar y difundir los resultados del diagndstico sobre la igualdad entre mujeres y
hombres.

— Elaborar instrumentos e impulsar la formacion para la promocion continuada de la
igualdad de oportunidades.

—  Establecer medidas efectivas de proteccion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

— Impulsar condiciones especiales de ejecucion en la contratacion piblica relativas a la
promocidn de |a igualdad efectiva y de preferencia en la adjudicacion de contratos en
determinadas circunstancias para las empresas licitadoras que dispongan de medidas
en este sentido.

— Evaluar el impacto en la igualdad de género en el ambito metropolitano.

En 2018, en materia de Igualdad, la DBG ha elaborado una propuesta de "Politica Corporativa de
Igualdad en TMB". Se recoge la regulacion especifica en igualdad, el estado de situacion de las
politicas, normativas y actuaciones realizadas en este campo por las distintas sociedades de TMB a
lo largo de los afios, y la elaboracién de un plan de actuacién para impulsar una cultura
Corporativa de Igualdad en TMB. Para ello, se propone la creacion de un Comité de Igualdad, y
la metodologia y el calendario de actuaciones a desarrollar.

Como complemento a esta propuesta, se incorpora un protocolo de actuacion con alcance global
en las sociedades dé TMB para [a prevencion del acoso laboral, para la valoracion por parte de los
ambitos correspondientes dentro de la Organizacion.

En relacion a las Buenas Practicas y en linea al programa DEMETER, se promueve la incorporacidn
de la perspectiva de género en todos los datos de plantillas publicadas en el Portal de
Transparencia, reforzando el principio de equidad y promocidn de la igualdad.

Otra de las actuaciones realizadas ha sido la incorporacion del area de DBG de TMB en el "Grupo
Motor" que forma parte del "Programa del tiempo y economia de los ciudadanos" del
Ayuntamiento de Barcelona, donde TMB estd representada a través de la "Red Nust" (nuevos usos
sociales del tiempo de trabajo), formada por empresas comprometidas en facilitar una mejor
gestidn det tiempo y en facilitar la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, favoreciendo
la productividad y un clima de confianza que beneficie tanto a la empresa como a las personas que
trabajan.

Destacar también la participacion del &rea de DBG como enlace de TMB con la Agencia de
Transparencia, en jornadas especificas sobre la equidad de género, asi como la integracion en el
grupo de trabajo constituido para desarrollar e impulsar propuestas en materia de equidad de
género y aplicacion efectiva de igualdad en el dmbito de la Administracién y empresas vipeulats;
la AMB.

Una de las actuaciones previstas en esta materia para el 2019 es la realizacion @ j
sensibilizacion y formacion en igualdad impartidas por personas expertas y repre
campo.

w

7.5. Derechos humanos

En cuanto a acuerdos y contratos de inversidn significativos con clausulas sobre |O%edeses
humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos, hay que decir que TMB opera dentro del
ambito del &rea metropolitana de Barcelona donde no existen riesgos significativos de vulneracion
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de derechos humanos fundamentales. Es por ello que durante el aiio no se han realizado acuerdos
de inversion que incluyan clausulas de derechos humanos.

7.6. Lucha contra ia corrupcion y el soborno

7.6.1. Direccién del area de Buen Gobierno

Como se ha comentado anteriormente, en febrero de 2018 se cre6 esta Direccion que, entre otras,
tiene las siguientes funciones:

!

Proteccion de Datos.

— Transparencia.

- Cumplimiento Normativo (Compliance).

Igualdad (ver apartado 7.4. Cuestiones sociales y relativas al personal).

= Proteccion de datos

Con el inicio del funcionamiento del area de Direccion del Buen Gobierno de TMB (DGB), con
fecha 1 de marzo de 2018 se concentraron las primeras actuaciones en materia de Proteccidn de
datos, debido a la aplicacion del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (en vigor desde el 25
de mayo de 2016} y de obligado cumplimiento efectivo en todos los Estados miembros, a partir del
25 de mayo de 2018.

Se confecciond un plan de accién para todo TMB que incluia el inventario del estado de situacion
actual, la formacidn, la informacién, la divulgacién y la sensibilizacion respecto al nuevo
Reglamento. Para hacerlo efectivo, se elaboré un programa especifico en materia de Proteccion de
datos que se inicié en abril de 2018, realizando un inventario del estado de situacion y grados de
adecvacion de TMB en relacién a la adaptacion de sus sociedades al nuevo Reglamento. De
acuerdo con el mismo, se inicid un proceso de revision y adecuacion de las politicas_de privacidad .
de las paginas webs y de las apps de la organizacién, la actualizacién yfo elaboraciéon de contratos
de encargado de tratamiento y comunicaciones.

Cumpliendo con los contenidos que el mismo reglamento establece, se confecciond la
comunicacion a todos los empleados/as de las sociedades del grupo TMB, informandoles del
tratamiento de sus datos de caracter personal: identificacion del responsable del tratamiento,
finalidades y base legal del tratamiento de sus datos personales, comunicaciones a terceras
personasforganismos, comunicaciones que se realizan de sus datos, plazos de conservacion y los
derechos de acceso a los datos personales.

En el mes de abril, y en paralelo a las actuaciones relacionadas anteriormente, se redacto por parte
del area de DBG "la Guia de buenas practicas en materia de Proteccion de datos", accesible a
todos los empleadosfas de TMB. Igualmente, se redactd por parte del area las pautas para la
cancelacion de datos de cardcter personal de los empleados (siendo necesaria la redaccién con
celeridad de los criterios a raiz del ejercicio realizado por parte de alguna solicitud recibida).

En el mes de mayo se disefiaron 3 jornadas informativas/formativas para dar a conocer los
aspectos mas significativos del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, inaugurando la
primera el dia 25 de mayo. Se contd con la participacion de los maximos representantes de la
propta Avturitul Calulana de Proleccio de Dudes de Cutulunya, la Agencia de Transparencia de la
AMB, una representacion de la cipula directiva de TMB y consultores expertos en esta materia. El
alcance de estas sesiones fue de mas de 350 empleadosfas de TMB, representantes de las
diferentes empresas, areas y puestos de trabajo de la Organizacion.
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Durante el mes de septiembre se defini¢ y disefid conjuntamente con el area de Clientes "El
procedimiento para el acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de datos de caracter
personal a los usuarios de TMB".

El 17 de diciembre se inicid el "Proyecto de adecuacion de TMB al nuevo Reglamento Europeo y
Ley Organica de Proteccidn de datos". Se organizd una sesidn con §3 personas representantes de
los diferentes ambitos de TMB donde se dio a conocer el proyecto, conjuntamente con las fases
gue lo conforman, y se constituyeron los grupos de trabajo que han de formar parte del proyecto y
de su implementacién.

También en diciembre se activo la fase inicial del plan de adecuacion con la confeccion de los
registros de actividad de tratamiento de datos personales en todo TMB. Para ello, se pidi6 la
realizacién de un monogréfico especifico con los grupos de trabajo constituidos, en el que se
analizaron los tratamientos realizados por los diferentes departamentos y sociedades de TMB. El
tiempo estimado de conclusion de esta primera fase esta previsto para marzo de 2019.

Dentro del andlisis de necesidades y en linea con la adecuacion al RGPD, el area de DBG mediante
un integrante del equipo, ejerce la funcion de Delegado de Proteccion de Datos (DPD), atendiendo
las solicitudes recibidas de derechos por parte de las personas {empleadosfas y ciudadanos).

datos. Para ello, en noviembre de 2018 se iniciaron los tramites para contratar los segfi
experto para ejercer esta competencia para TMB, estimandose como fecha orientativj C&' W
la prestacion de servicios para finales de febrero de 201g. 3

» Transparencia

19/2014 y desarrollar funciones de refuerzo de la transparencia con la AMB. En este sentido, la
DBG ha asistido y participado en las diferentes jornadas organizadas por parte de la Agencia de
Transparencia sobre diversos aspectos relacionados con la Transparencia y el Buen Gobierno
Corporativo.

En relacién al derecho de Acceso a la Informacion Publica, en octubre de 2018 el area de DBG
inicié un proceso de automatizacidn con el drea de Tecnologia para gestionar las solicitudes
realizadas por los ciudadanos. El objetivo es el control automatico del proceso de recopilacion de
la informacidn, los ambitos y personas responsables, el seguimiento de plazos de entrega a los
ciudadanos, la automatizacion del registro de entrega y la elaboracion de las estadisticas para su
publicacién en el Portal de Transparencia. Esta automatizacion propiciara una mejor trazabilidad y
mejora en los tiempos de respuesta con respecto a la situacion actual.

Respecto al derecho de acceso a la informacién publica que recoge la Ley 19/2014 de
Transparencia, en 2018 se ha constatado en TMB un crecimiento por parte de los ciudadanos,
cerrando el afo con un 32,8% mas de solicitudes que en el afio 2017.

En cuvanto a la publicidad activa que la misma Ley de Transparencia recoge, las actuaciones
realizadas en el Portal de Transparencia de TMB se han centrado en la revision de contenidos, su
actualizacidn y el incremento de la informacion a publicar. En el Ultimo trimestre de 2018 se han
creado nuevas estructuras de organizacion de la informacion con el animo de facilitar al ciudadano
su localizacién. En la misma linea, para el 2019 esta prevista la revision del disefio del Portal para
mejorar la localizacion de la informacion al ciudadano.
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Se puede apreciar el esfuerzo por parte de TMB respecto a la Transparencia y publicidad activa
durante el 2018. Prueba de ello ha sido la publicacién de:

— Estatutos y escrituras de las sociedades de TMB.

— Datos patrimoniales.

~ Gastos en campanas publicitarias.

- Trayectoria profesional del Consejo Directivo.

- Datos de Plantilla con perspectiva de género.

- Datos de contratacion con perspectiva de género.

- Relacion de puestos de trabajo con perspectiva de género.
- Datos relativos a la Formacion.

- Convenios colectivos.

- Informacion de la contratacion pablica.

- Estadistica del derecho del acceso a la informacion publica.

Por otra parte se ha actualizado parte de la informacién, ya publicada:

- Organos de gobierno y organigrama.

- Marco Societario de TMB.

- Informe de gestion de 2017 de TMB.

- Datos Bésicos de TMB de 2018.

- Informacion de la demanda del Transporte publico de TMB.
- Estudio de Percepcion del cliente FMB.

~  Estudio de Percepcion del cliente TB.

—  Presupuesto 2018 de TMB.

= Complimiento normativo (Compliance)

Las actuaciones en materia de cumplimiento normativo esta previsto desarrollarlas en el marco del
"Proyecto de implementacién de Compliance en TMB" durante 201g. :

En materia de Cumplimiento normativo y buenas practicas se han desarrollade las siguientes
actividades:

- Elaboracion del codigo ético y de conducta de TMB. Prevista su aprobacién y divulgacion
durante 201g.

- La confeccion de recomendaciones efectuadas de acuerdo con consultas recibidas en el
area de DBG.

- La presencia de TMB en los Congresos Internacionales (mayo 2018) y Nacional de
Compliance (diciembre 2018).

~ La incorporacion de TMB en septiembre de 2018 como empresa asociada a ASCOM {la
Asociacion Espanola de Compliance}.

= Otras actuaciones

Hay que mencionar también la participacion del area de DBG como parte del equipo de trabajo,
liderado por el area de Tecnologia, del Proyecto de desarrolto del Cuerpo Normativo de
Seguridad de TMB, colaborando en el disefio y confeccién de las politicas que se definen,
garantizando la coherencia y convivencia con la normativa en materia de proteccion de datos, el
Cumplimiento Normativo y las buenas practicas.

Por ultimo, se han establecido los canales de comunicacion con las Autoridades competentes en
materia de Transparencia, Proteccion de datos e Igualdad, con el objetivo de facilitar la interaccién
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en materia consultiva, de apoyo e interaccién respecto a las gestiones objeto de estos ambitos por
parte de TMB.

7.6.2. Auditoria interna

El departamento de Auditoria Interna tiene como responsabilidad fundamental la de asesorar a la
Alta Direccidn, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas de Control Interno y, por tanto,
los riesgos derivados de la operativa, reduciendo a niveles razonables el posible impacto de estos
riesgos en la consecucion de los objetivos de TMB.

Control Interno se entiende como el conjunto de métodos, politicas y procedimientos, disefados
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de:

— eficacia y eficiencia de las operaciones.
— fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
— cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

El proceso de Control Interno debe asegurar que los objetivos y politicas sean implementados y
comunicados a toda la Organizacion, y que se cumplan y se propongan medidas correctoras por los
posibles incumplimientos. Control Interno es responsabilidad de toda la Empresa, siendo Auditoria
Interna la encargada de realizar su seguimiento, supervisando, controlando, examinando y
probando su funcionamiento.

Las funciones basicas en el desarrollo de la Auditoria Interna de TMB son:

— Elaboracién y ejecucion del Plan anual de Auditoria Interna de TMB.

— Establecimiento de mecanismos para identificar, medir y efectuar un seguimiento de
los riesgos derivados de las operaciones, que pueden afectar al cumplimiento de los
objetivos de TMB.

—  Supervision de los sistemas de Control Interno.

Para el cumplimiento de estas funciones basicas, el Departamento de Auditoria Interna, puede
realizar, entre otras, las siguientes tareas:

— Revisién de las politicas, procedimientos y normas establecidas aplicables a las
operaciones realizadas en cada Unidad de Negocio, detectando posibles errores o
aspectos a mejorar.

— Sugerencias de las medidas de Control Interno necesarias para garantizar el
cumplimiento de la normativa.

— Revision de la fiabilidad de la informacion.

— Realizar propuestas de mejoras.

- Asegurar que la operativa . dlar|a esta de acuerdo con las poht _ planes,

— Apoyo a las Areas en el disefio de procedimientos.
—  Apoyo a los miembros de la Organizacion, proporcionando analifi
consejos e informacion. '
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En 2018 ha entrado en vigor la Ley g/2017, de Contratos del Sector PUblico. m—

Concretamente, dentro de su Libro |, la Ley establece, entre otros, que:
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Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses.

1. Los 6rganos de contratacion deberan tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el
favoritismo y la corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de
intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier distorsién
de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores.

Hasta la entrada en vigor de esta ley, TMB ha cumplido con la legistacion relativa a la contratacidn,
siguiendo los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

Con la aplicacion de fa nueva ley, TMB ha continuado en la linea de reforzar estos principios y
ademas se han llevado a cabo las siguientes adecuaciones en sus procedimientos de contratacion:

— Adaptacion de los organos internos de contratacion a las funciones y responsabilidades
que marca la Ley.

— Continvando con la transparencia en la contratacion, integrando los Perfiles de
Contratante de las empresas a la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la
Generalitat de Catalunya.

— Creacidn de la figura de Intervencion Previa en las contrataciones, garantizando la
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones.

—  Estricta delimitacion de funciones entre los integrantes de los drganos de contratacion
(Organo de Preparacién, Mesa de Contratacién, Organo de Contratacién), eliminando
todas las duplicidades.

Este proceso ha contado con el asesoramiento legal especializado, a cargo del despacho Garrigues
y Asociados.

Ademas, durante el 2018 TMB ha continuado ejerciendo los controles anticorrupcién y fraude que
ya tiene establecidos dentro de su sistema de Control Interno, monitorizade y supervisado por
Auditoria Interna, como son:

— Control individualizado de las liquidaciones de venta de todos los conductores de
autobus.

— Control individualizado de todoes los billetes de venta canjeados en la Red de Metro por
los empleados de TMB, '

En cuanto a las medidas antifraude, las mas importantes son las refacionadas con la venta,
destinadas a disminuir y, si es posible, eliminar el riesgo de apropiacion del efectivo generado en la
venta de titulos. En Metro hay dos posibles fuentes de apropiacion, la venta manual y los canjes.

— Venta manual: Directamente, desde que se puso en marcha el Nuevo Modelo Operativo
(NMO), se suprimio. Todas las ventas se efectvan via maquina de venta automatica. El
efectivo sdlo es manejado por las empresas de seguridad encargadas de la recogida, por lo
que el personal de Metro no puede acceder al mismo.

— Canjes: Hay un control exhaustivo, realizado por personal de Operaciones de Metro, que
revisa el comprobante fisico del titulo canjeado con la liquidacidn que existe en el sistema,

En cuanto al Blanqueo de capitales, no hay ninguna medida especial, ya que nunca se ha
considerado que haya un riesgo material significativo al respecto.

= Complimiento socio econdomico: Multas y sanciones no monetarias significativas por
incumplimiento de leyes o normativas en materia social 0 econdmica:
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- Sancion del Departament d’Empreses { Ocupacié de la Generalitat de Catalunya por importe
de 2.148,30 euros,

- Sancion de la Agencia Tributaria sobre el Impuesto eléctrico por 150,0 euros.

= Politica Publica:

-~ No ha habido contribuciones a partidos y/o representantes politicos (ni financieras ni en
especie).

— Importe del Pago a Consejeros de TB, S.A . en el afio 2018: 14.877 euros.

* Aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de lucro:

— Las Unicas aportaciones a estos tipos de entidades que ha realizado TB durante el 2018 han
sido 110.000 euros a la Fundacion TMB.

7.7. Sociedad

7.7-1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Como se puede ver a continuacion, casi el gg% del valor de las adquisiciones realizadas en 2018 por
la sociedad Transports de Barcelona, S.A. corresponden a empresas espafiolas. Dentro de éstas, el
70,8% corresponden a la provincia de Barcelona, un 1,2% al resto de Catalufia y un 27% al resto del
estado.

Transports de Barcelona, §.A. %
Espaiia 98,94%
Provincia de Barcelona 70,78%
Resto Comunidad de Catalunya 1,16%

Oadizate Téygiza
Resto de Espafia 27.00% 3 e Audlterhn ]
-~ \ Beaenierls, & 4 5

Fuera de Espaiia 1,06% Sy

= Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la vertiente de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se pueden destacar las
siguientes actividades realizadas en el afio 2018:

— Elige tu causa y Muévete 2018. Por octavo afio consecutivo, los trabajadores de la
compariia han escogido la causa que ha motivado la principal campafia solidaria de TMB
para este afio. Asi, con un 39% de los votos se eligiod la causa Muévete por la Salud
Mental. Con el apoyo y asesoramiento de La Federacion de Salud Mental de Catalufia, el
Departamento de Salud del Ayuntamiento de Barcelona y trabajadores de TME
implicados, se disefid un programa de acciones de sensibilizacion y concienciacion, en el
que se hicieron coincidir todas en el dia Mundial de la Salud Mental (10 de octubre), las
cuales se realizaron en diferentes estaciones del metro. El desarrollo de estas acciones se
compone de: exposiciones, graficas de paneles sobre el estigma y salud mental, espacio
libre de estrés, cuenta cuentos, sketch teatral, venta de libros.

Se realizd la campafia de comunicacion especifica con soportes propios que tuvo un eco
satisfactorio.

— Servicios solidarios de bus. Se han realizado 40 servicios especiales, con la participacion
de 14 conductores voluntarios que han invertido un total de 155 horas y han beneficiado a
960 personas que han podido experimentar el desplazamiento a bordo de un autobUs de
TMB familiarizandose asi con el vehiculo y los dispositivos de accesibilidad y sequridad que
incorpora.
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— Talleres para el fomento de la autonomia en el metro. Se han llevado a cabo 8 talleres,
con la participacion de 10 guias voluntarios diferentes que han invertido un total de 24
horas y han beneficiado 64 personas con discapacidad, las cuales han podido acercarse a
las instalaciones de metro y conacer con detalle las medidas de accesibilidad y sequridad
que pueden encontrarse.

— Colaboraciones en difusion con entidades sociales. Se han acordado 60 colaboraciones
para dar a conocer iniciativas, eventos y campafias de entidades del 3er sector social,
mediante la cesién de espacios y soportes de difusion bajo el lema TMB Recomienda.

— Cesidn de espacios en el metro para entidades scciales: Se han realizado dos acciones
tematicas:

1. Con motivo de la campaiia para entender el Alzheimer del Ayuntamiento de Barcelona
con La Fundacion Daniel Bagnon y entidades del Alzheimer, en el marco de la camparia
con el mensaje "EL GRAN CEREBRO URBANO DE BARCELONA" se cedid el espacio de
metro de Zona Universitaria durante un mes.

2. Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres, por segundo
afio consecutivo se colabord con la Fundacion SETBA, con la accidn fotografica "Yo no",
con el montaje de un Plato fotografico contra la violencia machista en la estacion de
metro de Universitat.

s TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB, a través del mismo se quiere incidir en el
conocimiento de la realidad actual de la empresa y la movilidad, teniendo en cuenta aspectos
claves como son la sostenibilidad del sistema de transporte, el uso de las energias renovables, la
accesibilidad, la incorporacion de los avances de las nuevas tecnologias en la gestion y mejora de
los transportes y fa promocion del civismo. Es por este motivo que incorporamos a nuestras
actividades los aspectos educativos del trabajo de valores y civismo.

El proyecto TMB Educa es la expresion de la-voluntad educativa de TMB y de su-implicacidn con el
resto de entidades que forman la red educativa de Barcelona y del Area Metropolitana.

Se trabaja el vinculo inseparable entre movilidad y civismo con los siguientes objetivos:

— Promover un cambio cultural, incidiendo en los habitos y las actitudes de la movilidad de la
ciudadania.

— Promover una maovilidad sostenible y segura que comporte un cambio de uso del espacio
urbano.

— Educar con el fin de mejorar la forma de moverse de acuerdo con los criterios y los
principios sostenibles y seguros. _

— Fomentar las actitudes civicas en la movilidad de la ciudadania: respeto por las
instalaciones y servicios y mejora de [a convivencia con el resto de usuarios.

El proyecto TMB Educa trabaja en 4 lineas de actuacion:
1. Actividades escolares

TMB Educa ofrece 16 actividades en los centros educativos de Barcelona y su area metropoelitana
que estan adaptados a los diferentes niveles educativos: Educacion especial, Infantil, Primaria,
ESO, Bachillerato y Universidades. Durante el afio se han realizado 344 visitas escolares con una
participacion de 10.787 alumnas que se reparten entre los diferentes niveles educativos.

2. Actividades educativas de soporte a acciones de divulgacion

Ao largo del afio destacan las siguientes:
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— Participacion con actividades educativas en la jornada de Educacion para la Movilidad
Sequra (Guardia Urbana).

— Participacién con actividades educativas en el IX Rally Internacional de autobuses clasicos.

— Presentacidn de las actividades educativas en el PAE {Programa de actividades educativas)
del Instituto Municipal de Educacién de Barcelona (IMEB).

— Participacién con actividades educativas en la Fiesta Mayor de Sant Adria del Besos y del
barrio de Horta.

— Participacién con actividades educativas en el Dia sin coches de Barcelona y Hospitalet de
Llobregat.

— Participacion en las jornadas de puertas abiertas para los hijos de los empleados y en los
concursos fotograficos infantiles de los CON de Horta y Ponent.

3. Actividades educativas para grupos de interés social

Se han realizado 39 actuaciones con colectivos de espeaal interés, con la participacion de 733
personas. Las actividades mas destacadas han sido:

— Un metro de todos (Actividad para sensibilizar en las buenas practicas para evitar el
fraude).

— TMB se mueve por ta educacion (Taller de diversificacién curricular incluido en el programa
Ingenio del Consorcio de Educacion de Barcelona).

— Y tu cdmo te mueves? (Taller para fomentar el civismo en escuelas conflictivas).

— TMB cerca de ti {Fomento del uso de la web y la App de TMB).

— TMB en la escuela (Actividad para acercar TMB a la educacion infantil).

— Nos mueve la gente mayor (Taller para fomentar la sequridad de las pers
los desplazamientos en bus y metro).

— TMB abierto por vacaciones (Actividades dirigidas a entidades ONG em
agosto).

:f,

4. Actividades de soporte a la investigaciéon educativa 'Ea
i ‘ . "‘, faMzate Taqal
Las actividades mas destacadas han sido: _;",;‘, . 11 ?:;n.,?.':’
amoliesta, 8 &
— Participacion en la XIX Exporecerca Jove en el Campus La Salle - Unlveﬁgldad Ramop

(MAGMA), muestra internacional de trabajos de investigacion, otorgandeetpremiof
Educa a trabajos relacionados con el &mbito de la movilidad.
— Miembro del tribunal de seleccidn de los premios de Investigacion de Barcelona {Consorcio
de Educacion de Barcelona - IMEB).
— Colaboracién con trabajos de investigacion escolar y universitaria.

Finalmente destacar la celebracion de la X Jornada Formativa de monitores del proyecto
educativo TMB Educa impartida por técnicos de la Fundacion Pere Tarrés, este afio con el tema
"Dinamicas metropolitanas".

TMB Educa ha mantenido el Sello de Calidad Educativa del Consell de Coordinacio Pedagogica.
Este reconocimiento ha sido otorgado por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la
Universidad de Barcelona y por el Institut Municipal d’Educacid de Barcelona (IMEB).

7.7-2. Subcontratacion y Proveedores

La compra y el uso de productos y servicios genera impactos ambientales y sociales sobre el
entorno.
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TMB, conocedora del impacto positivo que puede tener sobre el medio ambiente y la sociedad,
apuesta por la compra ambiental y socialmente responsable (CASR) y se propone integrar
criterios ambientales y sociales en su adquisicion de productos y servicios con el fin de obtener
beneficios para el medio ambiente y el conjunto de la sociedad.

Propuesta global de politica:

— La Direccién de TMB apoyara y se implicara en el desarrollo de la politica de compras de
productos y servicios que respondan a criterios ambiental y socialmente responsables.

— El personal colaborara en la prevenciéon de los impactos asociados a las compras mediante
la introduccion de criterios ambientales y sociales en los criterios convencionales de
compra.

— Los criterios ambientales y sociales se valoraran en la fase de planificacion de adquisiciones
y €n los procesos de toma de decisiones.

~ Todos los departamentos, oficinas e instituciones deberan asegurarse de que los agentes
contratados utitizan preferiblemente productos ambientales y socialmente responsables y
se tendran en cuenta los aspectos ambientales y sociales en los servicios ofrecidos.

— La responsabilidad de la compra ambiental y socialmente responsable serda compartida
entre el personal que solicita el producto o el servicio y el personal de compras.

— La compra ambiental y socialmente responsable sera uno de los principales compromisos
de TMB en prevencion de la contaminacion.

TMB se compromete a llevar a cabo las siguientes acciones:

— Incrementar la adquisicidn de productos y servicios ambiental y socialmente responsables.

— Identificar e implantar proyectos pilotos para favorecer la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la adquisicion de productos y servicios.

— Establecer programas de fomento entre los agentes implicados en la gestidn de compras
para favorecer la promocion de la compra ambiental y sacialmente responsable.

— Promover la compra responsable fomentando las politicas de ahorro en el consumo.
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contratacion.
— La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia y asigna las personas y
los recursos técnicos y econdmicos disponibles para alcanzarlos.

En 2008 se establecieron las lineas estratégicas en materia de Sostenibilidad a través de un
Proceso de Participacion Transversal (Visioning) y al afo siguiente, en 2009, se aprobé la politica
de Compra Ambiental y Socialmente Responsable.

En 2016 se aprobd en el Consejo Ejecutivo el Procedimiento P716 que establece cdmo realizar la
inclusion de criterios ambientales en la compra de productos y servicios, el Controf ambiental de
actividades empresariales (CAAE) y la Evaluacion de proveedores.

Durante los aiios 2016-2017 se trabajo en la implantacion del Procedimiento P716 impulsando
la inclusion de criterios ambientales en los Pliegos de Condiciones de:

1. Bienes, obrasy servicios de importe superior 0 igual a 250.000 €.

2. Bienes, obras y servicios de impaorte inferior a 250.000 € que estén comprendidos en los
grupos de productos considerados pricritarios: alimentacion, electricidad, elementos de
comunicacion, equipos informaticos, madera u otros productos derivados, mobiliario,
obras, organizacidn de eventos y formaciones, papel, material de oficina, productos y
servicios de limpieza, textiles, vehiculos y maquinaria. Su ambientalizacion se garantiza a
través de la aplicacion de las Instrucciones Técnicas especificas de obligado cumplimiento.
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Con este fin, el Departamento de Medio Ambiente se incorporaba a la Mesa de Contratacion,
con el fin de identificar los contratos de importe superior o igual a 250.000 € con afectacion
ambiental, y poder trabajar conjuntamente con e} departamento de Compras en la incorporacion
de criterios ambientales en los pliegos de condiciones.

En el afio 2017 se incorporaron criterios ambientales en la adquisicion de servicios como:

" Alquilery reutilizacion de pafios.

= Mantenimiento de la ventilacion de la Lg Norte, Lg Sury L1o de Metro.

= Suministro de energia de Baja Tension.

= Maquinas de limpieza.

® Mantenimiento de instalaciones térmicas de calefaccion y produccidn de agua caliente
sanitaria (ACS) en los talleres y edificios de la red de FMB.

En el afio 2028 ha entrado en vigor la Nueva ley de contratacién (Ley 9{2017) y se inicio un
proceso de revision global del procedimiento P716 que todavia esta en proceso.

Actualmente todos los Pliegos de Condiciones particulares de TMB incorporan un apartado
especifico de obligaciones en materia ambiental y social que especifica [a obligacién de ser
conocedor y comprometerse a cumplir con:

®= Lanormativa ambiental vigente.
* La politica ambiental de TMB y procedimientos de aplicacion.
* Las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, sequridad social y
prevencion de riesgos laborales.
= En cuanto a los pliegos de condiciones técnicas, TMB se propone ambientalizar la
compra de productos y servicios de acuerdo con el siguiente esquema:
» Suministros de importe superior @ 14.999€ y relativos a:
- Elementos comunicacion.
- Equipos informaticos.
- Madera o productos derivados.

- Mobiliario.

- Papel.

- Material Oficina. 43 iets Tresle
- Textiles. K du Sadistia y

. . i L . Boawnlierls, 9. 4,
- Vehiculos ¥ maquinaria. '

> Servicios de importe superior a 14.999€ y relativos a: N O
- Servicios que impliquen la incorporacidn de personal que traba)
instalaciones de TMB.
- Alimentacion.
~  Electricidad.
- Organizacién de eventos y formaciones.
- Productos y servicios de limpieza.
»  Obras de importe superior a39.999€:

Para garantizar los proceso de ambientalizacion, en estos casos se propane
incorporar al Departamento de Medio Ambiente en el Organo de preparacion.

Cabe destacar que durante los afios 2018 y comienzos de 2019 se ha estado trabajando en la
ambientalizacion de los pliegos de condiciones técnicas y particulares para:

- Lacompra de autobuses.
- Lacompradetrenes.
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- El servicio de asesoria para la elaboracién de los planes de desplazamiento de
empresa.

7-7-3- Consumidores

Perfil del cliente de Bus segun variables sociodemograficas:

En |a tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Bus, obtenido de los respectivos estudios de
Percepcidn del Cliente (EPC) de los afos 2017 y 2018. Los resultados de 2018 han sido:

Por género predominan las mujeres con un 6% frente un 31% los hombres.

Por edad predominan los menores de 25 aftos y los que van de 36 a 45 anos con un 18%
cada uno, siendo 45 anos la edad media del cliente.

Por lugar de nacimiento son mayoritarios los nacidos en Cataluiia (64%) y los extranjeros
{(19%) superan ligeramente los nacidos en el Resto del Estado (17%).

Por lugar de residencia, el 86% residen en la ciudad de Barcelona y el 10% en el resto del
area metropolitana.

Por nivel de estudios son mayoritarios los que tienen titulo universitario (41%) y los que
tienen estudios secundarios con un 39%.

En cuanto a la situacién laboral son mayoritarios con un 61% los Empleados, seguidos del colectivo
de Jubilados con un 20%.
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VARIABLE CATEGORIAS 208

hombre 3%
GENERO mujer 69%
Hasta 25 afios 18%
De 25 a 35 afios 15%
De 36 a 45 afios 18%
De 46 a 55 afios 17%
De 56 a 65 afios 16%
Mas de 65 afios 16%
EDAD Media (aros) 45 aios
Cataluia 64%
Resto Espafia 17%
LUGAR DE NACIMIENTO Resto Extranjero 19%
Barcelona ciudad 86%
Resto AMB 10%
LUGAR DE RESIDENCIA Fuera AMB 4%
Sin estudios 1%
Primarios 19%
Secundarios 39%
ESTUDIOS FINALIZADOS Universitarios 41%
SITUACION Parado 5%
LABORAL Empleado 61%
Estudiante 13%
Tareas hogar {no remunerado) 1%
Jubilado i 20%

En cuanto a las Variables de movilidad, los resultados del 2018 de los entrevistados de Bus son los
siguientes:

1. Motivo del desplazamiento:

— Vuelta a casa: 40% de los desplazamientos

— Movilidad no obligada: 26% de los desplazamientos

— Movilidad obligada: 34% de los desplazamientos.

2. Alternativa en transporte privado para el desplazamiento:

—  Si: 42% de los usuarios

— No: 58% de los usuarios

3. Motivos para no utilizar el transporte privado:
Mas comodo: 32% de los usuarios

— Dificil aparcamiento: 36% de los usuarios

— Rapidez: 17% de los usvarios

— Mas caro: 15% de los usuarios

— Otros: 0% de los usuarios.
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Por tanto, el 74% de los desplazamientos en autobus son motivados por la vuelta a casa y
movilidad obligada {ir al trabajo, a estudiar, etc) mientras que el 26% se deben a motivos no
obligados.

El 58% de los usuarios afirman no tener alternativa con el transporte privado y los principales
motivos para decantarse por el uso del bus son: la dificultad de encontrar aparcamiento si se va con
transporte privado y la comodidad del autobus.

=  Distribucion de los titulos de viaje de Bus:

Los 207,5 millones de viajeros transportados en el afio 2018 se han repartido de la siguiente forma:
el 61,8% han utilizado titulos regulares del sistema tarifario integrado (STI) de la ATM, mientras
que los titulos sociales del STI de la ATM han representado el 8,5%. El resto de titulos sociales
(basicamente la tarjeta T-4, la tarjeta rosa y otros titulos sociales) han representado el 23,8% vy,
finalmente, los titulos propios de TMB (billete sencillo, Hola BCN, Bus Turistic y otros) han
representado el 6,0% de los viajes en autobuls de TMB.

— Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas utilizado con diferencia es la
Tarjeta T-10 que ha representado el 37,8% del total de viajes, seguida de la T-Mes con el
11,3% de las validaciones, la Tarjeta T-5o/30 con el 5,9% y la T-Joven con el 4,9% de los
viajes.

— Encuanto a los titulos integrados sociales de la ATM el mas utilizado ha sido la tarjeta T-16

~ con el 5,8% de las validaciones.

— En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado ha sido el billete sencillo con un
2,4% del total de validaciones seguido de los viajeros que han utilizado los titulos propios
del Bus Turistic (2,2%).

— En cvanto al resto de titulos sociales, destacan la tarjeta rosa con un 12,4% de las
validacionesy la tarjeta T-4 con un 10,5%.

Distribucion de los viajeros de Bus por tipologia de
titulo afio 2018

61,8%

W titulos integrados regulares de ATM B tftulos integrados sociales de ATM

Titulos propiocs TMB ’ Otros titulos sociales
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- Valoracién n del servicio por parte de los clientes:

Dentro de los estudios periddicos que realiza TMB para conocer la satisfaccion de los
usuarios del servicio se encuentra el Estudio anual de Percepcion del Cliente (EPC) en el que se
obtiene la Valoracién del servicio por parte de los clientes y el [ndice de Satisfaccion del Cliente
{1SC). A través de un nimero elevado de entrevistas, los clientes dan una nota de satisfaccion a
diferentes aspectos del servicio para obtener la nota media que va de o a 10 puntos.

Los resultados del 2018 han vuelto a dar un nuevo maximo tanto en Metro como en Bus,
siendo la nota media otorgada al servicio de Bus este afio 2018 de 7,88 puntos sobre 10.

Nota de Satisfaccion del Servicio de Bus:

OFERTA

FRECUENCIA: |a frecuencia de paso sea adecuada, pase a menudo 6,93 6,85 0,08

RAPIDEZ: tarde poco a levarte al destino, sea répido 7,63 7.55 0,08

GLOBAL 7,28 7,20 0,08
FRABILIDAD

AVERIAS: nc haya averfas niinterrupciones del servicio 7.91 7.81 0,10

VALIDACION: las méaquinas para validar los billetes funcionan 873 8,58 0,15

GLOBAL 8,34 8,19 0,15
CONFORT

TEMPERATURA AUTOBUS: temperatura autobiis adecuada 7.07 7,03 0,04

AGLOMERACIONES: no haya aglomeraciones dentro del bus 6,18 6,24 -006

PARADAS LMPIAS: paradas limpias y bien conservadas 7.78 7.59 0,19

AUTOBUSES LIMPIOS: autobuses limpios y bien conservados 7,60 7.67 -0,07

GLOBAL 7.16 713 ' 0,03
INFORMACION

INFORMA CION GENERAL: info sobre tarifas, horarios y planos 7.83 7,76 0,07

INFORMACION INCIDENCIAS: informacién sfinterrupciones del servicio 7,14 7.20 -0,06

GLOBAL 7.51 748 0,03
SEGURIDAD

CONDUCCION: evitar caldas, frenadas y atrapamientos 7.50 7,66 -0,16

AGRESIONES: sensacion de seguridad en el bus (hurtos, agresiones) 7,76 7.31 0,45

GLOBAL 7,63 7,49 0,14
ACCESIBILIDAD

CONEXION y TRANSPORTE conexién otras lineas/medios adecuada 8,05 7.97 0,08

RAMPAS Y PISO BAJO: buena accesibilidad al autobds 8,33 815 0,18

GLOBAL 8,20 8,06 0,14
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE atengan correctamente _:f: > 8,14 8,02 0,12

GLOBAL 814 8,02 012
GLOBAL BUS
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Los ambitos mas valorados por los clientes han sido: la fiabilidad (8,34), la accesibilidad (8,20) v la
atencion al cliente (8,14). Todos los ambitos han mejorado la valoracion respecto al afio anterior.

Los atributos mas valorados han sido: la "Validacién (funcionamiento de las validadoras)”, "la
buena accesibilidad del bus" y "la atencion al cliente". En cambio, el peor valorado ha sido "las
aglomeraciones”.

Evolucidn de la nota de satisfaccion global del servicio de Bus
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* Seguridad del servicio

En el ambito de la sequridad del servicio, en el mes de octubre se inicié el proyecto Mayores:
queremos vuestra sequridad, que busca evitar la accidentalidad entre las personas de maés de 65
afos informandoles, formandolos y modificando conductas para mejorar su propia sequridad y la
de los demas usuarios. El proyecto, trabajado conjuntamente y en coordinacion entre la Guardia
Urbana, la Direccidén de Servicios a la Infancia, Juventud y Tercera Edad del Ayuntamiento de
Barcelona, y TMB, se inicié en los barrios de la Sagrada Familia y Besos, y consistié en una sesidn
de sensibilizacion y demostracion sabre el terreno de los comportamientos sequros a tener en el
entorno urbano, incluido el transporte publico. En cada sesion participan hasta 15 personas,
normalmente vinculadas a algdn centro para personas mayores.

Dentro de las sesiones de formacion, una de las actividades se refiere al transporte publico y se
realiza con la participacion de personal de Bus y del departamento de Accesibilidad de TMB. La
formacion busca igualmente reforzar los habitos de seguridad en la movilidad como peatones en el
entorno del barrio y avanzar en la visién cero de accidentalidad vial. En este sentido, el proyecto
pone el foco en un colectivo especialmente vulnerable, ya que cerca del 35% de los atropellos que
hay en la ctudad tienen como protagenistas personas mayores de 65 afios. La cifra también es alta
entre las victimas mortales por atropello.

En cuanto a las actuaciones del Departamento de Seguridad y Proteccion Civil sobre la sequridad
en los servicios de bus, se concretaron en dos accicnes principales en el afio 2018:
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" Seguridad fisica:

Impacto sobre la red de Bus de las acciones ilicitas que se producen durante los recorridos del
servicio, con afectacion directa sobre los clientes y empleados, asi como indirectamente, a la
marca como empresa de TB y su percepcion de inseguridad a bordo del Bus.

— Tipos de datos: durante el afio 2018, se trabajd basicamente con datos cualitativos, por la
impaosibilidad de poder trabajar con datos cuantitativos del todao fiables.
— Obtencion de los datos:

- A partir de los responsables de explotacion de los CON, las cuales se obtienen por la
propia cadena de mando, con origen de los conductores de las lineas, y que
comunican las incidencias del interior del bus en el Centro de Control de Bus (CCB).

- Canal de reclamaciones, donde los clientes de l[as lineas comunican las situaciones
y/o los hechos que observan a bordo del bus, independientemente si se denuncian
ante los diferentes cuerpos policiales o no, pueden motivar una percepcién de
inseguridad sobre el servicio y la linea de afectacion.

- A partir de las reuniones de coordinacion entre el Departamento de Seguridad y los
diferentes cuerpos policiales, donde se comunican las lineas yfo zonas de la red de Bus
donde han sido denunciados hechos ilicitos.

— Medidas correctoras:

- Analisis de la situvacién, asi como la definicién operativa y con detalie de cuando,
ubicacioén, lineafas de Bus y las franjas horarias, donde se ha tenido conocimiento de
los hechos con afectacién al servicio.

- Establecer un mapa de las zonas: detalle de lineas afectadas, por tipologia y
caracteristicas de las acciones.

- Proponer y coordinar, desde el Departamento y con los recursos propios de TB, las
operativas correctoras necesarias, con el fin de neutralizar los efectos y sus
repercusiones sobre la sequridad y la percepcion de inseguridad en el servicio entre los
clientes y los propios trabajadores de la empresa. Esta coordinacion se realizd de
manera conjunta entre la sequridad publica (Mossos, Guardia Urbana y las diferentes
policias locales de las zonas de afectacion} y los recursos de seguridad privada del
Departamento {vigilantes de seguridad).

—  Evaluacion de las medidas correctoras:

Como evaluacion de la aplicacién de estas medidas, y de su repg
servicio, se propuso hacerlo, a partir del ndmero de incidencias ref
implementacién: El resultado fue un decrecimiento directo de lags
mejora en la percepcion de seguridad de la red por parte de los confd

= Seguridad sistemas: Sistema de camaras de TV embarcado a bordo "'-:=
mejorar |a sequridad de la red y su percepcion.

monitorizar los autobuses de la red. Participaron los diferentes actores de la empresa, que han
sido implicados en los diferentes procesos de las pruebas piloto {agentes sociales, areas
técnicas, servicios juridicos, etc) con resultados bastante positivos. Se prevé durante el afo
2019 iniciar el monitoreo en una parte de la red de Bus, lo que representard [a implementacion
de mejoras activas de la sequridad del vehiculo ante hechos ilicitos y de su probateria, asi como
en el aumento en su percepcion.

Finalmente, en cuanto al impacto en Ja salud y la sequridad del principal servicio que presta TMB
que es el transporte publico de viajeros, se puede decir que practicamente se evalUa la totalidad de
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su impacto en la sequridad de trabajadores y usuarios a fin de realizar mejoras. En cuanto a Bus,
como se ha dicho anteriormente, en el afic 2018 se ha llevado a cabe el proyecto dirigide a mejorar
la sequridad de las personas mayores y se ha continuado con el proyecto de prueba de sensores en
los autobuses (Mobileye) para incrementar la seguridad vial. Destacar también el Plan de
Prevencidn de accidentes que incluye la formacion de conduccién segura, el analisis de la
accidentabilidad de los autobuses y, en base a los resultados, la implantacidon de medidas para
reducirla. Por otra parte, las acciones que se llevan a cabo desde el Departamento de Sequridad y
Proteccion Civil para evaluar, analizar y mejorar la seguridad del servicio de bus ante posibles actos
ilicitos a bordo de los autobuses y el proyecto de monitorizacidon de una parte de la red de bus en el
afio 2019.

En cuanto a la salud, dentro de la Medida de Prestacion del Servicio (MPS) de bus, se encuentra el
indicador "Viajeros con vehiculos con bajas emisiones a nivel local" que mide el pasaje que viaja
con autobuses de bajas emisiones.

"  Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS):

Las QRS son oportunidades de mejora que se deben aprovechar para crecer como operadores de
movilidad y posicionar TMB como primera opcidn de viaje para los ciudadanos.

— Definicién de Queja: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente respecto a la
calidad percibida del servicio ofrecido que, en principio, no requiere ninguna actuacién
correctiva por parte de TMB, ya sea porque queda fuera del ambito de actuacion de la
empresa o bien porque el nivel de servicio ofrecido esta de acuerdo con los compromisos
vigentes. Por ejemplo, la solicitud de mejor frecuencia de paso de una linea (de metro o
bus) cuando ésta presta y cumple el servicio programado.

— Definicion de Reclamacién: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente
originada por el incumplimiento en la prestacion del servicio (por causas propias de la
empresa 0 ajenas) y que, por tanto, requiere una actuacion correctiva por parte de TMB.
Por ejemplo: una linea (de metro o bus) no cumple la frecuencia de paso programada para
una franja horaria concreta.

— Definicién de Sugerencia: Cualquier comunicacion del cliente con el propodsito de
expresar una propuesta de mejora o de cambio respecto del servicio que se esta
ofreciendo. Por ejemplo: proponer un cambio en el recorrido de una linea de bus.

NUmero total de QRS:

Ene-Dic
Tema 2018 Afio Anterior Dif.
(TB)

Resultado total 10.906 8.613 2.203
INSTALACIONES 1.510 1.156 354
SERVICIOS DE TRANSFORTE 5.114 3.781 1.333
INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE 276 186 90
PERSONAL 3.620 3.278 342
VALIDACION Y VENTA AUTOMATICA 189 135 54
USUARIOS 97 69 28
DIVERSOS 100 8 92
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En el afio 2018 se han registrado en la red de Bus 10.906 QRS de las cuales, el 64,1% fueron
reclamaciones, el 33,1,0% fueron quejas y el 2,8% restante fueron sugerencias y externos {estos
dltimos hacen referencia a otro operador o alguna administracion publica). Respecto al afio
anterior, el total de QRS ha aumentado en 2.293 {+ 26,6%) y, dentro de éstas, las que mas han
crecido han sido las Quejas {+ 86,6%) y, en menor medida, las Reclamaciones (+ 6,9%).

El mayor nimero de QRS del afio 2018 han sido las relacionadas con los Servicios de Transporte
(5.114), sequido de las 3.620 relacionadas con el Personal y 1.510 fueron motivadas por las
Instalaciones.

En valores absolutos, el mayor crecimiento se ha producido en las QRS relacionadas con los
Servicios de Transporte y las que hacen referencia a las instalaciones {vehiculos y paradas).

= Comunicacion Corporativa
Destacan las siguientes actuaciones:

— La elaboracién, disefio y confeccién de contenidos y stand de TMB para el salén Smart
Mobility World Congress 2018, dedicado a la innovacion en metro y bus.

— Renovacidn del Welcome Pack de presentacion de TMB.

—  Elaboracién y actualizacién de la Presentacion Institucional TMB 2018 (en tres idiomas y
accesible).

—  Reedicién del nuevo Video Institucional de TMB 2018, con una nueva versién de la parte
historica.

— Elaboracién de los Planes de Comunicacion de los cortes de la red de metrosysaio
servicios previstos para 2018: s 18 a"

— L5 (29 de mayo— 2 de julio). >

— L3 Penitents (30 de julio — 3 de septiembre). y

— Lz (30 de julio— 2 de septiembre). f"'"

— Lg Norte (30 de julio - 26 de agosto). iz :

— Teleférico {15 de noviembre —aln en revision). ﬁﬁ‘ 'i."l:i'ul,‘zi":“ =,

Incluye las reuniones con los diferentes ayuntamientos o d:stntos‘s:le Barcelona’
afectados por los cortes para presentar los diferentes Planes de Comum@c@p,_o‘ ﬁi

— Se han elaborado los Datos Basicos de TMB 2018 (en formato papel y web) y la Memoria
de TMB 2017 (en tres idiomas y formato digital accesible).

~ Las tareas de apoyo y elaboracion de diversos contenidos, presentaciones y audiovisuales
por temas del Area de Comunicacién y para proyectos de otras Areas y Departamentos de
TMB, como, entre otros, los siguientes: Plan de comunicacion de la Nueva Red de Bus
(junio y noviembre), el Plan de Comunicacion de la puesta en servicio de la nueva linea 10
Sur de Metro en septiembre, la presentacién de la Modemnizacién de la flota de bus, y la
presentacidn y jornada sobre los Autobuses eléctricos, la Jornada sobre el futuro Metro de
Barcelona, la presentacion del Proyecto de la Nueva cochera de autobuses de TMB, etc.

—  Resaltar también la gestion del archivo fotografico de TMB (Videoma) que ya dispone de
mas de 75.000 imagenes introducidas que van desde el afio 2007 hasta el 2018.

~ Incorporacién de 41 nuevos videos introducidos en el Canal TMB de youtube.

= Gabinete de Prensa

Los aspectos mas relevantes del afio 2018 con respecto al eco mediatico de la actividad de TMB
han sido los siguientes:
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Tratamiento de los medios de comunicacion: se han contabilizado 7.519 apariciones, un 36%
menos que en 2017. De estas piezas, el 24,3% han sido favorables a los planteamientos de la
empresa, el 12,4% han sido desfavorables y el 63,3% pueden considerarse neutras.

Como tema mas reflejado en los medios, destaca el de la seguridad ciudadana can 821 noticias, el
11% del total, principalmente sobre agresiones y hurtos. También sobresalen por volumen (673
noticias, un g%) las referencias a civismofincivismojvandalismo, motivadas por la campafia "Viaja
con Karma", pero también por el impacto de la problematica de los grafitis en ef ambito ferroviario.
Todo lo referente a medio ambiente, desde la flota eléctrica de autobuses y sostenibilidad, pero
especialmente la presencia de amianto en el metro, ha sido noticia 417 veces, un 5,5% del total.

Un 25% de las informaciones publicadas han tenido su origen en el Gabinete de Prensa de TMB (5,1
puntos mas que en 2017), mientras que el 19,6% (8,1 puntos menos que el afio anterior) se han
puesto en marcha de forma conjunta con otras instituciones o estamentos. En el Ayuntamiento de
Barcelona y entes municipales han tenido su origen el 5,5% de las informaciones, y en la
Generalitat y sus organismos, el 8,9%. El tratamiento dado por los medios al 38,5% de las
informaciones con origen en el Gabinete de Prensa de TMB ha sido favorable a los objetivos
propios (4,3 puntos mas que en 2017).

La tarea proactiva del Gabinete de Prensa se ha concretado en la realizacion y difusion de 203
notas informativas y dosieres, ademas de la organizacion de 35 actos o encuentros con medios. Se
han gestionado 5o6 solicitudes de informacidn y declaraciones, asi como 204 permisos de
grabacion de medios, entre otras acciones.

En cuanto a la web TMB Noticias, que incluye la sala de prensa virtual, se han publicado 5g6
piezas informativas que han recibido 269.556 visitas.

La gestiéon de los perfiles corporativos de TMB en las redes sociales Twitter y Facebook ha
comportado la publicacion de 3.233 tuits y 1.199 posts respectivamente.

7-7-4. - Informacion fiscal

- Beneficios obtenidos pais por pais: Las sociedades del Grupo TMB como Transports de
Barcelona, S.A. y Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, S.A. siempre presentan sus
respectivas Cuentas de Pérdidas y Ganancias iguales a cero beneficios, excepto cuando se
ha vendido algun inmueble de su propiedad.

- Impuestos sobre Beneficios Pagados: Solo Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. v
Transports Metropolitans de Barcelona, S.L. han pagado impuesto de Beneficios.

- Subvénciones Publicas: Esta informacion se desarrolla en las Cuentas anuales del
gjercicio (Nota 15 Subvenciones, donaciones y legados).

Transports de Barcelona, SA:

- Subvenciones al Servicio de la ATM: 168,45 millones de euros.

- Subvenciones especiales de la AMB por titulos sociales: 4,66 millones de euros.

~  Por lineas 8o de bus: 1,34 millones de euros.

~ Del Ayuntamiento de Barcelona por servicios de bus a los cementerios: 201,35 miles
de euros.

- Por Proyectos europeos: 10,41 miles de euros

- Por Subvenciones en capital: 6,51 millones de euros.
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