Transports
de Barcelona, SA

A tot el personal

Avis nimero 29/25

Assumpte:

Convocatoria de Procés de seleccid interna per ala cobertura de:
- 62 places de Comandament de suport a 'operacié (CSOP).

Les principals funcions del lloc de treball sén:

MISSIO PRINCIPAL GENERAL

- Seguiment i control de la regularitat de les linies al carrer. Inspecci6 del frau intern i
extern, aspectes relacionats amb el bitlletatge, vestuari, conduccié, atencié al client,
documentacié oficial i manteniment sobre el terreny del servei programat.

- Supervisio del servei llancat i de les escollides de servei.

- Seguiment de les accions diaries d'assignacio de recursos (persones i flota) a la sortida
i entrada del servei.

- Atencio al personal de conduccié.

- Micro ajustament de I'oferta a la demanda.

- Actuacio al carrer davant de tot tipus d'incidéncies viaries i de transit que incideixin sobre
el servei.

- Gestio al carrer i/o dins de la Cotxera per minimitzar l'impacte de les incidencies que
alteren el servei programat: substitucié de flota, accions reguladores, desviaments,
reforgos, etc.

- Control i seguiment de les accions per minimitzar el nombre d'accidents realitzant la
recepcio i el registre dels comunicats d'accident, I'analisi d'accidents, el seguiment de la
formacio i les observacions sobre el personal de conduccié.

- Representacio primera de 'Empresa davant de tercers.

- RRHH (Politica i manteniment de clima laboral).

TASQUES PRINCIPALS

- Llancament, seguiment i gestio del servei programat. Assegurar el servei llancat des de
la Cotxera; Supervisié del correcte inici del servei del personal de conducci6; Resolucié
de les incidéncies que puguin afectar el llancament del servei; Inspeccié del frau intern i
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extern; Seguiment al carrer de la regularitat del servei mantenint I'oferta als parametres
de regularitat establerts; Gestié de les anomalies que afecten el servei, actuant sobre
aguestes des del carrer a fi de minimitzar l'impacte utilitzant les accions reguladores
adequades (desviaments, limitacions, llargues, pérdues de viatge, substitucions,
reforgos.....); Manteniment d'un contacte directe bidireccional amb el personal de
conducci6, tant al carrer durant el servei com a la Cotxera, gestionant totes les incidéncies
gue puguin afectar el servei i entorn de TB (avaries, parades, marquesines,
manifestacions, accidents, robatoris, lesionats, actes populars, objectes trobats al bus,
indisposicions); Gestié i manteniment de les incidencies des de Cotxera i/o carrer.;
Comunicacio i atencio directa amb altres administracions, departaments i organismes
oficials relacionats amb el transport (Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra, Serveis
d'emergencies, BSM, Altres Municipis, etc.

- Atencid, resoluci6 i localitzacié directa al carrer d'incidencies i anomalies del servei.
Atencié directa a clients i clientes, com a primera representacié de I'empresa davant de
tercers, en matéria d'accidents o incidents aixi com en matéria de frau de clients i clientes;
Atencié personalitzada al personal de conducci6, essent receptors de les anomalies del
servei i donant-los suport mantenint una informacio bidireccional en aspectes relacionats
amb desviaments, parades, focus de frau, indisciplina viaria, passatgers/es
conflictius/ves, necessitats de servei, implementacié de nous horaris, PPA, suport a la
regularitat, agressions, etc.; Atenci6 als elements patrimonials de I'empresa; Gestio sobre
el frau detectat per part dels clients; Control del compliment de la normativa interna i de
la legislacié que afecta el correcte desenvolupament del servei (normatives del transport
public, codi de circulacié, etc.).

- Atencié al personal de conduccié i gestid de proximitat (comunicacié i resolucié
d'incidéncies); Atencié al client (queixes i reclamacions); Sistematica de I'Explotacio;
Casuistica de titols de transport; Procediments administratius Empresa; Normes actuacio
(politiques, directrius Empreses,); Contribuir, a través de I'atenci6 directa a una millora del
clima laboral (gestioé d’activitats, escollides, etc.).

- Recepcié i gestid de les sol-licituds del personal de conducci6 assignat a la Cotxera i
gestid del full d'incidéncies per assegurar el llancament de servei programat: gestio de les
peticions del personal de conduccio i de les necessitats per a la cobertura del quadre de
servei; Seguiment dels accidents de transit i realitzacié de les analisis per minimitzar en
nombre (PPA); Supervisio de la informacio relativa al personal de conduccié publicada a
taulers d'avisos o intranet.

- Recepcio i tancament del servei. Atencié als suggeriments i inquietuds del personal de
conduccio; Gestié i comunicacié de les incidéncies rebudes per tal de realitzar la
preparacio del proper llangament de servei; Control i seguiment del compliment de les
darreres sortides; Control i seguiment de les accions informatives realitzades a la xarxa
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de parades i marquesines (desviaments, actes populars, canvis d'horaris, inauguracions
de linia, etc.).

-Participacié en reunions amb els Caps Operatius i altres COP i CSOP per implementar
accions a fi de millorar la productivitat i qualitat del servei, aportant accions correctives i
preventives.

-Suport a Caps Operatius i COP en reunions de formacid/informacié amb personal de
conduccio.

-Suport i cobertura a altres centres de treball.

-Suport i assisténcia a conductors/es després d'incidents a centres d'assisténcia medica,
comissaries, jutjats...

-Realitzaci6 d'informes.

-Suport a la formacié de noves incorporacions.

-Formacié propia i continuada és aspectes relacionats amb el seu entorn; Normativa;
Noves tecnologies; Aplicacions informatiques especifiques del lloc, etc.

-Conducci6 de Busos.

-Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada dels
procediments de PRL (Prevenci6 de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi Ambient que hi
pugui haver a cada moment, degudament aprovats i publicats al llibre de procediments
de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

-Realitzar qualsevol altra tasca que pugui indicar la Prefectura que sigui necessaria per
al servei a prestar, gue tingui la mateixa naturalesa que la resta, i sigui de nivell i ambit
semblant.

-La realitzacid de les tasques descrites suposa que l'activitat la podran exercir tant a les
Cotxeres com a la via publica, cosa que requerira de desplacaments habituals a aquest
efecte.

Condicions ofertes:

¢ Nivell de classificaci6 professional: A08.
e Jornada: completa.
e Horari: torns de mati o tarda.

Condicions de participacio:
1. Ser empleat/da de Transports de Barcelona SA, amb contractacio indefinida.

2. Estar adscrit als col-lectius d’agents de centre o agents d’intervencié i control.
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3. Disposar d’una titulacié minima, homologada i finalitzada, de BUP/FPI/CFGM o disposar
d’ experiencia minima de 2 anys en llocs de treball exercint alguna de les funcions de:
- Programacio i/o assignacio de recursos (persones o flota).
- Cobertura de les incidéncies en I'assignacio de persones o flota.
- Control i seguiment de l'activitat.
- Intervencié de titols de viatge al passatge.
- Actualitzacio de la informacié i manteniment de bases de dades en els diferents
sistemes d’informacio corporatius.

4. Disposar de comprensio i expressio en catala i castella.
Es valorara:

- Disposar de coneixements d’ofimatica a nivell d’'usuari.
- Experiéncia en treball en equip.

Caracteristiques personals:

Entre les capacitats, habilitats i competéncies personals que han de tenir les persones
seleccionades, han de trobar-se les seguents:

e Eficacia Personal: iniciativa, flexibilitat, orientacio a resultats,
autodesenvolupament i organitzacié del propi temps.

e Interpersonals: treball en equip i comunicacio.
o Gestio d'ldees i Informacid: pensament analitic i coneixement de 'organitzacio.

e Gestid de Recursos: planificacio i organitzacié, gestié de conflictes i presa de
decisions.

o Lideratge: Impacte i influéncia, motivacié i reconeixement.

Fases del procés selectiu:

El procés de seleccié constara de les segients fases:
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1. Anadlisi de candidatures. S'avaluara si les persones candidates reuneixen les
condicions minimes necessaries que exigeix la cobertura del lloc, mitjangcant I'analisi de
candidatures vers els requisits exigits.

2. Avaluacié competencial i actitudinal. Les persones candidates que superin la fase
anterior realitzaran proves actitudinals per avaluar el seu grau d’ajust al lloc de treball
(assessment center, entrevista personal, etc.). Per superar aquesta fase sera necessatri
obtenir un minim del 50% de la maxima puntuacié possible en les diferents
competéncies avaluades a cadascuna de les proves. A partir de l'avaluacio
competencial dels candidats i candidates i dels resultats obtinguts a la mateixa, es
publicara una llista amb la relacié de persones aptes.

Presentacidé de candidatures:

Les persones interessades hauran d’enviar el seu curriculum vitae actualitzat, amb la
referéncia num. 10057 mitjangant 'opcié d’inscripcio online clicant AQUI.

Per tal d’'evitar errors en la carrega d’arxius, el nom del document del CV adjuntat no ha
d’incloure punts.
Al CV hauran de constar les seglients dades:

Nom i numero d’empleat/da.

Numero del procés.

Funcid, categoria, centre i horari de treball actuals.

Teléfons de contacte.

Correu electronic de contacte.

Estudis finalitzats amb titulacio.

Experiéncia laboral detallada amb dates i funcions (dins i fora de TMB).

El termini de recepci6é de candidatures sera fins al proper dia 26 mar¢ del 2025 inclos.

Per atendre les consultes sobre aquest avis podeu contactar amb el Sergio Romartinez, de la
Unitat de Seleccid, mitjancant el correu sromartinez@tmb.cat

Informacio sobre el tractament de les dades: TB tractara les dades del personal que presenti la
seva candidatura per tal de gestionar el procés de promocio6 interna. Aixi mateix, s’'informa que,
de conformitat amb la normativa de transparéncia i accés a la informacié publica (art. 21.2
Decret 8/2021) les dades poden ser difoses a través del Portal de la Transparéncia de TMB.
Pot exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacid, oposicid i a no ser objecte de
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decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent sol-licitud al
compte dpd@tmb.cat. Per a més informacié sobre l'activitat de tractament, pot accedir al
seguent enllag: https://www.tmb.cat/ca/registre-activitats-tractament-dades-personals.

Proves avaluatives

Les persones acceptades en el procés selectiu seran convocades a les proves mitjangcant
correu electronic (personal i/o corporatiu) una vegada finalitzi el periode de recepcié de
sol-licituds. Aixi mateix, s’adjunta el calendari previst de les diferents fases de proves al final de
lavis.

El resultat d’aquest procés de seleccio interna es publicara a la intranet de TMB mitjancant avis
amb els noms de les persones seleccionades, amb finalitat informativa i en aplicacié de la
normativa vigent.

Les persones que ocupin la places passaran a exercir provisionalment les noves funcions
durant un periode de prova de 6 mesos de desenvolupament efectiu de les funcions principals.
Si aquesta prova fos favorable, seran confirmades en el carrec. En cas contrari, tornaran al
nivell de classificacio i lloc de treball de procedéncia.

El que es fa public per a general coneixement i als efectes oportuns.

El Director de la Xarxa de Bus La Directora de I'Area d’Organitzacié i
Persones

Barcelona, 14 de mar¢ de 2025.
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Calendari estimat de les fases de proves

12 fase: analisi de les candidatures.

Entre el 27 de marg i 3 d’abril de 2025.

2a fase: avaluacié competencial i actitudinal.

Entre el 3i 25 d’abril de 2025.

Publicacio de resultats: abans de 4 de maig de 2025.

Aquest calendari pot estar subjecte a canvis, qualsevol canvi es notificaria a les persones
candidates participants en el procés amb suficient antelacié6 com per facilitar el bon
funcionament del procés.
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