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@ Informe de gestion 2023

Carta de la
Presidenta

Un ano de récord. Este podia ser el titular para definir la actividad
de TMB durante 2023 en que se ha superado el récord histdrico de
validaciones en un ano, llegando a mas de 643 millones de viajes
registrados en la red de transporte publico de TMB.

Respecto al 2022, la cifra total de validaciones de la red de TMB
aumento un 18%. Ademas, se marco el récord histérico de viajes
en un solo dia con 2,4 millones de validaciones el 31 de octubre.
Estas cifras suponen un aumento del 3% respecto al 2019, el ano
anterior a la pandemia y que hasta ahora establecia el gjercicio con
mayor numero de validaciones.

El aumento del uso de la red de transporte publico resalta su
papel fundamental en la movilidad ciudadana, especialmente del
metro y del bus de TMB, y refuerza la confianza de esta misma
ciudadania en unos medios de transporte sostenibles y eficientes
donde, sin duda, hay que destacar el esfuerzo y la dedicacion de
todas las personas que forman la organizacion y que lo han hecho
posible. A todas las trabajadoras y trabajadores quiero expresar
mi mas sincero agradecimiento. Su trabajo, su profesionalidad y
vocacion de servicio son fundamentales para la prestacion de un
servicio publico de la maxima calidad, demostrando un alto nivel de
COMPromiso.
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Unos excelentes datos en cuanto a la utilizacion que van
acompanadas también de una muy buena valoracion de los
servicios por parte de las usuarias y usuarios, con notas que
siguen al alza y alcanzan maximas histoéricas. Asi, segun el ultimo
Estudio de Percepcion del Cliente, correspondiendo al 2023, la red
de autobuses de Barcelona obtiene una puntuacion de 8,09, que
supone 0,5 puntos mas que el ano pasado, mientras que en la red
de metro, los usuarios le dan una puntuacion media de 7,94, que
es 0,9 puntos mas que el 2022 y la puntuacion mas alta en metro
desde 2010.

La buena satisfaccion de los servicios, manteniendo la calidad y
la excelencia, y dar respuesta a las necesidades de movilidad de
las personas, con una gestion y un desarrollo sostenibles, conti-
nuan siendo el principal reto que tenemos en TMB como empresa
referente de movilidad.

Alentados por los resultados y con esta misma voluntad seguiremos
trabajando y apostando por el transporte publico, por la mejora de
las infraestructuras que nos tienen que permitir ganar en eficiencia,
ordenando el espacio publico para priorizar una movilidad segura

e inclusiva, y avanzando en la descarbonizacion y la proteccion del
medio ambiente por una mejor calidad del aire.

Esta sigue siendo la prioridad de TMB.

Laia Bonet
Presidenta de TMB
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Carta del
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Consejero Delegado

La memoria de TMB 2023 pone en manifiesto el trabajo realizado
durante el ano pasado por la compania, para afrontar con
determinacion los retos que tenemos por delante con el objetivo de
convertirnos en un operador de movilidad eficaz y moderno, dando
el mejor servicio posible y garantizando la movilidad de todas las
personas.

En este balance es imprescindible hacer un reconocimiento a cada
una de las personas de la plantilla TMB, que hacen que cada dia
funcionen con la maxima eficacia y calidad todos los servicios que
prestamos a la ciudadania.

Es importante gestionar todos nuestros servicios de movilidad de
forma sostenible, inclusiva y con total transparencia, como linea de
actuacion que nos defina y que refuerce nuestro papel de operador
referente del transporte publico.

Muchos son los desafios de presente y de futuro a los cuales hay
que dar respuesta, y todos ellos relevantes. Mantener la calidad del
servicio en un momento de importante crecimiento de la demanda,
acelerar la transicion hacia una movilidad mas sostenible y eficiente,
con la descarbonizacion de la flota de bus y la extension de la red
de metro como hitos, la digitalizacion de los servicios, los nuevos

sistemas de transporte vy, la sostenibilidad y estabilidad financiera
del sistema de transporte publico, entre muchos otros.

Los buenos datos de demanda obtenidos en 2023 nos hacen ser
optimistas, pero no conformistas. El aumento récord de pasaje
después de la pandemia es resultado de un compromiso y de un
trabajo que no se pueden entender sin la apuesta que TMB esta
llevando a cabo, y sin la implicacion de todas las personas que
forman parte de la organizacion. Es imprescindible, una apuesta
clara y decidida por las inversiones en el transporte publico. Solo
asi podremos estar preparados para afrontar con garantias las
necesidades de movilidad sostenible de nuestra sociedad en un
futuro que es inminente.

La ciudadania ha vuelto al transporte publico. Dia a dia estamos
incrementando el pasaje. Queremos seguir prestando un servicio de
calidad y trabajamos para mejorarlo todavia mas. Los altos indices
de satisfaccion que otorgan nuestros usuarios y usuarias, tanto en
metro como bus, nos alientan para trabajar en esta linea de mejora
continua y de servicio a las personas que, desde TMB, queremos
que sea siempre nuestra identidad.

Xavier Flores
Consejero Delegado TMB
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1.1
Pasajeros transportados

En el ano 2023 se ha logrado un nuevo récord de viajeros Viajeros/as transportados/as
en el conjunto de TMB, superando por primera vez el récord (en millones)
anterior del ano 2019, antes de la pandemia de Covid-19 con B 2023 2022 [] Diferencia
casi 20 millones de viajeros/as. En el ano 2023 se han hecho

. . Total TMB Total TMB Total TMB
647,1 millones de viajes en las redes de metro y bus, lo cual 2023 2022 Diferencia
representa un crecimiento del 17,7% en relacion al ano anterior. 647,1 3 549,86 97,27

17,7%

La cifra de viajeros/as de TB también ha tenido un notable
crecimiento (28,9 millones mas de viajeros/as que en 2022). Asi,
la red regular de bus ha tenido 203,3 millones de validaciones
(+16,0%) vy el Bus turistico ha transportado 3,7 millones de
viajeros/as, lo cual ha representado un crecimiento cerca del

(00}
27% respeto el ano anterior gracias a la recuperacion del o
turismo en la ciudad de Barcelona. ;
R
Por otra parte, la red de Metro es la que mas ha crecido en . . <t
valores absolutos, puesto que ha transportado 440,1 millones é’ oo\o O£
de viajeros/as, 68,4 millones mas que el ano anterior y ha S o) ‘o" ;\3
superado también con creces el récord anterior del ano 2019. 0 Z ™ N < o)
A (o0} (qV] N (0] ©
oo 0 o) o © &
N~ y N~ 0 <t
- & - ~ & 8
™ oV o
En 2023, TMB supera por primera 2023 2022 diferencia 2023 2022 diferencia 2023 2022 diferencia 2023 2022 diferencia
vez el réecord prepandemia alrededor
- o Total Transports Red de Bus Total Ferrocarril Bus turistico
de 20 millones de vigjeros. de Barcelona Metropolita de
Barcelona

Nota: No incluye el Teleférico de Montjuic.
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Evolucion de los viajeros en TMB (con Bus turistico incluido)
(en millones)

,13

19
,28
45

;98

560,03
592
54

14
27,34
19
647

572
577

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El aspecto mas relevante que ha influido en la demanda este ano 2023 podria ser la politica
tarifaria. Por un lado, se han congelado precios de los titulos de transporte y, por el otro,
se han mantenido algunas rebajas de tarifas que se aplicaron el ultimo cuatrimestre
del ano 2022. En este sentido, los titulos T-usual y T-4 han sido rebajados en un 50%. También,
el titulo T-jove ha mantenido la rebaja del 50% y, ademas, desde el 15 de marzo se amplio a los
30 anos y se rebajo el precio de las zonas tarifarias 2 a 6, igualandolas al precio de la zona 1.

Por otro lado, también hay que mencionar que Renfe ha aplicado durante todo el ano una rebaja
del 100% del precio de los abonos de Cercanias (previa fianza de 10€ reembolsable segun uso
del servicio). Si bien estos titulos no son validos en la red de bus y metro de TMB, si que pueden
haber impulsado la demanda del transporte publico del area de Barcelona en general.

THE ORMGINAL 3 OFFICIAL TOUR EINCE 1987

__FreeWIFI
PR

% «Barcelona BusTurl'g.!_ic

Otros aspectos que han influido positivamente en la demanda son la mejora de la oferta de
servicio de metro y bus, con la modernizacion de la flota de trenes y buses, y la mejora de las
frecuencias de paso. También ha contribuido la buena situacion econdmica y la recuperacion de
la actividad turistica.

Las perspectivas de crecimiento de la demanda hasta el 2025 son positivas. Segun el analisis
realizado por ATM, se situaria entre un 4 y un 9% de los valores prepandemia, segun el
escenario tarifario contemplado.
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En cuanto al servicio del Teleférico de Montjuic, en 2023 ha logrado la cifra mas alta de
su historia desde que se renové en 2007, puesto que se han transportado 2,1 millones de
vigjeros, un 37,3% mas que el ano anterior. Esta cifra también supone superar notablemente la
demanda del gjercicio de 2019, que fue el ano anterior al estallido de la pandemia de Covid-19.

Evolucion de los viajeros/as del Teleférico de Montjuic
(en miles)

2.099,2

1.463,3

1.449,8

1.511,6
1.618,5
1.529,1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Por otra parte, el servicio de AMBiIci ha cerrado su primer ano de funcionamiento con 23.204
abonados, los cuales han hecho mas de 1.631 miles de usos del servicio.
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1.2
Oferta de servicio

En el ano 2023 la oferta de la red de metro ha sido de

18.604 millones de plazas-km, y debido a las mejoras de
frecuencias que se han aplicado en hora punta se ha
podido absorber los picos de demanda. En horas valle
ha habido una reduccion de circulaciones, como medida de
ahorro energetico, que se aplicé en abril del 2022 y que se
ha mantenido durante el ano 2023. Esta medida ha generado
una diferencia de kilbmetros durante los primeros meses del
ano en comparacion con el mismo periodo del ano anterior.

Por otro lado, se han aplicado ajustes de la oferta a

la demanda real para optimizar el servicio a las
necesidades de transporte de las lineas. También se han
hecho modificaciones en las horas de inyeccion y retirada de
los trenes en la hora punta de la tarde. Estas modificaciones
han hecho que la mayoria de las lineas hayan ofrecido menos
kilbmetros que el ano anterior, efecto que se ha concentrado
en las horas de menos demanda. La excepcion ha sido la
Linea 5, donde se han producido mas kildmetros, gracias a
la consolidacion del 37.° tren en la hora punta de la manana
(Plan de Mejora de la oferta 2023-2028).

La disminucion de la oferta de plazas-km de metro se ha
concentrado sobre todo en las lineas 1,2 y 4.

Asi mismo, desde el mes de agosto y coincidiendo con el
inicio de los partidos del Futbol Club Barcelona en el estadio
olimpico Lluis Companys, en dias de partido y en funcion
de la hora que se juegue, cuando ha sido necesario el

horario del funicular se ha adaptado con la prolongacién
del servicio. La ampliacion ha sido de hasta dos horas
después de la finalizacion del partido y, como maximo, hasta
15 minutos antes de la hora en que finaliza el servicio de
metro.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

2023
1B 3.522,14
Metro 18.603,58

22.125,72

En cuanto a la red de bus, se han ofrecido 3.522 millones de
plazas-km, cifra similar a la del ano anterior (-0,1%).

2022 Diferencia %
3.525,51 -3,37 -0,1
19.055,69 -452 11 -2,4

22.581,20 -455,48
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En el afio 2023, el nimero de plazas-km ofrecidas del conjunto de TMB ha sido de 22.126 En cuanto al Teleférico de Montjuic, ha prestado 3.205 horas de servicio en 2023, lo

millones, un -2,0% inferior a la del ano anterior. que representa un incremento del 3,8% respecto al ano anterior, que fueron 3.087 horas.
La disponibilidad de la instalacion ha sido del 99,22% respecto a la oferta planificada real
(3.230 horas). Los motivos de la no disponibilidad han sido casi exclusivamente por causas
externas (climatologia principalmente), puesto que han representado un 0,68% de las horas

Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TMB . :
planificadas y no realizadas.

(en miles)
Sobre el servicio de bicicleta metropolitana, la AMBici, se ha cerrado el ano con un total de
© (V] N 162 estaciones, que en conjunto tenian un parque de 1.782 bicicletas.
o Q T Y d - y
™ - > T} T 10
c <« K@ Ty) N M 5 © 0 v
D A ) o ) . © a o ol
o) < - o o & o qV] AN (qV]
© o 2 « «o N
™ ™ -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Coches-km utiles (en miles)

2023 2022 Diferéncia %
B 41.296,26 41.383,04 -86,79 -0,2
Metro 98.342,78 102.246,51 -3.903,73 -3,8
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Datos de la red de Bus

Los principales datos de la red de bus a 31 de diciembre de 2023 eran:

La composicion del parque movil operativo a 31 de diciembre de 2023 era la

siguiente:
Total Num. vehiculos
Numero de lineas (%) 103 Autobuses Estandares: 620
Longitud de la red (¥) 822,91 Propulsados con gasoleo 110
Numero de paradas (¥): 2.623 Propulsados con GNC 218
con marquesina: 1.435 Hibridos con motor diésel y eléctrico 122
con palo de parada: 1.188 Hibridos con motor de GNC vy eléctrico 85
Kilbmetros de carril bus 221,8 Propulsados Unicamente con motor eléctrico 77
() No incluye las lineas especiales de Bus Turistico, ni el Tramvia Blau ni las &reas de Bus a Demanda. Propulsados con pila de hidrogeno 8
Autobuses Articulados: 361
Propulsados con gasoleo 9
Propulsados con GNC 127
Hibridos con motor diésel y eléctrico 133
Hibridos con motor de GNC vy eléctrico 35
Propulsados Unicamente con motor eléctrico 57
Autobuses de 2 pisos: 65
Propulsados con gasoleo 38
Hibridos con motor diésel y eléctrico 27
Minibuses (propulsados con gaséleo): 65
Midibuses: 26
Propulsados con gasoleo 10
Hibridos con motor diésel y eléctrico 16
Autobuses Biarticulados (hibridos con motor diésel y 3

eléctrico)

Total flota 1.140
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Resumen flota por tipo de combustible:

i lL?

©
Autobuses propulsados
con gasoleo

232

:

Autobuses propulsados
con GNC

345

Autobuses
hibridos

421

Hibridos motor diésel y
eléctrico

301

Hibridos motor de
GNC vy eléctrico

120

Autobuses propulsados
con motor eléctrico

134

Autobuses propulsados
con pila de hidrégeno

8

El parque de autobuses Utiles para la operacion a 31 de diciembre de 2023 estaba formado por 1.140 vehiculos, los cuales
a final del gjercicio tenian una edad media de 6,94 anos, inferior a la del ano anterior (7,29 anos).

LLa evolucion de la flota durante el gjercicio ha permitido cerrar el ano con una flota ambientalmente mas limpia de 908
vehiculos (vehiculos hibridos, de GNC, eléctricos y de pila de hidrégeno), 1o que representa un 79,6% del total. Respecto
al ano anterior, cabe destacar que ha aumentado en 63 el nimero de vehiculos propulsados Unicamente con motor
eléctrico.

L e E

(=
—_—

4
| 4

Total flota

1.140
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Datos de la red de Metro

Los principales datos de la red de metro a 31 de diciembre de 2023 eran:

Km 20,2 12,8 17,8 16,5 18,6 10,4 26,1 2,3 0,7 125,4
Numero de estaciones 30 18 20 22 27 12 23 5 2 165
Trenes programados en hora punta 36 20 26 20 37 6id 9ib 2 2 167
Intervalo de paso en hora punta 2'55” 3'15” 3'28” 3'57” 2'29” 3'02” 206"y 5'16” () 7°55” 10°00”
Velocidad comercial (km/h) 25,3 27,1 25,5 27,7 26,1 30,7 /32,1 37,3/28,4 19,8 18

(*) Asimétrico.

La Linea 11 tiene 3 trenes de 2 coches y el resto de las lineas tiene trenes quintuples.

Funicular: 2 trenes de 3 coches.

L9/L.10 Nord: El intervalo de 3’'02” (simétrico) corresponde al tramo comun de L9 Nord y L10, en los tramos individuales es de 6°04”.
L.9/10 Sud: El intervalo en el tramo comun es de 2’06” y 5’16” (asimétrico) y de 7°22” en los tramos individuales.
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La composicién del parque movil operativo a 31 de diciembre de 2023

era la siguiente:

Serie Motores Remolques Total coches Total Trenes
2000 24 6 30 6
2100 60 15 75 15
3000 8 2 10 2
4000 56 14 70 14
5000 180 45 225 45
6000 56 14 70 14
7000 (9 56 14 70 14
8000 (**) 32 8 40 8
9000 232 58 290 58
500 (**%) 6 0 6 3
Total coches 710 176 176 quintuplos

(*) los trenes de la serie 500 son dobles.
(**) L1 existen 2 trenes nuevos sin acta de recepcion provisional.
(***) L3 existen 6 trenes nuevos sin acta de recepcion provisional.

3 dobles

Ademas, el Funicular de Montjuic cuenta con una flota de 2 unidades de tres coches cada una.

La edad media del parque movil finales del ano 2023 era de 15,98 anos, la cual ha bajado
notablemente respecto a la del afho 2022 que fue de 19,38 anos, gracias a la incorporacion
de nuevos trenes.
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1.3
Sistema de gestion de
TMB: mejora de la calidad

TMB ha continuado trabajando en la integracion y
mantenimiento de las diferentes actividades en el Sistema de
gestion implantado, (ISO 9001, UNE13816, ISO 14001, ISO
50001 e iSO 45001) en un Sistema de Gestién Integrado
que permita establecer objetivos alineados con vision global,
y facilite la toma de decisiones para garantizar la rentabilidad
y fiabilidad de estos; asegurando la conformidad con los
requisitos de los clientes y ciudadanos, los legales o cualquier
otro requisito aplicable o necesario para desarrollar un servicio
ejemplar de movilidad sostenible, eficiente y seguro.

A nivel de sistema se ha continuado trabajando en la implantacion
de los requerimientos relacionados con las normas de aplicacion,

@ profundizando y mejorando aspectos relevantes para la organizacién y

del sistema de gestion. Se han realizado varias acciones destacadas:

Definir un modelo para determinar el grado de la madurez del sistema,
determinando la metodologia para evaluar la madurez y elaborando los criterios y
niveles de madurez que la organizacion quiere conseguir para mejorar y consolidar el
sistema de gestion de TMB. Se han establecido sesiones con todas las direcciones de
la organizacion, de evaluacion de los atributos establecidos y planteado una serie de
mejoras.

Establecimiento de sistematicas para unificar e integrar los nuevos sistemas de
gestion que la direccion de TMB quiera definir o certificar.

Desarrollo de indicadores y compromisos que se expresan a través de las politicas
y cartas de servicios, mostrando el compromiso de TMB con la sostenibilidad y la
calidad del servicio.

Mejora de Capacitacion del Personal a traves de sesiones de formacion y
orientacion a la mejora, tanto en las areas como en las nuevas incorporaciones y
promociones de TMB.

Mejora de herramientas de gestion mediante el desarrollo, mejora e implantacion
de las herramientas corporativas del Gestor documental y Gestion para la Mejora.
Ademas, se han llevado a cabo numerosas sesiones de formacion a los perfiles
implicados en las nuevas herramientas.

Mantenimiento y mejora del Sistema dando apoyo a las areas en la aplicacion
de sus requisitos y mediante la realizacion de las auditorias internas, renovando las
certificaciones actuales y la incorporacion de la norma ISO 45001.
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Mantenimiento y ampliacién de los sistemas de gestion

2023 ha sido el segundo ano consecutivo que se ha
realizado la auditoria interna de forma integrada con todas
las normas de referencia. En el proceso de auditoria se
comprueba el estado de idoneidad de todas las actividades
de la empresa.

Asi mismo, se ha validado el sistema de gestion mediante la
auditoria externa realizada por la entidad acreditada Applus
el mes de noviembre, renovando las certificaciones de calidad
de servicio, segun las normas ISO 9001 y UNE 13816, y
ampliando la certificacion de gestion ambiental y gestion
energetica en las lineas L4 y L11 de metro, ISO 14001 e iSO
50001. También se ha ampliado el certificado con la norma
ISO 45001 de seguridad y salud para todas las actividades
de la organizacion, lo cual constata el compromiso de la
direccion y la propia organizacion en la seguridad de las
personas.

Calidad del servicio

La carta de servicios es el documento donde se muestran
los compromisos adquiridos en los ambitos de
eficacia y calidad, y también hacia la sostenibilidad y
la prestacion de nuestros servicios (Cartas de servicio de
TMB). Se recogen también los mecanismos de participacion
de la ciudadania y de las personas usuarias para la mejora
del servicio. Estos estan estructurados de acuerdo con las
familias de atributos siguientes: Servicio ofrecido, Puntualidad
y regularidad, Accesibilidad, Atencién al cliente, Informacion,
Confort y seguridad y Respeto por el medio ambiente y
contribucion al desarrollo sostenible.

Nuevos retos y futuro del sistema de gestion integrado

TMB continla trabajando en la ampliacion del alcance del
sistema de gestion global y en la integracion de todas las
politicas y/o requerimientos que la Direccion considera de vital
importancia como son:

¢ Referencial de Aenor del Sistema de Gestion de
la Seguridad Ferroviaria Operacional. Se trabaja
en la definicion y desarrollo de un sistema de gestion
integrado y homogéneo que permita la mejora del servicio,
incorporando elementos de seguridad para garantizar la
gestion en condiciones de seguridad de las operaciones
de Metro como Administrador de la Infraestructura. Se ha
estado elaborando el marco documental necesario para
una futura certificacion, trabajando en la implantacion de
los requerimientos y preparando la organizacion para la
auditoria interna y externa que muy probablemente se
realicen en 2024.

e Certificacion de seguridad operacional como Entidad
Encargada del Mantenimiento de vehiculos segun
el Reglamento (UE) 2019/779. Durante el 2023 se
ha trabajado el marco documental de las funciones de
mantenimiento. Esta previsto auditar el sistema durante el
2024.

¢ Se ha iniciado la integracion y definicion del Sistema de
seguridad de la informacion basado en la norma ISO
27001.

¢ Gestion ambiental y energética: prevista la ampliacion
del Sistema de Gestion ISO 14001/50001 al resto de lineas
de metro.



https://transparencia.tmb.cat/es/lineas-actuacion/carta-servicios-y-cumplimiento
https://transparencia.tmb.cat/es/lineas-actuacion/carta-servicios-y-cumplimiento
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2.
Apuesta por la
innovacion

TMB participa también en proyectos de
investigacion, innovacién y desarrollo de Europa
para crear sinergias y compartir conocimientos
con organizaciones del sector. De esta forma,
impulsan proyectos alineados con la mision y la
estrategia de la organizacion y, a la vez, ofrecer mejoras
en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

2.1
Novedades y mejoras
en el servicio

A lo largo del gjercicio se han desarrollado un conjunto
de novedades y mejoras en la red de metro y en el
ambito de TMB, entre los cuales hay que destacar los
siguientes:

1 Novedades y mejoras

0—=0

en Bus

Plan de Sostenibilidad de la flota de Bus

Este plan se desarrolla en el apartado del Estado de
Informacion no Financiera 9.4.1 Emisiones.

Proyecto European Bus Rapid Transit 2030
(EBRT 2030)

Transports de Barcelona, SA esta participando, como
miembro del consorcio de la Unidn Internacional del
Transporte Publico (UITP), en el programa EBRT2030
subvencionado por la Comision Europea, y adjudicado el
20 de julio de 2022,

Durante 2023 ya se han empezado a realizar una serie de
actuaciones que permitiran a la linea H12 (Gornal-Besos/

Verneda) incrementar sus prestaciones y transformarse en
un BRT (Bus Rapid Transit) eléctrico.

Los diversos desarrollos y elementos tecnologicos que
haran posible esta transformacion se pueden agrupar en
tres grandes blogues:

¢ Electrificacion completa de la linea, con la instalacion
de cargadores en las cocheras con un sistema de carga
inteligente, estaciones de carga de oportunidad en los
terminales de linea y buses eléctricos de alta capacidad.

* Mejora de la regularidad de la linea gracias a la
conexion del Centro de Control de Bus y del Centro
de Gestion de Movilidad del Ajuntament de Barcelona;
proyecto de conexion iniciado el ultimo semestre de
este ano, la aplicacion de estrategias de adherencia en
el intervalo de la linea, con la activacion de la prioridad
semaforica y varios desarrollos en materia de sistemas
inteligentes de transporte (ITS).

e Mejora de la experiencia de viaje de todas las
personas usuarias, con el conocimiento de la demanda
en todo momento por parte de TMB, ya sea en tiempo
real (mediante la instalacion de sensores en paradas y
autobuses) o a dias vista (gracias a la elaboracion de
un Modelo Predictivo de la Demanda de Bus), la mejora
de informacién a bordo del bus y la videovigilancia
embarcada.
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7 Novedades y mejoras
o=0o] en Bus

Direccion

Mejora de la experiencia de cliente en la red de Bus H16 Fbrum Cam pus BQS&S

Proxima parada

Pg Lluis Companys - Arc de Triomf

* Proyecto de implantacion del sistema de
videovigilancia embarcada

Con el fin de aumentar la seguridad dentro del bus, se 450 AT
inicié en 2022 la instalacion en toda la flota de un sistema \/ %

de videovigilancia embarcada. Durante el ejercicio de
2023 se ha ido completando la instalacion del sistema y
el ano finaliza con toda la flota regular con el sistema
instalado y en funcionamiento (a falta solo de los del
Bus turistico). En estos se implementara en el proximo

ejercicio.

* Proyecto de mejora del sistema de informacion al e Conteo de pasajes y ocupacion para la mejora de la
usuario (SIU) planificacion

En el segundo semestre de 2023, se inicio el despliegue En el Ultimo trimestre de 2023 se iniciaron los desarrollos,
del nuevo sistema de informacion al usuario a bordo de los usando Inteligencia Artificial, para aprovechar la equipacion
autobuses. Este sustituye los antiguos paneles de leds y embarcada del proyecto de videovigilancia para obtener
permite dar mas informacion y de manera mas intuitiva a datos de ocupacion en tiempo real para el global de
las personas usuarias del servicio, ofreciendo informacion la flota. Esta nueva fuente de informacion se acabara
de cuales son las proximas paradas de la linea, tiempo integrando en el ecosistema de ocupacion que ya esta
previsto de llegada a estas paradas, informacion de en marcha y que integra diversas fuentes de informacion
enlaces con otras lineas y tiempos de salida de estas, etc. como son el tiqueting, l0s sistemas de conteo de algunos

o i i vehiculos y el tracking-wifi del total de la flota.
El ejercicio acaba con el nuevo sistema instalado en

mas del 90% de la flota, completandose su extension en
el primer tramo del proximo ano.
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7 Novedades y mejoras
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en Bus

Mejora de la experiencia del Empleado:
Digitalizacion de las gestiones con el/la empleado/a

Se ha abierto un nuevo canal permitiendo que, a través
de la aplicacion del empleado, GenTMBAPpp, el personal
de conduccion pueda solicitar cambios de servicio,
descansos, solicitudes diversas, etc, permitiéndole
también disponer de la trazabilidad del estado en que se
encuentran y el resultado final de su tramitacion.

La nueva herramienta de eleccion finalizara durante el
proximo ejercicio con el objetivo que sea de aplicacion en
la proxima eleccion general de servicios que se producira
en 2024. Desde el segundo semestre de 2023, se esta
trabajando para aprovechar todos los canales disponibles
para la gestion de las escogidas para cada uno de los
roles implicados.

En 2023 se ha implementado una nueva versién de la
aplicacion que sirve de interfaz a bordo de los autobuses
para el personal de conduccion, lo cual ha implicado

un rediseno de la aplicacion anterior proporcionando
mas informacion en tiempo real, haciéndola mas
intuitiva y utilizando una gama de colores y tonalidades
que haga que se minimice la fatiga visual en su uso. Por
otro lado, abre la puerta a la incorporacion de nuevas
funcionalidades que se pretenden abordar en el proximo
ejercicio como puede ser conocer la ruta a realizar y la
ubicacion del vehiculo.

Reingenieria organizativa de los procesos operativos
de bus

e Digitalizacion del lanzamiento del servicio

Con el fin de proporcionar mas y mejor informacion a
todos los roles implicados en tiempo real y minimizando

al maximo el uso de papel, se ha estado trabajando en

el desarrollo de una nueva herramienta que permita la
creacion y gestion de la asignacion de los vehiculos a los
diferentes servicios, asi como la verificacion posterior de

la ejecucion de esta asignacion y gestion del kilometraje
realizado. Esta nueva herramienta también tiene la finalidad
de proporcionar informacion a otros nuevos sistemas
vinculados al lanzamiento del servicio.

Durante el proximo ejercicio, esta prevista la ejecucion
del sistema del lugar de informacion al personal de
conduccion durante el lanzamiento del servicio.

Este ano, se ha llevado a cabo una prueba piloto con
resultados satisfactorios de minimizacion de la
informacion en papel, que se entrega al personal

de conduccidén en el momento del lanzamiento del
servicio, y la devolucion por este cuando finaliza el servicio,
trasladando toda esta informacion de papel a la utilizacion
de otros canales digitales.

Planes de mantenimiento de la flota

Se estan adaptando los niveles de mantenimiento

del Area de Mantenimiento, donde existen dos

niveles de mantenimiento / reparacion. En relacion al
segundo nivel de reparaciones, los departamentos

de Telecomunicaciones y Talleres Centrales se estan
adaptando a los cambios tecnoldgicos crecientes.
Concretamente, el Taller Central ha realizado un analisis
interno de coste/beneficio de cualquier componente que
se repara actualmente, con el objetivo de determinar
aquellos que son mas rentables de mantener. Asi, se esta
trabajando en el desarrollo de una linea de 1+D+i, con €l
objetivo de explorar diferentes componentes a reparar para
internalizarlos y desarrollar nuevas lineas de produccion.
Las nuevas lineas de produccion implantadas son las
rampas para PMR, Contractors, Inverters y Compresores
de vehiculos eléctricos.
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e Mantenimiento 4.0

El mantenimiento 4.0 trata de tener una vision integral y centralizada que se basa en la recopilacion, analisis y sistematizacion

de los datos, lo que permite detectar fallos de forma proactiva minimizando las paradas no programadas.

A continuacion, se resumen las diferentes lineas del proyecto que tienen como objetivo la implantacion del mantenimiento 4.0:

Evolucidon hacia el Mantenimiento Predictivo

— Telemetria: el proyecto se inicié en 2017, cuando
se instalaron los sensores y el protocolo para
acceder a los datos del bus (FMS) embarcado en
una flota objetivo de 300 autobuses, que ira en
incremento para llegar al hito de 1.136 autobuses
monitorizados. También se puso en marcha el
software del telemando en la sala del Centro
de Control de Bus (CCB), como herramienta
publicadora de los datos registrados con el objetivo
de realizar el seguimiento del comportamiento
de los diferentes sistemas en tiempo real. Como
continuacion de este proyecto, se ha abordado un
objetivo de automatizacion del analisis de los
datos registrados en remoto a tiempo real, que
trata de recoger los datos de la flota objetivo para
analizarlas segun un patron determinado por un
algoritmo adaptativo por sistema y lote de buses,

y asi finalmente disgregar el grado critico de las
incidencias y confeccionar automaticamente los avisos
correspondientes para tratarlos en Material Movil.

Automatizacion y Digitalizacion

— Proyecto de la grabacion a SAP del relleno de los
fluidos de la flota de autobuses mediante el registro
por voz.

— Seguimiento de la actividad en el taller de integracion
con RH: desarrollo de la transaccion de SAP que
permite visualizar la ratio de control de actividad del
personal adscrito a Material Movil. Concretamente, se
calcula el porcentaje de tiempo que un empleado esta
asignado a un trabajo respecto al tiempo tedrico de
jornada laboral.

— App registro de entrega de Equipos de Proteccion
Individual obligatorios para el personal en talleres.

— Diseno de la nueva plataforma WEB: Tecnigraf para
consultas técnicas del ambito bus y tecnologia bus.

Inicio del proyecto de identificacion de los KPI

estratégicos de negocio y la integracion de estos, en

el Dashboard SAP Analytics Cloud (SAC). Actualmente,
se esta realizando la transicion de los actuales KPI de
Fiabilidad, Disponibilidad y ABC de averias, de SAP BO a
SAC. Este proceso ha posibilitado dinamizar las consultas
de SAP BO por el hecho de transferirlas a SAC.

Se ha disefado un nuevo DashBoard con visién
operacion de Bus, que permite consultar el estado de

disponibilidad de la flota mediante actualizaciones en horas
criticas del lanzamiento del servicio. El objetivo es disponer
de la informacién actualizada de la cobertura del servicio
con detalles por CON.
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en Bus

Plan de Limpieza y desinfeccion de la Flota de Bus

La limpieza y la desinfeccion de autobuses continta siendo
una de las prioridades, cabe destacar la acreditacion
oficial de las redes de TMB, Metro y Bus con el
certificado Applus en cuanto a la aplicacion de los
protocolos y procedimientos de limpieza, desinfeccion y
control, asi como de organizacion y atencion al cliente.

Infraestructura de Bus

Durante el ano se ha puesto en marcha la siguiente
infraestructura eléctrica (en la cochera y en ruta):

3 cargadores de calle para la V15, 2 en Bocanay 1 en
el Tibidabo.

16 cargadores de carga de oportunidad en la cochera
de Horta.

Finalizacion del refuerzo de la losa de media cochera
de Triangle.

37 cargadores de carga nocturna en la cochera de
Triangle.

12 cargadores de carga nocturna en la cochera de
Horta.

Pruebas de los cargadores en la calle para la H12, 2
en Verneda y 2 en Gornal.

Avance en obras de 48 cargadores en Triangle, F3 y
F4 y 41 cargadores en ZF1.

En la nueva cochera verde de Zona Franca:

Se abri6 en la Operacion, la zona del taller B para
poder aparcar autobuses. Actualmente, se esta
trabajando en la zona del Taller Ay en la entrada de las
acometidas de energia y Econenergies.

Dentro del taller B se ha hecho la instalacion de las
pasarelas de mantenimiento para el mantenimiento de
los autobuses.

Se han iniciado las obras de fachada del Taller Central,
las obras del Taller A y las obras de modernizacion del
repostaje de Gas.

Durante todo el ano 2023, se han presentado licitaciones
para los planes de mantenimiento de las instalaciones.

Ademas, se ha realizado la instalacion del médulo de
absorcion a la cogeneracion de Triangle y las mejoras
luminicas en Horta y Triangle, y, también se ha iniciado la
instalacion de una fotovoltaica en la cochera de Horta.
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Novedades y mejoras

en Metro

A lo largo del gjercicio se han desarrollado un conjunto de
novedades y mejoras en la red de metro y en el ambito de
TMB, entre los cuales hay que destacar los siguientes:

Renovacion de trenes:

Ademas de la puesta en marcha de nuevos trenes
este Ultimo ano (ver capitulo 4), también se han hecho
actuaciones para la renovacion de varias unidades.

En 2019, se firmo el contrato de remodelacion de 12
trenes de la serie 2100 para la linea 4. Durante el ano 2023
se ha completado la remodelacion de la novena unidad de
este contrato.

También se ha finalizado la redaccion de pliegos de
condiciones técnicas para remodelar 39 trenes de la serie
5000 de la L5. Esta actuacion se tendra que iniciar a partir
de 2024,

Asi mismo, se ha completado la realizacion de los pliegos
de condiciones para licitar 4 unidades de la serie 5000 que
circulaban en la L3 para adecuarlas a la circulacion en la
L5, y asi ampliar la oferta.

Mejora de las infraestructuras:

L4 Renovacién de Via Linea 4: Renovacion de 3.100
metros de via doble entre Barceloneta y Verdaguer con
la vida util de la via ya agotada, y también a causa de
las reclamaciones por vibraciones. Se ha hecho también
la renovacion del sistema de engrasado del carril y la
renovacion integral de 2 ventilaciones de tunel. Esta obra
se ha ejecutado con corte de servicio durante los meses
de julio y agosto de 2023.

Renovacion de 13.750 fijaciones de via por
degradacion prematura en la L9 Nord. Se encuentra en
gjecucion con corte nocturno. Se trata de una primera fase
de un total de tres, para renovar las fijaciones en toda la
Linea 9 Nord.

Renovacion integral de 1.800 metros de via
doble entre Maria Cristina y Sants Estacié de la LS.
Debido a un atraso por pruebas de trenes, esta obra se
encuentra en gjecucion con prevision de finalizacion en
marzo de 2024. La nueva superestructura tendra altas
capacidades antivibratorias.

De cara al proximo ano 2024, destacan varias actuaciones
previstas de renovacion de via, como:

— La renovacion de elementos de via en el tramo de la
L5 Cornella Centre — Ernest Lluch, lo que implicara un
corte de servicio durante el verano.

— Larenovacion de elementos de via degradados para
mejorar el comportamiento vibratorio en el tramo de la
L2 Paral-lel — Sagrada Familia (comportara un corte de
servicio durante las obras).

— La actuacion para sustituir la bretelle (conjunto de
desvios que permiten enlazar dos vias paralelas en
ambos sentidos en un espacio reducido) de Gorg y
resolver problemas de vibraciones, 10 que comportara
un corte de servicio en el tramo La Salut — Gorg de la
L10 Sud.




@ Informe de gestion 2023

i Novedades y mejoras

°©_9) en Metro

Obras de rehabilitacion en estaciones:

A lo largo de este ano se han realizado
varias obras para mejorar las estaciones o
las dependencias de trabajo que se ubican
en estaciones. Destacan las siguientes:

Retirada de lamas del techo e
impermeabilizacion de las vueltas
de estaciones: se encuentran en fase
de ejecucion las obras de Rocafort (L1)
y Urquinaona (L4) y se ha redactado

el proyecto de la vuelta de la estacion
Urgell (L1).

Remodelacion de las dependencias
de Catalunya: actuacion para habilitar
el espacio destinado a la Direccion

de Operacion de Lineas, la zona de
simuladores de conduccion y los
Centros Operativos de las lineas

L1y L3. Ya ha finalizado la fase de
consolidacion, impermeabilizacion

y reparacion estructural y esta en
gjecucion la parte de acondicionamiento
interior.

Remodelacion de bases de
operacion: se encuentran en fase
final de licitacion de las obras de
Santa Eulalia, Tarragona, Paral-lel y
Trinitat Nova. Se encuentran en fase
de redaccion los proyectos de Hospital
Clinic, Zona Universitaria, Cornella
Centre y Selva de Mar.

Taller de Santa Eulalia: estan en
fase de ejecucion las obras por la
rehabilitacion e impermeabilizacion de
las cubiertas.

Mejoras en el taller de material
movil de Sagrera: se estan ejecutando
las obras del foso de torneado de
ruedas y de traslado de la puerta del
taller para mejorar las operaciones.

Remodelacion del control de
accesos al taller de Vilapicina.

Se encuentran en ejecucion la
remodelacion de los tuneles de
lavado del taller de Roquetes y del
Triangle Ferroviari. También se estan
iniciando las obras en el taller de ZAL
para habilitar una zona para la limpieza
de grafitis y mejorar el tunel de lavado.

Otras actuaciones y obras para mejorar y renovar las infraestructuras:

Mejoras en talleres de
mantenimiento de via: se han hecho
obras de mejora en los talleres de via de
Sant Genis y de Hospital de Bellvitge.

Se estan redactando los proyectos de
ampliacién del almacén de material
movil de la L2 y la nueva base de
mantenimiento de via y catenaria en el
Triangle Ferroviari.

Del 30 de enero al 19 de febrero

se realizO el corte para hacer el
mantenimiento anual del Funicular
y del Teleférico de Montjuic,
cumpliendo con todos los protocolos y
pruebas asociadas segun la normativa
del Transporte por cable.

Se han preparado los nuevos
telemandos de energia y de
instalaciones fijas de la L9 para
poder ponerlos en servicio el 1.°
trimestre de 2024. Esta actuacion ha
sido promovida por Infraestructures
de la Generalitat de Catalunya y
forma parte del Plan General de
obsolescencia de la L9.

<27 >
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En cuanto a proyectos
destacados para los préoximos
anos, hay que resaltar los
siguientes:

L4| | a renovacion del Sistema de
Senalizacién de la L4: sustitucion
del sistema actual por un nuevo
sistema CBTC (Comunications
Based Train Control) que mejorara
las frecuencias de paso y la
flexibilidad operativa. Infraestructures
de la Generalitat de Catalunya ha
licitado y adjudicado el proyecto. Se
preveé el inicio de los trabajos durante
2024.

L2 Proyecto de mejora de la
senalizacion en la L2: permitira
aumentar las prestaciones del
sistema mejorando las frecuencias
de circulacion mediante las
funcionalidades de distancia objetivo
y sefales apagadas. Se ha licitado
en 2023 y se preveé iniciar los trabajos
en 2024, los cuales comportaran

la modificacion de los enclaves

y la adecuacion de los sistemas
embarcados.

Nuevo sistema de regulacion del
trafico: preparacion de pliegos
técnicos para renovarlo.
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2.2
Proyectos de innovacion,
iInvestigacion y desarrollo

Ademas de los proyectos y mejoras descritos anteriormente,
a lo largo del gjercicio se han desarrollado un conjunto

de acciones y proyectos enmarcados en la innovacion, la
investigacion y el desarrollo, dentro de los cuales destacan:

En el ambito de Bus:

e Se dispone de una nueva aplicaciéon que informa en
tiempo real de las alarmas de las rampas de los
autobuses para los usuarios con movilidad reducida,
permitiendo la toma de decisiones rapidas y, en caso
necesario, la informacion a los usuarios en la Web y App.

e Integracion de los nuevos cargadores eléctricos de la
flota de buses eléctricos en el telemando de infraestructuras
de Bus.

* Nueva version del Sistema de Informacién al
Conductor de Bus, iniciando la prueba piloto en el cuarto
trimestre de 2023 y con la intencion de hacerla extensiva a
toda la flota.

* En prevision del futuro cierre del CON de Ponent, se han
preparado todos los sistemas de gestion y asignacion de
flota para poder hacer la prestacion del servicio, que se
gestiona desde el CON de Ponent para hacerlo desde el
CON de Zona franca 1, llevandolo a cabo algunos fines de
semanay en el mes de agosto.

¢ Dentro de los planes de gestion de la obsolescencia
tecnoldgica, se han llevado a cabo una serie de
actualizaciones en sistemas de gestion de Bus: sistema
de transferencia de datos, migracion de la aplicacion de
viajeros transportados, de los cuadros de Mando IQT, de
aplicaciones de disponibilidad, fiabilidad y patron de averias
TB, etc. Estas actividades, mas alla de superar situaciones
de obsolescencia, siempre incorporan mejoras operativas y
funcionales en los nuevos sistemas.

¢ Digitalizacion de procedimientos: en este ambito
destacan:

— Despliegue de la primera fase de la digitalizacion de
la ratio de comercializacién de flota e informacion
compartida por todos los actores involucrados (comercial,
talleres de Bus, publicista).

— Despliegue de la primera fase de la evolucion de la App
en movilidad que permiten la creacion, consulta y cierre
de avisos de mobiliario urbano, mejorando la eficiencia de
los equipos puesto que No es necesaria la centralizacion
de esta gestion.

— Creacion de una nueva herramienta de analisis del
comportamiento de las lineas teniendo en cuenta
diferentes visiones con indicadores en cada una de
ellas. Vision Cliente (Quejas, Accidentes, Averias), Vision
Programacion (Tiempo de Espera/Tiempo en viaje,
Velocidad comercial, Validaciones/Hora de Servicio),
Vision de servicio (Regularidad, Puntualidad, Km util Real/
Planificado, Indicadores Econdmicos).

< 28 >
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En el ambito de operaciéon de Metro

e Proyecto Incremento de capacidad de la L5: es la linea e Mantenimiento basado en la condicion de puertas y
con el mayor nivel de ocupacion y con las perspectivas de climatizacion de trenes: el objetivo de este proyecto es
crecimiento mas elevadas de la red. En 2023, se ha creado mejorar la disponibilidad de trenes ligada a los sistemas
un grupo de trabajo especifico para planificar e implementar de puertas y climatizacion de los trenes. Mediante la
medidas dentro del horizonte 2023-2026, para mejorar monitorizacion de variables de estado y de alarmas de
la gestion de la ocupacion de la linea hasta la llegada los equipos vy la aplicacion de logicas de tratamiento de la
de nuevos trenes. Durante el 2024 se continuara con el informacion, se puede anticipar el fallo del sistema y evitar
despliegue de medidas vy la evaluacion de su eficacia. afectaciones en el servicio.

* Nuevas pantallas de informacién en la red de metro:
se esta trabajando en la sustitucion de las pantallas de
informacion de las estaciones. Estas no solo presentaran
una imagen corporativa homogénea con otros canales de
informacion de TMB (como las pantallas de Bus o las del
interior de trenes), sino que también permitiran proporcionar
mas informacioén a las personas usuarias durante su trayecto.
El despliegue masivo de la solucion continuara durante el
2024.

e Arco de visidén: proyecto consistente en el suministro,
instalacion y puesta en servicio de un arco de deteccion de
integridad del material movil basado en tecnologia sensorial y
vision por computador, para detectar cualquier elemento del
tren fuera de su posicion. Esto permitira detectar y prevenir
posibles danos por invasion de galibo en los trenes de lineas
automaticas.
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En el &mbito tecnoldgico de Metro

* Proyecto de Evolucion de los Carteles de Informacion ¢ Digitalizacion de procedimientos en este ambito
al pasaje (INP): financiado con fondos europeos Next destacan:
Genelration, alo Iar.go de.|, ano 2023 se ha continualldo y — Despliegue en diferentes unidades de mantenimiento — Entrega del prototipo de la herramienta que permite
trabajando en su ejecucion con las pruebas de validacion , - L - o . ,

_ g . y en el Funicular de Montjuic, de nuevas aplicaciones optimizar y dar cumplimiento legal a los binomios de Metro

_del prot.o/t|po y Ig preparacion de las estaciones para hacer la que permiten trabajar con movilidad en sus tareas de (alternancia de actividades del personal de operaciones
instalacion masiva a lo largo del 2024. mantenimiento preventivo y correctivo mejorando la entre tren y estacion), minimizando las tareas manuales

* Incorporacion al Sistema de Informacién al pasaje: eficiencia. y reduciendo el tiempo de confeccion del cuadro de
los nuevos trenes de las series 7000 y 8000 que se estan servicios.

poniendo en servicio.

e Sistema de ticketing: se han implementado los soportes
de cartdn sin contacto (sistema T-mobilitat) en las maquinas
de venta de la red y se han adaptado validadores con tarjeta
de crédito (EMV) para usarlas en grandes acontecimientos
como, por ejemplo, durante el festival del Primavera Sound.

e Gestion de la obsolescencia y mejoras técnicas se
han llevado a cabo las actuaciones previstas para 2023:
migracion de la aplicacion de consulta de avisos de
incidencias en estaciones, aplicacion de estadisticas de
llamadas de interfono (INFO/SQOS), gestion de limpieza de
estaciones (JANO) y gestion de canjes de Metro, entre
otros. Estas actividades, mas alla de superar situaciones
de obsolescencia, siempre incorporan mejoras operativas y
funcionales en los nuevos sistemas.
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En el &mbito de marketing y clientes

— Se ha trabajado de forma muy intensa para habilitar el
nuevo servicio de Bicicleta Metropolitana AMBici,
creando toda la infraestructura de software que permite su
gestion (bases de datos, planes de suscripcion, consumos
e incidencias, nuevo modelo de facturacion e-Commerce
basado en consumos, integracion de datos con el
operador del servicio, etc.).

— Se ha hecho la inauguracién del nuevo Punto TMB
de La Sagrera, incorporando soluciones tecnoldgicas
que permiten la mejora de sus operaciones y el
aprovechamiento y la racionalizacion del espacio fisico de
trabajo.

— Se ha realizado la migracién técnica de todos los
portales de comunicacion con los clientes para
superar su obsolescencia y los riesgos de seguridad
(blog holabarcelona, portal de noticias, portal gentTMB,
portal del Barcelona Bus Turistico, Teleférico Montjuic y
Catalunya Bus Turistic).

En el &mbito de la Digitalizacién

Se ha completado el prototipo del sistema que permite
registrar el envio, la recepcion y la lectura por parte de

la persona destinataria, y la descarga de documentos y
comunicaciones con evidencia electronica y validez juridica.

Se ha llevado a cabo la adaptacion del sistema SAP RRHH
para el nuevo tratamiento de las Incapacidades temporales

(IT) del INSS, para el célculo de prestaciones de la empresa

en este organismo. De esta forma, se suprime la obligacion
del personal facultativo médico de entregar a las personas
empleadas una copia en papel de sus partes médicos de baja,
confirmacion y alta para la empresa, lo que simplifica todo el
proceso.

Se han incorporado a la aplicacion GenTMBapp nuevos
Servicios que permiten mejorar la comunicacion con los
empleados (historial de formacion).

Para posibilitar la transformacion digital, se han ejecutado
muchas tareas internas que afectan la arquitectura de los
sistemas, permitiendo el intercambio de datos entre ellos,
sobre todo en tiempo real. Como fuentes de datos que
estan a disposicion de otros sistemas que o requieran, se
pueden destacar: datos de informacion basica de diferentes
operadores (AMBici, Bicing, FGC, Renfe, AMB, Tram), datos
de ocupacion de flota, datos de prevision, de estado y de
ubicacion, etc. Al mismo tiempo, también se ha activado un
Nnuevo servicio en este entorno que permite la utilizacion de las
tarjetas CAT como elemento de identificacion y autenticacion
para el acceso a diferentes equipamientos.

En el &mbito tecnoldgico de Ciberseguridad

Finalizacion del despliegue del doble factor de
autenticacion sobre la totalidad de los empleados/as y
mantenedores externos de la compania en todas aquellas
aplicaciones que lo tienen incorporado. Junto con este
despliegue, se han adaptado muchas aplicaciones para dar
cumplimiento a la ciberseguridad, haciendo las migraciones
correspondientes.
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En I'ambit de I'obsolescencia

Se ha realizado la evolucién del Sistema de Localizacion
de Personas (GRCA), incorporando mas mejoras relevantes
como: el cumplimiento de la LOPD, la integracion del colectivo
de mantenimiento de Metro y la integracion con el gestor de
identidad y de acceso.

Se ha hecho también una nueva actualizacion y distribucion
de la aplicacion GenTMBapp 10S (dispositivos Apple), para
actualizar los certificados necesarios para su funcionamiento.

En el ano 2024 se preve iniciar el proceso de contratacion de
las nuevas maquinas de venta (DA-Distribuidoras automaticas)
que empezaran a sustituir a las actuales, una vez finalice

el proyecto de disefo. Estas tendran que incorporar todas

las necesidades derivadas de la implantacion del proyecto
T-mobilitat, ademas de nuevas funcionalidades que se
determinen.

Innovacién corporativa y transformacion digital

En linea con el nuevo Plan estratéegico TMB 2025, la
innovacion y la transformacion hacia un mundo digital son
palancas indispensables para ubicar a TMB al frente de la
movilidad urbana, inteligente, integradora y sostenible.

La estrategia de Transformacion Digital de TMB se fundamenta
en los pilares siguientes y siempre desde una definicion
compartida con toda la organizacion:

— La eficiencia y la eficacia en sentido amplio
(econdmica, energética, ambiental) como elemento
conductor.

— La simplificacioén previa de procesos y optimizacion
de recursos como base previa de la automatizacion.

— La conexion con el cliente colocandolo en el centro de
las decisiones de la organizacion.

— La orientacion de la organizacién a los datos (data-
driven company) como estrategia para tomar decisiones
basadas en el andlisis y la interpretacion de los datos.

— Laagilidad como principio de funcionamiento y la
adopciodn de la cultura digital desde un punto de vista
global.

— Lainnovacién como palanca para asegurar los objetivos
y beneficios de los proyectos de futuro.

— La preparacion de la organizacion (personas,
procesos y tecnologia) para adaptarse a las nuevas
necesidades de manera eficaz.

Durante el 2023 se han analizado los procesos internos del
area de Organizacion y Personas, y el area de Clientes (Puntos
TMB) identificando mejoras y acciones de digitalizacion.

El servicio de Innovacion ha mantenido la estrategia de
cocreacion (interna y externa) como principal mecanismo
para generar una cultura de innovacion y proponer nuevos
productos y servicios. Destacan dos iniciativas pioneras en
TMB:
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— Lanzamiento del primer proceso de Compra Publica
de Innovacioén (CPI).

— Prueba piloto de cocreacion con personas usuarias:
Social Lab.

La Compra Publica de innovacion es una modalidad de

los procedimientos de adquisicion en la cual se establece

un dialogo abierto con el mercado para encontrar nuevas
soluciones que no estan disponibles para ser licitadas segun
metodologias clasicas. TMB es uno de los primeros operadores
de transporte a nivel estatal al usar esta modalidad de compra.

LLos dos retos iniciales de TMB en compra publica innovadora
han sido: el Gap de andenes en las estaciones en curva
de la red de metro y los nuevos apoyos de informacion
en las ventanas.

En cuanto al primer reto, actualmente en la red de metro de
TMB hay 9 estaciones con andenes construidos en forma de
curva. Esta disposicion genera un gap (espacio entre el andén
y el estribo del tren) que dificulta el acceso al tren a todos los
usuarios, especialmente a las personas con movilidad reducida
con sillas de ruedas.

La solucién seria aplicable no solo en la red de metro de TMB,
sino que solucionaria una problematica compartida por otros
operadores ferroviarios con infraestructuras similares a nivel
mundial.
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TMB ha recibido indirectamente financiacion de la Union
Europea, a través del Proyecto InnoBuyer (Convenio de
subvencion n.° 101071212) para este reto.

En el segundo reto, el objetivo es mejorar la calidad de los
soportes de informacidn de los vehiculos para que la
comunicacion con las personas usuarias a bordo de los
autobuses y del metro sea accesible para todo el mundo. Se
busca una solucion innovadora y escalable que explore el uso
de las ventanas de los vehiculos. Estos soportes se utilizarian
tanto para emitir contenidos de informacion al usuario/a como
también publicitado, ya sean campanas propias o de terceros,
en diferentes formatos de imagen: fotografia, video o arte.

La informacion actualizada del proceso se puede consultar en
el siguiente apartado de la web de TMB: Compra publica de
innovacion.

Social Lab se ha coliderado entre TMBinnova y el Area de
Clientes para construir nuevas soluciones y resolver retos
internos junto con el ciudadano desde el inicio del andlisis
del problema, situando las necesidades de los clientes y las
clientas en el centro.

El proceso ha incluido diferentes fases donde, de manera
coparticipada con usuarios del Club JoTMBe, se ha escogido
el reto a tratar en el laboratorio de cocreacion, se han
gjecutado workshops fisicos y digitales con la ciudadania y
personas trabajadoras de TMB para encontrar soluciones

y llegar a probar un Minimo Producto Viable (MPV). El

reto escogido ha sido: “Mejorar la atencion al cliente en

las estaciones de metro donde no se encuentra personal
presente”, para facilitar a TMB el aprendizaje sobre la marcha
de la metodologia, la adopcion del proceso de innovacion y
facilitar el cambio.

A lo largo de la prueba piloto se han involucrado un total de 111 personas usuarias presenciales, 3.291 online (encuestas y
comunidad online) y 37 participantes de personal interno. El resultado (Minimo Producto Viable) ha sido un tétem de informacion
con enlace a la informacion digitalizada y tecnologia holografica para facilitar la identificacion. Actualmente esta en fase de analisis

para determinar la acogida y solucion final a escalar.

e Otras iniciativas de innovacion

— Reto de Intraprenedoria: “; COmo podriamos mejorar €l
rendimiento del servicio y el bienestar de los trabajadores
y trabajadoras para prevenir y reducir el absentismo?” El
proceso ha contado con la participacion de mas de 90
empleados/as a través de la plataforma TMBinnova. En
2023 se ha llegado a la fase de prototipaje (7 ideas). La
solucion ganadora, que sera pilotada, se conocera en
2024.

— 24h Innovacién BCN: el equipo de TMB formado
por 7 alumnos de diferentes Institutos formativos ha
ganado el primer premio (modalidad online) entre mas de
1.200 alumnos de Formacion Profesional de Catalunya,
Valencia, Ledn, Madrid y Portugal. En total 96 equipos
han respondido a los retos de 24 empresas, entre ellas
TMB que mediante su area de sefalizacion y accesibilidad
corporativa en colaboracion con TMBinnova, puso sobre
la mesa el siguiente reto: ;COmMo podemos conseguir que
los espacios y asientos reservados del transporte publico
sean mas respetados?. La solucion se fundamenta en un
nuevo sistema de iluminacion en los espacios reservados
de los transportes de TMB que se activa a peticion de la
persona con necesidades especiales.

MetropolisFPLab: iniciativa liderada por AMB y la
Fundacié BCN Formacié Profesional, donde estudiantes
de Formacion Profesional resuelven retos reales de
empresas. El reto propuesto ha sido “; Como podemos
mejorar la comunicacion que hace TMB cuando hay
cortes en el metro para dar a conocer los motivos

de la situacion y las posibles alternativas?” El equipo
formado por 4 integrantes del Institut Escola del Treball
de Barcelona presentd una propuesta basada en una
nueva senalizacion y cartelera mas comprensible para los
usuarios/as.

Exposicion Espai Merce Sala: este espacio acogio en
el mes de febrero la exposicion itinerante “Dissenyant per
a tothom”. Esta muestra nace con el objetivo de acercar
el publico al proceso de cocreacion con estudiantes de
Elisava y BCD que se puso en marcha para el disefo y la
creacion de reposabrazos sostenibles para los bancos de
los andenes del metro de Barcelona.

Por la parte de ecosistemas de innovacion, destaca

la firma del convenio de adhesion de TMB al HUB
de movilidad CARNET al colectivo de empresas del
parque de investigacion de la UAB y al Cluster Digital de
Catalunya.


https://www.tmb.cat/es/conoce-tmb/innovacion-y-proyectos/compra-publica-innovacion
https://www.tmb.cat/es/conoce-tmb/innovacion-y-proyectos/compra-publica-innovacion
https://noticies.tmb.cat/innovacio/idea-sobre-illuminacio-espais-reservats-guanya-24h-dinnovacio
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T-mobilitat

Los objetivos principales del proyecto en el ambito del metropolitana. En el sistema T-mobilitat se incorporaron los — Incorporacion de la T-grup y la T-70/90 FM/FN.

sistema tarifario integrado del ATM de Barcelona son el titulos para familias numerosas y monoparentales (FN/FM), la —  Puesta en servicio del soporte cartdn sin contacto
cambio de la tecnologia magnética de los sistemas de T-casual y la T-16. disponible en maquinas expendedoras de la red de metro,

validacion y venta a tecnologia sin contacto, y la mejora : . i . . “famili :
, y g 9 , ,y : Las acciones principales llevadas a cabo durante el 2023 en el para los titulos T cI:asuaI, T usual, T-familiary T grup-
de la informacion del transporte. En la etapa siguiente se N . o Con esto, estos titulos dejan de venderse en sistema
, L . , marco de la T-mobilitat han sido las siguientes: o
abordara la concrecion e implantacion de un nuevo sistema magnético en la red de metro.

tarifario y la extensién del sistema T-mobilitat a la totalidad del — Extension del uso de T-mobilitat a la practica totalidad de

; . o — Fin de la venta en sistema magnético de todos los titulos
territorio catalan. lineas de bus TB de todo el Sistema Tarifario Integrado.

integrados para familias monoparentales y numerosas.
— Extension de la T-16 en sistema T-mobilitat en todo el

En diciembre de 2021 se empez0 a comercializar y utilizar L — Adicionalmente, las acciones mas relevantes que se han

, . , ) ambito del ATM de Barcelona. .
los soportes (PVC y cartera electronica) y los primeros titulos llevado a cabo han sido:
con condiciones oficiales (T-Usual y T-Jove) en tecnologia sin — Entrada en vigor de la nueva T-jove: Trabajos para la préxima incorporacion de los titulos
contacto, en el ambito de los 36 municipios de la zona de - Valida en las 6 zonas al precio de 1 zona. sociales del AMB y de los titulos propios de TMB al
tarifa metropolitana. . Extension a jévenes de hasta 29 afios. sistema sin contacto.
Durante el 2022 la T-mobilitat se extendié a todos los - Solo en sistema T- mobilitat (comporta el fin de la venta - Trabajos para implantar mejoras en el servicio al usuario
corredores de operadores ferroviarios (FGC y Renfe) y en sistema magnético). (solucion de incidencias, mejora de experiencia de
empezo la extension gradual a operadores de bus de usuario, automatizacion de determinados procesos,
fuera del ambito de los 36 municipios de la zona de tarifa etc.).

Con las acciones anteriores y una vez caduquen los titulos emitidos el 2023, mas del 99% de las validaciones de titulos
integrados del ATM que se realizan en TMB seran ya en sistema T-mobilitat. Esto representara aproximadamente el 83%
de las validaciones anuales en TMB.

Las actuaciones mas relevantes a realizar en 2024 tienen que llegar a completar la gama de titulos en tecnologia sin contacto
(titulos del ATM, del AMB vy propios de TMB) a ampliar prestaciones y funcionalidades y a permitir el fin de la comercializacion de la
mayoria de los titulos que todavia se emiten en tecnologia magnética.
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3.
Asesoramiento externo
vy Negocio exterior

TMB es un referente como empresa operadora del transporte publico y, por
este motivo, aprovecha la experiencia y los conocimientos que tiene para
desarrollar asesoramiento y consultoria para empresas de transporte publico
del ambito nacional e internacional.

En el ambito de Metro, se iniciaron los trabajos dentro del consorcio AYESA-
TMB del contrato para la consultoria y el acompanamiento en la gestion del
Proyecto de ampliacion de la capacidad de transporte de la Linea 1 del metro
de Santo Domingo en la Republica Dominicana.

Ha continuado la prestacion de servicios como asesor de operacion y
mantenimiento conjuntamente con Systra, en el proyecto Grand Paris
Express que preve la construccion de 200 km de 4 nuevas lineas automaticas
en la region de Paris.

Continda también el contrato de asistencia técnica para la gestion del tranvia
de Zaragoza, hasta febrero de 2025, renovable por un ano mas.

Se implementaron y ejecutaron los sistemas de ayuda a personas invidentes
basados en la tecnologia NaviLens dentro de la red de metro y tranvia de
Valencia y Alicante, para un total de 9 lineas y 215 estaciones.

En cuanto a Bus, durante el afo 2023 TB continia como empresa operadora
de la red de autobuses de Beziers hasta el 2028.
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Organizacién y coordinacidon de proyectos
internacionales

El Departamento de Relaciones Internacionales coordina y
produce conjuntamente con el de Relaciones Publicas, los
acontecimientos corporativos internacionales de la compania
como, por ejemplo: la organizacion de actos internacionales,
la organizacion de visitas institucionales y/o corporativas

de caracter internacional, participaciones en congresos y
reuniones de benchmarking.

En el ano 2023 los principales operadores de transporte de

la ciudad (TMB, FGC y RENFE) con Fira de Barcelona y el
Barcelona Convention Bureau, organizaron el congreso de
transporte publico y feria mas importante del mundo de la
Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP). La UITP
Global Public Transporte Summit se llevé a cabo del 4 al 7
de junio de 2023.

También este ano se ha participado en el congreso anual
del Smart City Expo World Congress, dentro del salon
Tomorrow Mobility donde TMB estuvo presente con un
estand.

Durante el ano se han recibido 20 visitas internacionales como,
por ejemplo: delegaciones de transporte del Ministerio de
Transportes de Chile, Israel, Turquia, Indonesia, Singapur o
Argentina, entre otros.

Durante el mes de junio se organizaron en Barcelona los

comités técnicos de la Asociacion Latinoamericana de Metros
y Subterraneos (ALAMYS). Este encuentro se organizé dentro
del marco de la celebracion del congreso de la UITP para unir

sinergias y posicionar Barcelona como la ciudad referente del
transporte.

LLa Asociacion de transportes publicos urbanos y
metropolitanos (ATUC) también celebrd su asamblea general
anual y el congreso en Barcelona durante la semana del
transporte en la ciudad.

Ambos acontecimientos unieron sinergias y quisieron estar
presentes en Barcelona como partners de la UITP.

Durante este ano se ha recuperado paulatinamente la actividad
internacional, también con la presencia activa de diferentes
profesionales de TMB en varios organismos internacionales de
transporte publico. Se han recibido varias visitas y coordinado
workshops internacionales por parte de delegaciones de
empresas y organismos internacionales de Francia, Indonesia,
Singapur, Brasil y Japon.

Como cada ano, se ha producido la participacion activa

de los profesionales de TMB en las actividades de la

Unién Internacional del Transporte Publico (UITP), en la
Asociacion de Empresas gestoras de Transportes Urbanos
Colectivos (ATUC), en la Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos (ALAMYS) y en el International Bus
Benchmarking Grup (IBBG), donde TMB participa activamente.
En la 36.2 Asamblea General de ALAMYS, TMB fue
escogido para asumir la Secretaria General de la
organizacion a partir del mes de junio de 2023 y hasta el
mismo mes de 2029.
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4.
Acontecimientos del
ejercicio

Récord de demanda en TMB Evolucion de los viajeros en TMB (con Bus turistico incluido)
(en milliones)

En el ano 2023 ha continuado creciendo la demanda en las
redes de TMB, acabando el gjercicio con un nuevo récord de
viajeros/as que también se ha producido en la red de metro.
Concretamente, se han transportado 647,1 millones de 0 o)
pasajeros en las redes de metro, bus regular y turistico, 8 2 AN <
lo que representa un crecimiento de mas de 97 millones =) N ": g
mas que el ano anterior (+ 17,7%). Esto ha representado 8 E o] o
también superar de forma significativa la cifra de pasaje del
ano 2019 antes de que estallara la pandemia de Covid-19
cerca de 20 millones mas de personas usuarias que aquel
ano.

614,98
627,34

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Puesta en servicio de 72 autobuses
cero emisiones

La apuesta de TMB por la movilidad sostenible este ano

ha dado un paso mas con la incorporacion a su flota de 72
autobuses 100% eléctricos, vehiculos que se han incorporado
a las lineas totalmente electrificadas H16 y V15. De estos 72
vehiculos, 23 son articulados de carga de oportunidad y 49
son estandares de carga nocturna. Estos vehiculos estan
financiados con fondos europeos.

Inversion alineada con el Plan Estratégico 2025 que prevé que
hasta el 2025 TMB habra incrementado su flota de vehiculos
de tecnologia limpia en 533 vehiculos, de los cuales 233 seran
eléctricos.

Adjudicacion de 36 autobuses de hidrégeno

Con el fin de avanzar un paso mas en el compromiso con la
sostenibilidad y con el objetivo de tener una flota de un 25%
de cero emisiones en 2024, se han adjudicado 36 buses de
hidrégeno en una nueva licitacion. Una compra financiada
con los fondos concedidos por el Ministerio de Transporte,
Movilidad y Agenda Urbana, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Creacidon de una nueva area de Bus a
demanda

El Bus a demanda forma parte del impulso para la
modernizacion y digitalizacion del autobus para hacerlo mas
competitivo en la linea de priorizar los modos mas sostenibles
y de menos impacto ambiental. En el ano 2023 se ha creado
una nueva area de Bus a demanda:

20 de marzo: Vallbona

El recorrido del bus a demanda se basa en un sistema
inteligente que encaja las diversas solicitudes de
desplazamiento recibidas con antelacion. Las peticiones

se pueden solicitar mediante una aplicacion maovil o bien
mediante llamada de teléfono (gratuita). La misma aplicacion
que se llama El meu Bus, sirve para modificar una peticion

0 cancelarla, indicar si se viaja con un cochecito de bebé

o en silla de ruedas, marcar paradas favoritas, consultar

las reservas hechas y recibir avisos de las variaciones en el
servicio. Con la incorporacion de Vallbona, TMB da servicio a
cinco areas de Bus a demanda.
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Nuevos trenes

En octubre de 2019 se firmo el contrato de adquisicion

de 42 trenes de las nuevas series 7000 y 8000 para
iniciar la sustitucion, durante el ano 2023, de las antiguas
series 3000 y 4000 (de las lineas L3 y L1) afectadas por el
amianto. Vinculado al proyecto anterior, esta contemplada la
fabricacion de 8 trenes adicionales. Estos se fabricaran

a continuacion de los anteriores y serviran para sustituir los 6
trenes de la serie 2000 (L3) afectados también por el asbesto
y los 2 restantes serviran para ampliar la oferta de lineas
convencionales.

Durante este afio también se ha trabajado en el seguimiento
de la fabricacion y la entrada de unidades en las instalaciones
de FMB, las pruebas de serie y puesta en servicio de las
unidades segun planificacion. Durante este ano 2023 se han

puesto en servicio 14 unidades de la serie 7000 y 8 unidades
de la serie 8000. Durante el primer semestre del 2024, se
habra completado la sustitucion de los trenes de la red de
metro afectados por amianto.

La adquisicion de estos nuevos trenes tienen criterios

de sostenibilidad y accesibilidad en linea con el Plan
Estratégico 2025 de TMB que busca, entre otros objetivos,
reducir mas de 17.000 toneladas de CO,. Esto se traduce en
trenes con una estructura ligera, bajo consumo energético,
fiabilidad técnica, facilidad de mantenimiento y mejor filtracion
de aire. También se distinguiran por avanzar en la digitalizacion
COoNn NuUevos sistemas de informacion (con mas pantallas
digitales) y camaras de videovigilancia en tiempo real, el bajo
nivel de ruido y la disponibilidad de puertos USB para la carga

de dispositivos moviles. Otras innovaciones de los nuevos
trenes son la facilidad de acceso, la iluminacion (100% de leds)
y la ergonomia del interiorismo.

Ha finalizado también la redaccion de los pliegos de
condiciones técnicas para adquirir 39 trenes destinados al
tramo central de la L9 y en el plan de mejora de oferta.
Esta actuacion queda pendiente de ser autorizada por
parte de la ATM.

Firma del XXVIlI Convenio Colectivo de
FMB, SA

Con fecha 27 de octubre de 2023 se firmd el XXVII Convenio
Colectivo del Ferrocarril Metropolita de Barcelona, el cual
tiene vigencia desde el dia 1 de enero del 2023 hasta el 31 de
diciembre del 2027 (5 anos).

El nuevo convenio colectivo contempla los incrementos
salariales que permite la ley para los anos de su vigencia.
También incorpora un sistema de productividad ligado a
objetivos de incremento de validaciones en metro.

El documento recoge también mejoras en la contratacion y
politicas sociales que refuerzan el compromiso de TMB con
la conciliacion, como; la reduccion progresiva de la jornada
anual, la reduccion de jornada por cuidado de menores que
se amplia hasta los 13 anos de la edad del menor, hasta

los 14 a partir del 2027 y hasta los 16 anos en situaciones
excepcionales. Ademas, se mejoran aspectos del colectivo
nocturno, permisos, periodos de vacaciones y jubilacion.
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Puesta en marcha del servicio de bicicleta
metropolitana AMBici

Este 2023 se ha puesto en marcha el servicio AMBici,

que es el servicio de bicicleta publica compartida (en inglés
conocido como bicycle sharing system) de titularidad del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) y gestionado por Projectes
i Serveis de Mobilitat, SA (PSM, SA). La puesta en marcha se
ha llevado a cabo en tres fases temporales:

— La primera se inici¢ el dia 30 de enero de 2023 con
el despliegue del servicio AMBIci en seis municipios
metropolitanos (Cornella de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, el Prat de Llobregat, Sant Boi de Llobregat,
Sant Joan Despi y Sant Just Desvern), con un total de 59
estaciones y 649 bicicletas.

— A mediados de mayo de 2023 se inicio la segunda fase
de despliegue del servicio a seis nuevos municipios
metropolitanos (Castelldefels, Gava, Viladecans, Molins
de Rei, Badalona y Santa Coloma), con un total de 153
estaciones y 1.447 bicicletas.

— Por dltimo, a partir del mes de octubre se inici6 la tercera
fase que se culminara durante el primer trimestre del
proximo ano con la puesta en marcha del servicio AMBICI
en los municipios de: Sant Feliu de Llobregat, I'Hospitalet
de Llobregat y Sant Adria del Besos, con un total de 162
estaciones y 1.782 bicicletas.

En el primer ano de funcionamiento el servicio ha superado
los 23 mil abonados y ha logrado la cifra de 1,6 millones
de usos.

Organizacion del congreso internacional
de transporte publico UITP Global Public
Transport Summit 2023

La implicacion de TMB con los ciudadanos vy las sinergias
empresariales hace que sea una empresa muy activa en
encuentros profesionales que aumentan su prestigio y el de la
ciudad. Fruto de esta tradicion, Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC) y TMB contando con el apoyo de Renfe,
Fira de Barcelona y el Barcelona Convention Bureau ganaron
la candidatura para organizar el congreso de transporte
publico y feria mas importante del mundo de la
asociacion internacional UITP.

El departamento de Relaciones Publicas de TMB formé parte
del comité organizador de este congreso, desde que se gand
la candidatura.

Los resultados obtenidos fueron muy
satisfactorios:

e | 0s organizadores principales y

anfitriones del evento participaron
con un estand conjunto de 300 m2
donde se compartieron contenidos y
se organizaron actividades de interés
para los asistentes.

Se organizaron 87 sesiones con
una participaciéon de mas de 420
ponentes.

En la zona expositiva participaron
337 exhibidores, empresas y
operadores de todo el mundo.

Se registraron mas de 17.000
visitantes de 41 paises diferentes,
con una participacion de 2.700
congresistas.
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Crecimiento de TMB App vy publicacién de la
nueva TMB App

Desde 2019, TMB App ha experimentado un gran crecimiento
debido a la inclusion de ventas en la aplicacion y también a los
cambios de los habitos de los clientes, mas acostumbrados

a utilizar herramientas digitales y realizar compras en linea.
Con la T-mobilitat este crecimiento se ha acentuado todavia
mas (el numero de sesiones ha crecido un 51% llegando a 1,5
millones el 2023). A finales del 2023 ha visto la luz la primera
version de la nueva TMB App con un nuevo diseno,
experiencia y rendimiento optimizados y la evoluciéon

de los servicios de movilidad con filosofia Maas. La
nueva version de la aplicacion se alinea con los objetivos
manifestados por el Plan Estratégico de TMB 2025, y tiene
vocacion de ofrecer soluciones de transporte sostenible con
transporte publico, bicicletas publicas (Bicing y AMBICI) y
bicisharing privado (Cootra, Bolt y Donkey Republic), ademas
de incluir informaciéon en tiempo real, estado del servicio, oferta
de lineas de transporte publico integrado y todo lo relacionado
con T-mobilitat; también incluye la utilizacion y gestion de la
cuenta AMBici. Durante el 2023 también se ha trabajado en la
hoja de ruta que tiene que servir para marcar las evoluciones y
nuevas funcionalidades, asi como las acciones de marketing a
realizar en los proximos anos.

El ano 2023 ha supuesto la consolidacion de TMB App
como canal de venta principal online. Es la aplicacién mas
descargada de las apps municipales de Barcelona
segun el ranking del Ajuntament de Barcelona, y actualmente
el volumen de descargas mensuales supera las 80 mil. Asi
mismo, el numero de usuarios se ha incrementado un 36%
superando la cifra de 332 mil usuarios el 2023.

TMB premiada por su compromiso con la
seguridad y salud de las personas trabajadoras

El mes de noviembre se entregd a TMB, por parte de

MC MUTUAL, el galardén “Antoni Baré”. El premio
reconoce el firme compromiso de TMB con la seguridad y

la salud de todas las personas trabajadoras, que integran

la compania y representa el reconocimiento al conjunto de
politicas y practicas de prevencion impulsadas desde el area
responsable.

El premio nacio en 2001 como una iniciativa de MC MUTUAL
y €S un reconocimiento a empresas, personas e instituciones
que destacan en el ambito de la gestion preventiva.

Nueva contratacion del suministro de la
energia eléctrica para la red de Metro

Las lineas convencionales de metro de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) circularan con energia
verde los proximos tres anos, después de que se haya
resuelto por concurso publico la contratacion del suministro
de la energia eléctrica para la red de metro, unos 261 GWh
anuales, para el 2024, 2025 y 2026. El contrato, fruto de

la licitacién conjunta con metro Bilbao, SA y Sociedad
Concesionaria Tranvia de Murcia, se adjudico a TotalEnergies,
a través de su filial TotalEnergies Gas y Electricidad Espana,
S.A. El hecho que la compra sea conjunta por parte de tres
operadores permite unas mejores condiciones econdmicas.
Con esta adjudicacion, TMB mantiene su compromiso con la
sostenibilidad contratando energia no contaminante desde el
ano 2010.




Proyectos de u
futuro y evolucion
previsible de la
sociedad
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5.1
Plan Estrategico TMB 2025

En el ano 2021 se elabord el Plan Estratégico TMB 2025 (Plan
estratégico) en el cual se redefinieron la Mision, la Vision y los
Valores de la compania, se establecieron unos ejes y lineas
estratégicas, y se identificaron los objetivos y actuaciones que
tienen que ser relevantes dentro de este Plan.

Durante el ano 2023 se han ido desarrollando los proyectos y
actuaciones contemplados en el Plan Estratégico 2025, entre
los cuales, destacan los siguientes:

,f
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0 U\ P Bus

Plan para la mejora de la eficacia de la red de Bus (ver apartado 2.1)

Ambientalizacion de la flota

(ver apartado 1.2 y apartado 9.4.1 del EINF):

¢ Incorporacion de 233 autobuses eléctricos cero emisiones.

¢ Incorporacion de 46 autobuses de hidrédgeno cero emisiones.

e Sustitucion de 275 autobuses diésel por buses hibridos de GNC para el cumplimiento de ZBE.
e Experiencia piloto para la utilizacion de biogas en los autobuses.

Infraestructura de carga de vehiculos eléctricos (ver apartado 2.1)

Nueva cochera verde y nuevo centro logistico y tecnolégico de Bus en la Zona Franca
(ver apartado 2.1)

Bus a demanda (ver apartado capitulo 4)

Digitalizacion de Bus (ver apartado 2.1):

e Evolucion sobre el mantenimiento 4.0 en las infraestructuras y material moévil de Bus.
¢ \ideo-vigilancia y sistema de informacion al cliente a bordo del Bus.
¢ Digitalizacion de procesos operativos de Bus.



https://www.tmb.cat/es/conoce-tmb/informacion-corporativa/plan-estrategico
https://www.tmb.cat/es/conoce-tmb/informacion-corporativa/plan-estrategico
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Metro

Plan para la mejora de la oferta y frecuencias de Metro (ver apartado 1.2)

Plan de trenes (ver apartado 2.1 y capitulo 4):

¢ Plan de adquisicion y transformacion de trenes para el tramo central de la L9 y nuevas estaciones de
la L10 Sud.

¢ Plan de adquisicion y transformacion de trenes por incremento de flota en lineas convencionales.
e Puesta en marcha de 48 nuevos trenes para la eliminacion total del amianto en los trenes.

Plan de mejora integral de infraestructuras Metro. Desarrollo del plan y ejecucién
(ver apartado 2.1)

Optimizacion de la energia

(ver apartado 9.3.2 del EINF):

e Reduccion de la utilizacion de la energia de traccion Metro.

e Aprovechamiento de energias generadas en la propia actividad del metro.

e Estudio de conexion de distribucion electrica de la L9 y el resto de la red de Metro.

Digitalizacion del metro (ver apartado 2.2):

e Virtualizacion de la seguridad y el control del servicio de metro.
e Digitalizacion del mantenimiento y gestion de activos de Metro.
¢ Digitalizacion de servicios y operaciones en estaciones.
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Plan de absentismo

(ver apartado 8.3.1 del EINF) BARCEL travel
solution

Empresa saludable
(ver apartado 8.4.2 del EINF)

Incremento de los ingresos no tarifarios
(ver apartado 4.2.4 del EINF)

Servicio metropolitano de bicicleta publica
compartida (ver apartado capitulo 4)

Impulso del programa Hola Barcelona y Maas
para no residentes (ver apartados 4.2.4y 4.2.5 del
EINF)

RSC e igualdad:

e Aprobacion y desarrollo de politicas de
responsabilidad social (ver apartado 10.1. del
EINF)

e Desarrollo de politicas de igualdad y diversidad
(ver apartado 8.3.4 del EINF)

T-mobilitat
(ver apartado 2.2 y el apartado 4.2.3 del EINF)

Para el seguimiento del conjunto del Plan Estratégico se ha definido un sistema de control y seguimiento de hitos y, para los
mas relevantes, un seguimiento especial trimestral en sesion de Comision Permanente del Comité de Direccion.
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Operaciones de tesoreria y planificacion
financiera

Este ano la demanda de transporte publico en Barcelona
se ha recuperado, superando a la del ano 2019 que es

el ano de referencia prepandemia. Esta mejora de la
demanda se ha debido en parte a las bonificaciones
aplicadas en algunos titulos de transporte.

Puesto que una parte de los ingresos tarifarios proviene

de subvenciones que tienen que cubrir las bonificaciones
aplicadas, las cuales no se reciben de manera inmediata, las
empresas Transports de Barcelona, SA (TB, SA) y Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA (FMB, SA) renovaron las lineas
de crédito de tesoreria a corto plazo existentes en 2022 por
40 millones de euros y 51 millones de euros, respectivamente.
Estas pdlizas han sido complementadas con la asistencia
financiera de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, empresa del
Grupo TMB.

A comienzos de 2023 habia incertidumbre sobre la extension
de las bonificaciones de los titulos de transporte del

gjercicio 2022 por parte de las administraciones publicas. Y
finalmente, la decision de los gobiernos fue la de bonificar

el 50% las tarifas de titulos regulares durante todo el ano.
Las aportaciones necesarias para cubrir las bonificaciones
realizadas se reciben por las empresas con un decalaje que
necesariamente obliga a la financiacion a corto plazo. En el
ejercicio de 2023, se han cobrado 32,8 millones de euros
de un total de 119,6 millones de euros en concepto de
bonificacion de titulos de transporte.

En cuanto a las aportaciones mensuales que TMB recibe de
la ATM, a 31.12.2023 habia pendientes mensualidades por un

importe de 101,3 millones de euros, las cuales se han recibido
durante el primer trimestre del 2024.

Los importes que a 31/12/2023 se han financiado a corto
plazo han sido: 70,0 millones de euros de asistencia financiera
de PSM, SA, 13,0 millones de euros (TB,SA) y 17,9 millones
de euros (FMB,SA) de pdlizas de crédito a corto plazo.

En relacion a las disposiciones de los creditos a largo plazo,
durante el 2023 se han hecho:

Para TB, SA: se ha dispuesto de 26,9 millones de euros

del préstamo firmado en 2019 con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) para financiar el plan de flota de autobuses
2019-2021. También se ha dispuesto de crédito del Council of
Europe Development Bank (CEDB) relacionado con la compra
de autobuses de 2021, por un importe de 9,9 millones de
euros.

Para FMB, SA: se han hecho varias disposiciones para
financiar la compra de 50 trenes y parte de inversiones en la
Red de Metro:

— Del préstamo firmado en 2019 con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) se han dispuesto 24,9 millones de euros.

— Del préstamo de ICO se han dispuesto 12 millones de
euros.

— Del préstamo con Liberbank se han dispuesto 6,4 millones
de euros.

— Del préstamo con ICF se han dispuesto 17,4 millones de
euros.

— Del Leasing con DL Ibérica se han dispuesto 2,5 millones

de euros.

Por otro lado, como continuacion de las instrucciones del
AMB de 2021 y 2022 para el suministro y financiacion de

209 autobuses por un importe de 84,9 millones de euros, se
han ido recibiendo los vehiculos y disponiendo de leasings
financieros y préstamos para pagar a los fabricantes. Una

vez recibidos, se ceden al AMB y este paga a TB, SA a
medida que se va amortizando el principal de las operaciones,
tal como esta estipulado en los Acuerdos del Consejo
Metropolitano del AMB.

A finales del ano 2022, se firmd un convenio de colaboracion
entre ATM y TMB con relacion a la ampliacion de capital del
SOC Mobilitat, donde las partes se comprometen a participar
en la financiacion. ATM en fecha 28.12.2023 transfiric a TMB
el importe de 7,9 millones de euros. Esta aportacion se otorga
con el compromiso que, una vez la empresa adjudicataria de
la T-mobilitat; SOC MOBILITAT, se disuelva por cualquier causa
legal (por ejemplo, la finalizacion del periodo de ejecucion del
contrato del proyecto T-mobilitat), la totalidad de los importes
resultantes que se deriven de la liquidacion en favor de TMB
hasta el importe maximo de 7,9 millones de euros, sera
devuelto a la administracion de la Generalitat de Catalunya a
través de ATM, o a peticion de este.
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6.1
Cuenta de pérdidas y
ganancias

En el aho 2023 ha habido un par de acontecimientos

que han tenido un impacto importante sobre la cuenta

de pérdidas y ganancias del ejercicio. Por el lado de los
ingresos, ha habido un importante incremento de la
demanda en las redes de Bus y Metro, y también en
el teleférico de Montjuic, con nuevos récords de pasaje
en el metro y en el teleférico, 1o que ha hecho crecer los
ingresos por ventas, a pesar del mantenimiento de la
reduccion del precio de los principales titulos integrados
del transporte publico. Por el lado de los gastos, es
necesario destacar el notable descenso de los costes
de la energia y carburantes, después del ano 2022 en el
que alcanzaron niveles muy altos.

Ingresos

El total de ingresos del ejercicio 2023 (sin incluir las
subvenciones al servicio) ha crecido 33,1 millones de
euros, un 9,0%, gracias a la buena evolucion de las
ventas y de los ingresos accesorios a la explotacion.

Los ingresos procedentes de las ventas de titulos de viajes
han aumentado 25,9 millones de euros (un 8,0%), a causa
del notable aumento de pasaje en el conjunto de los medios
de transporte de TMB. Es necesario recordar que en 2023 se
ha mantenido la rebaja del precio de los principales titulos de
transporte.

Los ingresos accesorios a la explotacion, que incluyen los
ingresos por pensiones, han crecido 8,1 millones de euros
(+22,0%). Las partidas que mas han aumentado han sido:

los ingresos derivados de los servicios de mantenimiento de
la L9/10 de FMB, SA para Ifercat, los ingresos por servicios
realizados a AMB, los ingresos de los canones de publicidad y
los procedentes de las maquinas de vending y otros alquileres
en las estaciones de metro, entre otros.

LLas subvenciones especiales han disminuido 0,9 millones
de euros respecto al ano anterior (-9,6%), principalmente
por la subvencion recibida en 2022 de 1,2 millones de euros
del Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana
por el RDL 14/2022 de 1 de agosto para compensar el
efecto perjudicial del incremento de costes de los productos

petroliferos por la invasion de Ucrania (950 euros por autobus).

Gastos de operacion

Los gastos antes de la amortizacion neta han crecido
42,6 millones de euros, es decir, un 4,5%. Ahora bien, si
se excluyen el renting de los trenes y los canones de la L9/10,
estos gastos han crecido 28,7 millones.

Los servicios exteriores han crecido 21,0 millones de euros
(+6,2%). Ahora bien, si dentro de estos Ultimos no se tienen
en cuenta el renting de los trenes y los canones de la L9/10, el
aumento ha sido de 7,0 millones de euros (+4,2%). Dentro de
los servicios exteriores, las partidas que mas han crecido han
sido: la reparacion y conservacion de instalaciones fijas y de
edificios y otras construcciones, el canon del Bus turistico, los
seguros, los servicios de seguridad y vigilancia, y la limpieza de
vehiculos y edificios, entre otros. Por el contrario, destacan
dentro de los servicios exteriores el notable descenso
de los gastos de energia eléctrica de estaciones e
instalaciones de metro.

El crecimiento de los gastos de Personal en 54,8 millones de
euros obedece principalmente al incremento de plantillay a
la aplicacion de los respectivos Convenios colectivos. Hay
que tener presente también que el 28 de febrero de 2023 se
recibié una notificacion de la Direccion General de Operacion
de la Seguridad Social (DGOSS), donde se declaraba un
resultado econdmico derivado de la colaboracion voluntaria
correspondiente al gjercicio 2021 por un total de 10,82.
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millones de euros (4,89 millones de euros en TB, SAy 5,93
millones de euros en FMB, SA). Al no estar de acuerdo con la
notificacion, el 21 de marzo de 2023 se presentd un recurso
de alzada ante la DGOSS que ha sido desestimado por la
Secretaria de Estado, Seguridad Social y Pensiones en fecha
30 de enero de 2024. Con independencia de la posibilidad
de interponer un recurso contencioso-administrativo, se ha
procedido al gjercicio de 2023 a realizar las regularizaciones
correspondientes.

Por otro lado, los gastos de aprovisionamiento han crecido 1,8
millones de euros (7,6%) y las variaciones de las provisiones
han sido de 1,6 millones de euros en 2023 (gastos) frente a
0,15 millones de euros (ingresos) de 2022 por el aumento de
las dotaciones por insolvencias de deudores.

Resto de partidas

La amortizacion neta ha bajado en 4,6 millones de euros vy,
por otro lado, los gastos financieros han incrementado en 4,4
millones de euros respecto al ano 2022.

El resultado positivo del ejercicio después del impuesto
sobre sociedades ha sido de 13,6 millones de euros, es
decir, ha crecido 6,4 millones de euros respecto al ano
anterior, motivado por la mejora de los resultados de las
sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports
Metropolitans de Barcelona, SL.

ATM ha comunicado a TMB en compensar a FMB, SA en
90,25 millones de euros y TB, SA en 29,39 millones de euros
para la reduccion de tarifas de titulos integrados.
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidado grupo Transports

Metropolitans de Barcelona.

(en miles de euros)

2023 2022 Diferencia % Dif.
A) OPERACIONES CONTINUADAS
INGRESOS
Ventas 347.917 322.047 25.869 8,0
Accesorios a la explotacion 45.048 36.914 8.134 22,0
Subvenciones especiales 8.195 9.067 -871 -9,6
Subvenciones al Servicio 657.372 641.218 16.154 2,5
TOTAL INGRESOS 1.058.532 1.009.246 49.286 4,9
GASTOS DE EXPLOTACION
Aprovisionamientos -25.451 -23.662 -1.789 7,6
Electricidad / Carburantes -50.875 -89.060 38.185 -42.,9
Personal -544.,587 -489.781 -54.806 11,2
Servicios Exteriores -356.500 -335.545 -20.955 6,2
Tributos -814 -923 109 -11,8
Variaciones de las provisiones -1.643 147 -1.790 -1.216,5
Deterioro y Resultados por ventas de inmovilizado 278 1.781 -1.503 -84,4
Otros resultados 0 47 -47 -100,0
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES -979.593 -936.996 -42.597 4,5
Amortizaciones -84.678 -80.357 -4.321 5,4
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias 48.460 39.523 8.937 22,6
AMORTIZACION NETA -36.218 -40.834 4.616 -11,3
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION -1.015.811 -977.830 -37.981 3,9
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros por saneamiento CP -17.269 -19.667 2.398 -12,2
Resultado financiero estructural -11.616 -4.607 -7.009 152,1
Deterioro y resultados por venta de instrumentos financieros 0 -224 224 -100,0
TOTAL RESULTADO FINANCIERO -28.885 -24.498 -4.386 17,9
Participacion en Beneficio sociedades puestas en equivalencia 762 508 254 50,0
RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 14.599 7.425 7.173 96,6
Impuesto sobre sociedades -1.025 -201 -823 409,5

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS (Después de impuesto s/ Beneficios)

13.574

7.224

6.350

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Después de impuesto s/ Bengficios)

RESULTADO DEL EJERCICIO

13.574

7.224

6.350
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6.2
Balance de situacion
a 31 de diciembre

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Inversiones inmobiliarias
Inversiones financieras a II/t
- Contrato programa Il/t
- Entidades publicas-pensiones II/t
- Otras deudas de entidades publicas a lI/t
- Otras inversiones financieras a ll/t

ACTIVO CORRIENTE
Existencias
Deudores ciales. y otras cuentas a cobrar
- Contrato programa c/t
- Entidades publicas-pensiones ¢/t
- Otras deudas de entidades publicas a ¢/t
- Deudores varios
Inversiones financieras ¢/t
Periodificaciones a c/t
Efectivo y otros activos liquidos

Total ACTIVO

2023
2.097,0
16,7
1.212,6
0,0
867,7
7119
0,0
72,6
83,2

366,1
20,5
324,3
226,8
0,0
0,0
97,4
4,6
2,7
14,0

2.463,1

2022
1.938,9
16,8
1.071,2
0,0
850,8
713,8
0,0
33,7
103,4

268,2
17,0
219,7
142,2
0,0
0,0
77,5
3,8
1,8
25,8

2.207,0

Difer.
158,2
-0,1
141,56
0,0
16,8
-1,9
0,0
38,9
-20,2

97,9
3,5
104,6
84,7
0,0
0,0
19,9
0,8
0,9
-11,8

256,0

PASIVO

PATRIMONIO NETO

Fondos propios

Ajuste por cambio de valores

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a ll/t
Deudas a ll/t

- Endeudamiento financiero I/t

- Obligaciones de capitalizacion
Aportaciones futuras Plan de pensiones
Resto
Periodificaciones a II/t

PASIVO CORRIENTE
Provisiones c/t
Deudas a c/t
- Endeudamiento por pensiones ¢/p
- Endeudamiento financiero c/p
- Empresa proveedora de inmov. y otros
- Subv. Devolucion prorrata del IVA
Creditores comerciales
Periodificaciones a ¢/t
Total PASIVO

2023
1.158,3
337,2
7,1
814,0

949,9
0,0
911,6
882,5
29,1
20,3
7,2
10,9

354,9
8,7
176,8
0,0
116,1
60,7
0,0
152,6
16,8

2.463,1

2022
1.004,8
323,6
18,7
662,5

868,6
0,9
833,8
805,4
28,4
28,7
5,2
0,0

333,6
8,1
165,1
0,0
90,2
74,9
0,0
147,2
13,3

2.207,0

Difer.
153,5

13,6
-11,6
151,56

81,3
-0,9
77,8
77,1

0,7
-8,4

2,0
10,9

21,2
0,5
11,7
0,0
26,0
-14,2
0,0
5,5
3,5

256,0
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Acciones propias

LLa sociedad no tiene acciones propias. Durante el ano no se
han producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pago a empresas proveedoras

En cuanto al plazo medio de pago en empresas proveedoras
en 2023, en Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha sido
de 33 dias, en Transports de Barcelona ha sido de 17 dias, en
Projectes i Serveis de Mobilitat, de 25 diasy en TMB, SL de 18
dias.

En los Ultimos tiempos, la sociedad esta adaptando los
plazos de pago a empresas proveedoras con el objetivo
de acercarlas al periodo medio de pago, por debajo del
maximo establecido en la normativa de morosidad.

Riesgos asociados a instrumentos financieros

Ver Nota 7.9. de las Cuentas Anuales del gjercicio 2023 del
Grupo Consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona.
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6.3
Inversiones

En el ano 2023 se ha continuado haciendo un gran esfuerzo
inversor en las sociedades del Grupo Consolidado de TMB,
puesto que las inversiones han ascendido a 280,7
millones de euros, cerca de 78 millones de euros mas
que el ano anterior, donde destacan sobre todo, las
adquisiciones de trenes y autobuses.

1 )lk

I .
s=s |nversiones en TB, SA:

Del conjunto de inversiones realizadas hay que destacar las
siguientes:

— Aplicaciones informaticas: hacen referencia a la
actualizacion de software del banco de pruebas, diferentes
modulos de SAP, el Sistema de informacion al conductor
(SIC) y la app de TMB.

— Edificios y otras construcciones: destacan las
destinadas a seguridad del local del centro de Horta y las
adecuaciones del aparcamiento del centro de Zona Franca
1.

— Maquinaria, instalaciones y utillaje: destacan
las inversiones destinadas a columnas elevadoras,
equipaciones embarcadas al bus y Radio Tetra
(ampliaciones en el tunel de la Rovira).

— Elementos de transporte: hacen referencia a 22
autobuses Irizar articulados con motor eléctrico, 53
vehiculos BYD estandares eléctricos y 1 minibus con
motor diésel.

— Dentro de los 73,83 millones de euros de variacion de
inmovilizado en curso destacan los anticipos por la
compra de autobuses, nuevos autobuses incluidos los
destinados al AMB, inversiones en la infraestructura de
recarga eléctrica de los autobuses € inversiones en la
nueva cochera de Zona Franca Port.

0 versi
s 2! Inversiones en FMB, SA:

Las inversiones mas significativas del ejercicio han sido las
siguientes:

— Las aplicaciones informaticas hacen referencia
principalmente a Big Data, canales digitales, evolutivos y
diferentes modulos de SAP.

— Edificios y otras construcciones: destacan las
destinadas a la consolidacion del muro B de Triangle vy el
control de accesos de Vilapicina.

— Dentro de instalaciones fijas resaltar las inversiones
destinadas a la renovacion de escaleras mecanicas,
pasillos rodantes del Carmel, mejoras de PRL en
estaciones de lineas convencionales, las renovaciones de
vias en la L4 y L5, el sistema de control de bogies de la L9
Sud.

— Maquinaria, instalaciones y utillaje: destacar la
equilibradora de motores de traccion de trenes, la
enfriadora 2 del Centro de Control de Metro y varios Utiles
para los talleres,entre otros.

— En el apartado de Subcentrales destaca la rectificadora
de potencia.

— Equipos para procesos de informacidn: resaltar el
cluster de controladores y el Firewall Palo Alto.

— Dentro de los elementos de la remodelacion de
trenes de la serie 2100, los nuevos trenes de las series
7000 y 8000 y la adaptacion de trenes de la serie 5000 en
la linea 5.

— Los recambios por inmovilizado hacen referencia
principalmente a los bogies de ruedas de trenes, a la ATP-
ATO de los trenes de la serie 5000 y a material del parque
de trenes (hodometro, tarjetas de freno y puertas).

Asi mismo, las variaciones de inmovilizado en curso ascienden
a 64,53 millones de euros, de los cuales 31,27 millones de
euros corresponden a la compra de trenes. Destacan también
las inversiones en elementos de vias, escaleras mecanicas,
mejoras de tuneles de lavado en Triangle y Roquetes,
recuperadores de energia y la renovacion de via de la L3 entre
Maria Cristina y Placa Espanya.
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Otras inversiones:

En Projectes i Serveis de Mobilitat, SA las inversiones han

sido de 8,68 millones de euros. Destacan dentro del
capitulo de Maquinaria, instalaciones y utillaje las destinadas

a las estaciones de la AMBici y la compra de bicicletas en el
apartado de Elementos de transporte. En cuanto a la Variacion
de inmovilizado en curso, hay las inversiones de la AMBici y el
proyecto de dependencias del teleférico de Montjuic.

En TMB, SL destaca la inversion destinada a la evolucion de la
plataforma del e-commerce y las destinadas a Audiovisuales
de la Tienda Hola BCN.

En cuanto a la Fundacion TMB, hay 90,8 miles de euros de
variaciones de inmovilizados en curso que corresponden a la
restauracion del autobus Tilling Stevens.

En el cuadro siguiente se recogen las inversiones del Grupo por sociedades correspondientes al ano 2023:

Conceptos TB, SA FMB, SA PSM, SA TMB, SL Fundacién TOTAL
Inmovilizado Intangible: 1.660,2 1.566,1 46,7 50,6 0,0 3.323,5
Propiedad industrial 0,0 0,0
Aplicaciones informaticas 1.660,2 1.566,1 46,7 50,6 3.328,5
Inmovilizado Material: 49.821,5 80.453,2 7.601,7 17,7 0,0 137.894,1
Edificios y otras construcciones 103,8 641,6 0,0 745,4
Instalaciones fijas 18.007,8 24,5 18.032,3
Maquinaria, instalaciones y utillaje 7.458,7 1.424.5 4.296,2 13.179,4
Subcentrales 407,7 0,0 407,7
Mobiliario y herramientas 21,4 42,9 0,0 64,3
Equipos para proceso de informacion 15,6 427,0 3.281,0 17,7 3.741,3
Elementos de transporte 42.222,0 57.530,5 0,0 99.752,5
Recambios para inmovilizado 0,0 1.971,2 0,0 1.971,2
Subtotal 51.481,7 82.019,3 7.648,4 68,2 0,0 141.217,6
Variaciones de inmovilizado en curso 73.829,4 64.528,6 1.032,1 90,8 139.480,9

125.311,1

146.547,9

280.698,5
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7.
Acontecimientos importantes
después del cierre del ejercicio

Después del cierre del gjercicio no se ha producido ningun

acontecimiento remarcable que no estuviera contemplado

dentro de los planes econdmicos y operacionales previstos
para el ano 2024.

Aun asi, el ATM de Barcelona acord6 de nuevo en el
consejo de administracion del ATM mantener finalmente
los descuentos del 50% en los abonos (T-usual y
T-jove), después de que el Estado hubiera confirmado su
aportacion del 30%. De este modo, continuaran las mismas
bonificaciones para el gjercicio 2024 (incluidos los titulos para
familias Monoparentales y Numerosas, y para personas en
situacion de paro).

En cuanto al precio general de las tarifas, se mantiene el
incremento del 6,75% aprobado el pasado 19 de diciembre
por el ATM de Barcelona, para compensar diferentes factores
econdmicos del contexto actual como la subida de precios
generalizada de estos ultimos anos (cerca del 15% de IPC
acumulado desde 2019), o la fuerte descompensacion
financiera de los operadores por el efecto de la Covid-19. La
actualizacion de tarifas, ademas, se produce después de tres
anos de contencion de los precios del transporte publico,

de varias mejoras en las prestaciones de los titulos sociales,
mejora de la oferta, la renovacion y la ampliacion del material
movil, y la renovacion tecnoldgica del sistema de transporte
publico con nuevos costes asociados.

Las nuevas tarifas 2024 han entrado en vigor el 15
de enero, |0 que ha representado un alargamiento de la
caducidad de los titulos comprados antes del 14 de enero
hasta el 30 de aboril.

Por otro lado, TMB ha sacado a concurso la seguridad
privada del Metro para los préoximos 4 anos con un
presupuesto de 143 millones de euros con posibilidad

de prorroga por un ano adicional. La licitacion contempla

un incremento en el nimero de horas contratadas de
aproximadamente un 4,5% respecto al contrato anterior, 10
cual permitira reforzar los efectivos necesarios para garantizar
la seguridad desde los accesos de cada una de las estaciones
hasta nivel de via y también las cocheras y talleres, entre otras
dependencias, incluyendo las zonas de instalaciones que
tengan acceso restringido. La vigilancia de los trenes se lleva
a cabo tanto dentro de los mismos convoyes como desde los
andenes.

Ademas de la cobertura ordinaria de seguridad, este contrato
permitira reforzar también los efectivos necesarios para hacer
frente a grandes acontecimientos culturales, deportivos y
festivos, asi como ofrecer apoyo a la intervencion y control de
titulos de transporte.
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1.
Introduccion

En cumplimiento de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, se ha incorporado &
en el anexo del Informe de Gestion de 2023 el Estado de informacion no N SR P R
financiera de la sociedad (EINF), de acuerdo con los contenidos y requisitos I X 7 “m l“ e
exigidos por esta ley, el cual se desarrolla a lo largo de los diferentes capitulos de : 3':"'-* mom LY O e

este documento anexo al Informe de Gestion del Grupo Consolidado de TMB. e .

LA RRNRRRERT]

El EINF se ha elaborado describiendo las principales actuaciones realizadas
durante el afo 2023 en los ambitos medioambientales, sociales y relativos al
personal de la sociedad, los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion

y el soborno, y sobre la relacion de la empresa con la sociedad, siguiendo l0s
principios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad,
contexto de sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad. Estas actuaciones vienen
acompanadas de indicadores clave de resultados no financieros representativos
de la actividad de la sociedad, basados (siempre que ha estado posible y porque
son aplicables al ambito del transporte publico y también porque se ha dispuesto
de la informacion correspondiente) en estandares de informacion internacionales
de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI). En otros casos se han
empleado indicadores similares 0 aquellos mas especificos comunmente
utilizados en el sector del transporte publico para complementar la informacion.

Finalmente, tal como indica la ley, el EINF se ha verificado por un prestador
independiente de servicios de verificacion.
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2.
Quiénes somos

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacion A A M B
4

comun de las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA,
(FMB) y Transports de Barcelona, SA, (TB) que gestionan las redes

Area metropolitana

de Metro y AutobUs por cuenta del Area Metropolitana de Barcelona, de Barcelona

que es la propietaria de la totalidad de sus acciones. La sociedad 100% 100%

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es la sociedad dominante del 50% 50%

Grupo que formula las cuentas anuales consolidadas. 0 1 [ 9

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de Ferrocarril Transports de

Mobilitat, SA, (PSM) que gestiona el teleférico de Montjuic y el Servicio Metropolita de Projectes i Barcelona, S.A.
o . o . Barcelona, S.A. Serveis de

de bicicleta metropolitano AMBici; Transports Metropolitans de Mobilitat, S.A.

Barcelona, SL, que gestiona productos tarifarios y otros servicios de (PSM)

transporte, y las sociedades asociadas consolidadas por puesta en
equivalencia Transports Ciutat Comtal, SA y Societat Catalana per

30% 100%
a la Mobilitat, SA. | °
TMB cuenta tambien con la Fundacion TMB, que vela por el 30% — i@ 30% TMB, S.L.
patrimonio historico de TMB y promueve los valores del transporte : Transports
S , L . Metropolitans de
publico a través de actividades sociales y culturales. J Barcelona, S.L.

5% 5%
FJONCE b,ecmm

Participaciones
con sociedades
externas y filiales
propias
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Las empresas de FMB y TB prestan servicio de metro y bus en el
ambito de Barcelona y su area metropolitana, incluidas dentro
del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la region metropolitana
de Barcelona, y o hacen de manera totalmente coordinada,
compartiendo estructuras corporativas y de gestion.

TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como operador
principal de su movilidad, asumiendo los retos de futuro que generan
los cambios. Son criterios fundamentales de su gestion: la cultura de la
innovacion, la mejora constante, el rigor y la transparencia.

Su objetivo principal es ser una empresa publica de referencia. Con
esta finalidad, impulsa todos sus programas de actuacion, la proteccion
del medio ambiente, el ahorro de energia, la promocion de la inclusion
social y el impulso de las politicas de accesibilidad, vectores de una
movilidad sostenible e inclusiva.

La Sede central de Transports Metropolitans de
<> Barcelona se situa en:

Calle 60, num. 21-23
Sector A, Poligono Industrial de la Zona Franca,
08040 (Barcelona)

@ Pagina web: www.tmb.cat

< 65 >

El ano 2021 se elabord y aprobd el Plan Estratégico TMB 2025, fruto del cual se redefinieron la
Mision, la Vision y los Valores de TMB:

La mision de TMB es ofrecer
servicios integrales de movilidad,
incluyendo metro y buses que:

Contribuyan a la mejora de
la movilidad ciudadana y al
desarrollo sostenible.

Garanticen la prestacion de
un servicio excelente a la
ciudadania.

Potencien las politicas de
igualdad de oportunidades y
responsabilidad social.

Utilicen de forma eficiente los
recursos publicos.

La vision de TMB es ser una
empresa de movilidad ciudadana
referente en el mundo:

Por su gestion integrada de
servicios en la ciudadania, de metro
y de autobuses, y otros modelos y
servicios de movilidad.

Por su compromiso con la
sostenibilidad urbana y el medio
ambiente.

Por la calidad técnica que
ofrecen y por la calidad
percibida por la ciudadania y sus
grupos de interés.

Por la eficiencia de los procesos
y la optimizacién del uso de los
recursos.

Por la innovacion y la aplicacion
eficiente de la tecnologia como
palanca de mejora del servicio.

Por los valores que proyectan
los empleados y empleadas con
su comportamiento y la excelencia
de su trabajo.

Por su compromiso con la
sociedad, con la ciudadania,
con los grupos de interés, y con
la misma plantilla.

N4

Los valores que guian

la actividad de TMB son
esenciales para cumplir su
compromiso con la sociedad,
trabajadores y trabajadoras,
ciudadania y grupos de interés:

Vocacion de servicio publico y
servicio excelente.

Gestion eficiente.

Comportamiento socialmente
responsable

Valores de igualdad de
oportunidades, diversidad,
integridad, honestidad y
respeto.

Transparencia.

Compromiso.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Reconocimiento, equidad
y crecimiento personal y
profesional.

Ambicién innovadora y de
vanguardia tecnolégica y
mejora constante.
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2.1

Nuestro modelo de negocio

2.1.1 Servicios y productos de TMB

En el marco del Plan Estratégico 2025 se han definido los servicios, productos y modelos de negocio siguientes:

. Bus
\ O o

— Servicios de bus por
gestion directa de la
AMB.

— Ingresos accesorios
vinculados a la actividad
y los activos de bus.

— Suijetos al contrato
programa de ATM.

Metro

Servicios de metro por
gestion directa de la
AMB.

INngresos accesorios
vinculados a la actividad
y los activos de metro.

Sujetos al contrato
programa de ATM.

En el ambito del Area Metropolitana de Barcelona

/
Servicios de
movilidad

Servicios de movilidad
publica por gestion
directa del AMB
(servicios de bicicleta
compartida AMBici,
etcétera).

Y otros servicios de
movilidad (teleférico, bus
turistico, etcétera).

' I ' Asesoramiento

externoy

negocio
exterior

Servicios de ingenieria
y consultoria en las
actividades de TMB.

Operacion de servicios
de bus y de otros
sistemas de movilidad
a través de licitacion
competitiva.

Otros negocios que
puedan aportar
beneficios a TMB.

’ Fuera del ambito metropolitano

FUNDACID TMB Fundacion

— Fomento del transporte
publico y de la movilidad
sostenible.

— Impulso de politicas de
responsabilidad social
de todas las empresas
del Grupo TMB.

— Desarrollo de proyectos
sociales, culturales,
educativos y civicos.

— Conservacion y
divulgacion del
patrimonio histérico del
transporte publico.
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Servicio de bus

La red regular de bus esta formada por 103 lineas, con una
longitud total de 822,91 km (semisuma de los recorridos de e
ida y vuelta). Ademas, Transports de Barcelona (TB) opera

los servicios del Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau l
(este Ultimo con el servicio suspendido). Desde 2007 toda
la red de bus de TMB esta adaptada para personas de
movilidad reducida y actualmente se trabaja para que
todos los vehiculos de la flota sean accesibles para
personas con discapacidades funcionales.

TMB cuenta con una flota de 1.140 vehiculos a 31-12-
2023. Los autobuses mas obsoletos se van renovando
por otros mas innovadores y eficientes para reducir

la emisidn de gases contaminantes y contribuir a una
movilidad mas sostenible.

TMB contribuye a una movilidad
mas sostenible a través de
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ vehiculos innovadores vy eficientes
que reducen las emisiones de
gases contaminantes.



@ Informe de gestion 2023

Servicio de metro

La red de metro esta formada por 8 lineas mas el funicular
de Montjuic y cuenta con 125,4 km de red y 165 estaciones,
de las cuales 5 son lineas convencionales y 3 son automaticas
(las lineas 9/10 Nord, 9/10 Sud y la linea 11). Actualmente,
el 93% de la red de Metro de TMB esta adaptada para
personas de movilidad reducida. Se trabaja también para
adaptarla en toda la ciudadania, pensando en la diversidad de
los clientes del servicio (personas invidentes, con deficiencias
visuales y auditivas, personas con discapacidad intelectual,
NINOS Yy personas mayores) y para mejorar la informacion
acustica, las pantallas con informacion visual, la senalizacion
y los espacios reservados, entre otros, y mejorar también la
accesibilidad cognitiva.

TMB tiene un compromiso firme con la seguridad integral

en la prestacion del servicio, que se basa en la seguridad

de las personas y las instalaciones, la seguridad de la
circulacion, una cultura de seguridad ferroviaria, y la
seguridad de los empleados/as, centrada en una politica
de prevencion de riesgos laborales que contribuya a mejorar la
salud, la seguridad y el bienestar laboral.

8 lineas + Funicular
de Montjuic

El 93% de la red de Metro de TMB

esta adaptada para personas de
movilidad reducida.
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Barcelona Bus Turistico

Desde el 1987 TMB, junto con Turisme de Barcelona,
gestionan el Barcelona Bus Turistic (BBT) el cual
proporciona un servicio diario, practico, sostenible y
atractivo a las personas que quieren conocer la ciudad
a su aire. Con un servicio de audioguia en 16 idiomas y

un informador de Turisme de Barcelona para apoyo de

los clientes, dispone de 44 paradas repartidas entre sus
recorridos. Ademas, incluye una guia de los itinerarios y

un carné de descuentos entre los cuales aparecen otros
transportes de interés turistico como el Teleférico de Montjuic
y el Catalunya Bus Turistic, asi como museos, edificios
emblematicos, centros culturales y oferta de ocio de la ciudad
de Barcelona.

El 2023 ha sido un ano de recuperacion del turismo en la
ciudad de Barcelona, después de la caida de la demanda a
causa de la pandemia de Covid-19.

El servicio del Barcelona Night Tour también se ha

retomado y un ano mas se ha puesto en marcha el servicio

del Barcelona Christmas Tour, consolidando este producto
como uno mas de la oferta de ocio de Navidad de la ciudad
de Barcelona, adaptando el recorrido a la iluminacion navidena
de la ciudad. El servicio ha funcionado del 24 de noviembre

de 2023 hasta el 4 de enero de 2024, con muy buena
acogida por parte del publico residente y visitante, y tiene una
ocupacion normalmente superior al 95%.

Este ano 2023, se ha participado en diferentes workshops
y acciones comerciales, como Fitur Madrid, GEM Londres,
WTM Londres y Roadshow ACT Japdn y Corea.

En cuanto a los colaboradores y patrocinadores del Barcelona
Bus Turistic, se han recuperado los acuerdos previos a la
pandemia con buenos resultados de participacion.

Se han trabajado las principales campanas comerciales para

reactivar y ayudar a difundir y promocionar nuestros servicios,
como la de la Castanada y Halloween, el Black Friday y la de

Hola Primavera.

Este ano se ha implantado definitivamente el billete horario
24hy 48h en el servicio de Barcelona Bus Turistic vy,
adicionalmente, se ha fomentado la venta de vouchers
desde la Hola Barcelona Store y con promotores de calle de
Hola Barcelona, tanto para el servicio regular como para el
Barcelona Christmas Tour.

Barcelona Bus Turistic
proporciona un servicio diario,
practico, sostenible y atractivo
a las personas que quieren
conocer la ciudad a su aire.
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Teleférico de Montjuic

El 2023 ha sido el decimosexto ano de funcionamiento del
Teleférico de Montjuic desde su total renovacion en 2007 .
Dispone de 55 cabinas totalmente vidriadas con una
capacidad de 8 personas y adaptadas para personas
con movilidad reducida (PMR). Con 3 estaciones (Parc
de Montjuic, Mirador y Castell), la capacidad de transporte
supera las 2.000 personas/hora/sentido que es
modulable en funcién de la demanda.

El 2023 ha sido un ano de recuperacion del turismo en la
ciudad de Barcelona después de la caida de la demanda a
causa de la pandemia de Covid-19.
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Nuevos negocios corporativos

El ano 2022 se cred en TMB la unidad de Servicios de
Movilidad Compartida con la mision de identificar e
implementar nuevos negocios y servicios de movilidad
compartida que fortalezcan la vocacion de TMB como
operador global de movilidad. Este 2023 la unidad ha
focalizado sus esfuerzos en la puesta en marcha del servicio
AMBici, que es el servicio de bicicleta publica compartida (en
inglés conocido como bicycle sharing system) de titularidad
del Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y gestionado

por Proyectos y Servicios de Movilidad, SA (PSM, SA).

La puesta en marcha del servicio AMBici se
ha llevado a cabo en tres fases temporales:

La primera fase se inici6 el dia 30 de enero de
2023 con el despliegue del servicio AMBIci en
seis municipios metropolitanos (Cornella de
Llobregat, Esplugues de Llobregat, el Prat de
Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Sant Joan
Despi y Sant Just Desvern), con un total de
55 estaciones y 605 bicicletas.

A mediados de mayo de 2023 se inicio la
segunda fase de despliegue del servicio

a seis Nuevos municipios metropolitanos
(Castelldefels, Gava, Viladecans, Molins de
Rei, Badalona y Santa Coloma), con un total
de 153 estaciones y 1.683 bicicletas.

Por ultimo, a partir del mes de octubre se
iniciO la tercera fase de despliegue del servicio
que se culminara durante el primer trimestre
del proximo afno con la puesta en marcha del
servicio AMBiIci en los municipios de: Sant
Feliu de Llobregat, I'Hospitalet de Llobregat

y Sant Adria de Besos, con un total de 210
estaciones y 2.310 bicicletas.
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2.1.2 Entorno institucional

En el ambito de actuacion de la regidon metropolitana de Barcelona, TMB interactua con operadores, empresas,
instituciones y administraciones publicas. Estos ultimos tienen un papel fundamental por su relevancia en la
financiacion de TMB, la accion reguladora, a través de normativas y legislacion, y la participacion accionarial.

MM Generalitat A AMB i Area Metropolitana mﬁﬁ?ﬁﬁiﬁ?{iﬁ?”a
Y de Cata|unya 'S = de Barcelona Metropolita
Implicacion de la parte AMB tiene competencias en Consorcio interadministrativo
ferroviaria a travées del la planificacion y la gestion que tiene como finalidad
Departamento de Territorio. de movilidad y el transporte articular la cooperacion
publico en los 36 municipios entre las administraciones
del ambito metropolitano de titulares de los servicios y
Barcelona. de las infraestructuras del
transporte publico y planificar
el transporte de la region
metropolitana de Barcelona.

N Ajuntament Resto de ayuntamientos
A4l de Barcelona del ambito TMB
El Ayuntamiento de TMB presta servicio
Barcelona es la institucion en Barcelonay 10
que regula el espacio publico Mmunicipios mas de su
de la ciudad, que incluye la area metropolitana (15 si
planificacién urbanistica y contamos los que cubre
la movilidad, entre otros. AMBici) donde viven mas de

3 millones de personas.




@ Informe de gestion 2023

Area Metropolitana  El Area Metropolitana de Barcelona (AMB) es la propietaria
e Barcelona de la totalidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA y de Transports de Barcelona, SA.

/A AMB

Su ambito ocupa 636 km?2 y esta conformada por 36
municipios donde viven mas de 3,3 millones de personas. En
cuanto al transporte y movilidad, la AMB planifica y gestiona
las redes de autobuses y otros medios de transporte publico,
excepto los tranvias. Las competencias en transporte y
movilidad, ademas de la planificacion y la gestion, son:

— Eltransporte publico urbano colectivo de viajeros en
superficie, excepto el sistema tranviario.

— La prestacion de los servicios de metro y transporte
publico subterraneo de viajeros.

— La ordenacion del servicio de taxi.

— La aprobacion del Pla Metropolita de Mobilitat Urbana,
la definicion de la red viaria basica metropolitana y
la participacion en la gestion del trafico en esta red,
conjuntamente con la Generalitat.

— La ordenacion y gestion del transporte de viajeros
con fines culturales y turisticos, por delegacion de los
ayuntamientos.

— La promocion del transporte sostenible.

— La gestion de las rondas de Barcelona.
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NN Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

La Autoritat del Transport Metropolita (ATM) es un
consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado el
1997, en el cual se pueden adherir todas las administraciones
titulares de servicios publicos de transporte colectivo, de
forma individual o a través de entidades que las agrupen

y representen, que pertenezcan al ambito formado por

las comarcas del Alt Penedes, la Anoia, el Bages, el Baix
Llobregat, el Barcelones, el Bergueda, el Garraf, el Maresme,
el Moianes, Osona, el Valles Occidental y el Valles Oriental.

El Consorcio esta integrado por la Generalitat de Catalunya
(51%) y por las administraciones locales (49%): Ajuntament

de Barcelona, Area Metropolitana de Barcelona (AMB) v la
Associacié de Municipis per la Mobilitat y el Transport Urba
(AMTU). Cabe destacar la presencia de representantes de la
Administracion General del Estado en los drganos de gobierno
del ATM, en calidad de observadores. Entre sus funciones se
encuentran:

— La planificacion de las infraestructuras y servicios.
— La integracion tarifaria.
— Los contratos programa con los operadores del sistema.

— Los convenios de financiacion con las Administraciones
consorciadas y los convenios de infraestructuras.
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2.1.3 Compra responsable

La compra y el uso de productos y servicios genera un
conjunto de impactos ambientales, sociales y econdmicos
sobre el entorno. Por este motivo, la organizacion
apuesta por la compra ambientalmente y socialmente
responsable integrando criterios en la adquisicion de
productos y servicios. En este sentido, TMB hace mas de
diez anos que incorpora criterios de sostenibilidad en sus
procesos de compra. El ano 2018 entrd en vigor la nueva
Ley de contratacion 9/2017, la cual comportd un proceso de
revision global del procedimiento P716 (aprobado en 2016),
y que establecio la obligatoriedad de incluir criterios
ambientales en las compras de bienes, obras y servicios
prioritarios. El ano 2021 se aprobé la nueva version del
procedimiento P716 que previo la automatizacion de la
incorporacion de criterios ambientales a través de SAP.

La ambientalizacion de la compra de los grupos prioritarios

.r"'.'..-"'._..__.. '?_ M‘f E & ™

TMB EcoBus f

se garantiza mediante la aplicacién de las instrucciones
técnicas para la introduccion de criterios de
sostenibilidad en contratacion. TMB prevé ampliar los
proximos anos el abanico de grupos prioritarios en funcion de
las politicas de compra verde.

Para la compra de bienes y servicios no catalogados como
prioritarios, el solicitante tiene la opcidn de ambientalizar la
compra, pidiendo el asesoramiento necesario al Departament
de Medi Ambient.

En 2023, la unidad de Gestion Ambiental ha continuado
asesorando y apoyando a los promotores en la incorporacion
de criterios ambientales en las compras. Asi mismo, ha
establecido conjuntamente con Aprovisionamientos la
metodologia para realizar el seguimiento del grado de
ambientalizacion de las compras de TMB y ha trabajado en su
implantacion, prevista para principios del 2024.

Actualmente, todos los Pliegos de clausulas particulares

de TMB incorporan un apartado especifico de obligaciones
generales en materia ambiental y social que especifica la
obligacion de ser conocedor y comprometerse a cumplir: 1) la
normativa ambiental vigente, 2) la politica ambiental de TMB y
los procedimientos de aplicacion, y 3) las disposiciones
vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y
prevencion de riesgos laborales.

En cuanto a la Coordinacion Ambiental de las Actividades
Empresariales (CAAE), todos los proveedores que tengan
que acceder a las instalaciones de TMB, y sean considerados
de alto riesgo, tienen que firmar previamente un autocertificado
ambiental, donde se comprometen, entre otras cosas,

a cumplir la normativa ambiental y a tomar las medidas
necesarias para minimizar el impacto ambiental que generan.

Las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona y Transports
de Barcelona, ya adheridas desde 2019 en la ONG Electronics
Watch, dieron un paso mas adelante en la transparencia de

la cadena de suministro de material electronico. Asi, en 2022
se cerro una nueva afiliacion con esta ONG en el Programa

de Vehiculo Eléctrico en el cual diferentes operadores de
transporte y otras instituciones publicas, colaboran, junto con
la ONG, en el aprendizaje compartido que supone ejercer la
debida diligencia en materia de derechos humanos y en las
funciones de seguimiento de los contratos publicos.

A diciembre de 2023 continuaba pendiente de aprobar la
renovacion de la colaboracion con Electronics Watch por un
periodo de 4 anos hasta el 2027.
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Evaluacion de proveedores externos e
internos

La evaluacion de empresas proveedoras se realiza como
esta definido el procedimiento P716 Diseno y adquisicion de
bienes, obras y servicios con criterios ambientales.

TMB realiza el seguimiento de los contratos y la evaluacion del
desempeno de sus empresas proveedoras externas.

El Responsable del Contrato del bien/servicio/obra es el
responsable de hacer el seguimiento del contrato y verificar el
desempeno de los criterios establecidos.

El seguimiento del contrato y evaluacion de las empresas
proveedoras quedan garantizados a través de la definicion

de criterios de penalizacion que se incluyen en el Pliego de
Clausulas Particulares (PCP) por obras, suministros y servicios.
Estos criterios de penalizacion pueden incluir infracciones
especificas (incumplimiento de las condiciones de ejecucion,
incumplimiento de las condiciones de subcontratacion,
demora de los plazos e incumplimiento de los criterios
establecidos, entre otros).

Las penalizaciones se clasifican en muy graves, graves y leves,
en funcion del grado de perjuicio, peligrosidad y/o reiteracion.
Las sanciones consisten, de manera general, en una cuantia
maxima expresada como una proporcion del importe mensual
o anual a facturar o, alternativamente, una proporcion del
presupuesto base de licitacion. A cada nivel de gravedad, le
corresponde una proporcion.

El Responsable del Contrato es el responsable de informar del
numero de penalidades leves, graves 0 muy graves que se
producen durante la vigencia del contrato.

El 6rgano encargado de la imposicion de las penalidades es
el drgano de contratacion correspondiente (en funcion del
importe de la obra, servicio 0 suministro).

En cuanto a los contratos menores, se ha solicitado en el

Area Tecnoldgica, mediante la “Gestion de la demanda” una
aplicacion para la gestion integral de los contratos menores

y expedientes. Este ano 2023 se ha entregado el informe

con el analisis de la situacion, posteriormente se realizara

la elaboracion del disefo funcional a través de una nueva
licitacion, prevista para el ano 2024 vy, para acabar, el desarrollo
y compra del sistema informatico previsto para 2025.

No se dispone de cuantificacion porque no se tienen
establecidas unas condiciones especiales de ejecucion, en
cuanto a los indicadores GRI siguientes:

— GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores.

— GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva
de proveedores.

— GRI 408: Trabajo infantil.
— GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio.
— GRI 414: Evaluacion social de los proveedores.

Las empresas proveedoras deben cumplir con las obligaciones
generales en materia ambiental y social establecidas en los
Pliegues de clausulas particulares de TMB.
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destacados del
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3.1

Principales datos de la red 00
de TM B %ﬁ Plantilla absoluta a 31 de diciembre

2023

S

2022

Los principales datos de la red de TMB de los ultimos dos anos y que resumen la
dimension del Grupo, son los que se detallan a continuacion:
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Numero de coches-km (tiles recorridos (ﬁ} Ingresos netos del Grupo TMB (*)
(en miles) @ (miles de euros)
[ Red de Bus B Red de
i Bus Turistico Metro
Total 2023 Total 2022 Total TMB Total TMB
it Aixic) 143.630 2023 2022
© 2 1.059 1.009
N ™
- -
< <

102.247

(*) Incluye subvenciones al servicio.

2023 2022

of o
Viajeros transportados total Grupo TMB
0 (en millones)
B TB: Red de Busy B FMB: Red Teleférico
Bus Turistico (**) de Metro de Montjuic
(PSM,SA) Total TMB Total TMB
sin Teleférico sin Teleférico
2023 2022
(o]
g o LYRKY 549,86
N~ n
o [e0)
N ~
F
o ™
o orl
N L o

2023 2022

(**) Incluye 70,5 mil validaciones de la Red de Bus recuperadas después del cierre del afio 2022.
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3.2

Hechos destacados

de 2023

Servicios de calidad, innovadores y

seguros

i

Incremento
de pasajeros
transportados en

97,3 millones mas
respecto al afno 2022 en
las redes de Bus y Metro

D

Lanzamiento del primer
proceso de Compra
Publica de Innovacién

o

&

93 0/() de las

estaciones de metro
adaptadas a personas
de movilidad reducida

| R A ¢

Puesta en servicio de

14 nuevos trenes de la
serie 7000 (L3) y

8 de Ia serie 8000 (L1)

Publicacion de la
nueva TMB App

Renovacion de la
flota de bus: Plan

de adquisicion de
nuevos autobuses 0
emisiones para los
anos 2023-2025.

90

o——o0

Renovacion de

3.1 00 metros de

via doble de la L4 y de

1 800 metros de la

L3

S

Prueba piloto de
cocreacion con
personas usuarias
(Social Lab)

Creacion de
1 nueva area de
Bus a Demanda

©

Los clientes puntian
con un notable el
servicio de bus y metro:
8,09 y 7,94 puntos sobre
10 respectivamente

en el Estudio anual de
Percepcion del cliente

(W]

Digitalizacién de
procesos operativos y
de mantenimiento de la
flota

\Q/

Finalizacion

del proyecto

de instalacién

de camaras de
videovigilancia en los
autobuses (mas de
4.500 camaras)

v

[\/]

Prueba piloto del
sistema Gap Filler
para minimizar el

gap horizontal en las
estaciones de Ernest
Lluch de L5 y Catalunya
L1
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Apostamos por una gestidon responsable

&g

En TMB se han recibido
418 solicitudes de
ejercicio de derechos
de Proteccién de
Datos a través de
buzones habilitados

5!

Organizacion

del congreso
internacional de
transporte publico
UITP Global Public
Transport Summit 2023
junto con Ferrocarrils
de la Generalitat de
Catalunyay con el
apoyo de Renfe, Fira
de Barcelonay el
Barcelona Convention
Bureau

2

Sistema de gestion
de riesgos y
oportunidades (RiOs)
referenciado en el
mapa de procesos

de TMB: identificacion
de 776 RiOs de los
procesos de TMB, de
los cuales 228 se han
considerado prioritarios

Durante el ano 2023
se ha elaborado la
matriz de riesgos
derivada del Plan de
medidas antifraude
y se ha establecido
un plan de accién
que ha sido aprobado
por el Consejo de
Administracion el mes
de noviembre

Utilizacién del Canal
SAIP, una herramienta
que permite la gestién
automatizada de las
solicitudes de acceso a
la informacion publica

A [ - 1
& >Sortida
Altres Pavallons ;

— .

T |mma.-. e
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Nuestra gente

28

8.952

trabajadores/as:

6.949 hombres y
2.003 mujeres

o

&

267

personas trabajadoras
con diversidad
funcional

(3% de la plantilla)

AL

&)

1)

213.296

horas de formacion

Participacion
voluntaria de un grupo
de trabajadoras en el
proceso de Mentoring
“Compartir és
aprendre”: mas de 165
sesiones con parejas de
mentoras y mentees

5.555

examenes individuales
de salud planificados y

1.035

de no planificados

©
£l

Continuidad del
Programa de
acompanamiento a las
personas trabajadoras
que entran por edad en
el periodo para optar a
la jubilacion parcial

5.519

ayudas a empleados/as

W

Firma del XXVII
Convenio Colectivo de
Metro

E

Publicacion de la
politica de gestion del
absentismo
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Compromiso social

VB,

95,50%

de las adquisiciones

de bienes y servicios se
han hecho a empresas
del ambito espariol

2

Seleccion de 67
mujeres conductoras,
incrementando asi

la plantilla femenina
dentro de este colectivo
y situandola en el

9,98%
/’ﬁ ?f—i
il
Despliegue del Acogida de

Programa de practicas
“Mujeres STEM” para
desarrollar proyectos
estratégicos en los
negocios de bus y metro

1 2 estudiantes
en practicas con
discapacidad
intelectual

&
d D
by el

Realizacion de

1 91 visitas

educativas con la
participacion de

4.457 alumnos

durante el curso
académico 2022-2023

o4

TMB premiada

con el galardén
“Antoni Baré” de

MC MUTUAL, por su
compromiso con la
seguridad y salud de las
personas trabajadoras

Realizaciéon de 5
talleres para el fomento
de la autonomia en el
metro beneficiando un
total de

50 personas con
discapacidad
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Proteccion del medio ambiente
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7N

£l 79,6% de 1a fiota

de bus esta formada
por vehiculos hibridos,
eléctricos, propulsados
con gas natural
comprimido y pila de
hidrégeno

N,

Valorizacion del

830/0 de los residuos
de bus y del

800/0 de metro

alo

Participacion en

los proyectos
europeos Nimbus
(para poner en

servicio una planta

de produccion de
Biometano basada en
la metanizacion del CO,
del Biogas) y Siempre
Bio (investigacion
sobre los procesos

de produccion de
Biometano y de captura
del CO,)

(Y%
vV

@)

A A
A

00

Consumo de

31 .959 m? de agua

en busy de

65.797 m?3 en metro

Generacion solar

del Proyecto
MetroCharge: Inicio
de las obras de
instalacion de paneles
fotovoltaicos en las
cubiertas de la base
de Can Boixeres. En las
bases de Santa Eulalia,
Miramar y Sagrera se
prevé ejecutarlas en

el primer semestre de
2024

O

N
©;

1 9,1 40/0 de agua

aprovechada recogida
de los pozos de
agotamiento de la red
de metro

Consumo de

electricidad en metro:

255,4

millones de kWh

Emisidn de gases de
efecto invernadero:

77.760,5

toneladas de CO,

&

Elaboracion y
presentacion a la
Administracion
competente un plan
de uso eficiente del
agua que recoge las
actuaciones a realizar
para reducir el consumo
en los minimos
establecidos en cada
uno de los escenarios
que establece la
Agéncia Catalana de
I’Aigua
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4.1
Perfil de la clientela

4.1.1 Distribucidén de los titulos de viaje de TMB Variacién en el uso de titulos de TMB
La distribucion de los viajes de TMB del ano 2023 por titulos de El ano 2023 el aumento de la utilizacion de
transporte ha sido la siguiente: los titulos integrados regulares de ATM ha
sido de 0,6 puntos porcentuales, hasta llegar
al 72,2%. Los titulos propios han incrementado
0,4 puntos porcentuales respecto al ano anterior,
situandose en el 6,3%. En cambio, ha bajado

6 30/ ) o la utilizacion de los otros titulos sociales en 1,1
;0 /0 En el ano 2023 el 72,2% de las validaciones puntos porcentuales

Titulos propios de TMB de metro y bus han sido las de los titulos
integrados regulares del ATM. Dentro de

Distribucion de los viajeros de TMB por tipologia de titulo de transporte

o
952 / 0 estos, del total de validaciones de TMB los 2023 2022
Titulos integrados mas utilizados han sido la T-usual (43,1%), la Titulos integrados
sociales del ATM 0 - 9 72,2% 71,6%
T-casual (14,5%) y la T-jove (12,4%). regulares del ATM
o Los titulos integrados sociales del ATM han 7 i
12,2% 9 ’ Titulos integrados 9.9% 9.9%
- representado el 9,2% del total de las sociales del ATM
Otros titulos . , ,
. validaciones, siendo las mas usadas la T-16 con
sociales : Titulos propios de
el 5,9% vy la T-jove FM/FN con un 1,5%. ™B prop 6,3% 5,9%
o LLas validaciones realizadas con titulos propios
72,2 /0 de TMB han representado el 6,3%. Dentro de Otros titulos sociales 12,2% 13,3%
Titulos integrados estas el 2,7% se han hecho con billete sencillo y
regulares del ATM el 2,8% con el conjunto de titulos del Hola BCN. Total 100,0% 100,0%

Para acabar, los otros titulos sociales han
representado el 12,2% de las validaciones,
siendo la tarjeta rosa (5,5%) y la tarjeta T-4
(5,9%) las mas utilizadas.
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4.1.2 Perfil sociodemografico del usuario/aria de bus y metro

Segun el estudio de percepcion del cliente (EPC) del ano 2023, el perfil del usuario/aria de bus seria el que se muestra en los
graficos siguientes:

Por género Por situacién laboral

B 61% Ocupado
19% Jubilado

] 15°/o Estudiante

Parado

B 68% Mujer
32% Hombre

1% Labores del hogar
(no remunerado)

Por edad Por lugar de residencia

] 20°/o Hasta 25 anos

17°/o De 25 a 35 anos
] 84°/o Barcelona ciudad

B 14% De 36 a 45 afios
12°/o Resto AMB

] 18°/o De 46 a 55 anos

] 4°/o Fuera AMB
159% De 56 a 65 afios

16% Mas de 65 arios
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Segun el estudio de percepcion del cliente (EPC) del ano 2023, el perfil del usuario/aria de metro seria el que se muestra en los

graficos siguientes:

Por género

Por situacion laboral

B 72% Ocupado

1 9°/o Estudiante

B 40% Hombre

B 5% Jubilado
B 60% Mujer

B 3% Parado

1% Labores del hogar
(no remunerado)
Por edad Por lugar de residencia

B 26% Hasta 25 arios

23%
B 17%
M 19%

11%

4%

De 25 a 35 anos
De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos
De 56 a 65 anos

Mas de 65 anos

] 71 °/o Barcelona ciudad

22 °/o Resto AMB

] 7°/o Fuera AMB
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4.2
AtenCién y SatiSfaCCién del Evolucién de la nota de satisfaccion global del servicio de Bus y Metro
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4.2.1 Valoracion del servicio por parte de la
clientela

(o]
o«
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o
N
TMB elabora estudios de forma periédica para conocer ~
la satisfaccion de las personas usuarias del servicio. En " 8_
. . : . Q N Q
el Estudio anual de percepcion del cliente/a (EPC) que se llevo 0 9 2. Q 0
~ N ~ ™~

a cabo este ano, la clientela de metro otorgd una nota media

de 7,94 puntos y las de bus un 8,09 (de 0 a 10 puntos), cifra
ligeramente superior a la del 2022.
Los atributos en bus mejor valorados han sido el buen

funcionamiento de las maquinas de validacion (8,56 puntos),
las rampas v el piso bajo de los vehiculos (8,56 puntos), y

que la conexion con otras lineas y medios de transporte sea 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (% 2020 2021 2022
adecuada (8,36 puntos). En cambio, los menos valorados han
sido las aglomeraciones dentro del bus (6,26), la frecuencia de (*) En el afio 2019 no se pudo realizar el estudio por causas ajenas a TMB

paso (7,03) y la temperatura dentro del bus (7,42).

En metro, los atributos mejor valorados han sido la rapidez
(que tarde poco en llevarte a tu destino), la informacién general
(tarifas, horarios, planos...) y la conexion con otras lineas y
transportes y la frecuencia (con notas iguales o superiores

a 8 puntos). En cambio, los menos valorados han sido las
aglomeraciones (con 6,03 puntos), las agresiones (6,23
puntos) y la temperatura en los coches (6,84 puntos).
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4.2.2 Quejas, reclamaciones y sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS)
constituyen oportunidades de mejora para TMB para
crecer como operadores de movilidad.

Habitualmente los cambios 0 modificaciones en el servicio
ofrecido o0 en algun ambito del sistema de transporte
publico, origina fluctuaciones en el numero de expedientes
de QRS recibidos.

Este aflo ha habido un notable aumento del numero

de comunicaciones recibidas en FMB a causa de la
implementacion de la T-mobilitat, hecho que ha originado
también un incremento significativo del tiempo medio de
respuesta (se ha pasado de una media de tiempo de respuesta
de 9 dias en 2022 a 20 dias en 2023).

El cambio en el modelo de gestion de los

expedientes QRS iniciado a finales de 2022 también ha
contribuido a que el tiempo medio de respuesta sea superior
al tiempo medio del ano anterior, puesto que ahora se hace
una seleccion de cierto tipo de comunicaciones mas “criticas
0 sensibles”, para hacer un tratamiento mas exhaustivo y
personalizado. La gestion de las reclamaciones del ambito de
T-mobilitat también requieren mas investigacion y busqueda
de informacion para poder resolverlas, hecho que contribuye a
incrementar el tiempo medio de respuesta.

Aun asi, se ha podido mantener un servicio de calidad en la
atencion de las comunicaciones a la clientela, de forma que el
valor acumulado de la dilacién en la respuesta sigue por debajo
del compromiso adquirido en las Cartas de Servicio de la
compania.

Por otro lado, se ha consolidado el nuevo modelo de QRS,
empezado en 2022, con el objetivo de poner en conocimiento
de las areas operativas las tematicas de las QRS con mas
volumen y de su evolucion, a fin de detectar una mejora en

el servicio o bien hacer acciones correctivas. Asi, este afno se
han iniciado 7 grupos de mejora para minimizar estos tipos de
comunicaciones.

En el ano 2023 se han registrado en el conjunto de TMB
38.800 QRS, lo que representa un notable crecimiento
respecto al ano anterior. Los ambitos donde mas han crecido
han sido los Titulos, tarifas y soportes (basicamente por la
T-mobilitat y fuera del ambito de TMB), y los Servicios de
transporte.

Tema 2023 2022 Dif.
Instalaciones 2.894 2.612 282
Servicios de transporte 5.450 3.718 1.732
Informamon y atencion 1853 1309 544
al cliente

Personal 5.157 4.465 692
validacion y venta 4,569 4.201 368
automatica

Usuarios 493 462 31
Titulos, tarifas y 15.486 6.885  8.601
soportes

Varios 2.898 3.473 -575

Total 38.800 27.125 11.675

R
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4.2.3 Informacion y atencién

En relacion con la atencion a la clientela, ha sido un ano
marcado por la progresiva implementacion de la
T-mobilitat, que ha incrementado mucho la necesidad de
atencion en cada una de las fases implementadas a los
clientes/as.

La atencion telefonica este afio también ha estado muy
condicionada por las puntas que ha provocado el proyecto de
T-mobilitat. El volumen de personas atendidas ha crecido en
mas de un 40% y se ha mantenido la calidad de servicio en la
gran mayor parte del ano.

Durante 2023 se ha adjudicado la licitacion del servicio
del Contact Center a una Unica empresa que gestiona la
atencion de residentes y no residentes.

En cuanto a otros canales de atencion al cliente de TMB, en
“X” (antes Twitter) ha crecido en mas de 8.500 seguidores
respecto al ano pasado, hasta llegar a la cifra de 96.656
seguidores en 2023.

Durante este ano, en Google Maps se han hecho mas de 1
millén de consultas de la informacion que se ha generado, y en
Informacion del Servicio se han publicado 470 avisos que han
tenido mas de 316.000 visualizaciones.

El volumen de personas
atendidas telefonicamente ha
crecido en mas de un 50%.

@ Las actuaciones mas

destacadas en cuanto
o a la atencion han sido:

La remodelacion de los 4 Puntos TMB, ligada
a la mejora de la ergonomia de los lugares de
atencion, la tecnologia, la confortabilidad para
los clientes y la incorporacion de elementos
de accesibilidad. Se han ampliado los lugares
de atencion; ahora se dispone de 17 lugares
polivalentes, de los cuales 8 (2 por centro)
son totalmente accesibles.

La gran aportacion de los 4 quioscos de
T-mobilitat en la transformacion hacia la
T-mobilitat y la apertura de un quinto quiosco
en La Sagrera para dar mas capacidad de
atencion.

La elaboracion de los nuevos procesos que
comporta la T-mobilitat y las formaciones al
personal en contacto con la clientela.

LLa consolidacion del canal WhatsApp para la
T-mobilitat como sistema de atencion digital.

El esfuerzo y el trabajo realizado al dar un
empujon en la consolidacion del TMB Bot,
consiguiendo un volumen de 325.000
consultas.
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Desde TMB se esta trabajando la informacidén de servicio hacia el cliente con los criterios siguientes:

Creando un pasillo de informacidén unico con vision TMB a todos los canales.

Simplificando la informacién en funciéon del canal.

Incorporando la opinion de la clientela en cada canal.

Potenciando la informacidén en tiempo real.

El afo 2023, desde Experiencia de Cliente se ha conseguido que cada vez mas las diferentes areas
de TMB vayan convirtiendo la empresa en una organizacion Customer Centric, en la cual los clientes
estan en el centro de las decisiones. Asi, durante el ano se han llevado a cabo proyectos como:

— El coliderazgo con Innovacion y el Area Operativa — Iniciativas de mejora de la experiencia trabajadas

de Metro de la primera cocreacion con clientes

y empleados en TMB a través de la metodologia
Social Lab, llegando al final del proceso a obtener
un Producto Minimo Viable instalado a la estacion
de Diagonal de L5 y L3.

La unificacion de toda la voz del cliente de TMB
en un unico documento que tiene que servir
para poder trabajar, a partir de esta informacion,
en los diferentes proyectos o iniciativas que se
llevan a cabo para mejorar la experiencia de
nuestros clientes. Este documento incorpora:
datos de los Omnibus, datos de las encuestas
y datos conseguidos a partir de las quejas y
reclamaciones.

de manera transversal con las areas de bus y
metro. Concretamente en el metro: la mejora de
la atencion en estaciones, sefalizacion intuitiva
de hospitales, mejora de la informacion en tiempo
real de ascensores, etc. Respecto al bus: la
solicitud de parada, la informacién en tiempo

real de alteraciones del servicio, la mejora de la
temperatura, etc.

La incorporacion de la voz del cliente en los
proyectos como el Sistema de Informacion al
Usuario (SIU) de Bus, el PIU’s de bus, etc.

Resultados de los principales indicadores de
experiencia de los clientes: C-Sat o Indice de
Satisfaccion del Cliente, NPS (Net Promoted
Score o Indice de recomendacién) y el indice de
esfuerzo de los clientes en las diferentes etapas del
viaje (CES).

Horar d'atencid:
Difuns a divendres laborablas,
de 7 a 20 hores.

< 9

>
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4.2.4 Ambito comercial

En el marco del objetivo estratégico de maximizar ingresos
de las lineas de negocio no tarifarias, en 2023 se ha
adjudicado la cesion de los espacios publicitarios de la red
de metro para los proximos ocho anos, el cual se iniciara en
enero de 2024. Con este contrato, se prevé la retirada de
casi un tercio de los actuales apoyos de publicidad estatica
y una digitalizacion de apoyos que supondra triplicar la
oferta actual.

Se ha puesto en marcha el servicio de recogida de
paqueteria a través de Amazon con 6 taquillas en diferentes
puntos para ampliar el servicio que ya ofrecia Inpost.

Con el objetivo de mejorar los servicios ofrecidos a clientes,
se ha adjudicado el proyecto de desarrollo de unas

areas vending como punto de parada del pasaje, donde
encontrara en un mismo lugar todos los servicios que tiene
al alcance actualmente. El proyecto se prevé implantar en 4
anos en diferentes puntos de la red.

El Hola Barcelona quiere ofrecer a los visitantes de
Barcelona una solucion integral de movilidad adaptada a
sus particularidades y basada en medios de transporte
sostenibles a partir de una aplicacion movil que les permitira
tener acceso a la informacion, planificar desplazamientos

y también reservar, pagar y hacer uso de los diferentes
operadores de transporte.

Teleféric
de Montjuic

Puia | contempla

|a panoramica

de Barcelona- |
des d'un loc priv

Horari / Horano [ Opening hours

8-20 h

Destaca también la presencia de la marca Barcelona’t
con TMB a los siguientes acontecimientos culturales y
deportivos: el Extrem Barcelona 2023 realizado del 15 al

17 de septiembre de 2023. En segundo lugar, el Festival In-
Edit realizado del 26 de octubre al 5 de noviembre.

Presencia de la marca TMB en los siguientes

acontecimientos culturales: en el Sonar 2023 realizado los
dias 15,16 y 17 de junio como colaborador del Sonar a los
apoyos offline. En segundo lugar, el Festival Grec 2023 (del
24 de junio al 13 de agosto) como colaborador del festival.

En cuanto a los incentivos del programa de fidelizacion
del JoTMBé, se han desarrollado 143 acciones donde se
han sorteado 9.039 entradas por valor de 170,8 miles de
euros.
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4.2.5 Ambito digital

En el ambito digital, dentro de las acciones llevadas a cabo, destacan entre otras:

=

Potenciacion de la atencion digital
y autoservicio: de cara a ofrecer un
mejor servicio al cliente y aligerar la carga
de atencién por parte de los agentes,

se ha trabajado en una nueva pagina

de atencion al cliente con el objetivo

de potenciar el autoservicio, la cual
contiene herramientas de busqueda
(basadas en el chatbox de TMB) y
maodulos orientados para que los clientes
puedan resolver de manera autbnoma
sus dudas o gestiones. Al mismo tiempo,
se han mejorado los procesos internos
para monitorear, mantener y enriquecer
el motor del chatbox, implementando
nuevos perfiles especializados tanto de
marketing como de atencion al cliente.
Desde su puesta en funcionamiento

en febrero de 2023, se han reducido

las consultas online via web atendidas
por agente en un 55% respecto al ano
anterior.

Finalizacion de la implantacion de

la herramienta CRM para gestionar
comunicaciones a clientes comerciales,
de marketing y de informacion al servicio.

Nuevo diseno de la web TMB: se ha
abordado el redisefno y la optimizacion
progresiva de la web tmb.cat para
alinearla con los nuevos patrones

de diseno TMB App, la evolucion

hacia Maas y mejorar la experiencia

de usuario y su rendimiento orientado

a objetivos. Durante el ano se ha
publicado la primera fase (pagina
principal, subhomes vy el sistema

de navegacion) y se ha continuado

con el diseno. Durante el proximo

ano se continuaran estos trabajos,

que también se iran poniendo en
funcionamiento de forma progresiva. En
el rediseno de la web de TMB no solo
se contempla el aspecto del disefo,
sino que ha comportado la revision de
toda la arquitectura del sitio web y la
reorganizacion global de URL, paginas y
contenidos. El nuevo diseno ha estado
operativo desde agosto y ha tenido
muy buen recibimiento, puesto que las
sesiones han crecido un 20% llegando a
los 11,5 millones.

Crecimiento de TMB App y
publicacién nueva TMB App: ver
capitulo 4 del Informe de Gestion.

Crecimiento y consolidacion de la
T-mobilitat: cada vez mas usuarios
utilizan la T-mobilitat a partir de nuestros
canales (web y TMB App). Ademas,

con la entrada en funcionamiento del
carton ha finalizado el servicio de venta
en linea de vouchers con recogida de
titulos magnéticos en las maquinas
expendedoras. Este servicio ha estado
disponible desde el ano 2018 y las ventas
en linea han ido creciendo afo tras ano.
Actualmente, con el fin de los titulos
magnéticos y el traslado a T-mobilitat,

se esta haciendo un gran esfuerzo al
estabilizar los sistemas v realizar acciones
de posicionamiento para que los canales
de TMB continien manteniendo y
creciendo en cuota de mercado en linea.
El ano 2023 las solicitudes de alta han
crecido un 50% (unas 300 mil), las ventas
de apoyo teléfono movil han crecido un
57% (53 mil) y las de la tarjeta de PVC

un 64% (unas 333 mil). Las cargas de
titulos han crecido un 69% (635 mil
operaciones).
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Este ano se ha consolidado la nueva
app Hola Barcelona la cual ya esta en
pleno funcionamiento. Se han hecho
esfuerzos de marketing para posicionar y
potenciar el canal y se ha trabajado la hoja
de ruta que tiene que guiar los evolutivos
y acciones de marketing orientadas a

la mejora del producto y a la mejora de

la captacion e ingresos. Ademas, se ha
trabajado para expandir la version en tres
idiomas adicionales: frances, italiano y
aleman (nueva app Hola Barcelona).
Durante el ano 2023 se han contabilizado
102 mil usuarios de esta aplicacion y es
la 3% mas descargada a nivel municipal.
Un 28% de las sesiones se realizan en
Espana, y fuera de aqui destacan las
sesiones en ltalia, Alemania, Reino Unido
y Francia. Alrededor de 1 de cada 10
usuarios de la app han hecho compras a
través de ella. Mas alla del ecommerce,
las funcionalidades mas usadas son el trip
plannery el transport info, de planificacion
de recorridos y de oferta de transporte
publico.


https://noticies.tmb.cat/sala-de-premsa/hola-barcelona-your-travel-solution-estrena-app-botiga-lestacio-de-catalunya
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4.2.6 Relacion con los medios de comunicacion

En 2023 se han contabilizado 8.447 apariciones de TMB en los medios de
comunicacion. Como tema mas reflejado en los medios, destaca el sistema
tarifario (con la implementacion gradual de la T-mobilitat) con un 9% (762
impactos) del total. En segundo lugar, el tema por el cual TMB aparecié mas en
los medios fue por las alteraciones del servicio programadas (obras de mejora de
la L4 especialmente) con un 7% del total (620 impactos).

Desde el gabinete de prensa se han elaborado y difundido 200 notas
informativas, ademas de la organizacion de 41 actas o encuentros con
medios de comunicacidén. Se han gestionado 651 solicitudes de informacion

y tambiéen 174 permisos de grabacion en los medios, entre otras acciones. En
TMB Noticias se han publicado 364 piezas informativas y se han recibido mas de
247 miles de visitas.

En las redes sociales se han hecho 2.116 publicaciones en X (antes Twitter)y 111
publicaciones en LinkedIn.

364 piezas informativas
publicadas y mas de
247.000 visitas en
TMB noticias.
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4.2.7 Comunicacion y campanas
publicitarias importantes

En cuanto a las principales actuaciones del 2023 de
Publicidad, marketing directo, identidad y disefo grafico
se han centrado en fomentar el uso del transporte publico,
difundir la marca TMB, y en destacar valores como la
sostenibilidad, la accesibilidad y la innovacién. Muy

importante también ha sido la publicidad de los servicios

turisticos de la compaiia, enfocados no solo en
visitantes sino también en los residentes de la ciudad.

Desde el punto de vista de la comunicacion corporativa,
destaca la organizacion y participacion en el

Global Public Transport Summit UITP 2023, celebrado

en Barcelona. La participacion en la 282 Conferencia y
comités técnicos de Alamys y Congreso ATUC, realizados

en paralelo con el anterior y la participacion en el

salon Tomorrow Mobility World Congress 2023, dedicado a la
apuesta sostenible de TMB bus y metro.

Paralelamente, se ha elaborado el Plan de Comunicacion
relacionado con el corte de servicio de la L4 de metro en
verano entre las estaciones de Bogatell y Verdaguer por las
obras de mejora.

También se han hecho los Planes de Comunicacion de
varios proyectos como: la T-mobilitat, la puesta en servicio
de nuevos trenes de las series 7000 y 8000 en las lineas
L3y L1 respectivamente y el de la puesta en marcha del
servicio del AMBici. En Bus, los planes de comunicacion de
varios proyectos como: la T-mobilitat, la puesta en servicio
de los autobuses de cero emisiones, el Nuevo Sistema de
Informacion al Usuario (SIU) y la linea V15 electrificada, y la
puesta en marcha del servicio AMBIci.

Entre las campanas realizadas, hay que destacar las siguientes:

La segunda fase
de la campanha
“Barcelona’t amb

TMB” de promocion
del transporte publico.

Campana Nuevos
Autobuses cero
emisiones.

Relatos cortos para
difundir la marca
TMB y promover la
participacion en el
concurso literario.

Acciones de
promociones de Bus

a Demanda y de
servicios especiales
para fechas especificas.

La campana del
Subtravelling, €l
festival internacional
de cortometrajes en el
metro que organiza la
Fundacion TMB.

Acciones de
promocion de la

linea X1, para hacer
difusion de las mejoras
y beneficios que
aporta.

Prioritat absoluta [~ »
Prioridad absoluta .
Abgolie prioty _"‘

& 11K

“Prioritat absoluta”
consiste en dos
campanas durante

el 2023 para difundir
el uso correcto de

los espacios de uso
preferente y ascensor
del transporte publico.

Hola Barcelona
Store para difundir

la inauguracion de

la tienda entre los
usuarios del metro de
Barcelona.

Campana Nuevos
trenes para comunicar
la incorporacion

de nuevos trenes

y las mejoras que
incorporen.

Campana para
promocionar los
servicios turisticos
(Barcelona Bus Turistic,
Hola BCN travel card,
Teleférico de Montjuic,
etc).
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La accesibilidad en TMB se orienta en los siguientes ejes:

Seguimiento de Asesorar y
40 proyectos en acompanar al resto
desarrollo mediante la de profesionales
herramienta de gestion de la empresa para
Cdodigo Operativo de incorporar los criterios

Accesibilidad Universal. de disefno para todo
el mundo en sus

proyectos.
Consolidar la innovacion Mantener la participacion
en la busqueda de 8 8 y dialogo social

como herramienta de
cocreacion.

soluciones a barreras
pendientes de eliminar.
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Prueba piloto del sistema Gap Filler para
minimizar el gap horizontal en las estaciones de
Ernest Lluch de L5 y Catalunya L1.

Prueba piloto de apoyo isquiatico y reposa
brazos realizada con material reciclado en las
estaciones de Universidad y La Sagrera y validada
por entidades sobre accesibilidad.

Nuevo mapa de la red de metro que simplifica
las relaciones entre lineas y enlaces mejorando su
lectura y comprension.

Mapa en relieve de la red de metro: Impresion
de un plano actualizado y de una guia explicativa
en Braille.

Nuevos trenes y remodelacion de trenes

de la serie 5.000: Definicion y seguimiento del
proceso técnico de la licitacion y recepcion de los
trenes, en cumplimiento de la normativa y criterios
de accesibilidad en la distribucién interior de los
espacios y elementos de accesibilidad.

Analisis de mejoras de accesibilidad en la
estacion de Ernest Lluch L5.

Andlisis de accesibilidad y medidas a adoptar
para el corte de verano del tramo Verdaguer-
Bogatell de la linea LA4.

Digitalizacion de la informacion en las nuevas
pantallas de los trenes. Mejora en la comunicacion
e informacion en uso de los criterios de
accesibilidad.

Las actuaciones mas significativas desarrolladas en el ambito de la accesibilidad universal han sido:

Implementacion del sistema NaviLens en los
Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana

Presentacion a la Comision econdmica por
Europa de las Naciones Unidas de un documento
de propuesta con mejoras de accesibilidad

al reglamento 107 de la fabricacion de
autobuses.

Creacion del protocolo de evacuacion de las
personas con movilidad reducida a bordo del bus.

Nuevo sistema de informacioén al usuario a
bordo del bus en nuevas pantallas. Mejora en la
comunicacion e informacion en uso de los criterios
de accesibilidad, lectura facil y lenguaje claro.

Aprobacion y publicacion de la propuesta

de cambio del Reglamento de viajeros

del AMB que incorpora criterios en el uso del
espacio y asientos reservados, y el acceso por
rampa de andadores, scooters y cochecitos de
posicionamiento.

Nueva senalizacion a bordo del bus.
Actualizacion y cambio en la representacion
grafica de las Condiciones de Uso a bordo del
bus, al pasar del texto normativo a la utilizacion de
pictogramas de facil comprension.

Mejora de la eficiencia de la reparacion de rampas
en el bus. Llegar a la eficiencia del mantenimiento
mejorando los procesos de reparacion.

< 98 >
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El analisis de enrutamientos a paradas de bus,
en colaboracion con técnicos del Instituto Municipal
de Personas con Discapacidad para identificar
actuaciones de mejoras en torno a las paradas.

Participacion en el encuentro para impulsar la
creacion de una comision de accesibilidad en
la ATUC en el ambito de Bus.

Acciones comunicativas sobre los perros de
asistencia y pautas para la convivencia canina para
el personal de conduccion de TB.

Acciones comunicativas para agentes de atencion
y personal de seguridad de metro sobre los perros
de asistencia y pautas para la convivencia
canina en el metro.

Pautas de atencién al cliente con
discapacidad intelectual en colaboracion

con Dincat. Dirigidas al personal de conduccion de
TBy alos agentes de atencion al cliente de FMB.

Creacion del espacio “Accessibilitat Universal”
en el Campus TMB.

Las actuaciones mas significativas desarrolladas en el ambito de la accesibilidad universal han sido:

Actualizacion de los materiales pedagdgicos
en el ambito de metro. El objetivo es la formacion
al personal de atencion al cliente y mandos
dirigida a la atencion al cliente diversa, y dar a
conocer los diferentes elementos de accesibilidad
implementados en la red. Incluye pautas de
atencion a personas con discapacidad, personas
mayores y otros colectivos, y también un

manual para las personas usuarias de metro con
discapacidad cognitiva.

Formacioén NaviLens y Beacons. Se continla
con los talleres formativos en formato presencial

a los diferentes colectivos de discapacidad visual,
afiliados de la ONCE, usuarios de la Asociacion de
Discapacidad Visual de Cataluna, B1+B1+B3 y del
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad
del Ajuntament de Barcelona, para dar a conocer
estas nuevas herramientas digitales.

Diseno y creacion del primer video para
publicar en MouTV sobre la campaia
“No estas sol” enfocada en el ambito de la
accesibilidad para la gente mayor.
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Mejoras de la accesibilidad en |la red de metro
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Obras de renovacion de ascensores

Se han ejecutado reformas parciales en 8 ascensores de la red
para mejorar la seguridad y la disponibilidad de los equipos.
Ademas, se han construido 5 nuevos ascensores para mejorar
la accesibilidad de la red. Estas obras han sido realizadas

por Infraestructures de la Generalitat de Catalunya y son las
siguientes:

Maragall L5: 2 nuevos ascensores que comunican la
calle con el vestibulo principal y este con el andén central.

Maragall L4: 2 nuevos ascensores que comunican el
vestibulo de enlace con los dos andenes.

Espanya L1: 1 nuevo ascensor que comunica el
vestibulo con el andén de via 2.

Obras de renovacion de escaleras mecanicas

Se ha hecho la renovacion integral de 6 escaleras mecanicas
de la red, situadas en las estaciones Gorg y Sant Roc de la
Linea 2 y en las estaciones Hospital de Bellvitge, Rambla Just
Oliveras, Trinidad Vella y Bard de Viver de la Linea 1.

Se ha construido una nueva escalera en la estacion de
Maragall (L5) para comunicar el vestibulo y el andén central. La
obra ha sido realizada por Infraestructures de la Generalitat de
Catalunya.

Estan en fabricacion 5 nuevas escaleras para hacer
renovaciones en las lineas L1 y L3, y recambios para
modernizar 4 escaleras en la Linea 2. Estan en licitacion 16
renovaciones y 4 modernizaciones adicionales.

Rehabilitacion de estaciones:

A lo largo de este ano han continuado las obras en Espanya
(L1-L3) y en Maragall (L5). Se ha realizado todo el proceso de
licitacion de las obras de Clot (L1) y Ciutadella (L4). También
se ha realizado todo el proceso de licitacion de las obras de
los enlaces de Sants Estacio (L5-Renfe), Catalunya (L1-L3)

y Passeig de Gracia (L3-L4). Se encuentran en diferentes
fases de redaccion los proyectos constructivos de Plaga de
Sants (L1-L5) y Verdaguer (L4-L5). Todavia no se ha iniciado la
licitacion del proyecto constructivo de Urquinaona (L1-L4).
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La situacion de la red de metro a 31-12-2023, en cuanto a la accesibilidad para personas de movilidad reducida (PMR), queda

resumida en el cuadro siguiente:

Numero total de estaciones en la linea

L4

TN -

Numero de estaciones adaptadas 26 18 25 19 24 12 23
NuUmero de estaciones en obras 1 1 1
NuUmero de estaciones en fase de 3 3 o

redaccion del proyecto
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Un total de 152 estaciones de la red estan adaptadas
para personas con movilidad reducida, es decir, el
93%.

Desde 2023 la web y la app de TMB disponen de
una nueva funcionalidad que permite a las personas
usuarias de las lineas convencionales de metro
consultar cual es el estado de los ascensores que
hay distribuidos por la red. Por ahora, la consulta

del estado de los ascensores esta disponible para

las estaciones de las lineas de caracter convencional

(L1, L2, L3, L4, L5y L11), puesto que el sistema de
telemando de las lineas automaticas todavia no permite la
implementacion de este sistema.

Esta informacion se dara, mas adelante, en otros canales
como las nuevas pantallas de estacion y las nuevas
pantallas embarcadas en los nuevos trenes.

En colaboracion con el Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD) y el Ajuntament de Barcelona, el
mes de febrero se inicid una campana de comunicacion
en diferentes canales y espacios de la red para reivindicar
la prioridad de los espacios reservados a las personas
que lo necesitan. Su lema fue “Al bus i al metro, dona
prioritat absoluta a qui ho necessita”. La campana
buscaba fomentar el uso civico de los asientos y
espacios reservados de TMB, asi como la prioridad en los
ascensores, a la vez que daba visibilidad al colectivo de
personas con movilidad reducida y otras discapacidades.
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6.1
Viajes seguros
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Seqguridad en el bus

Durante este afo 2023, el nuevo contrato de Seguridad de
Bus pone énfasis en los siguientes puntos:

— Refuerzo de la seguridad embarcada en los autobuses.
Considerando la buena acogida por los usuarios de esta
medida, se ha reforzado este servicio para velar por la
seguridad en el interior de los buses en zonas de especial
incidencia de carteristas, para minimizar los actos incivicos
y/0 de violencia.

— Actualizacion de las necesidades del Centro de
Control de Seguridad de Bus (CCSB), a consecuencia
de la instalacion del nuevo sistema de camaras de
videovigilancia en los autobuses, para poder visualizar y
gestionar las imagenes generadas.

— Mantenimiento de la seguridad en los Centros de Trabajo
(CON’s) y otras instalaciones logisticas.

— Colaboracion con los diferentes cuerpos de seguridad
(Policia Nacional, Mossos d’Esquadra y Guardia Urbana).

En cuanto al Centro de Control de Bus
(CCB), adicionalmente a sus responsabilidades
de regularidad y puntualidad, se ha centrado
principalmente en:

La coordinacion operativa de la lanzadora del
Metro L4 por las obras, especialmente en verano,
ya que esta da servicio en las playas.

La coordinacion operativa de la implementacion de
la T-mobilitat en Bus.

La implementacion del seguimiento a tiempo real
de las rampas averiadas con la mejora de los
procesos de identificacion de rampa averiada

y de los procesos operativos para minimizar

la afectacion al cliente, con la mejora de los
procesos Back-Office para la identificacion de
incidencias y con la automatizacion del indicador
de accesibilidad que se incorporara en la Carta de
Servicios de Bus.

La digitalizacion de la Asistencia Movil
(implantacion de tabletas digitales en la flota de
Asistencia Integral en Ruta (AIR) y renovacion de la
Flota AlR.
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Finalmente, este ano 2023 se ha completado el proyecto de instalacion de camaras de videovigilancia en los autobuses
(mas de 4.500) que mejoraran la seguridad dentro del transporte publico y que serviran de elemento disuasivo.



@ Informe de gestion 2023

Seguridad en el metro

A continuacion, se describen las principales actuaciones
llevadas a cabo en este ambito a lo largo del ano.

Por decision de la ATM y para garantizar la seguridad de

los pasajeros, desde el 1 de febrero 2023 los patinetes
eléctricos y otros vehiculos similares de movilidad
personal, han tenido prohibido el acceso a la red de
metro. La medida, implantada inicialmente por un periodo
de 6 meses, se ha prorrogado de manera indefinida. El grado
de cumplimiento de la medida por parte de los pasajeros ha
mejorado con el paso del tiempo.

Se colabora de forma continuada con las fuerzas de
seguridad, con actuaciones puntuales destacadas como los
controles aleatorios en estaciones de I’Eixample, proximas a
zonas de ocio, en horario nocturno. Estos controles han sido
orientados a la deteccion e intervencion de objetos prohibidos,
los cuales también se han aprovechado para hacer tareas de
intervencion de los titulos de transporte. También se establecio
un dispositivo extraordinario de prevencion de la venta
ambulante en la parada de Can Vidalet. Este lo hicieron la
Policia Local d’Esplugues de Llobregat y la Guardia Urbana de
I'Hospitalet de Llobregat (con la colaboracion de los Mossos
d’Esquadra y de los agentes de seguridad de metro) a causa
de un aumento de actividades que infringen las normativas
municipales en la zona.

En cuanto a la lucha contra el vandalismo grafitero,
durante el ano se ha mantenido la tendencia de reduccion
de estas acciones incivicas. Hasta el mes de noviembre, se
ha registrado una reduccion del 18,43% de las acciones de
vandalos con resultado de murales en trenes.

A pesar de esta tendencia positiva, este problema no se
puede considerar erradicado. El mes de octubre se produjo
el mayor ataque registrado hasta ahora, con la participacion
de 62 vandalos que pintaron completamente 4 trenes de la
L5. Gracias a la accion del personal de seguridad de metro
y de los cuerpos policiales, se pudieron detener a 14 de los
implicados.

El dia 5 de enero la intervencién de dos vigilantes de
seguridad de metro, y posteriormente del SEM, permitié
salvar la vida de un pasajero que habia sufrido un

paro cardiaco en la estacion Catalunya. Los dos vigilantes
recibieron la felicitacion de la direccion de TMB 'y del SEM por
su actuacion.
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La apuesta de TMB para hacer del metro un espacio cardioprotegido,
con la instalacion de desfibriladores automaticos en las estaciones

y la formacion del personal para su uso, contribuye a mejorar las
probabilidades de supervivencia en casos como este.

El 31 de enero se pusieron en funcionamiento las mamparas para
actuaciones en incidencias asistenciales que permiten proteger la
intimidad de las personas atendidas y reducir la afectacion en el servicio.
Se dispone de 12 juegos a cargo de los equipos moviles de seguridad y
de 3 juegos en estaciones clave.

En cuanto a la lucha contra el fraude en la red de metro, en el marco del Plan
Antifraude 2023 destacan varias actuaciones:

Se han llevado a cabo 3 campanas de inspecciones masivas en el ambito de red
(marzo, mayo y octubre) y 10 campanas de zona (con un alcance geografico mas
limitado). Tienen por objetivo sensibilizar a los pasajeros sobre el perjuicio colectivo que
supone el fraude en el transporte publico, contribuir a reducir los niveles de fraude y mejorar
la percepcion de seguridad.

Inspecciones intensivas de enlace: consiste en realizar la inspeccion de titulos de
vigje en pasillos de enlace, canalizando la movilidad de los usuarios hasta los puntos de
inspeccion. Durante el ano se han programado 30 actuaciones de este tipo.

Inspeccién EMW (acronimo de Europay Mastercard VISA): la puesta en funcionamiento
del nuevo sistema de validacion (EMV) ha supuesto la adaptacion de los terminales de
inspeccion para poder inspeccionar los titulos que utilizan esta tecnologia (incluidas las
tarjetas de crédito, que ahora permiten el pago directo del billete sencillo).
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Impacto en la salud y seguridad de la clientela

En cuanto al impacto en la salud y la seguridad del principal servicio
que presta TMB, que es el transporte publico de viajeros, se puede
asegurar que se evalua la totalidad de su impacto en la seguridad

de los trabajadores/as y pasajeros a fin de cumplir la normativa

legal y, a la vez, realizar las mejoras pertinentes. Ademas de las
acciones de prevencion de riesgos laborales, cabe destacar en el

ano 2023 la prohibicion de patinetes eléctricos en la red de metro

y de bus, la continua colaboracion con las fuerzas de seguridad, el
espacio cardioprotegido de toda la red del metro y las acciones llevadas
a cabo para erradicar a viajeros fraudulentos en el metro y en el bus.
También en materia de seguridad, destacar que se estan aplicando
los protocolos existentes para luchar contra el acoso sexual

y la LGTBIfobia y un plan para combatir el vandalismo de los
grafiteros.
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6.2
Proteccion de datos

Durante el ano 2023 se ha dado continuidad a la tarea de
refuerzo del cumplimiento de la regulacion vigente.

Coincidiendo con la finalizacion del contrato de prestacion
de servicios del Delegado de Proteccion de Datos externo, el
Consejero Delegado designd como Delegada de Proteccion
de Datos (DPD) de las sociedades de TMB a la Directora de
Buen Gobierno.

Se procedio a la actualizacion y aprobacion por parte del
Consejero Delegado de las normas internas siguientes: el
Reglamento interno de funcionamiento del DPD y el
Reglamento de funcionamiento del Comité de Privacidad
de TMB.

Desde la Oficina de Privacidad se llevé a cabo el seguimiento
del Plan de Accion con las areas implicadas en su desarrollo,
y también actuaciones de revision del cumplimiento de la
regulacion en materia de Proteccion de Datos. El informe
resultante se presentd al Comité de Direccidn, junto con las
tareas pendientes por parte de cada ambito a fin y efecto de
su cumplimiento.

Asi mismo, en cumplimiento de la normativa en materia

de Proteccion de Datos, se ha solicitado a los diferentes
ambitos de TMB, como responsables del tratamiento,

la cumplimentacion de los cuestionarios relativos a los
tratamientos de datos de su competencia, para disponer de
las evaluaciones de riesgos y valorar la necesidad de efectuar
una Evaluacién de Impacto.

En este sentido, se ha llevado a cabo la Evaluacion de Impacto
de dos nuevas actividades de tratamiento de datos donde se
utilizan técnicas de Inteligencia Artificial:

— El célculo de los niveles de ocupacion de los autobuses
a través de las imagenes del sistema de videovigilancia
embarcada.

— La Prueba piloto de identificacion de situaciones de riesgo
en el andén de una estacion de la red de metro.

Se ha iniciado también la implantacion de la herramienta
informatica Global Suite, |a cual se utilizara conjuntamente
por parte de la Oficina de privacidad y de los ambitos
internos que desarrollan las actividades de tratamiento de
datos de TMB para la gestion de estas actividades. En este
sentido, se ha puesto la herramienta en funcionamiento y
se ha presentado en los enlaces de los ambitos internos al
Comité de privacidad para su conocimiento y utilizacion.

La herramienta facilitara, entre otras cosas, la gestion del
tratamiento de datos personales de cada ambito.

Se han recibido en total 418 solicitudes de ejercicio de
derechos de Proteccion de Datos a través de los buzones
habilitados (dades@tmb.cat y dpd@tmb.cat); de todas estas
solicitudes, 174 correspondian a materias de Proteccion de
Datos, mientras que las 244 restantes correspondian a otros
canales de servicios de TMB, y han sido objeto de redireccion.

<107 >




@ Informe de gestion 2023

Considerando el niumero elevado de peticiones que
correspondian a otro canal dentro de TMB, desde el mes de
octubre los ejercicios de derechos en materia de proteccion
de datos se gestionan unicamente a través de la cuenta de la
Delegada de Proteccion de Datos (dpd@tmb.cat).

En cuanto a incidentes de seguridad, se han comunicado
a la Oficina de Privacidad, dentro de la Direccion de Buen
Gobierno, 19 incidentes de seguridad, la mayoria de estos de
caracter tecnoldgico. Después del analisis correspondiente:

— En 17 casos se ha confirmado que no existia una brecha
de seguridad, por ello no se ha efectuado notificacion a la
Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (APDCAT) ni a
los potenciales afectados.

— Enlos otros 2 casos, como establece la normativa, se
ha realizado la notificacion correspondiente a la APDCAT
porgue se trataba de Brechas de Seguridad.

Con el animo de dar a conocer y sensibilizar sobre la
importancia del cumplimiento de la regulacion en materia
de datos de caracter personal, se han impartido 3
sesiones formativas, con un alcance de 288 personas
trabajadoras de las diferentes areas, responsables de las
actividades de tratamiento de datos. Los programas han
abordado los siguientes contenidos:

— El'uso de tecnologias especialmente invasivas para el
tratamiento de datos personales.

— La proteccion de datos en las relaciones laborales.

— El tratamiento de datos personales.

Durante el ano 2023 se han atendido diferentes consultas,
peticiones y solicitudes de apoyo por parte de los ambitos
de TMB que tratan datos de caracter personal. Estas se han
recibido a traves de diferentes medios, principalmente en los
buzones consultesbongovern@tmb.cat y dpd@tmb.cat.
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Se ha solicitado al APDCAT un dictamen con relacion al
uso y conservacion de las imagenes de los sistemas de
videovigilancia.

En el ano 2023 se ha recibido un procedimiento
sancionador del APDCAT con relacion en la publicacion de
datos personales, el cual todavia se encuentra en curso.
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7.1
Etica y buen gobierno

7.1.1 Gobernanza

Organos de gobierno

e de administracié tacién v decision de | Consejo de Administracion de Consejo de Administracion de
rgano de administracion, representacion y decision de gs Transports de Barcelona, SA Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

sociedades Transports de Barcelona, SA (TB) y de Ferrocarril

Metropolita de Barcelona, SA (FMB) es el Consejo de Administracion

de las respectivas empresas. Los miembros de este 6rgano de

representacion son nombrados por el Consejo Metropolitano del Area Presidencia

Metropolitana de Barcelona, que se constituye como junta general de Sra. Laia Bonet
accionistas de cada una de las sociedades.

En el caso de las sociedades Projectes | Serve|/s de Mob|l|tat,.SA y / Vicepresidencia
Transports Metropolitans de Barcelona, SL, el drgano de gobierno esta Sr. Antonio Balmén
formado por un administrador unico, el Consejero Delegado, comun en

las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de

Barcelona, SA. Consejero Delegado
Sr. Francisco Javier Flores

Comité de Direccion

(*) Bl Sr. Francisco Javier Flores fue designado Consejero Delegado el 19 de diciembre de 2023.
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El Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, SA 'y el Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA a 31-12-2023 eran los siguientes:

Consejo de Administracion de TB

Consejo de Administracion de FMB

Laia Bonet Rull

Presidenta

Laia Bonet Rull

Presidenta

Antonio Balmon Arévalo

Vicepresidente

Antonio Balmon Arévalo

Vicepresidente

Francisco Javier Flores Garcia

Consejero Delegado

Francisco Javier Flores Garcia

Consejero Delegado

Josep M Aguirre Font Consejero Joan Basaganas Camps Consejero
Joan Basaganas Camps Consejero Raimond Blasi Navarro Consejero
Raimond Blasi Navarro Consejero Jordi Coronas Martorell Consejero
Jordi Coronas Martorell Consejero Juan Fernandez Benitez Consejero
Jesus Husillos Gutiérrez Consejero Jesus Husillos Gutiérrez Consejero
Joan Jaume Oms Consejero Antonio Martinez Flor Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero Xavier Paton Morales Consejero
Xavier Paton Morales Consejero Marc Sanglas Alcantarilla Consejero
Janet Sanz Cid Consejera Janet Sanz Cid Consejera
Esteve Serrano Ortin Consejero Antoni Segarra Barreto Consejero
Isidre Sierra Fusté Consejero Esteve Serrano Ortin Consejero
David Solé Gimeno Consejero Isidre Sierra Fusté Consejero

Oriol Sagarra Trias

Secretario del Consejo de
Administracion

Oriol Sagarra Trias

Secretario del Consejo de
Administracion

Jaume Garcia Soler

Vicesecretario del Consejo de

Administracion

Jaume Garcia Soler

Vicesecretario del Consejo de
Administracion
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Organos de gestién y estructura . AMB
. . Area Metropolitana
Organlzatlva de Barcelona

En su constitucion, los consejos de

administracion de Transports de Barcelona, Consejo 3‘; /{\,?AnémiStraién
SAy de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, |

SA, nombran un consejero delegado, miembro

de los consejos, con delegacién de facultades Voo Conselo
y apoderamientos, que se encarga de la Comité de Direccién
administracion ordinaria de las sociedades.

, Comision Permanente
La gestion integrada de los diferentes servicios 3 de Direccion Consejero Delegado

que se prestan bajo el paraguas de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permitido | Planificacion 5 _
crear, a lo largo de su historia, estructuras | estratégica y Red de Metro Red de Bus e
comunes de gestion en todas las empresas : Pigtaizacion
de TMB. Los principales drganos de gestion
corporativa son el Comité de Direcciony la

. e . .. f . Marketing N Comunicacion As. Juridica,
Comision Permanente de Direccion. | c Osref(‘)/;:'t?:os y Negocios Orgpae”rzc?:g y y Relaciones Aprovisionamientos, Buen Gobierno
‘ P Corporativos Institucionales Logistica y Contr. Publica
, Personas Red RSC, Mujer y Gestion y Control
] Tecnologia ] Metro diversidad Corporativo
| | Administracion y | | Personas Red
Finanzas Bus

- Clientes/as

Desarrollo y
L Relaciones
Internacionales
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Modelo de Gobernanza

Se mantienen los diversos comités con vision de negocio
y de gestion transversal que, junto con el Consejo de
Administracion y el Comité de Direccion, conforman el
modelo de gobernanza de TMB:

Consejo de Administracion
FMB

Consejo de Administracién
B

Comité de Direccidén

Atencion e
Informacion al
cliente

Operaciones

Responsabilidad

Internacional Social y Innovacion

Sostenibilidad

Personas Metro

Personas Bus

Presupuestos

—

Personas
Corporativo

Contratacion
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Cambios organizativos

El mes de febrero causo baja de la empresa la Directora de
Desarrollo y Relaciones Internacionales.

El pasado 20 de noviembre, el Director del Area de Organizacion
y Personas causo baja de la empresa y se designd una nueva
Directora del area.

A finales de noviembre, la Directora de Buen Gobierno se
incorpord, como nuevo miembro del Comité de Direccion y de la
Comision Permanente de Direccion.

El 19 de diciembre, los Consejos de administracion de las

empresas de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, y Transports
de Barcelona, SA, designaron al Sr. Francisco Javier Flores

Garcia como nuevo Consejero Delegado en sustitucion del Sr.
Gerardo Lertxundi Albéniz, causando alta y baja de la empresa
respectivamente el dia 20 de diciembre.
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7.1.2 Normativa y reglamento

Compliance

La finalidad de la Politica de Compliance es establecer
los principios y compromisos de TMB en materia de
cumplimiento normativo, ratificando la voluntad de

la Organizacién de asegurar conductas respetuosas
con las leyes y normas, asi como con los valores y
principios recogidos en el Cédigo Etico. Como norma de
alto nivel, esta Politica habilita la elaboracion de politicas de
cumplimiento de caracter especifico que desarrollen y amplien
su contenido. El alcance de esta politica de Compliance,

los compromisos, el modelo de prevencion de riesgos y
responsabilidades y la declaracion de cumplimiento se recogen
en el portal de transparencia de TMB (Politica de Compliance).

El dia 28 de noviembre, el Consejo de Administracion acordd
aprobar la actualizacion del modelo de Compliance de TMB,

y designar a la persona responsable de la Direccion de Buen
Gobierno de TMB como organo de cumplimiento unipersonal
en materia de Compliance en el ambito propio de TMB,

y también delegar en el Consejero Delegado de TMB la
realizacion de todas las actuaciones que resulten oportunas de
esta actualizacion del modelo de Compliance.

El ano 2023 se ha continuado con el desarrollo del programa
de Compliance y la implementacion del plan de accion
aprobado por el Consejo de Administracion en mayo de 2020.

En cuanto al cuerpo normativo de Compliance, se han
confeccionado y aprobado, por parte de la Comision de
Etica, las normas internas siguientes:

— Politica de imagen corporativa.
— Politica de contratacion de TMB: Proveedores.

— Politica de funcionamiento del Sistema Interno de
Informacion de TMB en el marco del Canal Etico.

— Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Informacion de TMB en el marco del Canal Etico.

Por otro lado, se han impartido 21 jornadas formativas
y de sensibilizacion en materia de Compliance,
adecuando los programas formativos al perfil de los
destinatarios. Las materias impartidas han sido:

— Programa de Compliance de TMB.
— (Codigo ético y de conducta de TMB.
— Conflictos de intereses.

— Politicas y normas internas aprobadas por la Comision
de Etica.

— Plan de Medidas Antifraude de TMB.

<114 5

Canal Etico

Nuestro compromiso es demostrar una gestion y desarrollo

de funciones ejemplar por parte de todas las personas que
forman parte de TMB. Por este motivo, el fomento de nuestros
valores y principios de actuacion, asi como la proteccion

de la Organizacion, es responsabilidad de todos y todas.

En este camino, el referente es nuestro Codigo ético y de
Conducta, donde se muestra el compromiso con la gestion
ética y transparente de TMB. Los empleados y grupos de
interés pueden realizar consultas sobre el mismo a través de
consultescodietic@tmb.cat

Con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informan
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
la implantacion de una herramienta para la presentacion

de comunicaciones sobre posibles irregularidades paso

a ser una obligacion. A pesar de que las entidades que
conforman TMB ya disponian de esta herramienta derivada
del Programa de Compliance de la Organizacion, la ley ha
anadido una serie de requisitos técnicos y organizativos que la
Direccion de Buen Gobierno ha tenido que cumplir.

Se ha podido observar un incremento en el nimero de
comunicaciones recibidas respecto al ano anterior. Este ano
2023 se han recibido un total de 27 comunicaciones (antes
de la entrada en vigor de la Ley 2/2023 se denominaba
“denuncia”).


https://canaletic.tmb.cat/Documentos_Publicos/CodigoEticoCat.pdf
https://canaletic.tmb.cat/Documentos_Publicos/CodigoEticoCat.pdf
https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/695090/Pol%C3%ADtica+de+Compliance.pdf/74327502-99c6-40a3-a01d-489ea354496c?t=1643621566000
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De las anteriores, han estado objeto de tramitacion hasta
su resolucion definitiva 6 comunicaciones en total. Tres se
encuentran en curso y pendientes de resolucion.

El resto de las comunicaciones han sido objeto o bien de
inadmision, por no responder su contenido a materias de
tratamiento en el Canal Etico, o por no aportar evidencias
que acreditaran los hechos comunicados; en otros casos han
estado objeto de archivo por desistimiento.

En cuanto a las comunicaciones tramitadas y finalmente
archivadas, estas lo han sido después de realizar

la investigacion y concluir que no se han detectado
irregularidades. En algunos casos la Comision Etica ha
decidido tomar medidas de mejora para asegurar el mejor
cumplimiento de la normativa.

Sobre las consultas, se han registrado y atendido 17,
recibidas a través del buzén de Consultas del Codigo Etico
y con relacion a varias materias relativas al cumplimiento
normativo. Al margen de este buzodn, se han atendido y
gestionado el resto de consultas en esta materia recibidas
por otros medios.

Plan de medidas Antifraude

La politica de Antifraude de TMB esta alineada con las
finalidades que en su conjunto persigue el programa

de Compliance de TMB. Pretende prevenir y reaccionar de
forma proactiva ante cualquier indicio de hecho delictivo que
pueda poner en riesgo la estabilidad de la actividad en las
entidades que conforman TMB. Reafirma el compromiso

de los 6rganos de gobierno y de la Comision de Etica en

la promocion de una solida cultura ética y de integridad,

asi como el respecto a la legislacion vigente, y la condicion
expres a cualquier forma de corrupcion y soborno. Esta se
puede consultar en el portal de transparencia de TMB (Politica
Antifraude).

Acciones formativas con contenidos anticorrupcion:

Con relacion a la aplicacion de la Orden HFP/1030/2021,

de 29 de septiembre, por la cual se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
de la Union Europea, durante el afio 2023 se ha elaborado la
matriz de riesgos derivada del Plan de medidas antifraude, y
se ha establecido un plan de accion que ha sido aprobado

por el Consejo de Administracion el mes de noviembre. Su
implementacion esta asignada a cada uno de los ambitos
competentes y desde el Organo de Cumplimiento se haré el
seguimiento.

Mas alla de las tareas descritas, se ha dado apoyo de caracter
técnico a las areas en todas aquellas cuestiones relacionadas
con el desarrollo de su actividad y que quedaban vinculadas
en una forma u otra al Cumplimiento Normativo, asesorando o
colaborando en la confeccion de normas internas.

TB, SA FMB, SA

C Num. Cursos Horas Total horas Num. Cursos Horas Total horas

urso Asistentes impartidos por curso realizadas Asistentes impartidos por curso realizadas
CIBERSEGUR.' DAD : 5 1 15 75 7 1 15,0 105
Esquema Nacional Seguridad
CIBERSEGQRIDAD 3 y 1250 375
R. Ferroviarias
Gestion del Fraude
oor ACIS 95 12 3,1 295
Total 1 75 14 775

A diferencia del ano anterior, este ano no ha habido ninguna formacion exclusiva para los miembros del Comité de Direccion en
este ambito. Ademas, en el ano 2023, no se ha registrado ningun caso de corrupcion en el Grupo TMB.


https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/695090/Politica+anticorrupcio.pdf/5cc92a18-1cb3-4109-91f6-14c3ee580270?t=1643621565000
https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/695090/Politica+anticorrupcio.pdf/5cc92a18-1cb3-4109-91f6-14c3ee580270?t=1643621565000

@ Informe de gestion 2023

Cumplimiento socioecondmico

Multas y sanciones no monetarias significativas por
incumplimiento de leyes o0 normativas en materia social
economica:

TB, SA:

— Generalitat de Catalunya-Departamento de empresa 'y
trabajo: 4.221,60 euros.

— Ayuntamiento de Barcelona, multas de vehiculos:
297,10 euros.

— Ayuntamiento del Hospitalet de Llobregat, multa de trafico:

225,21 euros.

— Servei Catala de Transit, multa de trafico:
100 euros.

FMB, SA:
— Generalitat de Catalunya-Departamento de empresa y
trabajo: 13.266,60 euros.

— Ayuntamiento de Barcelona, multas de vehiculos:
25 euros.

— Oftros Ayuntamientos, multas de vehiculos:
1.312,98 euros.

— APDCAT:
1.800,00 euros.

— SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal):
25.385,74 euros.

Politica publica

* Remuneraciones para todos los conceptos de los
miembros del Consejo de Administracion de TB, SA:

El Consejo de Administracion ha sido formado, en el decurso
de 2023, por 15 miembros. La Alta Direccion de la sociedad
recae en los Consejeros que tienen delegacion especial del
Consejo. El total de remuneraciones para todos los conceptos
de los miembros del Consejo ha sido de 121 miles de euros
(en el gjercicio 2022 fueron de 122 miles de euros), de los
cuales corresponden a retribuciones de Alta Direccion la
cantidad de 85 miles de euros (79 miles de euros en el
gjercicio 2022).

La Sociedad ha satisfecho una pdliza de responsabilidad

civil de Administradores y Directivos por importe de 7 miles
de euros en 2023 (4 miles de euros en 2022). El resto del
personal directivo tiene formalizados contratos de trabajo de
caracter comun, siéndolos de aplicacion el Estatuto de los
Trabajadores y otras disposiciones de caracter general. El
personal de Alta Direccidon no tiene el derecho de inscribirse
en el Plan de Pensiones de Ocupacion que, tanto Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA como Transports de Barcelona,
SA, tienen establecidos para sus empleados. En cuanto al
pago de primas de seguros de vida y de créditos concedidos
al personal de Alta Direccién, este no ha hecho uso durante los
gjercicios 2023 ni 2022. Durante el ano 2023, se han pagado
6 miles de euros de indemnizaciones al personal de Alta
Direccion. En el ano 2022 no se pagd ninguna indemnizacion
al personal de Alta Direccion.
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* Remuneraciones para todos los conceptos de los
miembros del Consejo de Administracién de FMB, SA:

El Consejo de Administracion ha sido formado, en el decurso
de 2023, por 15 miembros. La Alta Direccion de la sociedad
recae en los Consejeros que tienen delegacion especial del
Consejo. El total de remuneraciones para todos los conceptos
de los miembros del Consejo ha sido de 124 miles de euros
(en el gjercicio 2022 fueron de 125 miles de euros), de los
cuales corresponden a retribuciones de Alta Direccion la
cantidad de 87 miles de euros (81 miles de euros en €l
gjercicio 2022).

La Sociedad ha satisfecho una pdliza de responsabilidad

civil de Administradores y Directivos por importe de 7 miles
de euros en 2023 (4 miles de euros en 2022). El resto del
personal directivo tiene formalizados contratos de trabajo de
caracter comun, siéndolos de aplicacion el Estatuto de los
Trabajadores y otras disposiciones de caracter general. El
personal de Alta Direccion no tiene el derecho de inscribirse
en el Plan de Pensiones de Ocupacion que, tanto Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA como Transports de Barcelona,
SA, tienen establecidos para sus empleados. En cuanto al
pago de primas de seguros de vida y de créditos concedidos
al personal de Alta Direccion, este no ha hecho uso durante los
gjercicios 2023 ni 2022. Durante el ano 2023, se han pagado
6 miles de euros de indemnizaciones al personal de Alta
Direccion. En el ano 2022 no se pagd ninguna indemnizacion
al personal de Alta Direccion.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

En el ano 2023 se han realizado las siguientes aportaciones a
fundaciones y entidades sin animo de lucro:

1B, SA

150.250 €

Aportacion a la Fundacion TMB

FMB, SA

187.750 €

Aportacion a la Fundacion TMB

7.1.3 Informacion fiscal

* Beneficios obtenidos pais por pais: las sociedades del

Grupo TMB como Transports de Barcelona, SA 'y Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA siempre presentan sus
respectivas Cuentas de pérdidas y ganancias iguales a cero
beneficios, excepto cuando se ha vendido un inmueble o un
activo financiero de su propiedad.

En cuanto a las otras sociedades del Grupo, el resultado del
gjercicio de 2023 ha sido:

— Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:
11.602,7 miles de euros.

— Transports Metropolitans de Barcelona, SL:
1.210 miles de euros.

Impuestos sobre beneficios pagados:

En el gjercicio de 2023 se han pagado los impuestos
siguientes sobre sociedades de 2022 de las empresas del
Grupo TMB:

— TB, SA: cero euros (importe a devolver por la AEAT).
— FMB, SA: cero euros (importe a devolver por la AEAT).
— PSM: 5.573,73 euros.

— TMB, SL: 57.565,48 euros.

Asi mismo, en el gjercicio del 2023 se han efectuado pagos
fraccionados del impuesto sobre sociedades de 2023 de las
empreas del Grupo TMB por un total de:

— TB: cero euros.
—  FMB: cero euros.
— PSM: 321.456,16 euros.

<117 >

— TMB, SL: 238.517,77 euros.

Esta informacion se desarrolla en las Cuentas anuales del
gjercicio (Situacion fiscal).

e Subvenciones publicas: esta informacion se desarrolla en

las Cuentas anuales del gjercicio (apartado de referencia a
las subvenciones, donaciones y legados). Las subvenciones
recibidas por FMB, SA, TB, SAy PSM, SA el ano 2023 han
sido:

2023 (en miles de euros)

TB, SA FMB, SA PSM, SA

Subvenciones al servicio: 284.457  370.782

ATM 282.421 368.506

AMB 2.036 2.276
Subvenciones al servicio
AMBici 2.133
Subvenciones especiales
del AMB por titulos 4,662 3.108
sociales
Subvenciones del Instituto
Municipal de Servicios

: . -90

Funerarios por servicio de
bus a los cementerios
Subvenciones proyectos y 335
otros
Subvenciones en capital 31.046 16.760 654

Dentro de las subvenciones al servicio del ATM en FMB,SA
se incluyen 46.740 miles de euros de subvenciones por
renting de trenes y 134.543 miles de euros de subvenciones
por canones de la L9/L10.
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7.2

Gestion del riesgo:
Sistema de Gestion de
riesgos y oportunidades

Modelo de Gestion de Riesgos

La gestidon de riesgos y oportunidades tiene como objetivo
identificar, medir, prevenir y mitigar los riesgos asociados a las
actividades y funciones de procesos y asi lograr los objetivos
vinculados con la proteccion, prevencion y la creacién de valor.
Esto facilita la toma de decisiones informadas para cumplir con la
estrategia y objetivos establecidos, alineados con el plan estratégico
de TMB.

La metodologia utilizada para identificar y evaluar los riesgos se basa
en la serie de normas ISO 31000 y algunos requerimientos de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission),
ademas de los propios requisitos establecidos en las normas que
tenemos certificadas.

TMB dispone de un sistema de gestion de riesgos estructurado con
una metodologia documentada que identifica como los objetivos
pueden resultar afectados, y analiza el riesgo en términos de su
probabilidad de ocurrencia e impacto. En cuanto a las oportunidades,
se determina el indice de prioridad considerando la viabilidad y el
impacto.

El sistema de gestion de riesgos y oportunidades (RiOs)

tiene como referencia el mapa de procesos de TMB, identificando

y evaluando los efectos negativos y positivos de las actividades
contenidas en los procesos. En esta identificacion de riesgos y
oportunidades por proceso, se ha considerado el andlisis del contexto
(cuestiones internas y externas) y los requisitos pertinentes de las
partes interesadas.

Comunicacion
y consulta

Necesidades
de las partes
interesadas

Experiencia

Conocimiento

Puntos de vista

Informacion

y actualizada)

(pertinente, apropiada

Inclusion

Propiedad

-

ALCANCE, CONTEXTO Y CRITERIOS

EVALUACION DEL RIESGO / RIOS

Identificaciéon
Encontrar, reconocer y describir

¢ Qué puede suceder?
¢ Como puede suceder?

Analisis
Determinacion del nivel del riesgo
Actos
Impacto-coste
Calcular nivel de riesgo
Probabilidad
Consecuencias

Valoracion

Dar apoyo a la toma de decisiones
Comparar contra criterios

Tratamiento del riesgo

Implementar, abordar el riesgo
Seleccion de opciones de
tratamiento del riesgo
Planes de tratamiento

Registro e informe
Documentar, informar y comunicar

Seguimento y
revision

Asequrar y mejorar
la calidad y
eficacia

Planificacion

Recopilar

Analizar

Registrar resultados

Retroalimentacion

/
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Dentro de la organizacion coexisten todo tipo de riesgos
asociados a las diferentes actividades, desde iniciativas
estratégicas hasta operacionales, de procesos y proyectos,
que se reflejan en términos politicos, econdmicos, financieros,
sociales, tecnoldgicos, de innovacion, de seguridad, legales y
sanitarios.

En concreto, se han identificado los riesgos de no obtener los
resultados esperados de cada proceso y las oportunidades de
obtener efectos deseables, que es necesario abordar con el fin
de:

— Asegurar que el Sistema de Gestion puede conseguir
los resultados previstos, proporcionando productos y
servicios que satisfagan los requisitos de la clientela y los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, y aumentar
la satisfaccion de la clientela a través de la aplicacion
eficaz del sistema.

— Aumentar los efectos deseables y prevenir o reducir
efectos no deseables.

— Conseguir la mejora.

Como parte del proceso de gestion del riesgo, en 2023 se han
centrado los esfuerzos en mejorar el modelo, actualizando,
con la colaboraciéon de todas las direcciones, todos los

RIOS definidos, especialmente los prioritarios, asegurando el
mantenimiento y el seguimiento del tratamiento establecido.

Han adquirido mayor relevancia, por el entorno actual, los
riesgos relacionados con las tecnologias de la informacion

y la ciberseguridad, riesgos relacionados con el aumento

de la inflacion, suministros de materias primas y su coste
elevado, de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
relacionados con los cambios normativos y de compliance,

de innovacion y resiliencia empresarial o de analisis de

datos avanzada, entre otros. Con el objetivo de gestionar y
supervisar los riesgos, se ha desarrollado un cuadro de mando
para facilitar el analisis y seguimiento.

Hay identificados un total de 776 RiOS de los procesos
de TMB, de los cuales 228 se han considerado
prioritarios.
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De los 776 riesgos
y oportunidades

identificados, 228 se han
considerado prioritarios.
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Los riesgos y oportunidades mas relevantes en la evaluacion realizada son los siguientes:

%

Riesgos

Contaminacion del agua y/o del suelo.

Afectacion negativa del servicio o de la actividad.

Incumplimiento de los procedimientos internos de trabajo
establecidos.

Infraestructura no adecuada a la nueva flota (capacidad y
caracteristicas).

sty
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Oportunidades

Mejorar la capacidad de respuesta a la necesidad de
recursos tecnoldgicos para mejorar 10s procesos.

Mejora de la gestion de activos (infraestructuras, flota 'y
tecnologias).

Mejorar la eficacia en la prestacion y la operacion.

Insatisfaccion de la clientela y/o personas usuarias y/u otras
partes interesadas.

Mejorar la obtencion de los datos y la monitorizacion en linea
de indicadores de seguimiento de la demanda y de la oferta.

Pérdida de cuota de mercado y/o reduccion de la demanda.

Adquisicion de flota que no cumple los estandares / criterios
/ requerimientos establecidos.

Afectacion negativa del servicio o de la actividad.

Disminucion de ingresos.

Incremento de la generacion de residuos/empeoramiento de
Su gestion.

Sancion econdmica por parte de las administraciones.

Favorecer el uso del transporte publico y la intermodalidad
en detrimento del vehiculo privado motorizado.

Mejora de la planificacion del activo (infraestructura, flota y/o
tecnologia).

Mejora de la eficacia en la operacion y mantenimiento del
activo de la flota.

Mejorar los sistemas de medida, seguimiento, control
y reporting de la eficacia y eficiencia de la gestion de
infraestructuras.

Optimizacion de recursos a través de la gestion eficaz de
informacion y de datos que permiten tomar decisiones.

Mejorar la eficacia en la toma de decisiones y mejora
continua de los resultados del sistema de gestion.
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7.3
Transparencia

TMB da acceso a la informacién corporativa objeto de
publicidad activa para que la ciudadania puedan hacer un
seguimiento de la gestion del transporte publico de Barcelona,
conocer mejor la empresa y entender en qué se invierten los
recursos.

En cuanto al ambito de Transparencia, y en particular al
cumplimiento de las obligaciones de la normativa, durante
el ano 2023 se han llevado a cabo las actuaciones que se
describen a continuacion.

Durante el ano las solicitudes de acceso a la informacion
publica (SAIP) por parte de la ciudadania han tenido un
crecimiento significativo. Se han recibido un total de 113
solicitudes respecto a las 35 del ano anterior. Por otro

lado, el tiempo de gestion y entrega de la informacion a los
ciudadanos se ha incrementado en comparacion al ano
anterior, pasando de 30,53 dias a 36,49 de media. Esta
circunstancia se debe al tiempo que cada ambito responsable
de la informacion ha necesitado para recabar y facilitarla.

Total de solicitudes a
informacion publica

(SAIP): 113.

Tipo de resolucion

Comunicacion estimatoria substitutiva de la Resolucion
Resolucion Estimatoria

Resolucion Estimatoria Parcial

Resolucion por Desistimiento de la persona interesada
Resolucion de Desestimacion

Resolucion de Inadmision

Resolucion de Inadmision por abuso del derecho de acceso a la informacion publica por parte de un mismo

solicitante
Derivacion total a otra entidad

Pendiente de Resolucion
Total

En 2023 se han recibido un total de 3 requerimientos
derivados de reclamaciones por el acceso a la informacion
publica solicitada por los ciudadanos. Dos de ellos se
encuentran en curso Y el tercero ha sido archivado por

parte de la GAIP (Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica) por la pérdida sobrevenida del objeto de
la reclamacion al haberse entregado extemporaneamente la
informacion al solicitante.

Desde noviembre de 2022, y durante 2023, se ha utilizado

el Canal SAIP, una herramienta que permite la gestion
automatizada de las Solicitudes de acceso ala
informacion publica (SAIP) presentadas por la ciudadania,
y a la cual se puede acceder a través del Portal de
Transparencia de TMB. La herramienta da cumplimiento a

los requisitos recogidos en la Ley 19/2014, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, y al Decreto
8/2021 sobre la transparencia y el derecho de acceso a
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Numero de SAIP

113

la informacion publica, y, ademas, esta parametrizada y
adaptada a la organizacion y necesidades de TMB.

En cuanto al acceso universal para toda la ciudadania a
traves del Portal de Transparencia de TMB, su utilizacion

y gestion ha sido satisfactoria, y ha ganado en eficiencia y
eficacia en la gestion interna con los ambitos responsables
de la informacion, generando la trazabilidad de la gestion de
las SAIP.

Se ha hecho una auditoria del estado del Portal de
Transparencia. Esta concluye que, en general, se cumple con
las obligaciones de publicidad activa, haciendo una serie de
recomendaciones y acciones de mejoras a implementar que se
trasladaran a los ambitos afectados para su implementacion.
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7.3.1 Grupos de interés

TMB orienta sus actuaciones a la satisfaccidon equilibrada
de las necesidades y expectativas de todos los
grupos de interés que tienen intereses legitimos en

su actividad. Esto permite avanzar en el camino de la
sostenibilidad y, por lo tanto, en el cumplimiento equilibrado
de todas sus responsabilidades en materia econdmica,
ambiental, social y de ética y gobernanza.

Los grupos de interés de TMB son todos aquellos colectivos
que razonablemente afectan, estan afectados o pueden
llegar a estarlo en el futuro por la actividad de la empresa.
Los principales grupos de interés de TMB se pueden
clasificar en dos ambitos, el interno y el externo, y son los
siguientes:

00 e
g
[T

Personal |
profesional de TMB y
representantes sociales ()

— Propietarios/as y .
personas accionistas: Area

Personal directivoy — Metropolitana de Barcelona

mandos de TMB (AMB)
— Empresas del grupo: Ferrocarril
Metropolita de Barcelona,
Fundaciéon TMB — Transports de Barcelona,

Projectes i Serveis de Mobilitat,
y Transports Metropolitans de
O Barcelona

0 O en

iy

EXTERNOS

Clientela: publico en general,
turistas, escolares, gente
mayor y personas usuarias con
necesidades especiales, entre
otros.

Administraciones tutelares

y reguladoras: Generalitat de
Catalunya, Area Metropolitana de
Barcelona, Autoritat del Transport
Metropolita, Ajuntament de
Barcelona, entre otros.

Socios dentro del ATM:
Rodalies, Tramvia Metropolita,
autobuses de gestion directa del
AMB, otros autobuses urbanos,
los demas autobuses del sistema
integrado del ATM.

Medios de comunicacion:
profesionales de agencias de
prensa, prensa, televisiones,
radios, medios digitales y redes
sociales.

Asociaciones en el ambito del
transporte y otras: Associacio
de TMB, a través de sus
entidades, con entidades del
sector y pertenecientes a otras
asociaciones de diferentes
ambitos profesionales y sociales.

L Vecinos, asociaciones,
colectivos y asociaciones
vecinales: ciudadania, vecinos/
as de los recintos e instalaciones
de TMB, asociaciones de
personas jubiladas de metro

y TB, escuelas, institutos,

() universidades, entre otros.

L Fundaciones y ONG: Fundacio
TMB, Federaciéo ECOM,
Fundacié ONCE, entre otras.

— Otros servicios de transporte:
servicios de taxis, Bicing y
servicios privados de transporte

— Entidades bancarias y
financieras

— Empresas externas: empresas
proveedoras y servicios
subcontratados.

— Entidades de certificacion y
acreditacion

O
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Esta identificacion se realiza y actualiza
permanentemente a partir de nuestra historia de
comunicacion y relacion directa con el entorno, del
fomento constante del dialogo y la colaboracion con
todas las instituciones, entidades y organizaciones
que interactuan con TMB, del analisis de los procesos
internos, de los canales de comunicacion puestos

al servicio de los diferentes grupos de interés y del
impacto de las actividades, productos y servicios en el
entorno en el que operamos.

Inspirados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y de acuerdo con el Plan de
responsabilidad social de TMB, durante los
proximos anos se avanzara en la actualizacion

y puesta en marcha de nuevos mecanismos

y procedimientos para aumentar la “Inclusién

de los grupos de interés” en las estrategias, 10s
procesos de gestion y en el compromiso de TMB con la
transparencia y el rendimiento de cuentas
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Afiliacién a asociaciones en el ambito del transporte publico y otros

TMB, a través de sus sociedades, esta afiliada a diferentes entidades del sector o en otras asociaciones
de diferentes ambitos profesionales y sociales, entre las cuales cabe destacar las siguientes:

S\ ADVANCING

UITP -rpusLic

@ TRANSPORT

Unid Internacional
del Transport Public
(UITP)

® AUSAPE

Asociacion de
Usuarios de SAP
Espafa (AUSAPE)

ffh

Tandesid Meebar humb

Fundacio Factor
Huma

ATUC (Asociacion
de Transportes
Publicos Urbanos y
Metropolitanos)

AS Asociacion
COM Espanola

BTt de Compliance

ASCOM (Asociacion
Espafiola de
Compliance)

Fundocicn de los
FEHHWFIHII.E

Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles
(FFE)

Alamyyrs

ALAMYS (Asociacién
Latinoamericana de
Metros y Subterraneos)

NERCE

d-m Ild-b'“ ERALLS A B SEORE Sl BY BT
4 Ol it e v dibdriaiiaialnTos

Asociacion Espaiola
de Profesionales de
Compras, Contratacién
y Aprovisionamientos
(AERCE)

DIRSE

Asociacion Espanola
de Directivos de
Sostenibilidad (DIRSE)

railgsup

RAILGRUP

m T | e

Associacié del Museu de

la Ciéncia i de la Técnica

d’Arqueologia Industrial
de Catalunya

Qedipe

CATALUMYA

Associacié Catalana de
Direcci6 de Recursos
Humans (AEDIPE)

gasnam

neutral transport

GASNAM

ASOCLACION ESPARGLA

DEHI.NTEHOHIENTD

Asociacion Espafola
de Mantenimiento

(AEM)

Fundacié Barcelona
per a la promocio del
disseny industrial

Fundacioé Barcelona
per a la promocio del
disseny industrial

i

International Rail Quality
Board (IRQB)

»~— asset

FINAMEIERDS

Asociacion Espanola de
Financieros de Empresa
(ASSET)

"‘ Qse

(= g =l o)

Energia y Gestion ASE,
S.L.

BARCELONA,
CENTRE
LOGISTIC
CATALUNYA

Barcelona Centre
Logistic Catalunya (BCL)

G Ciberseguridad Industrial

Centro de

Ciberseguridad Industrial

ETOA

European Tourism
Association (ETOA)

9 Barcelona
Global

Associacié Barcelona
Global

Forum

La Asociaciéon Espafiola
para el Fomento de
la Seguridad de la
Informacién, ISMS Forum

'..I I.
ASEPAUEL'E
EEENE =
mmbba .l'\.lu..

Asociacion Espanola
de Profesionales de
Accesibilidad Universal
(ASEPAU)
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'E‘ Dresar ood la
Expaniencia de Clante

DEC Asociacién para
el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente

Coordinadaora
Catalana de Fundacions

Coordinadora Catalana
de Fundacions
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Necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Contar con la confianza de nuestros grupos de interés y
fortalecer la relacion con ellos es prioritario para conseguir 10s
objetivos estratégicos. Para ello se cuenta con un sistema
de gestidon que establece el marco general de actuacion,
asi como con procedimientos que permiten priorizar y
gestionar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Se ha establecido un modelo de identificacion, evaluacion

y seguimiento de las partes interesadas trazado y alienado
con el plan estratégico de TMB, el cual permite determinar la
significancia de las partes interesadas y sus necesidades y
expectativas mediante un modelo de priorizacion en base a
impacto e interés.

Partes interesadas principales: Administraciones tutelares
y reguladoras, Otros servicios de transporte (competidores),
Clientes/as, Entidades bancarias/financieras, Empresas

del grupo, Empresas externas, Entidades de certificacion y
acreditacion, Fundaciones y ONGs, Medios de comunicacion,
Personal directivo y mandos, Propietario/a, personas
accionistas/ consejo de administracion y/o asesoria, Servicios
de emergencias, Socios/as dentro del ATM, Personas
trabajadoras, Vecinos/as, Asociaciones y colectivos,
Asociaciones vecinales, mundo académico (comunidad
educativa) y centros tecnoldgicos.
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EXTERNOS

£Z—, ADMINISTRACIONES TUTELARES Y
[75]] REGULADORAS

Generalitat de Catalunya, Area Metropolitana de
Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita, Ajuntament
de Barcelona, Departament de Territori i Mobilitat, Direccio
General d’Infraestructures de Mobilitat (DGIM), Direccid
General de Transport, entre otros.

Necesidad(N) / Expectativa(E)

CLIENTELA

Publico en general, turistas, escolares, personas de
edad avanzada y personas usuarias con
necesidades especiales, entre otros.

Necesidad(N) / Expectativa(E)

Financiamiento estable de los servicios de transporte

Financiar las mejoras de movilidad necesarias para conseguir
los objetivos de oferta y medioambientales

Lucha contra el cambio climatico por la reduccion del
consumo energético y emisiones de CO2

Cumplimiento de la normativa: medioambiente, laboral, de
prevencion de riesgos, de transporte de personas, etc.

Mejora de la calidad del aire por la reduccion de las
emisiones contaminantes relacionadas con el trafico (N Ox y
PM)

Resolver los conflictos laborales con la maxima celeridad y
con el minimo impacto sobre la movilidad

Facilitar y/o presentar informacion sobre el estado de
mantenimiento del vehiculo y, cuando sea necesario, sobre
aspectos pertinentes para el funcionamiento en las empresas
ferroviarias o los administradores de infraestructuras, si asi lo
solicitan

Garantizar la seguridad mediante el cumplimiento de los
planes de mantenimiento, cero accidentes

Garantizar que el mantenimiento se realiza en un proceso
controlado que cumple las normas comunes de calidad en
todas sus etapas

Colaborar en las busquedas en caso de accidente en pasaje

Transporte seguro, incrementando las medidas de seguridad
e higiene para evitar contagios, accidentes y seguridad
(agresiones)

Puntualidad y frecuencia

Disponibilidad de instalaciones y equipos (de instalaciones:
escaleras, ascensores, maquinas de validacion y venta, etc.)

Informacion clara, fiable y actualizada en el momento y
accesible para todos los publicos (general, de accesos, de
incidencias, ambientales) y estado de todos los activos

Transporte confortable (sin aglomeraciones, temperatura
Optima en los coches, estaciones, paradas limpias y
comodas)

Recibir una buena atencion (Atencién al cliente: puntos TMB,
Interfono, SOS, quejas, atencion al cliente)
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EMPRESAS EXTERNAS

Empresas proveedoras, servicios
subcontratados y concesionarias.

Necesidad(N) / Expectativa(E)
Obtener rentabilidad econdmica

Criterios y requisitos del sistema de gestion de la
seguridad

Informar a las constataciones pertinentes nuevas o
inesperadas en materia de seguridad, mas alla del
desgaste y rotura, cuando los riesgos asociados sean
pertinentes y sea probable que estén mal controlados

@ MUNDO ACADEMICO
(COMUNIDAD EDUCATIVA) Y
CENTROS TECNOLOGICOS

Escuelas, Institutos, Universidades, Centros
Tecnologicos, clusters y hubs especializados

Necesidad(N) / Expectativa(E)

Sinergias entre el mundo académico y la
administracion publica: formacion y transmision de
conocimiento de manera reciproca
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INTERNOS

rg//\::> PERSONAL DIRECTIVO Y MANDOS
IjJ Personal directivo y mandos de TMB

Necesidad(N) / Expectativa(E)

O O PERSONAS TRABAJADORAS

rl}-g Profesionales de TMB y representantes
Sindicales: delegados/as, CSS, SPRL

Necesidad(N) / Expectativa(E)

Reduccion del absentismo laboral

r%%r% PROPIETARIO/A / ACCIONISTAS /
[N cONSEJO DE ADMINISTRACION Y/O
ASESOR

AMB: Consejo de Administracion de TB y de FMB

Necesidad(N) / Expectativa(E)

Reduccion del absentismo laboral

Disponer de una estrategia de crecimiento clara

Evitar los incumplimientos de requerimientos (multas y
sanciones)

Pago puntual

Trabajar en condiciones de trabajo seguras y
saludables

Reducir la tasa de accidentes para reducir el
absentismo laboral

Fomentar la participacion tanto de las personas
trabajadoras como de la parte social en todas las
cuestiones relativas al sistema SST

Garantizar la vigilancia de la salud en los
trabajadores/as

Asegurar la adaptacion de los lugares de trabajo para
las personas trabajadoras especialmente sensibles y
en situacion de embarazo o lactancia
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El marco de relaciones con los grupos de interés.
El ciclo de gestion

TMB se ha propuesto en los proximos anos redefinir y reordenar su marco de relaciones con todas las partes interesadas,
estructurar la comunicacion y el didlogo con todas ellas e integrarlo en el ciclo de gestion de nuestra empresa. Por eso se
preve aplicar e ir actualizando de manera periddica y sistematica los siguientes pasos:

Mapa de grupos de interés:
identificacion, actualizacion y, en su

caso, priorizacion de los grupos de
interés.

v

Recursos: asignacion de los
recursos necesarios, establecimiento
de los 6rganos de gestion y
participacion, inclusion en el Plan

de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad de TMB y aplicarlo en
los procesos y en los productos y
servicios de la empresa.

il

Analisis de materialidad y
contexto de sostenibilidad:
actualizacion permanente de sus
necesidades y expectativas y cOmo
evolucionan a lo largo del tiempo.

Aprendizaje y mejora:

concrecion de los mecanismos de
aprendizaje para ir mejorando e
incrementar paulatinamente el nivel
de excelencia en sostenibilidad en
cada uno de los sucesivos ciclos de
gestion.

Compromisos: establecimiento
explicito y formal de los
compromisos asumidos para dar
respuesta de manera equilibrada a
estas necesidades y expectativas.

()

Comunicacion y rendicion de
cuentas: siguiendo los criterios de los
estandares locales e internacionales,
tanto los relativos al contenido de los
aspectos que son relevantes (inclusion
de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, aspectos materiales,
exhaustividad), como los relativos a

la calidad de la informacion aportada
(transparencia, claridad, comparabilidad,
fiabilidad, puntualidad, etc.).

L L)

Nl

Marco de relaciones: concrecion
del marco de relaciones, es decir,
generar la infraestructura necesaria
(niveles de comunicacion, canales/
medios, competencias relacionales,
programas de colaboracion,
alianzas, etc.) para poder dar

la mejor respuesta posible a las
expectativas cambiantes de nuestros
interlocutores.
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7.3.2 Materialidad: los aspectos relevantes

Con la voluntad de ir mejorando este procedimiento en los proximos ejercicios, durante el 2023 se han contemplado los

aspectos siguientes para concretar los temas materiales:

— Los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

— Laley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

— Laley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y
transicion energética, que tiene por objeto asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris de
2015 (limitar el aumento de temperatura de la tierraa 1.5
°C), reconociendo que esto reduciria significativamente los
riesgos y efectos del cambio climatico.

— Los gjes estratégicos y los objetivos del Plan
estratégico TMB 2025.

— Los retos, la mision, la vision, los valores de TMB.

— Los impactos econdmicos, ambientales, sociales y de
ética y gobernanza razonables identificados en entrevistas
realizadas de manera transversal con las personas
responsables de las diferentes areas de TMB.

— Los intereses y expectativas de los diferentes grupos
de interés de TMB: se ha pedido la valoracion de las
personas usuarias sobre el desarrollo de la actividad a
través de encuestas y estudios. Se han contemplado
las necesidades y expectativas de las principales
asociaciones y colectivos implicados en los proyectos
desarrollados. También se ha practicado la escucha
activa a través de los varios canales que permiten
mantener una comunicacion bilateral y multilateral,
constante y fluida, como las redes sociales, la web
de TMB, la app de TMB para moviles, el teléfono 010, los
Puntos TMB y JOTMBE, entre otros.

La estrategia de impulso de la Agenda 2030 en la ciudad
de Barcelona y el Compromiso Ciudadano para la
Sostenibilidad de la Ciudad de Barcelona.

El Plan metropolitano de movilidad urbana (PMMU) 2019-
2024.

El Plan Director de Movilidad 2020-2025 (PdM), realizado
por la ATM.

Los compromisos de la Generalitat de Catalunya que
forman parte del Plan Nacional para implementar la
Agenda 2030 en Cataluna.

Varios estudios y publicaciones de referencia en el ambito
de la sostenibilidad y la responsabilidad social que
analizan las tendencias y retos de futuro, tanto a nivel de
sector como nivel general.

Los informes de sostenibilidad y responsabilidad social
de los operadores de transporte publico de ciudades
como Paris (Financial and CSR report, RATP Grup),
Madrid (Informe de gestion. Estado

de informacion no financiera), EMT Madrid, Berlin
(DB’s corporate social responsibility, Deutsche

Bahn) y Londres (Corporate social responsibility,
Transport for London).

Los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) para
determinar los contenidos del informe y los principios

de rendimiento de cuentas para valorar los canales de
comunicacion y la relacion con los grupos de interes.
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518

Gestion responsable, ética y buen gobierno:

Compromiso de TMB con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Transparencia.
Accesibilidad a la informacion.
Cumplimiento normativo. Compliance.

Gestion ética, valores y cultura de
sostenibilidad.

Alianzas.
Prevencion de la corrupcion.
Valor econémico generado y distribuido.

Uso eficiente y equitativo de los recursos
econdmicos.

Compra responsable.

Prevencion de riesgos financieros y no
financieros.

Negocio internacional.
Responsabilidad social.
Grupos de interés.

&

Servicio de calidad, innovador y seguro:

— Atencion a las necesidades y expectativas de
la clientela.

— Accesibilidad universal.

— Innovacion e investigacion.
— Seguridad y salud del pasaje.
— Protecciéon de datos.

— Tecnologia.

Compromiso con las personas trabajadoras:

— Ocupacion.

— Formacion.

— Desarrollo del talento.

— Retribucion.

— Bienestar, diversidad e inclusion.
— Relaciones sociales.

— Comunicacion Interna.

— lgualdad de oportunidades y no discriminacion.
Diversidad e inclusion.

— Salud y seguridad laboral y bienestar
emocional.

Teniendo en cuenta todos estos factores, se han identificado los asuntos mas relevantes reflejados en este documento agrupados en los bloques siguientes:

Proteccion del medio ambiente:

Prevencion de riesgos ambientales.
Cambio climatico: reduccion de emisiones.

Minimizacion del uso de recursos: agua y
energia.

Residuos.
Fomento de la movilidad sostenible.

gl
E83

Compromiso con la sociedad:

TMB sostenible. La contribucion a la movilidad
sostenible (ODS).

TMB Educa.

TMB Cultura.

TMB Solidario.
Patrimonio historico.

Comunicacion y marketing responsable. Marca
TMB.

Civismo.
Turismo sostenible.
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Por otro lado, se han considerado menos significativos otros
aspectos de sostenibilidad. Dado que la empresa opera en

el ambito del area metropolitana de Barcelona, donde no hay
riesgos significativos de vulneracion de derechos humanos
fundamentales, estos no se han considerado materiales.
También la proteccion de la biodiversidad, puesto que la
compania lleva a cabo su actividad en un entorno urbano o
zona industrial, y la informacion sobre la fiscalidad, porque
forma parte de la informacion detallada en las cuentas anuales
del gjercicio debidamente auditados

En proximos egjercicios, y en linea con el Plan de
responsabilidad social, hay la voluntad de desarrollar
una metodologia y un proceso especifico para analizar
la materialidad, que incluya de manera sistematica la
participacion de los grupos de interés, para continuar
ajustando este analisis a los retos de futuro que se presenten
como empresa y a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todas las partes con intereses legitimos

en TMB.

Todo esto nos da legitimidad para actuar, incrementando
la confianza y la reputacion de TMB, lo cual repercute en
nuestros resultados y en el impacto positivo de nuestras
actividades en todos nuestros grupos de interés y en la
sociedad en general.
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8.1
Perfil del grupo

8.1.1 Ocupacion

Contratacion laboral

El ano 2023 ha sido el primer ano entero de la nueva reforma Resaltar que por contexto de la situacion de incapacidad como relevistas a personas contratadas temporalmente, a
laboral. Esta circunstancia ha hecho que la contratacion temporal (IT) en algunos colectivos operativos, durante este quienes se les ha hecho indefinidos y al 100%.
del ano haya ido evolucionando en base las necesidades y ano y en especial en el ultimo trimestre, se ha realizado

En el ano 2023, en cuanto a los nuevos articulos de convenio;
tanto en Bus como Metro, se han consolidado y/o iniciado
las mejoras de la Jubilacion con la reduccion de dias de

acciones de la organizacion. un mayor volumen de contratacion laboral via contratos

, : . temporales de interinidad por sustitucion.
Se ha continuado regularizando las contrataciones temporales

a medida que se van cerrando los concursos de méritos de las También se ha seguido con el modelo de jubilacion parcial recuperacion en base a varias circunstancias.
personas trabajadoras pasandolos a indefinidos, y cuando ha en ambas companias, manteniendo los mismos términos
sido posible su coordinacion, vinculandolos con un anexo de contractuales a los jubilados parciales (25%), pero utilizando

relevo para posibilitar las jubilaciones parciales solicitadas.

En cuanto a la tasa de reposicion (contratacion indefinida)
ordinaria, se ha mantenido su control como en los ultimos
anos. Y en base a las posibilidades legales extraordinarias del
ano 2022, la empresa tramitd y aprobd la oferta de dos planes
de estabilizacion de ocupacion temporal de las sociedades
de TMB respecto a los procesos de estabilizacion de
ocupacion previstos en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre,
de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad

en la ocupacion publica. Durante el ano 2023, esto ha
permitido disponer de la tasa de reposicion extraordinaria
correspondiente, que se ha llevado a cabo durante este 2023
y que llega hasta el 2024.
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Los procesos contractuales de verano han sido los habituales para cubrir la plantilla estructural Ademas, se han llevado a cabo todas las innovaciones asociadas a cambios de categoria y/o
en los periodos de vacaciones. Fuera de estos, se han atendido también todas las necesidades de funcién, que no estan incluidas en el cuadro anterior, puesto que no ha supuesto modificar el
imprevistas de prolongar contrataciones para hacer frente tanto a incrementos de oferta tipo de contrato, pero que han supuesto un volumen elevado de trabajo.

imprevistos (lanzadoras or necesidades de formacion de la plantilla. . , , . . ,
b ( )Y P b Por Ulitmo, se han gestionado en materia de contratacion (pero no Unicamente), las bajas de

En resumen, las cifras globales por género, en materia de contratacion, han sido las que se empresa, con todo el proceso de comunicaciones y quitanza, segun cada una de las causas:
muestran en la tabla siguiente:

B FMB
Motivo de la baja Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Despido 0 2 0 1 3
B FMB Total Baja voluntaria 1 2 6 6 15
Casuisticas Mujeres Hombres| Mujeres Hombres Cese 0 1 0 1
Contrato Formativo 1 2 0 0 3 Defuncion 0 6 0 2
Interinidad Incapacidad Temporal 132 567 23 21 743 Excedencias 6 16 8 18 48
Interinidad por Vacante 21 78 0 0 99 Finalizacion de contrato 20 106 105 146 377
Nuevos contratos indefinidos 5 11 28 51 95 Incapacidad permanente 3 29 7 4 43
Nuevos jubilados parciales 2 75 3 14 94 IT pago directo 10 100 36 21 167
Temporales puros 63 205 184 204 656 Jubilacion total 6 59 17 22 104
Transformacién a indefinidos 2 15 46 53 116  No superacion del y 0 > 5 3
Transformacion a indefinidos con 11 20 5 17 100 periodo de prueba
relevo Suspension de contrato 0 0 0 0 0

otal 237 1.023 286 360 1.906 otal 47 321 181 226 775
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En cuanto a las prestaciones para las personas trabajadoras a tiempo completo y para las de
tiempo parcial o temporal de TMB, cabe destacar:

Seguro de vida: no existe tratamiento
diferenciado entre las personas
trabajadoras a tiempo completo y las
que tienen contrato a tiempo parcial o
temporal.

-

”
-

\

Permiso por nacimiento y cuidado
del menor: en cuanto a dias de permiso
parental, no hay diferencia por tipo

de contrato, pero la prestacion por
paternidad durante estos dias sera
superior o inferior en funcion del tipo de
contrato.

)

Asistencia sanitaria: el programa de
asistencia sanitaria no excluye a las
personas trabajadoras contratadas a
tiempo parcial o completo.

Provisiones por jubilacién: dado que
la legislacion establecio la obligatoriedad
de externalizar los compromisos por
pensiones, No hay provisiones por
pensiones. En cuanto a las aportaciones
de la empresa a los planes de pensiones
para la contingencia de jubilacion, no
existe tratamiento diferenciado entre las
personas trabajadoras a tiempo completo
de las que tienen contrato a tiempo
parcial o temporal.

G

Cobertura por incapacidad e invalidez:

en cuanto a los complementos salariales
que hace la empresa de manera
complementaria a las prestaciones de

la Seguridad Social de incapacidad
temporal, no hay diferencia entre
personas trabajadoras a tiempo completo
y personas trabajadoras a tiempo

parcial o con contrato temporal. La
cobertura por invalidez que se abona

a las personas trabajadoras que tienen
reconocida por la Seguridad Social una
invalidez permanente (total o absoluta),
en TMB estas prestaciones las abonan
los planes de pensiones por aquellas

personas trabajadoras que sean participes

y no se hace ninguna diferenciacion entre
los participes a tiempo completo de los
que tienen contrato a tiempo parcial o
temporal. Aquellas personas trabajadoras

que no se encuentran adheridas en el plan

de pensiones, disponen de coberturas
por invalidez sin diferenciacion del tipo de
contrato.
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Seleccion y promocién

Durante el ano 2023 se ha continuado con la ejecucion del
plan de conversion contractual de TMB, aplicando la normativa
de la EBEP (Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico),
tanto en los procesos de seleccion como dentro de las
politicas de contratacion. Actualmente, en cuanto a la gestién
de los concursos de méritos vinculados al plan, su grado
de logro se situa en el 98,43%.

Se han llevado a cabo varios procesos externos de bastante
relevancia para TMB, entre los cuales se encuentran los
procesos masivos de Agentes de Atencion al Cliente de
Metro, Conductores/as de Bus, los Auxiliares de Teleférico y la
bolsa temporal de Agentes Promotores de T-mobilitat, por su
impacto en el ambito de la Operacion.

Fomentar la diversidad y la inclusion es un valor que
necesariamente tiene que estar presente en la gestidon
de TMB. Asi pues, la Unidad de Seleccion y Onboarding ha
implementado algunas acciones dentro de los procesos
para fomentar la captacién del talento femenino,

como priorizar la incorporacion de mujeres en aquellos
ambitos de TMB donde la plantilla esta considerablemente
infrarrepresentada.

Durante este ano 2023 se ha publicado por primera vez una
oferta laboral para la cobertura de personal de conduccion
con una cuota del 40% de las plazas reservadas para
mujeres (100 plazas de 250 publicadas). Como resultado,

se han seleccionado 67 mujeres para incorporarse como
conductoras, el doble que el ano pasado. Siguiendo en esta
misma linea, TMB publicd una nueva oferta de trabajo para
personal de conduccion el mes de octubre de 2023, con una
cuota también reservada del 40% (140 plazas de 350).

Este proceso de seleccion esta previsto que finalice a lo largo
del ano 2024.

Destacar también que este ano se han seleccionado, a
consecuencia de la ampliacion de la bolsa, 48 mujeres
Agentes de Atencion al Cliente (AAC) de un total de 120
plazas, manteniéndose asi el porcentaje de mujeres AAC que
hay en la plantilla.

A'lo largo de los proximos anos, TMB debe focalizarse

sobre todo en el diseno e implementacion de acciones que
fomenten y potencien la incorporacion del talento femenino
dentro del ambito del mantenimiento, el tecnoldgico o el de las
ingenierias, donde hay una clara infrarrepresentacion femenina.
Aun asi, es obvio que se tiene que continuar trabajando para
mejorar también el peso de mujeres dentro de la operacion

de Metro, tanto en lugares técnicos como de mando,
principalmente.

TMB ha publicado una oferta laboral

para la cobertura de personal de
conduccion con una cuota del 40%
de las plazas reservada para mujeres.
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La Unidad de Seleccion y Onboarding ha realizado un total de 107 procesos de Promocion, Seleccion y Concurso
de Méritos vinculados al Plan de Estabilizacion, lo que supone un incremento del 5,9% respeto a 2022. Los proce-
sos se distribuyen de la siguiente forma:
Procesos de Promocién y Seleccion:
Promocion Seleccion Concursos _I?Ian_c’Ie Total cerrados
Estabilizacion P de P .,
Metro 07 8 5 5 42 I’OCGS.(?S e rromaocion,
S 15 5 0 0 T Se}epmoh y Concurso de
Areas funcionales 29 9 6 0 44 Meritos: incremento del
0
PSM. SA 0 ] 0 0 - 5,9% respecto a 2022.
otal 71 23 11 2 107
En cuanto a las personas gestionadas en estos procesos, este ano se han gestionado 8.818 candidaturas en
total. De estas, 121 han promocionado, 730 han sido seleccionadas de forma externa, 30 han meritado y 4 han
superado un proceso extraordinario de estabilizacion y consolidacion derivado de la ley 20/2021:
Personas Personas Personas Personas Plan de Total
Presentadas Promocionadas Seleccionadas Meritadas Estabilizacion ingresos
Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Metro 1.882 3.177 5.059 8 36 44 48 99 147 1 22 23 1 3 4 218
Bus 384 1.757 2.141 3 31 34 68 186 254 0 0 0 0 0 0 288
Areas funcionales 692 644 1.336 19 24 43 186 113 299 4 0 0 0 349
PSM, SA 131 151 282 0 0 0 12 18 30 0 0 0 0 0 0 30
5 1 3 4 885
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Ambito de Bus

En cuanto a TB, se han cerrado 20 procesos, divididos entre 15 de
promocion y 5 de selecciones. Se han presentado 2.141 personas, de las
cuales 34 han promocionado y 254 han sido seleccionadas.

Dentro del &mbito de Operaciones de Bus, se han cerrado 5 procesos ¥ Lo b M SRS | il ¢ TR N 2.141 pPersonas
de promocion y 2 de seleccion, con la gestion de 1.964 candidaturas, y - —— o d presentadas

ha representado 24 personas promocionadas y 252 seleccionadas. Cabe
destacar, el proceso externo de Conductores/as de bus por el alto volumen
de candidaturas y su complejidad. Resaltar también el proceso de los 20
nuevos Formadores/as JEFE, asi como la promocion de RCON (Resp.
Coordinacion Operativa Noche), que reforzara la estructura y la gestion de
la operativa de Bus. Por otro lado, en Material Movil e instalaciones destacar
también el proceso de promocion del Responsable de Turno de Material
Movil, debido al impacto en la linea de mando de este ambito.

En Infraestructuras, se han cerrado 5 procesos de promocion y 3 de
seleccion, asi como en el area de Tecnologia de Bus, donde ha habido 5
procesos de promocion.

Es necesario destacar que se han llevado a cabo varios procesos que,
dentro del ambito de Infraestructuras de Bus, permitiran hacer frente a los
varios proyectos de obra, infraestructuras e instalaciones del negocio de bus,
tanto presentes como futuros, como también reforzar la estructura de apoyo
a la transicion de la descarbonizacion de la flota de bus.
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Ambito de Metro

En FMB se han cerrado 42 procesos (27 promociones, 8 selecciones,
5 concursos de méritos y 2 procesos vinculados a un plan de
estabilizacion). Esto ha supuesto la incorporacion de 44 personas
promocionadas, 147 personas seleccionadas, 23 meritadas y 4 que han
superado el proceso mediante un Plan de estabilizacion de un total de
5.059 candidaturas presentadas.

5 CONCUrsos
de méritos

Se han cerrado 28 procesos en Infraestructuras, Material Movil y
Sistemas de Metro donde se han gestionado 689 candidaturas, de
las cuales se han seleccionado 66 (26 promociones, 17 selecciones, 21

2 Procesos : meritados y 2 personas que han superado un proceso por el Plan de
vinculados a un plan | estabilizacion).

de estabilizacion N ]
En la Operacion de las lineas y en el Centro operativo de

metro se han cerrado 14 procesos que han supuesto la gestion

de 4.370 candidaturas, de las cuales 18 han sido promocionadas y
130 seleccionadas. Los procesos clave dentro de los ambitos mas
operativos han sido la ampliacion de la bolsa de Agentes de Atencidon
al Cliente (AAC) 2023 a lineas convencionales, el proceso de Técnicos/
cas de Operacion de Lineas Automaticas (TOLA) y el proceso de los
Operadores/as Lineas Automaticas (OLA).

Cabe destacar también los procesos de promocion de gran parte de la
linea de mando, como por ejemplo: el Supervisor/a de CCM, CTO, Jefe
de Lineas Convencionales y el de Responsable de Equipo de CTO. En
este ambito, hay que sefnalar los concursos de méritos de Seguridad y
Proteccion Civil.
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Areas corporativas de TMB

En los procesos internos y externos
gestionados por las Areas corporativas

de TMB, este ano se han cerrado un total de
44 procesos, repartidos entre 29 promociones,
9 selecciones externas y 6 concursos de
meéritos, gestionando un total de 1.336
candidaturas, se han promocionado 43
personas, se han seleccionado externamente
299 candidaturas y han meritado 7 personas.

De las Areas Corporativas hay que destacar
aquellos procesos vinculados a la T-mobilitat del
area de Clientes, Administracion de Personas,
Aprovisionamientos, ambito de Tesoreria

y Planificacion financiera, y el ambito de
Tecnologia.

Areas corporativas de TMB:

44 procesos

6 CONCUrsos
de méritos

candidaturas

Onboarding

Se ha continuado implementando varias
acciones para facilitar la incorporacion

y acogida de las nuevas personas
trabajadoras a TMB en el inicio de su nueva
trayectoria laboral en la empresa.

El equipo de Seleccion y Onboarding, en
colaboracion con personas de otros ambitos
de la organizacion (PRL, Formacion, Jefaturas,
etc.), ha llevado a cabo los procesos de
acogida de todo el personal de nuevo ingreso
de manera presencial.

Dentro de las acogidas del personal de
nuevo ingreso realizadas, hay dos grandes
blogues:

1. Las acogidas masivas, de las cuales destaca
la de los nuevos Agentes de Atencion al
Cliente (AAC) de verano 2023, que supuso
la realizacion de 4 grupos de acogida con un
total de 116 personas y las acogidas de los
nuevos Conductores/as, que se realizaron en
12 grupos con un total de 240 personas.

2. Las acogidas para pequenos colectivos
y lugares unipersonales (por ejemplo, los
Auxiliares del Teleférico).

También, se han hecho acompanamientos
dirigidos a las personas que han promocionado
recientemente dentro de la Organizacion y que
no tienen las mismas necesidades informativas
que aquellas personas que son de nuevo
ingreso y de todo el personal en practicas.

De forma resumida, este ano 2023 se han
llevado a cabo 48 procesos de Onboarding, 1o
que supone un incremento del 14,28% respecto
al ano anterior; esto se ha traducido en 442
personas acogidas. De todas ellas, 42 acogidas
iban dirigidas al personal de nuevo ingreso (402
personas), 5 acogidas al personal de practicas
(35 personas) y 1 ha sido acompafamiento
vinculado al proceso de promocion (5
personas).

Se ha continuado entregando a todo el personal
de nuevo ingreso un welcome pack con
informacion corporativa que ayuda a las
personas nuevas a ubicarse faciimente dentro
de la Organizacion.

Tanto el personal de nuevo ingreso

como las jefaturas, han valorado

muy positivamente los procesos

de Onboarding (4,89 sobre 5 puntos) y los
procesos de acompanamiento (4,9 sobre 5
puntos).
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Onboarding:
48 procesos

14,28%
Incremento
respecto a 2022

442 personas
acogidas
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Plantilla activa a 31 de diciembre por sexo

La plantilla activa del Grupo TMB a 31 de diciembre de 2023 era de 8.952 personas, de las cuales 6.949 eran de género
masculino (el 77,6%) y 2.003 eran de género femenino (22,4%). Dentro de esta plantilla se incluyen 258 personas trabajadoras en

régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo.

2023 2022

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Transports de Barcelona, SA 4.354 522 4.876 4.219 455 4.674
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.583 1.466 4.049 2.558 1.433 3.991
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 13 14 27 13 15 28
TMB, SL 0 0 0 0 0 0
Fundacio TMB 0 1 1 0 1 1
otal 6.949 2.003 8.952 6.789 1.904 8.693

En cuanto a la plantilla media homogénea (en términos de horas por empleado y ano), se ha situado en 8.309 personas
trabajadoras, 1o cual representa un incremento de 135,7 efectivos respecto al ano anterior. Este crecimiento se ha producido
basicamente en el ambito de la operacion de bus (especialmente conductores/as) y a la operativa de las lineas de metro, y
también al servicio de atencion presencial y telefonica por la T-mobilitat.

Grupo TMB
diciembre 2023

8.952

personas

=,

Hombres Mujeres

e
77,6% [ﬁ] 22 4%

2023 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Transports de Barcelona, SA 4.069,15 466,30 4.535,45 4.019,86 430,36 4.450,22
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2.437,91 1.310,62 3.748,53 2.401,15 1.296,41 3.697,56
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 11,76 12,21 23,97 11,15 12,38 23,53
TMB, SL 0,00 0,00 0,00 0,92 0,00 0,92
Fundacié TMB 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00

6.518,82

1.790,13

8.308,95

6.433,09

1.740,15

8.173,23
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Plantilla activa a 31 de diciembre por edad

La edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2023 de TB, se ha situado en 50,26 afnos y ha
aumentado ligeramente respecto al ano anterior, que fue de 50,18 anos. En FMB se ha situado en
46,27 anos, es decir, ha crecido ligeramente respecto al 2022, que era de 45,89 anos.

Respecto al ano 2022, en TMB ha aumentado 2,3 puntos porcentuales el peso de las personas
de mas de 50 anos y ha bajado la proporcion del resto de grupos de edad a excepcion del grupo

de menos de 31 anos.

Plantilla absoluta por edad 2023
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2023 2022

Menos de 31 anos 432 4,8% 395 4,5%
de 31 a 40 anos 1.458 16,3% 1.450 16,7%
de 41 a 50 anos 3.215 35,9% 3.311 38,1%
Mas de 50 anos 3.847 43,0% 3.537 40,7%
Total TMB 8.952 100,0% 8.693 100,0%
Grupo TMB

2023 B FMB PSM TMB,SL Fundacién Total
Menos de 31 anos 85 337 10 0 432
de 31 a 40 anos 0646 806 6 0 1.458
de 41 a 50 anos 1.690 1.514 11 0 3.215
Mas de 50 anos 2.455 1.392 0 1 3.847

otal consolidado

432
N

Menos de
31 anos

1.458

de 31 a 40
anos

3.215

de 41 a50
anos

3.847

Total TMB
plantilla 2023

Mas de 50
anos
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Miembros del Consejo de Administracion de Transports
de Barcelona, SA por sexo y estructura de edad a 31 de

Miembros del Consejo de Administraciéon de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA por sexo y estructura de

diciembre de 2023: edad a 31 de diciembre de 2023:

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
de 30 a 39 anos 1 1 de 30 a 39 anos 1 1 2
de 40 a 50 anos 5 5 de 40 a 50 anos 3 3
Mas de 50 anos 8 1 9 Mas de 50 anos 9 1 10
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Miembros del Comité de Direccién de TMB por sexo y
estructura de edad a 18 de diciembre de 2023:

Hombres Mujeres Total

de 30 a 39 anos 0
de 40 a 50 anos 3 2 5
Mas de 50 anos 7 5 12
otal 10 7 17

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local, a excepcion de tres de ellos (dos hombres y una muijer) que procedian de otras comunidades autonomas. El 19 de
diciembre de 2023 fue nombrado el nuevo Consejero Delegado, con lo cual, a 31 de diciembre de 2023, los contratados fuera de la comunidad local fueron 2 personas (un hombre y una muijer).
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Plantilla activa a 31 de diciembre por
nacionalidades

A 31 de diciembre de 2023, el 99,3% de la plantilla tenia
nacionalidad espanola (8.888 personas). De los 64 restantes
que tenian otras nacionalidades, destacan los procedentes de

ltalia.

2023 2022 Diferencia
Espana 8.888 8.633 255
Andorra 2 1 1
Francia 2 2 0
Reino Unido 1 1 0
Colombia 1 0 1
ltalia 27 25 2
Paises Bajos 1 0 1
Japon 1 1 0
Marruecos 2 2 0
México 2 2 0
Paquistan 0 2 -2
Portugal 3 3 0
Peru 2 2 0
Rumania 4 5 -1
Rusia 2 2 0
Suecia 2 2 0
Argentina 2 2 0
Uruguay 3 2 1
Alemania 3 1 2
Brasil 1 1 0
Ecuador 1 1 0
Cuba 1 2 -1
Ucrania 1 1 0

otal 8.952 8.693 259

Plantilla activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional
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En el cuadro siguiente se muestra la plantilla activa a 31 de diciembre de 2023 agrupada segun la clasificacion
profesional, donde el 80% de los empleados/das correspondian al colectivo de conductores/as, operarios/arias y
especialistas.

Personal de oficinas 960 10,7%
Total plantilla Mandos 768  8,6%
2023 :
Conductores/as, operarios/ 7161 80.0%
8.952 as y especialistas ' =0
Equipo directivo y 63 0,7%
responsables
Total Grupo TMB
2023 2022
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Personal de oficinas 617 343 960 617 335 952
Mandos 660 108 768 657 112 769
Conductores/as, operarios/as y 5.623 1.538 7.161 5.462 1.443 6.905
especialistas
Equipo directivo y responsables 49 14 63 53 14 67
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Plantilla activa a 31 de diciembre por modalidad de

contrato de trabajo

El 89,7% de la plantilla activa a 31 de diciembre de 2023 tenia un
contrato indefinido, y dentro de estos, el 78,8% eran indefinidos a tiempo
completo. El 89,8% del personal masculino tenia contrato indefinido vy, en

cuanto a las mujeres, el 89,6%.

Hombres Mujeres % Total
Indefinido Tiempo Completo 5.639 1.417 78,8% 7.056
Indefinido Tiempo Parcial 601 377 10,9% 978
Temporal Tiempo Completo 414 137 6,2% 551
Temporal Tiempo Parcial 295 72 4,1% 367
otal 6.949 2.003 100,0% 8.952
2023 2022
Hombres Mujeres Total % Hombres Mujeres Total
Indefinido Tiempo 5639  1.417 7.056 78,8% 5652  1.412 7.064
Completo
Indefinido Tiempo 601 377 978 10,9% 622 366 988
Parcial
Temporal Tiempo 414 137 551  6,2% 007 57 284
Completo
Temporal Tiempo 295 72 367  4,1% 088 69 357
Parcial

8.952 | 100,0%

6.789
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La plantilla activa a 31 de diciembre de 2023 desglosada por tipo de contrato y grupos de edad
era la siguiente:

Indef. Indef. Temp. Temp.
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Total

Completo Parcial Completo Parcial
Menos de 31 anos 137 188 77 30 432
de 31 a 40 anos 1.003 240 187 28 1.458
de 41 a 50 anos 2.693 264 225 33 3.215
Mas de 50 anos 3.223 286 62 276 3.847
Total 7.056 978 551 367 8.952

La plantilla activa a 31 de diciembre de 2023 desglosada por tipo de contrato y clasificacion
profesional era la siguiente:

Conductores/as, Equipo
deP:fri?:?nnaasl Mandos operarios/as y directivo y Total
especialistas responsables
Indefinido
Tiempo 815 738 5.444 59 7.056
Completo
Indefinido 74 0 904 0 978
Tiempo Parcial
Temporal Tiempo 35 3 513 0 551
Completo
Temporal Tiempo 36 07 300 4 367
Parcial
otal 960 768 7.161 63 8.952



@ Informe de gestion 2023 <145 >

Tasa de rotacion de la plantilla

La tasa de rotacion de TB, SA ha sido del 3,8% en 2023, inferior a la tasa del 2022 que fue del 5,5%. En FMB, SA ha sido
de 4,4%, inferior a la del afio anterior que fue del 6,4%. Y en la sociedad PSM, SA ha sido del 38,28%, superior a la del
ano anterior que fue del 3,8%.

2023 TB, SA FMB, SA PSM,SA TMB, SL Fundacioén
NUmero de personas contratadas 117 197 10 0 0
NUmero de personas desvinculadas 242 156 11 0 0
Media efectiva: 4.775,0 4.020,0 27,5 0,0 1,0
Plantilla a 31-12-2023 4.876 4.049 27 0 1
Plantilla a 31-12-2022 4.674 3.991 28 0 1

indice de rotacién (%):

Empleados/as con discapacidad

Respecto a las personas trabajadoras con discapacidad, teniendo en cuenta las discapacidades comunicadas, la
distribucion de empleados/as es la siguiente:

B % sobre total TB FMB % sobre total FMB

Muijeres 15 0,31% 36 0,89%
Hombres 170 3,49% 46 1,14%
otal 185 3,79% 82 2,03%

Despidos
En el ano 2023 ha habido dos despidos en TMB, ambos hombres. EN FMB ha habido un despido (hombre).
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8.1.2 Politica retributiva

: Por sexo
Remuneraciones
En 2023, la aplicacion del convenio de FMB ha supuesto La remuneracién media por sexo de los dos ultimos ejercicios es la siguiente:
un incremento lineal de 772,89 euros (2,5% de la masa
salarial) mas 195,62 euros (0,5% de la masa salarial) con la 2023 2022 % Diferencia
consecuente repercusion en los complementos de antigledad Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
y extraordinario, y en algunos pluses. Ademas, se abond . 5
una nueva Prima variable de productividad, por un importe Transports de Barcelona, SA 49.329 49.576 46.416 46.774 6,3% 6,0%
de 1.150 euros, que afectd a toda la plantilla de dentro de Ferrocarril Metropolita, SA 49.163 45.207 45.744 41.640 7,5% 8,6%
Gonvenio. Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 39.102 38.548 34.774 34.767 12,4% 10,9%
En TB, la aplicacion del convenio colectivo ha supuesto una TMB. SL 66.382
serie de incrementos respecto al ano 2022, como: un aumento » 5.00
lineal de 953,85 euros en salario base, con el consecuente Fundacio TMB 62.247 58.640 2%

incremento en la antigledad y el extraordinario, asi como
el aumento de determinados pluses. También se ha creado
el nuevo concepto “Tiempo de desplazamiento” que afecta
el grupo BO6 de conduccion y a los Auxiliares de Control

e Informacion (ACI), el precio del cual es el 50% de la hora
ordinaria.

El personal de fuera de convenio tuvo un incremento del 3%.

En la sociedad Projectes i Serveis de Mobilitat, SA el
incremento de convenio ha sido del 3% sobre todos los
conceptos de la mesa salarial. Por otro lado, la prima
“Complemento Personal Variable” el importe para 2023 se ha
incrementado, puesto que en el mes de febrero se abona el
importe del antiguo Complemento Personal Variable mas la
Cobertura de Servicio.
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La diferencia entre géneros se explica por dos razones fundamentales: por un lado la diferente

composicion de hombres y mujeres en cada colectivo profesional (Personal de oficinas;

Conductores/as, operarios/arias y especialistas; Mandos y Directivos/as y responsables) y, por
otro lado, la antigliedad de las personas trabajadoras en la empresa.

En TB: la proporcion de conductores/as, operarios/arias y especialistas en el caso de los

hombres es del 85% respecto al total de la plantilla masculina, mientras que en las mujeres,
este colectivo representa el 69% de la plantilla femenina. Ademas, se anade el hecho que la

proporcion de mujeres directivas y responsables es del 1,5% respecto al total de la plantilla

femenina, mientras que los hombres directivos y responsables tienen un menor peso en el total

de la plantilla masculina (0,7 %).

Por edad

La remuneracion media por edad de los dos ultimos ejercicios es la siguiente:

2023
Menos de 31 anos 36.377
De 31 a 40 anos 42.798
De 41 a 50 anos 46.589
Mas de 50 anos 53.796

TB, SA

2022
34.779
39.965
44.075
50.858

% dif.
4,6%
7,1%
5,7%
5,8%

2023
37.436
43.113
46.799
54.338

FMB, SA
2022
33.580
39.717
44.353
50.256

% dif.
11,5%
8,5%
5,6%
8,1%
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Por otro lado, el colectivo masculino tiene una antigliedad media en la empresa superior al
femenino. Los hombres con una antigledad igual o superior a 20 anos representan el 33% de la
plantilla mientras que en el colectivo femenino es tan solo el 2%.

En Metro: el peso del colectivo de conductores/as, operarios/arias y especialistas es mayor en el
caso de las mujeres (78% de la plantilla media homogénea) que en el de los hombres (73%). En
el caso de los directivos y responsables, es mayor la proporcion de hombres (0,9% de todos los
hombres) que en las mujeres (0,5% de todas las mujeres).

Ademas, el colectivo masculino tiene una antigliedad media en la empresa superior al femenino.
Los hombres con una antigliedad igual o superior a 20 anos representan el 18% del total de la
plantilla, mientras que en el colectivo femenino representa un 10%.

PSM, SA TMB, SL Fundacion TMB
2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif.
37.545 32.408 15,9%
35.707 32.511 9,8%
42.563 39.404 8,0% 66.382

62.247 58.640 6,2%

El colectivo mayor de 50 anos es el que ha percibido una mayor retribucion media, seguido de la

franja de 41 a 50 anos; esto se debe a que suelen ser los grupos que tienen mayor antigiedad
en la compania, puesto que se percibe un complemento por permanencia laboral efectiva en la

empresa.
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Por clasificacién profesional
La variacion de la retribucion media de los colectivos viene determinada también por los
movimientos de plantillas dentro de los diferentes grupos de un ano a otro.
TB, SA FMB, SA PSM, SA TMB, SL Fundacion TMB
2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif.
Sﬁgf’rf;:' de 53.428  49.965 6,9% 55583  53.295 4,3% 62.247  58.640 6,2%
Mandos 60.916 60.267 1,1% 57.506 54.331 5,8% 66.382
Conductores/as,
operarios/as y 47.403 44.265 7,1% 44.324 40.582 9,2% 38.804 34.770 11,6%
especialistas
Directivos/as y 107.596  106.232 1,3% 109.441 106.698 2.6%

responsables
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Brecha salarial
La brecha salarial es la diferencia salarial que hay entre lo que cobran de media los hombres y las mujeres, y se calcula de la forma siguiente:
% Brecha salarial = (Remuneracion media de los hombres — Remuneracion media de las mujeres) x 100 / Remuneracion media de los hombres.

Este indicador se puede ver afectado por la antigliedad de los empleados/as en la sociedad, en los diferentes grupos de clasificacion
profesional y entre géneros. Por otro lado, hay que sefalar que las mesas salariales del Convenio colectivo no hacen distincion de

género.

Brecha salarial por clasificaciéon profesional

Transports de Barcelona, SA

T5--
i

En TB, la brecha salarial del 2023 es negativa en todos los colectivos a excepcion del

de Conductores/as, Operarios/as y Especialistas y en el de Directivos/as y Responsables, a
pesar de que ha bajado respecto el ano anterior. Aun asi, en el conjunto de la sociedad ha sido
negativa, concretamente un -0,5%. Respecto al ano anterior, la brecha negativa de la sociedad
TB ha bajado 0,3 puntos y la retribucion media entre hombres y mujeres casi se ha igualado.

Brecha salarial
TB, SA Hombres Mujeres 2023 2022
Personal de oficinas 53.086 54.455 -2,6% -1,0%
Mandos 60.409 65.080 -7,7% -9,1%
Conductores/as, operarios/as y especialistas 47.610 45,188 5,1% 6,2%
Directivos/as y responsables (1) 108.051 105.731 2,1% 7,8%

(1) Incluye los miembros del Comité de Direccion
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

El ano 2023, la brecha salarial ha sido positiva en todas las agrupaciones profesionales. A escala
total de la sociedad, la brecha salarial ha sido del 8% y ha bajado un punto respecto a la del ano
anterior (explicado en el apartado de Retribuciones por sexo).

La brecha salarial ha crecido en el colectivo de Directivos/as y Responsables, pero ha bajado en

Brecha salarial de los Directivos
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La brecha salarial de los miembros del Comité de Direccion de TMB ha sido del 15,1% en
2023, debido a los diferentes niveles de responsabilidad. Ha bajado respecto al ano anterior
que fue del 20,5%. La composicion del Comité de Direccidn también ha variado respecto al ano

anterior.

el resto, especialmente en el de Mandos. Hombres Mujeres Brecha salarial
Brecha salarial Retribucion fija 117.821 102.768
FMB, SA Hombres Mujeres 2023 2022 Retribucion variable 11.741 6.040
Personal de oficinas 59.211 50.852 14,1% 14,9% Indemnizaciones 0 0
Mandos 57.672 56.681 1,7% 5,2% Pagos de sistemas de Prevision de ahorro a | 488 | 608
Conductores/as, operarios/as y especialistas 45.160 42.864 5,1% 5,8% largo plazo
Directivos/as y responsables (1) 112.625  99.844  11,3% 4,1%  Otras percepciones 2.842 3.223
otal 49.163 45.207 8,0% 9,0% otal 133.892 113.659 15,1%

(1) Incluye los miembros del Comité de Direccion

Projectes i serveis de mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En 2023 en la sociedad PSM, SA la retribucion de la brecha salarial se ha incrementado 1,4
puntos respecto al ano anterior.

Brecha salarial

PSM, SA Hombres Mujeres 2023 2022
Personal de oficinas

Mandos

Conductores/as, operarios/as y especialistas 39.102 38.548 1,4% 0,0%

Directivos/as y responsables
39.102

38.548 1,4% 0,0%

Ratio de compensacion anual

La ratio establece la relacion del cociente entre la persona trabajadora con la remuneracion
mas alta de la sociedad respecto a la media de retribucion de la empresa. En el afio 2023, este
indicador en FMB se ha situado en 2,88, es decir, ha bajado un 6,2%, mientras que en TB ha
sido del 2,81 y ha disminuido un 4,1% respecto al ano anterior.

2023 2022 % Dif.
Transports de Barcelona, SA 2,81 2,93 -4,1%
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 2,88 3,07 -6,2%
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Ratio de remuneracion inicial estandar por sexo
respecto al salario minimo local

La ratio establece la relacion del cociente entre la

remuneracion inicial estandar por sexo respecto al salario e - ;
m 30 I | _'-. Lis | 7 ='| T :" il I’
minimo local. i i, ' E'.-”'I' i

EEa ”'?.'I'."-‘lr'r---'-.::

En el caso de TB, se ha considerado la retribucion de !
LTI Il
|||”|.|||| 'I|'||II|||

conductor inicial respecto al salario minimo interprofesional a s -

de 2023, y se ha obtenido una ratio de 2,50 tanto para el o) A N e i
personal masculino como para el femenino, superior al 2,43 PN S rE e SR BN A e W
del ano 2022.

En el caso de FMB, se ha considerado la retribucion de
Agente de atencion al cliente inicial respecto al salario minimo
interprofesional de 2023, y se ha obtenido una ratio de 2,47,
tanto para el personal masculino como el femenino, es decir,
ha crecido respecto al ano anterior que fue el 2,39.
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8.2

Atraccion e impulso del talento

8.2.1 Formacion
Gestion del conocimiento

Ha habido un aumento general de la actividad

formativa de FMB en 2023 en cuanto al total de horas

realizadas, a pesar de que este incremento no se ha visto
reflejado en la misma proporcion en cuanto al nimero total
de acciones formativas realizadas. Este aumento ha sido
mas pronunciado en el entorno de los hombres y no ha
sido tan significativo en cuanto al colectivo de las mujeres.

La accion formativa con mas asistencias ha sido la
vinculada a la T-mobilitat, afectando principalmente al
colectivo mayoritario de los Agentes de Atencion al Cliente
(AAC). En cuanto a mayor numero de horas de formacion
hechas, vuelven a ser las vinculadas a la ventana de
reciclaje de los AAC.

En el ambito de formaciones derivadas de procesos
selectivos o de promocion, se han llevado a cabo como
mas relevantes por volumen, un ano mas, las vinculadas
a los procesos de nuevos Mandos Técnicos de Operacion
(CTO) y nuevos Técnicos de Operacion de Lineas
Automaticas (TOLA) del area de Operaciones.

LLas acciones formativas vinculadas al ambito

de la ofimatica (EIS-sistema de informacion
corporativo, Sharepoint, Power Bl, Excel, etcétera),
se han mantenido en el formato de aulas virtuales,
mediante TEAMS, o en formato e-learning.

Se han continuado ejecutando las acciones formativas
vinculadas con la gestion de calidad y medio ambiente de
afectacion a toda la plantilla, de entre las que destacan: las
de Sensibilizacion del medio ambiente y ahorro energético

en TMB, Sensibilizacion de la gestion medioambiental,
Gestion de residuos de actividades subcontratadas y Gestion
documental OiP.

En cuanto a los Permisos Individuales de Formacion (PIF),
durante el 2023, se han concedido un total de 17.

De la actividad formativa de TB de 2023, destaca el
aumento significativo del numero de horas dedicadas

a la formacion de mujeres. Mientras que en 2022 se
registraron 8.812 horas, este afno se han conseguido las
14.267 horas, representando un 15% del volumen total de
horas realizadas, en comparacion con el 11% del ano anterior.

La actividad que continlia destacando por mas horas es la del
CAP (Certificado de Aptitud Profesional), dirigida al personal
de conduccion, y tiene como finalidad renovar la acreditacion
legal necesaria para conducir. Esta accion formativa requiere
una dedicacion completa de una semana, con 35 horas para
cada persona asistente.
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Para este mismo colectivo, las acciones formativas que

han predominado han sido las de Participacion de Linea,
Conduccion de vehiculo eléctrico con pantografo, y sobre
todo, por el volumen mas grande de horas y asistentes,

la de Gestion eficaz de las emociones y conflictos, que se
inicia este ano . Y tendra una continuidad a lo largo de todo
el proximo ano, con el objetivo principal de proporcionar a
los conductores y conductoras herramientas para gestionar
de manera saludable las diferentes situaciones que se le
plantean en el dia a dia de su profesion, reforzando el equilibrio
emocional y la gestion de tensiones y conflictos en el puesto
de trabajo.

Este ano la plataforma Goodhabitz, que esta integrada en

el Campus TMB, ha introducido 3 novedades: un paquete
de nuevos cursos en areas diversas como resiliencia, el
poder de la respiracion, pensamiento critico y la mejora de

las competencias digitales. También se han anadido pildoras
formativas en formatos cortos y atractivos y nuevos cursos en
catalan.

Otra de las novedades ha sido el nuevo carrusel

que aparece en la home de GoodHabitz con el

nombre Learning at your fingertips, formado por pildoras
formativas, de entre 1 y 20 minutos, extraidas de los cursos
completos. Se pueden encontrar cursos como: liderazgo
positivo, idiomas, comunicacion, gestion y equipos, bienestar
y seguridad, desarrollo del negocio, productividad y
competencias digitales.

Ademas de estas mejoras, cabe destacar que la
formacion en formato e-learning, y concretamente a la
plataforma GoodHabitz, ha experimentado una reduccion
significativa en comparacion con los datos del ano anterior.

En cuanto a los idiomas ofrecidos en formato e-learning,

las conexiones y el inicio de nuevos cursos y niveles han
registrado una bajada. Sin embargo, ha aumentado el numero
de personas que han pasado a hacer los cursos de idiomas de
forma presencial o en el aula virtual, después de cumplir con
los requisitos establecidos y finalizar un nivel en la plataforma.

Hay que indicar que, practicamente ha finalizado la accion
formativa de dos jornadas que se inicio el Ultimo ano,
destinada a todas aquellas personas que lideran equipos de
personas colaboradoras vy, por lo tanto, vinculada a la gestion
del mando-liderazgo.

<153 >




@ Informe de gestion 2023

Formacion en prevencion de riesgos laborales

Ambito de Bus

También se ha llevado a cabo el reciclaje vinculado con

la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL). Se han
hecho un total de 251 acciones formativas en TB con la
participacion de 2.156 personas.

Formacion en PRL:
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Formacion de Bus Asistentes |mp2fnr§8: Horas curso reali:';c;::
Puente Grla 16 3 7,00 112
PRL DE VEHICULOS DE GAS GNC Y VEHICULOS VEH 3 1 2,00 6
PRL LUGAR DE TRABAJO Conductor Maniobras 465 98 1,00 465
PRL LUGAR DE TRABAJO OPERARIO MANTENIMIENTO TB 31 4 1,58 49
PRL TRABAJOS EN ALTURA 20 4 7,00 140
PRL TMB 002 Riesgos en Oficinas y PVDs 41 2 2,00 82
PRL TMB 007 Actuacion Equipos Emergencia 128 19 2,26 289
PRL TMB 009 Emergencias en los Centros TMB 246 16 0,50 123
PRL TB — 001 PRL lugar de trabajo Cond.Bus 243 16 1,50 364,5
PRL TB — 006 lugar de trabajo Auxiliar 1 1 1,50 1,5
PRL TMB - 010 Carretillas elevadoras 50 8 7,00 350
PRL TMB - 011 Puente Grua 41 7 7,00 287
PRL TMB - 012 Plataformas elevadoras 9 2 7,00 63
PRL TMB - 013 Columnas elevadoras 93 14 7,00 651
PRL TMB - 02.1 Trabajos PV Portatiles 29 1 2,00 58
PRL TMB — 023 Riesgo exp. humos motores diesel 313 33 0,67 209,5
PRL TMB — 059 Remolcador STILL 24 4 7,00 168
PRL TMB - 068 Formacion para el Teletrabajo 307 2 2,00 614
Sistema de Carga con Pantografo (C) 44 5 3,00 132
TEM (Il) Técnico Experto en Vehiculos en GNC 14 2 21,00 294
TM — Técnico Bésico en Vehiculos a Gas GNC 3 1 7,00 21
Uso seguro de isocianato - uso industrial 35 8 2,11 74
Total 2.156 251 4.554
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Ambito de Metro

También se han realizado sesiones de reciclaje vinculadas con
la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), adaptadas a
los periodos adecuados para cada colectivo. En este ambito,
se han llevado a cabo 418 acciones formativas, con la
participacion de 2.716 personas.

En el ambito de las varias unidades de Mantenimiento, v al
margen de las acciones vinculadas a la Prevencion de Riesgos
Laborales ya mencionadas, se ha realizado la formacion en el
puesto de trabajo de reciclaje in situ, y otras definidas como
imprescindibles, vinculadas a la Reductora Flender, Megafonia
IP-Amplificadores V2000 ASL, Ensayos no destructivos,
Soldadura oxicorte, etc.

Formacion en PRL:

Asistentes

Formacion de Metro

Cursos
impartidos

Horas curso
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Horas
realizadas

13 M Proceso acceso techo de trenes 26 6 7 182
16 PAU para CTO 7 1 7 49
16ME Medidas de autoproteccion 4 1 1 2
AMIANTO EN EL ENTORNO DE FMB: PINTURA BITUM 30 15 4 107
Conocimiento estructura PAU-TRIANGLE 69 61 2 137
DESA Nueva incorporacion verano AAC 112 8 6 672
DESA Rec. Anual AAC 19 4 6 114
Despliegue DESAs Red de Metro 7 1 6 42
Gestion del riesgo eléctrico en TMB especifico 76 6 7 532
Medidas autoproteccion 18 4 1 9
Montajes de andamios 69 12 7 483
Nuevos CTO: PAT+agujas/Eventos 7 1 7 49
Nuevos CTO’s: PRL Operaciones 7 1 1 7
NT: M2 DESA 5 1 7 35
NT: M2 PLAN DE AUTOPROTECCION 5 1 2 10
NT: M2: PLR 5 1 4 20
PAU 3 1 1 3
Prevencion de Riesgos Laborales Funicular 1 1 8 8
PRL 3 1 6 18
PRL 026 2 1 1 2
PRL EPIS 1r Nivel Practicas Incendios 53 7 5 291
PRL L.TRA. A. OPER Y APOYO RED LC 1 1 3 3
PRL LUGAR DE TRABAJO PERSONAL OFICINAS 2 1 1 1
PRL LUGAR DE TRABAJO SER. MATERIAL MOVIL 69 15 3 228
PRL Personal Estaciones y cond. Teleférico 11 2 2 22
PRL TMB 005 Coord Act Empresariales 4 1 2 8
PRL TRABAJOS EN ALTURA 94 23 7 650
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Formacion de Metro Asistentes impg?tir;g: Horas curso realilz_g)c;::
PRL M 008 Normas Seguridad Red Metro 127 18 6 821
PRL TMB 001 General de PRL en TMB 34 19 4 124
PRL TMB 002 Riesgos en Oficinas y PVDs 59 8 2 141
PRL TMB 007 Actuacion Equipos Emergencia T 141 16 2 282
PRL TMB 009 Emergencias en los Centros TMB 19 14 4 72
PRL M 009 PRL Lugar de tr. Mant. Tel y Fu 2 1 1 2
PRL M 009 RIESGO ELECTRICO Y NORM SEG PAT 2 1 1 2
PRL TMB 010 Carretillas Elevadoras FMB 142 27 7 994
PRL TMB 010 Carretillas Elevadoras TB 2 1 7 14
PRIL TMB 011 Puente Grua 104 20 7 728
PRL TMB 011 PRL Puente Grua 34 8 7 238
PRL TMB 012 Plataformas Elevadoras 84 15 7 588
PRL TMB 016 ESPACIOS CONFINADOS 24 4 7 163
PRL TMB 018 Manipulacion manual cargas 3 1 4 12
PRL TMB 02.1 Trabajo PV Portatiles 25 2 50
PRL TMB 023 Riesgo Exp. Humos Motores diésel 166 24 1 93
PRL TMB 063 Utilizacion Maguinas y Herramientas 59 7 3 200
PRL TMB 064 Equipos Proteccion Individual 4 7 4 296
PRL TMB 067 Prevencion Contagios COVID19 3 3 2 5
PRL TMB 068 Formacion para el Teletrabajo 567 2 2 1.134
PRL TMB 069 Manipulacion Product. Quimicos 74 7 3 218
PRL TMB 073 Riesgo exp. humos motores diesel 11 6 6 61
PRL TMB 076 PRL Riesgo Exposicion Ruido 49 4 1 49
Puesta a tierra (PAT) Rec. Anual AAC 6 4 3 18
Trabajos en Instalaciones con Riesgo Elect. 76 11 7 532
Uso seguro de isocianato - uso industrial 120 11 2 260

Total 2.716 418 10.778
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Ambito de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA:

Formacion en PRL Asistentes Im:al::g: Horas curso realisaoc;::
PRL Personal Estaciones y cond. Teleférico 9 2 2,5 23
PRL-TMB-010 Carretillas Elevadoras TB 1 1 7 /
Socorristas Inicial (Incluye DEA) 15 2 3,75 56
Uso de la instalacion 10 2 3,5 35

Este ano en el conjunto de TMB se han superado las 213 mil horas de formacion, frente a las mas de 191 mil
horas de formacién del ano 2022.

~J

En los cuadros siguientes se puede observar la cantidad de horas participando de formacion por categorias profesionales y ambitos:

TB Mujeres Hombres
Categoria/Funcion Plantilla F "'°'f'f‘s Media horas Plantilla "'°.“'E‘S Media horas Total plantilla Total horas formaciéon Media horas total
ormacion Formacion

Administrativo/a 7 105,5 15,1 15 132,0 8,8 22 237,5 10,8
Abogado/a servicios juridicos corporativos 1 6,0 6,0 1 6,0 6,0
Agente 9 65,5 7,3 31 487,5 15,7 40 553,0 13,8
Analista de investigacion 1 24,0 24,0 1 24,0 24,0
Analista programador senior 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Asistencia integral en ruta 18 563,5 31,3 18 563,5 31,3
Auxiliar logistica taller central rep. gr 1 14,0 14,0 1 14,0 14,0
Auxiliar patio y flota 1 2,8 2,8 31 68,0 2,2 32 70,8 2,2
CAP 1 25,5 25,5 38 396,5 10,4 39 422,0 10,8
Mandos 7 141,0 20,1 136 3.025,8 22,2 143 3.166,8 22,1
Comprador/a 4 18,0 4,5 4 18,0 4,5
Contable tesoreria de metro 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Conductor/a de linea 214 12.215,5 57,1 1.912 60.931,4 31,9 2.126 73.146,9 34,4
Conductor/a de maniobras 2 14,0 7,0 24 582,3 24,3 26 596,3 22,9
Cons. senior tranf. organiz. personas 1 7,0 7,0 1 7,0 7,0
Coordinador/a 4 153,5 38,4 6 227,0 37,8 10 380,5 38,1
Delineante construccion 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Director/a 6 78,5 13,1 16 338,0 21,1 22 416,5 18,9
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TB Mujeres Hombres
Categoria/Funcion Plantilla F Ho_rz?s Media horas Plantilla "'°.“;‘s Media horas Total plantilla Total horas formacion  Media horas total
ormacion Formacién

Electricista material movil y bus 1 30,0 30,0 71 2.693,8 37,9 72 2.723,8 37,8
Electronico/a bus 1 2,5 2,5 14 224.5 16,0 15 227,0 15,1
Ingeniero/a ingenieria bus 3 76,5 25,5 3 76,5 25,5
Gestor/a 2 4,0 4,0 6 62,3 10,4 8 66,3 8,3
Enfermero/a del trabajo 2 10,0 5,0 2 10,0 5,0
Inspector/a 0 0,0 0,0 9 499,5 55,5 9 499,5 55,5
Introduccion-extraccion datos s.i. 5 5,8 1,2 5 5,8 1,2
Introduccion datos 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Almacén materia movil 15 23,0 1,5 15 23,0 1,5
Mecanico/a material moévil y bus 125 3.056,5 24,5 125 3.056,5 24,5
Mecanico/taller 1 bus 16 756,0 47,3 16 756,0 47,3
Médico/a asistencial 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Médico/a del trabajo 2 20,0 10,0 2 20,0 10,0
Operador/a c.s.t 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0 2 4,0 2,0
Operario/a mant. elementos fijos us 3 6,0 2,0 3 6,0 2,0
Planchista material movil bus 31 315,3 10,2 31 315,3 10,2
Product manager servicios especiales y 50 20 1 2,0 2,0
TMB

Programador/a de linea TB 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Project controller 1 6,0 6,0 1 6,0 6,0
Psicologo/a seleccion y onboarding 1 6,0 6,0 1 10,5 10,5 2 16,5 8,3
Redactor/a comunicacion interna 1 5,0 5,0 1 5,0 5,0
Redactor/a periodista digital 1 45,0 45,0 1 45,0 45,0
Responsable 37 638,9 17,3 110 2.419,0 22,0 147 3.057,9 20,8
Secr. Direccion y coordinacion pool 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Sup. Admin. formacion 1 6,0 6,0 1 6,0 6,0
Supervisor/a centro soporte telematico 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0 2 4,0 2,0
Soporte adm. Servicios generales 1 26,0 26,0 1 26,0 26,0
Soporte. Aux. tareas doc. y gestion infor.b 2 30,0 15,0 4 20,0 5,0 6 50,0 8,3
Técnico/a 39 654 2 16 8 120 1.937,6 16,1 159 2.591,8 16,3
Telefonista — recepcionista 1 2,0 2,0

otal general 14. 267 4 41 2.776 78.971,3 28,4 3.124 93.238,7 29,8

Porcentaje 15% 85% 100%




@ Informe de gestion 2023

FMB
Categoria/Funcion

Administrativo/a

Abogado/a asesoria judicial laboral TMB
Abogado/a asesoria juridica TMB
Agente centro de atencion al ciudadano
Agente de atencion al cliente

Agente promotor T-mobilitat

Analisis gestion y calidad clientes/as
Andlisis calidad datos spv

Analista control gestion

Analista de investigacion

Analista programador senior

Atencion cliente en funicular

Auxiliar control e informacion metro
Auxiliar formacion metro

Auxiliar sup. en mant. y proyectos de energia

Auxiliar técn. Proyectos de infra. y obras
Aucxiliar técnico/a inventario patrimonial
Auxiliar verificacion

CAP

Mando

Community manager

Comprador/a

Contable tesoreria y admin. loc. ciales

Contable tesoreria-gestion avales-tarjeta-v

Cons. Senior tranf. organiz. Personas
Conservacion via-grupo especial
Coordinador/a

Delineante

Director/a

Disefno grafico

Electricista mantenimiento centrales
Electro fontaneria mantenimiento y fichas
Electromecanico/a

Electrénico/a de revision

Ingeniero/a

Especialista

Generalista persona red metro
Gestion backoffice T-mobilitat
Gestiones acciones comerciales

Plantilla
30
1

36
915

—_— L A

33

— a0 = O

(@RS

Mujeres
Horas
Formacion
231,0

2,0
1.002,0
35.958,9
30,0
39,5

2,0

9,5

38,0

316,6
2.796,0

2,0

113,0
536, 1
2,0
20,0
2,0
2,0
9,0

15,0
151,4
2,0

16,0
44.5
0,0

9,0
2,0

Media horas

7,7

2,0
27,8
39,3

4,3
39,5

2,0

9,5
38,0

52,8
84,7

2,0

16,1
53,6
2,0
3,3
2,0
2,0
9,0

7,5
21,6
2,0

16,0
11,1
0,0

4,5
2,0

Plantilla

15
1

2
12
722
3

_L_LI\D

65

38
31
11
39
165

Hombres
Horas
Formacion
105,0
2,0
9,5
331,5
33.035,8
12,5

76,0
50
12,0
5.772,7
2,0
38,0

2,0
10,5
162,0
3.190,0

6,0

14,5

25,0
155,0
2,0
279,0
1.981,0
©90,0
127,5
/66,5
3.063,5
4,5
27,0

Media horas

7,0
2,0
4,8
27,6
45,8
4,2

38,0
5,0
12,0
88,8
2,0
38,0

2,0
5,3
11,6
34,7

3,0

14,5

38,3
10,3

2,0
46,5
52,1
22,3
11,6
19,7
18,6

2,3
27,0

Total plantilla

45

1

3

48
1.637
10

N—L-L-L-L8\]-LQ-L-L

-
ON
N =

W W N
- O OMNMDNOCGIO = = a a0 =

N
W =
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Total horas
formacion

336,0
2,0
11,5
1.333,5
68.994,7
42,5
39,5
2,0

9,5
114,0
5,0
328,6
8.568,7
2,0
38,0
2,0

2,0
10,5
275,0
3.726,1
2,0
26,0
2,0

2,0

9,0
14,5
0,0
40,0
306,4
4,0
279,0
1.997,0
690,0
127,5
811,0
3.063,5
4,5
36,0
2,0
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Media horas total

7,5
2,0
3,8
27,8
42,1
4,3
39,5
2,0
9,5
38,0
5,0
46,9
87,4
2,0
38,0
2,0
2,0
5,3
13,1
36,5
2,0
3,3
2,0
2,0
9,0
14,5

8,0
13,9
2,0
46,5
51,2
22,3
11,6
18,9
18,6
2,3
12,0
2,0
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FMB Mujeres Hombres
Categoria/Funcion Plantilla "'°.”f‘s Media horas Plantilla Ho'r?s Media horas Total plantilla teisl h°.“f‘s e
formacion formacion formacion total
Gestor/a 4 21,0 5,3 5 123,0 24,6 9 144,0 16,0
Engrasador/a via 6 30,5 51 6 30,5 5,1
Guardavias 16 109,0 6,8 16 109,0 6,8
Enfermero/a del trabajo 2 10,0 5,0 2 10,0 5,0
Mantenimiento integral 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Mecanico/a 1 3,0 3,0 89 2.104,5 23,6 90 2.107,5 23,4
Médico/a del trabajo 2 15,0 7,5 2 15,0 7,5
Motorista 9 235,9 26,2 27 761,9 28,2 36 997,8 27,7
Operador/a 26 257,4 9,9 66 867,7 13,1 92 1.125,1 12,2
Operario/a 0 0,0 0,0 69 1.564,0 22,7 69 1.564,0 22,7
Paleta 13 198,0 15,2 13 198,0 15,2
Personal pasivo metro 1 1,5 1,5 1 2,0 2,0 2 3,5 1,8
Productor manager no residentes 1 5,0 5,0 1 50 5,0
Programador de act. diarias operac. metro 1 36,2 36,2 1 36,2 36,2
Programador/a de linea metro 2 4,0 2,0 3 6,0 2,0 5 10,0 2,0
Project manager digital 2 10,0 5,0 2 10,0 5,0
Project manager proyectos estratégicos 1 3,0 3,0 1 3,0 3,0
Project manager proyectos transversales 1 17,0 17,0 1 17,0 17,0
Proyectos RRHH 1 12,0 12,0 1 12,0 12,0
Psicologo/a seleccion y onboarding 1 6,0 6,0 2 21,5 10,8 3 27,5 9,2
Redactor/a 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Redactor/a periodista digital 2 4,0 2,0 1 2,0 2,0 3 6,0 2,0
Limpiacoches 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Responsable 35 669,0 19,1 166 3.767,7 22,7 201 4.436,7 22,1
Seguimiento obras sefalizacion 1 14,0 14,0 1 14,0 14,0
Sup. Operativo técnicos prev. riesgos laborales 2 103,0 51,5 2 103,0 51,5
Supervisor/a 0 0,0
Soporte adm. Seguridad y proteccion civil 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Soporte auxiliar 9 57,5 6,4 9 82,0 9,1 18 139,5 7,8
Soporte control de canjeos 1 2,0 2,0 1 2,0 2,0
Soporte tec. Auditoria y coordinacion 1 38,0 38,0 1 38,0 38,0
Soporte tec. Formacion 1 96,0 96,0 1 96,0 96,0
Técnico/a 61 1.288,4 21,1 470 15.320,0 32,6 531 16.608,4 31,3
Telefonista recepcionista 5 41,0 8,2 1 2,0 2,0 6 43,0 7,2
Tractorista 7 37,5 5,4 7 37,5 5,4
Trabajador/a social 1 5,5 5,5 1 5,5 5,5
Celador/a vias y catenarias 3 23,0 7,7 3 23,0 7,7
1.247 44.144,7 35,4 2.213 75.100,5 33,9 3.460 119.245,2 34,5
Porcentaje 37% 63% 100%
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PSM, SA Mujeres Hombres
. L. . Horas . Horas . . L. .
Categoria/Funcion Plantilla . Media horas . Media horas Total plantilla Total horas formacion  Media horas total
formacion formacioén

Auxiliar de Teleférico 13 321,56 24,7 13 282,3 21,7 26 603,8 23,2
_Fr%;:?onsable de estacion y conduccion 770 057 4 131.0 328 7 208,0 29,7

otal general 398,5 24,9 17 413,3 24,3 33 811,8 24,6
Porcentaje 49% 51% 100%

Evaluacion de la eficacia de la formacion

La gestidon y seguimiento de la formacion se realiza segun

lo que establece el procedimiento interno P319 Gestion
de las acciones formativas en TMB. La planificacion y
valoracion de la formacion incluye informacion especifica

en la Direccion cuando se requiere. Ademas, los registros
especificos de acciones formativas identificadas por actividad,
emplazamiento y ano, se encuentran en la aplicacion
corporativa SAP RRHH.

La evaluacion de la formacion se lleva a cabo a nivel de
satisfaccion (por parte de las personas asistentes), y del
progreso observado (por parte de la persona docente), desde
practicamente siempre en la practica totalidad de las acciones
formativas que se acaban ejecutando. A nivel de evaluacion
de la eficacia de cada accion formativa, desde principios

del 2021 se ha estado trabajando de forma regular, y antes

de finalizar el 2021, ya se empezaron a enviar los primeros
cuestionarios a los efectos a cada Jefatura directa de cada
persona asistente. Estos se envian a los 6 meses después de
la finalizacion de cada accion formativa, para poder dar tiempo
a evaluar la progresion real. Es a traves de la evaluacion de
esta transferencia al puesto de trabajo-eficacia que se puede
ajustar mas y concluir si las formaciones realizadas han estado

provechosas para la persona asistente y si se han logrado
todas las competencias trabajadas.

En cuanto a formacién ambiental, anualmente se lleva a cabo
una evaluacion de las necesidades formativas donde se
tienen en cuenta las competencias necesarias para la correcta
gestion ambiental, para dar a conocer el Sistema de Gestion
Ambiental a los nuevos empleados o comentar las ultimas
novedades que afectan, entre otros.

Se imparten a aquellas personas que se haya considerado
necesario, bien por no disponer de los conocimientos
requeridos, o bien si, fruto de las visitas de control operacional,
del analisis de las incidencias y otras fuentes de informacion
como las auditorias y otros, se determina adecuada, y también
en caso de solicitud de la unidad.

La evaluacion de la eficacia posterior, a través de mecanismos
de control como el analisis de incidencias, visitas de

control operacional ambiental en los centros, visitas en su
punto verde, etc., asegura que el personal dispone de las
herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar las
tareas de gestion ambiental propias de su actividad.
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8.2.2 Desarrollo del talento

Se ha llevado a cabo una segunda edicion del proyecto La identificacion por area y sexo del Plan de Revisiéon Anual es |a siguiente:
Staffing Review, a partir de ahora llamado Plan de Revisiéon

Anual (PRA). La primera edicion de este plan se realizd TB FMB TMB, SL Total TOTAL

en 2020, y en esta segunda se han identificado, mediante | S Hombre ~ Mujer  Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

entrevistas con todas las Direcciones de Area y de Servicio, Buen .G.Ob'e”?o’ asesoria J.UI’IdICa,

. , aprovisionamiento y logistica y
387 participantes de varias areas de TMB, de los cuales 275 contratacién puiblica. Gestion y Control 2 1 1 2 3 3 6
son hombres y 112 son mujeres. Corporativo
, , _ Comunicacion y Relaciones

De entre las informaciones resultantes de las evaluaciones Institucionales 0 1 1 0 1 1 2

competenciales que tenian que llevarse a cabo en 2022, Marketing y Negocios Corporativos 2 4 0 4 2 8 10

finalmente se han efectuado en 2023, con 78 personas Organizacion y Personas 1 2 0 2 1 4 5

identificadas y validadas por toda la Direccion de la empresa, Servicios Corporativos (direccion) 0 0 0 0 0 0 0

de las cuales 33 son de Bus (17 hombres y 16 mujeres) y 45 Administracion y Finanzas 0 4 0 0 0 4 4

son de Metro (28 hombres y 17 muijeres). Clientes/as 2 1 1 0 3 1 4
Desarrollo y Relaciones Internacionales 0 0 0 0 0 0 0
Innovacioén y Transformacion Digital 0 0 0 1 0 1 1
Calidad y Gestién Ambiental 0 1 0 0 0 1 1
Tecnologia 6 1 6 2 12 3 15
Red Bus 4 0 1 1 5 1 6
Red Metro 0 1 18 5 18 6 24
TMB, SL 0 0 0
0 off 45 33
Una vez analizados y devueltos los informes correspondientes, acompanamiento de Recursos Humanos, podran avanzar en
y después de un encuentro presencial con todos los la mejora o refuerzo de sus habilidades.

participantes, estos han tenido a su alcance, en el Campus
TMB, la Guia de autodesarrollo, la cual aplica la metodologia
70/20/10 e incluye varios materiales asociados a cada una de
las competencias. A partir de aqui, podran establecer un Plan
de Desarrollo Individual (PDI) que sea coherente con las
conclusiones y recomendaciones del informe de evaluacion
de potencial. Con el apoyo de su jefatura y, si procede, con el

En cuanto a los resultados, se podra comprobar esta
evolucion en el proximo Plan de Revision Anual (PRA), que se
prevé que tenga una frecuencia anual o bianual. Este proceso
permitira el seguimiento continuo y ajustes en funcion del
desarrollo profesional de cada individuo.



@ Informe de gestion 2023 <163 >

Sistemas de gestién competencial

Hasta el 2022 TMB ha dispuesto de un sistema de gestion Personas evaluadas con la apreciacion de la actuacion del ano 2023 de los Mandos intermedios y Técnicos por categoria
competencial basado en la Apreciacion de la Actuacion profesional y género:
(AA). Cada ano natural coincide con dos campanas de la
apreciacion de la actuacion: la del afio anterior, que se cierra Red Bus Red Metro Areas Funcionales
durante el primer trimestre, y la del mismo afio en curso. Categoria profesional Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Auxiliar Técnico 7 0 0 0 / 0 0
Durante el gjercicio 2023, se han asignado 2 nuevos perfiles Coordinador/a de equipo 4 0 0 0 4 0 0
competenciales y se han impartido 6 sesiones formativas golqrdmeidor/ a Proteccion Seguridad 2? 8 8 g 2? 8 8
presenciales para nuevos evaluadores, con 11 asistentes (de Ese;:;r.wesir;fEnergia Polivalente 16 0 0 0 16 0 0
los cuales 3 de Bus), y 4 sesiones formativas presenciales Especialista mantenimiento 1 0 0 0 0 0 1
para nuevos evaluados, con 31 asistentes (de los cuales 5 de Especialista Sup. Puerta Cochera 157 0 0 0 157 0 0
Bus). Finalmente, se han tramitado 8 solicitudes de alta en Especialista Superior Energia ° 0 0 0 5 0 0
L, , L ., Especialista Superior SCTC 84 0 0 2 82 0 0
la aplicacion corporativa de la Apreciacion de la Actuacion, Grupo 4 (***) 1 0 1 0 0 0 0
afectando a 31 usuarios, de los cuales 13 de Busy 18 de Grupo A nivel 07 43 0 39 0 0 0 4
Metro. Grupo A nivel 08 94 1 92 0 0 0 1
Grupo A nivel 09 156 9 147 0 0 0 0
Grupo A nivel 10 27 1 26 0 0 0 0
Grupo A nivel 11 (*) 1 0 1 0 0 0 0
Grupo A nivel 12 (**) 3 0 3 0 0 0 0
Jefe/a de lineas automaticas 9 0 0 0 9 0 0
Jefe/a de lineas convencionales 6 0 0 3 3 0 0
Mando Técnico Operativo 150 0 0 30 120 0 0
Oficial Superior Administrativo (%) 1 0 0 0 1 0 0
Operador/a de emergencias 9 0 0 3 6 0 0
Operador/a de lineas automaticas 37 0 0 0 37 0 0
Responsable Seccion Mantenimiento 22 0 0 1 20 0 1
Responsable Turno Mantenimiento 55 0 0 0 52 0 3
Responsable Unidad Mantenimiento 24 0 0 0 24 0 0
Técnico/a Agregado B 7 0 0 0 0 6 1
Técnico/a Agregado D 1 0 1 0 0 0 0
Técnico/a Agregado E 2 o) 0 0 1 1 0
(*) la persona que ocupa esta categoria la tenia a Técn?CO/a Agregado G 2 0 0 2 30 0 0
31/12/2023 a consecuencia de una movilidad posterior Tecnico/a Agregado H 6 0 0 1 S 0 0
a su apreciacion, hecha por la Red de Metro. Técnico/a Ayudante Superior 10 0 0 3 / 0 0
(**) La persona que ocupa esta categoria la tenia a Técnico/a Operacion Lineas Automaticas 252 0 0 16 236 0 0
a su apreciacion, hecha por la Red de Bus.
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Este 2023, de manera paralela, se ha puesto en marcha
un nuevo sistema de gestion denominado Performance
Evaluation (PE) con el fin de evaluar una parte de la
poblacion que no coincide con el sistema vigente del AA.
En esta primera edicion, se ha propuesto incluir el personal
técnico y directivo, y se ha ampliado la participacion al
personal administrativo y de apoyo.

El PE contribuye en el desarrollo profesional del colaborador/a,
busca generar espacios de comunicacion y feedback entre la
direccion y sus equipos, identificando en el ambito organizativo
y de equipo, asi como reforzando los conocimientos
necesarios para las direcciones para conocer el personal y
proporcionar oportunidades de desarrollo y mejora de los
potenciales, integrando el maximo numero de personas de la
organizacion.

Un total de 150 jefes/as de equipo, de los 162 programados,
han recibido formaciéon de 3 horas, para conocer la
herramienta y como llevar a cabo las sesiones. La asistencia
ha sido superior al 90% y una valoracién global de 3’33
sobre 4 puntos. El contenido de la formacion se centrd en
proporcionar herramientas para mantener conversaciones
productivas con el personal colaborador, fomentar
responsabilidades para el rendimiento individual, el trabajo en
equipo v el valor del cliente, asi como dar reconocimiento e
identificar oportunidades de crecimiento profesional.
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|dentificacion por area y sexo de personas de TMB integradas en la PE:

Hombres Mujeres TOTAL

Buen Gobierno, asesoria juridica, aprovisionamiento y logistica, y contratacion publica.

Gestion y Control Corporativo 24 16 L
Comunicacion y Relaciones Institucionales 6 14 20
Marketing y Negocios Corporativos 19 29 48
Organizacion y Personas 25 34 59
Servicios Corporativos (direccion) 0 1 1
Administracion y Finanzas 10 24 34
Clientes/as 4 8 12
Desarrollo y Relaciones Internacionales 4 2 6
Innovacion y Transformacion Digital 2 1 3
Calidad y Gestion Ambiental 2 7 9
Tecnologia 94 14 108
Red Bus 88 6 94
Red Metro 171 24 195

otal 449 180 629

El proceso de evaluacion se ha hecho a 546 personas de las 629 evaluaciones posibles con un total de 362 formularios
entregados.
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Descripcion y valoracién de lugares de trabajo de Bus, de Metro y de Areas
Corporativas

El resultado de la actividad de este afio vinculada a la revision y posterior valoracion de lugares de
trabajo se ha traducido en un total de 86 revisiones y/o nuevos lugares de trabajo:

TB Areas Corporativas FMB Ar:eas
, Corporativas
Numero de lugares ,
: Numero de lugares
de trabajo .
de trabajo
Direccion Red Metro 14
Direccion Red Bus 18
Direccion Servicios Corporativos 1
Administracion y Finanzas 3 3
Innovacion y Transformacion Digital
Tecnologia 1 1
Clientes 1
Calidad y Medio Ambiente
Desarrollo y relaciones internacionales
Direccion Organizacion y Personas 7 10
Direccion Comunicacion y RRill 2
Direccion Marketing y Negocios Corporativos 1 4
Direccion BG, As. Juridica y Contrat. Publica 2
Direccion Gestion y Control Corporativo 2 2

OTAL 37 49
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Primera edicién de Mentoring femenino

El mentoring en TMB, bajo el lema “Compartir és Aprendre”,
ha sido un proceso voluntario en el cual trabajadoras

han participado ya sea como mentoras (expertas en
determinados conocimientos o habilidades que han ayudado
a otras personas, denominadas mentees, a mejorar) 0
como mentees, 0 incluso en ambos roles, ayudando otras
trabajadoras a identificar y conocer sus puntos fuertes,
desarrollar sus habilidades, favorecer la empoderamiento,

el networking y recibiendo apoyo en aguellos puntos

que deseaban mejorar. El objetivo de este proceso ha

sido conseguir mejoras personales mediante el apoyo
desinteresado entre companeras de TMB.

<166 >

La relacion de las trabajadoras de TMB participantes en el programa de Mentoring, por area y rol ha sido la siguiente:

Mentee Mentora Mer:i;%r; : ger-:-::::
Direccion B. Gob. As. Jur. Aprov. Cont. Pub 4 1 1 6
Direccion Comunicacion y Rel. Institucionales 1 1
Direccion Marketing y Negocios Corporativos 3 2 4 9
Direccion Organizacion y Personas 5 6 4 15
Direccion Servicios Corporativos - Administracion y Finanzas 1 1
Direccion Servicios Corporativos - Clientes/as 3 1 4
Direccion Servicios Corporativos - Desarrollo y relaciones internacionales 1 1
Direccion Servicios Corporativos - Direccion Servicios Corporativos 1 1 2
Direccion Servicios Corporativos - Innovacion y Transformacion Digital 1 1
Direccion Servicios Corporativos - Calidad y Gestion Ambiental 3 1 1 5
Direccion Servicios Corporativos - Tecnologia 3 3 6
Direccion Red de Bus 4 4
Direccion Red de Metro 11 1 3 15
Total 34 13 23 70

A finales de noviembre se hizo la sesidn de conclusion con la participacion de la alta direccion y se compartieron los resultados:
57 emparejamientos con un 92% de idoneidad, |0 cual refleja la satisfaccion tanto por el rol asignado como por la persona
que tiene que ayudar o ser ayudada.

La formacion del rol recibid una valoracion del 88%. Se realizaron mas de 165 sesiones 0 encuentros entre mentoras y mentees,
con una media de 3,4 sesiones por emparejamiento. La valoracion global del proyecto es de 8,2 sobre 10 puntos.

A pesar de que formalmente el proyecto ha concluido, se preve continuar con sesiones o encuentros para comprobar como han
mejorado las capacidades de las mujeres participantes en el programa. Se considera que este tiene que ser un proyecto de larga
duracioén, contribuyendo a una mayor igualdad de la mujer en el ambito profesional, gracias al networking y a la red profesional
creada.




@ Informe de gestion 2023

Temas y preocupaciones claves en este ambito

Atraccion del talento: Gestion de estudiantes con discapacidad intelectual

Durante 2023, el Servicio de Recursos Humanos, en
colaboracion con el Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad (IMPD), ha acogido a 12 estudiantes
en practicas con discapacidad intelectual,
garantizando la atencion dedicada tanto a la acogida
de los estudiantes como al apoyo continuo de las
personas tutoras durante su estancia en practicas
(estudiantes que cursan el Programa de Formacion

e insercion), contribuyendo asi a la diversidad y a la
igualdad de oportunidades.

Las practicas se han establecido mediante convenios
con escuelas que participan en los Programas de
Formacion Insercion (PFl). Se han realizado 12 jornadas
de sensibilizacion. La valoraciéon de las practicas ha
sido altamente satisfactoria por todas las partes
involucradas. Este ano, se han creado dos videos
adicionales que capturan las experiencias vividas y la
metodologia aplicada en el programa de practicas.

Relacion con entidades

Se ha continuado con la difusion del programa
mediante campanas de comunicacion en TMB Noticies
y las redes sociales, asi como a través otros canales
del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad.
Ademas, durante el 2023, TMB ha participado en los
premios Impacta, quedando como uno de los tres
finalistas con el “Programa de acompanamiento
a los estudiantes en practicas con discapacidad
intelectual”. Estos premios reconocen las iniciativas

y los proyectos de bienestar llevados a cabo por los
departamentos de recursos humanos.

El programa de practicas con discapacidad intelectual
ha recibido una respuesta positiva y ha generado
interés en otras organizaciones, destacandose como un
tema necesario para la sociedad y poco explorado en el
contexto empresarial.

Destacar la relacion con entidades del ambito de la formacién y varios centros universitarios con el objetivo
de establecer relaciones estructurales para crear nuevos programas que propicien el desarrollo y la adecuacion
entre la oferta y demanda de trabajo, orientando el talento hacia las oportunidades profesionales que ofrece TMB

en el mercado de trabajo.

Programa de practicas: “Mujeres STEM”

Durante el 2023 se ha desplegado el Programa
de practicas “Mujeres STEM”, el cual tiene como
objetivo incorporar talento femenino en las
disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas), para desarrollar algunos de los
proyectos estratégicos de las areas de negocio de
Bus y Metro.

Las estudiantes tienen asignadas tutoras que
también son mujeres STEM y que ocupan un cargo
de responsabilidad dentro de la empresa.
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Apuesta por la diversidad generacional

Este 2023 se ha fomentado la acogida de mujeres

para realizar las practicas en lugares muy técnicos. El
resultado ha sido la seleccion de dos estudiantes universitarias
dentro del programa mujeres STEM, una estudiante de FP
Dual Grado medio de electromecanica en el taller de grupos
de Zona franca de TB y siete estudiantes de FP Dual Grado
superior de automocion en el CON de Ponent.

Atraccion del talento: Gestion de estudiantes (no Dual)

Durante el ano, se ha participado activamente en ocho
ferias y foros de empresas organizados por varios
centros de estudios. En estos acontecimientos se ha
proporcionado informacion detallada sobre la marca TMB
como empresa lider y se han atendido consultas y resuelto
dudas de los estudiantes interesados.
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Atraccion del talento: Gestion de estudiantes (FP Dual)

TMB, con la colaboracion del Departamento de
Educaciéon de la Generalitat de Catalunya, contintia
acogiendo estudiantes en la modalidad de formacién
profesional dual con el objetivo de contribuir a la formacion
del alumnado, ofreciendoles practicas de calidad que les
favorecera en la transicion del mundo académico al laboral, a
la vez que formamos posibles futuras personas trabajadoras
de TMB cualificadas.

En esta modalidad, el alumnado pasa mas de la tercera parte
de su formacion en la empresa como aprendiz y su formacion
es supervisada en todo momento por dos personas tutoras,

una del centro educativo y otra de la empresa, siendo ambas

Convenio con el Instituto de Vic

Este 2023 se ha continuado renovando estudiantes en el corresponsables de la formacion.

Convenio Marco con el Instituto de Vic que permite que los Durante este afio hemos tenido 7 estudiantes de

y las conductores/as de bus puedan convalidar dos Formacién Dual en Mantenimiento de Material Mévil de
médulos a la hora de cursar la FP Dual de Conduccion Bus (6 de Grado superior en los diferentes CON y 1 de ciclo
de Vehiculos de Transporte por Carretera, Grado medio. formativo de grado medio en electromecanica en el taller de

Zona franca).

La participacion en estas ferias y foros representa una estrategia fundamental para potenciar la presencia de la marca y crear
nuevas oportunidades de negocio:

Fira Talent 2023 del Centro de Estudios EAE Business School, “Connecting is our Business” el 15/03/2023 en la Fund. Museo Antoni Tapies.

Feria de empresas del area de Ciencias e ingenierias de la Universitat de Barcelona el 26/04/2023.

Foro de empresas en ESIAAT de la UPC el 03/05/2023.

Salo de I'ocupacio en Fira de Barcelona el 04 y 05/10/2023, organizado por Barcelona Activa.

Foro anual de trabajo de la Universitat Pompeu Fabra el 08/11/2023.

Foro “Meet your future” organizado por ESIC Barcelona el 16/11/2023.

Talent Week de La Salle Campus Barcelona, participando en una mesa redonda con otras empresas y estudiantes de grado y de master.
Del 20 al 24/11/2023.

Il Foro de practicas de IQS Universitat Ramon Llull el 23/11/2023.
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Gestion de estudiantes universitarios/Ciclos formativos

Este 2023 hemos continuado, por tercer ano consecutivo, con

el nuevo programa de acogida de estudiantes en practicas.
Hemos incrementado las acciones, generando red entre los estudiantes,
potenciando que conozcan la empresa de una manera directa y los
proyectos innovadores y de impacto que se estan llevando a cabo en la
organizacion impulsando asi nuestra imagen de marca.

En el 2023 se han atendido peticiones de estudiantes de Master, Grado y
Ciclos Formativos tanto de Grado medio como supetior.

& - :;_-:p 20
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GRUPO TMB
Convenios Hombres Mujeres Participantes
colaboracion participantes participantes de TMB
Activos 20 12 8 8
Pendientes de Inicio 4
Finalizados 61 30 31 28
otal 85 42 39 36

Dentro del marco de las iniciativas de integracion de TMB, los programas “Comenca el dia amb...” y “Coneix TMB” se
han establecido como acontecimientos recurrentes, con dos encuentros mensuales. A |o largo del ano se han hecho 14.

Con el objetivo de garantizar el éxito de los proyectos formativos y de integracion, se han llevado a cabo seguimientos mensuales
con los tutores y los estudiantes. Este proceso ha implicado la realizacion de 166 encuestas con los tutores y tutoras 'y 174
encuestas con los estudiantes.
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8.3

Bienestar, diversidad e inclusion

8.3.1 Organizacidn del trabajo

Desconexion laboral

En TMB la inmensa mayoria de colectivos trabaja por
turnos, y su actividad esta condicionada en la presencia
fisica; por lo tanto, una vez finalizada la jornada, estan
completamente desconectados. En ambitos técnicos
y administrativos predomina la jornada continuada,
con flexibilidad en la entrada y la salida, de forma que
la desconexidén también esta garantizada por esta via.
Disponen de movil de empresa las personas que estan de
guardia (equipos que van rotando y tienen compensaciones
especificas por esta atencion), y personas con determinados
niveles de responsabilidad, quedando a criterio de cada
profesional dar mas o menos cabida a la desconexion.

A raiz de la pandemia muchas personas iniciaron el trabajo
desde casa. Como organizacion se ha mantenido durante

el ano 2023, en aquellos casos que su funcion 1o permite, la
gjecucion de algun dia de trabajo desde casa, pero en ningun
caso hay obligaciones establecidas mas alla del horario y
calendario laboral de cada cual.

A raiz del nuevo convenio de la empresa FMB, en el
ultimo trimestre del ano se ha reconocido el trabajo a
distancia en la modalidad de teletrabajo como una forma
innovadora de organizacion y ejecucioén de la prestacion
laboral derivada del propio adelanto de las nuevas
tecnologias, que permite la realizacion de la actividad laboral
en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido
por esta, durante toda su jornada, de acuerdo con los diversos
regimenes establecidos. El teletrabajo se ha establecido de
manera voluntaria tanto para la persona trabajadora como
para la empresa y se estan llevando a cabo las diferentes
actuaciones y tramites para la adhesion al mismo de aquellos
empleados que asi han trasladado su interés y voluntad.
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Medidas de conciliacion familiar

La empresa tiene implantadas las siguientes medidas de conciliacion familiar:

Concesion de adaptaciones de jornada, en
virtud de la modificacion del articulo 34.8 del
Estatuto del Trabajador, en la medida que
organizativamente sea posible.

Posibilidad de reducir la jornada por cuidado
de hijos menores de 12 anos, concretando el
horario en un turno diferente al que se tiene

asignado formalmente (para algunos colectivos).

Posibilidad de reducir la jornada compactando
la reduccion en dias enteros (para algunos
colectivos).

Posibilidad de modificar reducciones de jornada
segun necesidades escolares.

Concesion de reduccion de jornada a ambos
progenitores si lo solicitan, aunque estéen
trabajando en la misma empresa.

Se han llevado a cabo todas las mejoras
significativas de muchos de los permisos
recogidos en el Estatuto de los Trabajadores y a
raiz del DLL 05-2028.

Garantia de reserva del puesto de trabajo, antigliedad y
condiciones contractuales, durante toda la vigencia de
la excedencia por cuidado del menor y excedencia por
cargo publico.

Posibilidad de disfrute del permiso por nacimiento y
cuidado del menor de forma fraccionada (a tiempo
parcial) y equiparacion total (16 semanas) entre
hombres y mujeres de este permiso, que ha pasado
a denominarse “permiso por nacimiento y cuidado del
menor”.

Jornada continuada para el colectivo de oficinas, con
flexibilidad horaria.

Posibilidad de disfrute por horas del exceso anual de
jornada, a efectos de necesidades personales (para
algunos colectivos).

Posibilidad de cambios de fiesta o0 descanso entre
companeros o bien respecto de uno mismo.

Vacaciones garantizadas en periodo estival en la mayor
parte de la plantilla estructural.
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Modificaciones de jornada, conciliacion,
permisos y beneficios

Desde el Estatuto, desde el ano 2020, se reconocio la
posibilidad de adaptar la jornada y sin reducirla (y, por lo
tanto, sin tener repercusion econdémica en el salario). Esto ha
hecho que las solicitudes de adaptacion hayan aumentado
gradualmente ampliandose los ambitos de TMB donde éstas
se reciben.

La inmensa mayoria se han planteado modificar el turno vy el
horario de trabajo, pero también se han planteado adaptar la
“forma” de la prestacion laboral y poder trabajar en formato

no presencial en el puesto de trabajo habitual y hacerlo desde
casa. Dado que es uno de los mecanismos de adaptacion que
prevé el art. 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. Este ano,
respecto a este ultimo punto, se han tramitado 58 solicitudes
en TBy 115 en Metro.
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Para el resto de modalidades, el resumen de los datos para el ano es el siguiente:
Modificaciones de jornada, conciliacion y permisos
Hombres [l Mujeres [l Total Hombres [l Mujeres [l Total
446
284
162
40 0 16 19 ° 0 18 18
_- N
Reducciones Adaptaciones Rebaja de Reducciones Adaptaciones Rebaja de
de jornada de jornada servicio por de jornada de jornada servicio por
motivos de motivos de
gestacion gestacion
TB I FMB
También se han gestionado 272 permisos por nacimiento y cuidado de menor.
TB, SA FMB, SA
Nacimiento y cuidado del menor Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Disfrute continuado 15 44 59 26 34 60

Disfrute fraccionado
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En cuanto a los permisos por cuidado del lactante:

TB, SA FMB, SA
Permiso por cuidado del lactante Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
:(?ernnijlc; ggr cuidado del lactante 8 50 68 18 55 73
Permiso por cuidado del lactante diario 6 18 24 1 4 5
otal 14 78 92 19 59 78

Sobre estas ausencias asociadas al nacimiento de hijos, otra informacion a tener en cuenta es la Tasa de
retorno al trabajo (porcentaje de empleados/as que vuelven a trabajar después de estos permisos) vy la Tasa de
retencidn (los empleados/as que, después de volver, han continuado trabajando en la empresa al menos un ano
mas):

Tasa de retorno al trabajo:

B FMB
Cifra total de personas empleadas que vuelven al trabajo después del permiso por 101 147
nacimiento y cuidado del menor
Cifra total de personas empleadas que deberian volver al trabajo después del permiso por 103 149
nacimiento y cuidado del menor
asa de retorno al trabajo(%) 98,4% 98,7%
Tasa de retencion:
B FMB
Cifra total de personas empleadas retenidas 12 meses después de volver al trabajo tras 190 148
el permiso por nacimiento y cuidado del menor
Cifra total de personas empleadas que volvieron al trabajo tras el permiso por nacimiento 103 149
y cuidado del menor
asa de retencion (%) 99,2% 99,3%

En el caso de la tasa de retorno al trabajo ha habido 2 personas en FMB y 2 en TB que, una vez agotado el
permiso por nacimiento y cuidado del menor, pidieron una excedencia y no se contaron en el calculo de la tasa.
En cambio, se incluyeron en la tasa de retencion al finalizar su periodo de excedencia.

ﬁ
4=)O
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Ligado a la conciliacién, se ha
supervisado y asesorado también
en la correcta aplicacion de la
normativa en materia de permisos

y licencias, que se han disfrutado

en 1B:

2.517

hombres
que han
disfrutado un

total de 7.119
permisos

1.715

hombres

que han
disfrutado un
total de 5.976
permisos

298

mujeres que
han disfrutado
de un total de
849 permisos

1.208

mujeres que
han disfrutado
de un total

de 4.243
permisos
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Absentismo

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente de TMB del ano 2023 han sido las siguientes:

Enfermedad Accidente Total

Transports de Barcelona, SA 1.307.878 56.575 1.364.453
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA 919.244 48.201 967.445
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 2.791 79 2.869
Transports Metropolitans de Barcelona, SL 0 0 0
otal 2.229.912 104.855 2.334.767

El 95,5% de las horas de absentismo del ano 2023 corresponden a enfermedad y el 4,5% restantes a
accidente. En el ano 2022, la proporcion fue del 95,6% por enfermedad vy el 4,4% por accidente.

En cuanto a los datos del seguimiento global de absentismo, se pueden ver en el recuadro de la derecha.

Cabe destacar que estos datos incluyen también los casos de Covid-19, en los que se da un tratamiento
diferenciado en los sistemas para poder hacer seguimientos especificos y un trato equivalente al accidente laboral
en efectos econdmicos.

De hecho, en materia de absentismo, durante todo el ano 2023, se han reportado y se continla reportando
diariamente los datos globales desde una perspectiva diferente (perspectiva de personas, en lugar de perspectiva
de horas de trabajo). Este dato no es la recogida mensual en el cuadro de mando historico, y se encuentra en
proceso de automatizacion con el area de Tecnologia.

&5

o

(1)) 2.555

hombres

que han
representado un
total de 4.702
episodios de
incapacidad
temporal

1.571

hombres

que han
representado un
total de 3.293
episodios de
incapacidad
temporal
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En cuanto al seguimiento global
de absentismo, los datos de
resumen son:

360

mujeres

que han
representado
un total de 749
episodios de
incapacidad
temporal

1.098

mujeres

que han
representado un
total de 2.554
episodios de
incapacidad
temporal
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Proyecto de mejora del absentismo

Las ausencias en el trabajo por incapacidad temporal son

la primera causa del absentismo laboral. Tanto FMB como
TB son empresas con ocupacion estable y de calidad que,
teniendo en cuenta el momento social actual con una tasa de
paro relativamente controlada y el sistema sanitario publico
con “superavit”, muestra un aumento significativo de la tasa
de absentismo que ha hecho necesario definir un proyecto
especifico (PO27) dentro del Plan estrategico de TMB. Este
proyecto se esta desarrollando mediante un Plan que alcanza
varios ejes: organizacion, recursos sanitarios, normativa,
formacion, comunicacion y control de gestion.

Por lo que respecta a la organizacion, se ha constituido

un equipo de gobernanza y diferentes grupos de trabajo,
incluyendo los representantes de las personas trabajadoras
para definir la politica, los valores clave, los objetivos y los
planes de accion. En este sentido, se ha publicado la Politica
de gestion del absentismo.

También, se han trabajado los datos y la comunicacion
para mejorar el nivel general de sensibilizaciéon ante esta
problematica. Se ha actualizado la normativa referida a todo
el proceso de naotificacion de la incapacidad temporal y se ha
realizado un programa de formacion para todo el personal con
mando. Todas estas acciones estan orientadas a un cambio
cultural hacia una mejora del compromiso con la empresa y el
trabajo habitual.

Al mismo tiempo, TMB se ha dotado de recursos
sanitarios adicionales para acompanar a las personas
en situacion de incapacidad temporal de manera
coordinada con el sistema publico de salud. Con €l
objetivo comun de reducir la duracion de estos episodios
facilitando diagndsticos vy, si fuera posible, también

—— AMBITO DE BUS
I I
;Ei Durante este ano en Bus se han
realizado 3 sesiones de reflexion con
una representacion del Personal de conduccion
(Nuevo Ingreso, TOP, TOP Bradford) y dos sesiones

de reflexion Comité de Bus y Reflexion modelo
organizativo, con el resultado de mas de 100 nuevas

ideas para incorporar en el Plan, priorizando las
nuevas acciones a seguir a partir del ultimo trimestre
del ano.

Se ha iniciado una formacion para el Personal de
conduccion sobre la Gestion de las Emociones.

Se trabajé un Reto de innovacion para reducir
el absentismo con 58 ideas, 26 en fase de
conceptualizacion y 7 en la fase final.

Reconocimientos externos
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tratamientos para una curacion efectiva del trastorno de salud
que ha motivado la incapacidad temporal.

A lo largo del proximo ano se quiere continuar trabajando en
la obtencion de la certificacion en la norma ISO 45001,
asi como la certificaciéon de Empresa saludable.

AMBITO DE METRO

Desde Metro, durante 2023, se han

hecho 632 entrevistas de retorno y
dos seguimientos del indice de Brandford de las
direcciones de la Direccion Red Metro.

Se ha hecho formaciéon de sensibilizacion a la
estructura de mando, la cual ya se inicio en 2022,

con un total de 306 personas de la Direccion Red
Metro formadas (139 en el 2023 y 169 en el 2022).

La gestidon preventiva de TMB ha sido reconocida por MC Mutual en la XXl ediciéon de los Premios MC Mutual
Antonio Baré por la Prevencidén de los Riesgos Laborales. Este galardon reconoce a las empresas, personas e instituciones
por proteger, de manera eficaz, la seguridad y la salud de las personas en el ambito laboral.
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8.3.2 Relaciones laborales y sociales

Negociacion colectiva en Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Las Relaciones Laborales durante el 2023 han estado marcadas principalmente por el
proceso de negociacion y la firma posterior, el 27 de octubre de 2023, del XXVII Convenio
Colectivo de FMB, con la aprobacion de la mayoria del Comité de Empresa (CIM, UGT,
CCOO, CPTC vy SU).

Durante el ano se han logrado varios acuerdos:

— 09/03/2023: Acuerdo totalidad CE. Personal de Tunel de Lavado de Sant Genis T3, régimen
de descansos (viernes-sabado).

— 16/06/2023: Acuerdo totalidad CE. Personal Especialista de Mantenimiento del Funicular:
categoria, funciones, reducciones de jornada, descansos y prolongaciones por los partidos
del Futbol Club Barcelona.

— 26/06/2023: Acuerdo n.° 7 CSPI. Nueva ampliacion de Turnos intermedios de Material
Movil.
— 26/06/2023: Acuerdo n.° 8 CSPI. Nuevo turno intermedio de la seccion del Taller Mecanico

de la Unidad de Mantenimiento de Infraestructuras, Estaciones y Tunel.

— 17/07/2023: Acuerdo totalidad CE. Agentes de atencion al cliente del Funicular:
complemento puesto de trabajo del Funicular y prolongaciones por los partidos del Futbol
Club Barcelona.

— 27/10/2023: XXVII Convenio Colectivo Ferrocarril Metropolita de Barcelona.

Asi mismo, se han llevado a cabo 25 reuniones del Comité de empresa y 63 reuniones de la
comision negociadora del Convenio y de la comision paritaria.
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-':: Las actividades desarrolladas en materia de
) preparacion de actuaciones administrativas y

., udiciales h ido | . :
— judiciales han sido las siguientes

Demandas de conciliacion: 46

Demandas individuales: 104

Conflictos colectivos: O

Inspecciones de trabajo: 34

En materia de régimen disciplinario, se han gestionado 34
expedientes disciplinarios por infracciones cometidas dentro del
ambito laboral: 12 faltas leves, 13 faltas graves y 9 faltas muy
graves.




@ Informe de gestion 2023

Firma del XXVII Convenio Colectivo de FMB, SA

Con fecha del dia 27 de octubre de 2023, se firmo el XXVII
Convenio Colectivo del Ferrocarril Metropolita de Barcelona, el

cual tiene vigencia desde el dia 1 de enero del 2023 hasta el
31 de diciembre del 2027 (5 anos).

En su articulado se han contemplado:

e Condiciones econdémicas (capitulo 2) de acuerdo con

los maximos previstos a la Ley General de Presupuestos del
Estado (LGPE) para los anos 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027 .
Asi mismo, se crea un nuevo sistema de productividad (articulo
n.° 14) que permite la percepcion de una prima de caracter
variable, atendidas las condiciones de cumplimiento del
objetivo estratégico de empresa.

e Contratacién (capitulo 3). Ampliacion de contratos del turno
8, actualmente a tiempo parcial, a tiempo completo para los
colectivos de Agentes de atencion al cliente (AAC) y Técnicos
de operacion de lineas automaticas (TOLA).

e Organizacion y tiempo de trabajo (capitulo 4) con
aspectos como el tiempo de descanso, la jornada anual y su
reduccion gradual hasta el 2027, modificaciones al pacto Euro
y Teletrabajo.

e Promocion interna (capitulo 5) con la ampliacion a 18
meses de la condicion de “reserva” a las personas que hayan
obtenido una plaza en concurso de oposicion.

¢ Politica social (capitulo 6). En este apartado se ha reflejado:

— Ampliacion de la edad del menor para solicitar la jornada
reducida.

— Creacion de una comision para desarrollar, regular y
acordar criterios que permitan el cambio de vacaciones
entre personas trabajadoras.

— Creacion de dos nuevos periodos de vacaciones para los
colectivos de AAC y TOLA.

— Modificaciones de los permisos de Accidente, Enfermedad
grave u hospitalizacion graves.

— Creacion de una nueva licencia.

— Disfrute de las reducciones de jornada (RJ) por horas al
personal de T3 noche y tambien al T4 noche (SIC).

— Modificaciones en los importes de los préstamos de
viviendas, de reforma de vivienda habitual y anticipo
especial.

— FAS (Fondo de Ayuda Social).

— Ayuda por diversidad, Ayuda escolar y Ayuda por
guarderia.

— Jubilacion Parcial para el afno 2023 y creacion de una
comision para acordar el sistema de aplicacion durante el
resto de vigencia del convenio.

e Comision Paritaria de desarrollo (capitulo 7). Creacion
de una Comision Paritaria para el desarrollo de las tareas
establecidas en los articulos que asi lo determinen.
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e Comisidén Mixta y paritaria de interpretacion, aplicacion
y seguimiento del convenio (capitulo 8).

Se establecen cinco Disposiciones adicionales que hacen
referencia a:

— Compromiso de la empresa a hacer las gestiones
oportunas con las administraciones correspondientes
para acordar medidas que faciliten el acceso al puesto de
trabajo.

— Facilitar un servicio de recurso administrativo contra
aquellas multas impuestas a las personas conductoras de
vehiculos auxiliares en el desarrollo de sus tareas.

— Creacion de una Comision Paritaria para analizar el actual
modelo de Mantenimiento y Proyectos.

— Creacion de una Comision Paritaria donde negociar las
diferentes peticiones de otros colectivos.

— Compromiso de continuar los tramites con los organismos
publicos correspondientes para el reconocimiento de los
coeficientes reductores de la edad de jubilacion.

Y finalmente, hay dos disposiciones transitorias que hacen
referencia al Lavado de Ropa de Mantenimiento y a la
articulacion de alternativas para facilitar la continuacion de
futuro de la vinculacion con FMB del colectivo de personas
contratadas temporalmente al proyecto de T-mobilitat.




@ Informe de gestion 2023

Negociacién colectiva y Comisiones de trabajo de TB

Durante 2023, se ha llevado a cabo la actividad negociadora
con el Comité de Empresa, mediante las diferentes
Comisiones de trabajo (Paritaria, Permanente, Explotacion,
Material Movil y Talleres, Administracion, etc.). En el ambito
de las Comisiones de Trabajo de Explotacién, Material
Movil y Taller, Administracién y Permanente del Comité
de Empresa, los principales acuerdos referentes a la
organizacion del trabajo han sido:

— Aprobaciéon de los calendarios laborales aplicables en el
2024 de los colectivos adscritos a estas comisiones de
trabajo.

— Acuerdos referidos a las tandas de vacaciones, fiestas
oficiales y escogida para los diferentes colectivos de la
empresa.

— Se continva trabajando en la reorganizacion de las
Oficinas de Centro, con la creacion de nuevos calendarios
laborales por el colectivo de Agentes de Centro.

— Seguimiento del plan de formacion y de la contratacion.
— Concurso externo de bolsa de conductores/as.

— Traslado del CON de Ponent.

— Seguimiento de la implantacion del Plan de Igualdad.

A través de las sesiones de la Comision Paritaria se ha
trabajado y concretado la aplicacion del nuevo Convenio
colectivo 2022-2025 y se han interpretado algunos aspectos
del nuevo articulado pendientes de concrecion.

A lo largo del ano, la Mesa técnica del Texto Refundido
ha continuado el trabajo conjunto de redaccion del texto
refundido de convenios tal y como se acordo, tanto en la
prérroga como en el Convenio colectivo 2022-2025.

Ha continuado el trabajo en las comisiones y mesas técnicas
especificas para negociar y dar a conocer los Planes de
Absentismo y de Igualdad, la nueva uniformidad y se han
establecido Mesas técnicas de trabajo especificas de puestos
Alternativos, Horarios, Conciliacion y el Acuerdo de Mandos.

Informacion a los representantes de los trabajadores/as

El Comité de Empresa ha presentado 181 escritos pidiendo
reuniones o informacion y datos, y las secciones sindicales
y sindicatos han presentado 93 escritos, todos ellos se han
gestionado con los departamentos correspondientes, dando
respuesta de forma pertinente. También se han tramitado
30 escritos informativos en el Comité de Empresa, 1 a un
sindicato concreto y se han recibido 93 escritos informativos
por parte de los sindicatos.

H18 Farum Campus Besos
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Conflictividad laboral en TB

Las secciones sindicales SIT, ACTUB y ACAT convocaron
una huelga para los dias 15 al 19 y del 22 al 26 de mayo en
tres franjas horarias, argumentando entre otros motivos, la
denegacion de varios permisos y la inaplicacion de algunos
articulos del convenio. Finalmente, solo se realizd huelga los
dias 15y 16 de mayo, con un seguimiento del 8,03% y del
3,88% respectivamente.

Las secciones sindicales CCOO, CGT y UGT convocaron
huelga de 24 horas el 18 de mayo afectando al personal de
conduccion y reclamando la reduccion de la edad de jubilacion
ordinaria.

%ML

Por otro lado, las actividades

(] .
T— desarrolladas en materia de
=S preparacion de actuaciones
.‘:'I. administrativas y judiciales

han sido las siguientes:

Demandas de conciliacion: 45

Demandas individuales: 35

Conflictos colectivos: 5

Inspecciones de trabajo: 50

En materia de régimen disciplinario, se han
gestionado 110 expedientes disciplinarios
por infracciones cometidas dentro del ambito
laboral: 34 de faltas leves, 35 de faltas menos
graves, 29 de faltas graves y 12 de muy
graves.
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Puestos alternativos, cambios de turno,
posicidn de trabajo de la gestante y lactante
en FMB

Este ano, y de acuerdo con el convenio actual de FMB, se

han asignado un total de 9 puestos alternativos a personas
con Incapacidad Total que asi lo han solicitado. En fecha de

la confeccion de este informe, quedan 12 personas que han
pedido un lugar alternativo pendiente de asignarlo, a las cuales
se esta trabajando para encontrar un puesto adecuado.

Desde la firma del convenio XXVI de 2016, la evolucion de
las peticiones y asignaciones de puestos alternativos es la
siguiente:

Afio Asignados Pendienfce de _ _Total
asignar Peticiones
2016 1 0 1
2018 18 0 18
2019 8 0
2020 2 0
2021 8 0
2022 8 2 10
2023 9 10 19
otal 54 12 66

Se han convocado 18 Comisiones paritarias para la proteccion
de la maternidad y la lactancia natural, 15 para trabajadoras
en estado de gestacion, que ocupan puestos de trabajo con
riesgo para el embarazo, y 3 para personas en situacion de
lactancia natural para adoptar las medidas de proteccion
necesarias.
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Vestuario

El primer trimestre de 2023 se adjudico el contrato para
llevar a cabo el servicio de lavado de la ropa del personal de
Mantenimiento y Proyectos de Metro en la empresa Suara
Insercio, S.L.

Durante el segundo vy tercer trimestre de 2023, se realizaron las
preparaciones necesarias para el lanzamiento del servicio de
lavado de ropa destinado a toda la plantilla de Mantenimiento
y Proyectos de Metro con ropa de trabajo. Esta fase involucrd
la definicion de la ubicacion, la instalacion de taquillas de
intercambio de ropa limpia y armarios de ropa sucia en todos
los centros de trabajo de Metro, vy la identificacion de cada

una de las prendas de ropa conforme a las especificaciones
de la empresa proveedora. Ademas, se inicio la distribucion

de la ropa, y se ejecutaron los planes de comunicacion para
informar del inicio del lavado de la ropa a la estructura de
mandos y direcciones de Mantenimiento y Proyectos de Metro.

El servicio de lavado de ropa ya se ha implementado
al 100% en los centros de trabajo de Mantenimiento y
Proyectos de Metro.

En Bus, se ha dotado del vestuario al personal de
Mantenimiento, se ha finalizado la entrega de zapatos
para el colectivo de conductores/as y se ha finalizado
la nueva entrega general de ropa de imagen para todo
el colectivo de conductores/as que hicieron su peticion
correspondiente por puntos.

Préstamos de vivienda

En FMB se han gestionado 129 préstamos por reforma de
la vivienda habitual, de los cuales se han concedido 120; vy
se han tramitado 53 préstamos de adquisicion de vivienda
habitual, de los cuales se han concedido 48.

En TB se han gestionado 41 préstamos por reforma de la
vivienda habitual, de los cuales se han concedido 33; y se han
gestionado 36 préstamos de adquisicion de vivienda habitual,
de los cuales se han concedido 30.
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Organizacion del didlogo social, incluidos los procedimientos para informar y consultar al

personal y negociar con ellos

Articulo 64 Derechos de informacion y consulta y competencias, del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el cual se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores: el comité de empresa tendra derecho a ser
informado y consultado por el empresario sobre aquellas cuestiones que puedan afectar a los trabajadores, asi como sobre la
situacion de la empresa y la evolucion de la ocupacion en esta, en los términos previstos en este articulo.

En 2023 se han puesto en marcha nuevas herramientas
digitales que agilizan el intercambio de informacion
entre la Direccion de la empresa y el Comité,
garantizando el desempeno de lo que prevé el articulo
64 del Estatuto de los Trabajadores.

— Numero de semanas de aviso que se acostumbra a dar a
las personas empleadas y a sus representantes antes de
la aplicacion de cambios operacionales significativos que
podrian afectarlos de forma considerable:

Articulo 41.3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores: modificaciones sustanciales de
condiciones de trabajo. La decision de modificacion sustancial
de condiciones de trabajo de caracter individual tendra que
ser notificada por el empresario al trabajador afectado y a sus
representantes legales con una antelacion minima de quince
dias en la fecha de su efectividad.

— Para las Organizaciones con acuerdos de Negociacion
Colectiva, si el plazo de aviso vy las disposiciones para la
consulta y negociacion se especifican en los acuerdos
colectivos:

La empresa se rige por el Estatuto de los Trabajadores y el
resto de legislacion laboral vigente.

En el caso de FMB habia 12 personas fuera de convenio
a 31-12-2023, que representaban el 0,30% de la plantilla total:

Plantilla fuera de convenio en FMB Empleados/as

Grupo 0: Directivos/as y Responsables 1
Grupo 1: Directivos/as y Responsables 10
Grupo 1: Personal de Oficinas 1
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En el caso de TB habia 182 personas fuera de convenio

a 31-12-2023, que representaban el 3,73% de la plantilla total:

Plantilla fuera de convenio en TB Empleados/as

Grupo O Directivos/as y Responsables 1
Grupo 1 Directivos/as y Responsables 11
Grupo 2 Directivos/as y Responsables 17
Grupo 3 Directivos/as y Responsables 4
Grupo 2 Mandos 6
Grupo 3 Mandos 44
Grupo 4 Mandos 11

Grupo 5 Mandos
Pendiente de determinar grupo: Mandos

Grupo 2 Personal de Oficinas

Grupo 3 Personal de Oficinas 34
Grupo 4 Personal de Oficinas 44
Grupo 5 Personal de Oficinas 4
Total 182
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Integracién y cohesién de las personas empleadas en TMB

e Programa de acompanamiento a la desvinculacién
(jubilados parciales)

Se entiende por desvinculacion un conjunto de situaciones
que tienen como consecuencia finalizar la relacion laboral
que une la empresa con el empleado/a. Una de ellas es la
desvinculacion por jubilacion parcial.

El 25 de mayo de 2022 se puso en marcha con éxito

el Programa de acompanamiento a las personas
trabajadoras, que ingresan por edad en el periodo

para optar a la jubilacion parcial. Este aborda todos los
aspectos relevantes que intervienen en esta etapa profesional
(cuestiones administrativas, organizativas y personales). El
objetivo final es facilitar una transicion hacia la jubilacion

total que sea tan positiva como sea posible, tanto para la
Organizacién como para la persona trabajadora.

A todas aquellas personas que entran por edad en

el periodo de desvinculacion se les ofrece diferentes
acciones que tienen acceso en el Campus de TMB dentro de
la intranet, como: videos, conferencias presenciales, talleres de
reflexion, blogs e infografias, entre otros.

El pasado 24 de octubre, el area de Organizacion
y Personas celebré un webinar donde presenté

el proyecto del Programa de acompanamiento a
la desvinculacion (PAD) y se aprovecho para invitar
las empresas que asistieron, y que estan asociadas a
la Fundaciéon Factor Huma, a participar en los talleres y
conferencias que se retomaran con fuerza en 2024.
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Jubilables 2023

Aquellas personas que, a priori,
eran jubilables para 2023 dado que
cumplen los requisitos laborales.

Total: 124 personas

A

Pendiente de jubilacion

Aquellas personas que podrian haberse
jubilado en anos anteriores, pero que
Nno quisieron hacerlo en su momento.

Total: 74 personas

Jubilados actuales
Trabajadores/as que actualmente tie-

nen un contrato de jubilacion parcial
vigente.

Total: 263 personas
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¢ Actividades sociales y deportivas: “Mou-te pel teu
benestar” y “Noces d’Or i Argent”

Este 2023 se ha puesto en funcionamiento la nueva normativa,
divulgada durante el ano anterior, que clarifica y ordena el
funcionamiento global de las varias actividades promovidas
por la empresa.

Con el objetivo de fomentar el bienestar y la
participacion activa del personal, TMB ha implementado
un programa de ayudas a las actividades promovidas de
manera auténoma para las personas de la organizacion.
Este abraza una amplia gama de actividades destinadas a
mejorar tanto la salud fisica como mental de las personas
trabajadoras de TMB, a la vez que refuerza el sentimiento de
orgullo y pertenencia a la organizacion.

Estas actividades se desarrollan por iniciativa de las mismas
personas trabajadoras, sea de manera individual o colectiva,
y TMB hace difusion y también ofrece apoyo econdmico
para cubrir los gastos de las personas empleadas vy jubiladas
participantes.

o

(<) o
gés Los principios basicos son:

— Garantizar el bienestar fisico y mental de las
personas empleadas de TMB.

— Hacer crecer la camaraderia y valores no
competitivos entre las personas empleadas
de TMB.

— Potenciar el orgullo de pertenencia a la
entidad.

— Que la actividad no tenga ningun animo de
lucro.

Las actividades que actualmente hay activas son: Padel, BTT,
Fotografia, Atletismo, Club de escapistas, “Visibles”, Club de
tenis de mesa, Submarinismo y Club de remo.

Se han celebrado en el Auditorio las bodas de plata y de
oro del personal que durante el 2021 cumplieron 25 anos

commemoratiu
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de vinculacion a la empresa de Transports de Barcelona o
entre el 1 de mayo de 2021 y el 30 de abril de 2022 en el
caso de Ferrocarril Metropolita de Barcelona. Las personas
homenajeadas han sido 90 en Metro y 96 en TB.

25 anys a TMB
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8.3.3 Comunicacion interna

El contenido de las acciones llevadas a cabo enlaza con
el objetivo “Mejora de la comunicacion interna” del Plan
Estratégico TMB 2025.

La comunicacion asociada al proceso negociador del convenio
de Metro, para dar a conocer en todo momento su evolucion a
toda la plantilla, ha sido un proyecto transversal de este ano.

Continuando con el objetivo de la digitalizacion de la
comunicacion interna, se cierra el aho con un NUevo Servicio
de envio de mensajes push a través de la GenTMBapp, que
permite llegar a determinados colectivos (por ejemplo, el
personal de conduccion de bus) que habitualmente no tienen
acceso a un ordenador de trabajo.

El ano 2023 también ha permitido dar el pistoletazo de
salida a la renovacion de la intranet. Se ha empezado

a trabajar en una nueva renovacion que permitira mejorar la
personalizacion de contenidos, el acceso a los contenidos
corporativos y su accesibilidad.

El ambito de Responsabilidad Social Corporativa ha
sido el eje principal de la Comunicacién interna, con las
acciones mas destacadas, como:

— La campana anual “Tria la teva causa 2023”, que ha
confluido en “Mou-te contra la leucemia i altres malalties
oncologiques de la sang”.

— Las politicas de género con varias acciones,
como: el nacimiento de “Visibles”, la primera

asociacion LGTBIQ+ de TMB, la participacion en el
Sald de I'Ocupacio para atraer el talento femenino vy el
programa de mentoria del talento femenino.

— La gestion de la diversidad, con acciones informativas
entre las cuales destacan: los videos de la coleccion “Ens
mou la diversitat” (el video “Que és la LGTBI-fobia?” y
el video “Distincio entre: Genere - Identitat de génere -
Expressio de genere - Orientacio sexual - Sexe biologic”)
y el Programa de acogida de estudiantes en practicas con
discapacidad intelectual que fue el proyecto presentado
por la compania en la uUltima edicion del Premio Impacta
de los premios Factor huma 2023.

Las areas de Innovacion y de Personas también han
centrado buena parte de la actividad del gjercicio:

— La publicacion en GenTMB de la informacion sobre
los reposabrazos con materiales reciclados para las
estaciones de metro, creados por los alumnos de Elisava.

— El'reto TMBinnova de “Com podriem prevenir i reduir
I'absentisme? Digues la teval”

— Los talleres de creatividad.

La informacion sobre Formacion también destaca entre
las actividades del ano:

— El'nuevo espacio “Accessibilitat universal a TMB” del
campus TMB.

— El'nuevo servicio de la aplicacion GenTMBapp que
permite consultar y descargar el histérico de formacion de
las personas empleadas.

— La presencia en el salé d’ocupacio UPFeina para dar a
conocer a las personas estudiantes y al alumnado de
la Universitat Pompeu Fabra las posibilidades de hacer
practicas o encontrar un camino laboral en TMB.

Informacion corporativa:

Avisos oficiales de TB: 84

Avisos oficiales de Metro: 109

Articulos en la revista GenTMB y
el Club GenTMB: 205

Personas empleadas que han descargado y
usan habitualmente la app GenTMBapp: 97%

Sobre la informacion corporativa, se han hecho 84 avisos
oficiales de TB y 109 de Metro. En cuanto a avisos no oficiales,
se han elaborado y publicado 37 para selecciones externas y
de personal de la bolsa.

Se han redactado 205 articulos en la revista GenTMB y el
Club GenTMB ha cerrado el ano con la consolidacion de una
poblacion de casi 6.090 miembros activos. El club también
ha permitido un ahorro de mas de 62.000 euros mediante
los cupones de descuento, las compras online y cashback.

La consolidacion de GenTMBapp, la aplicacion dirigida a las
personas trabajadoras, ha hecho que finalice el ano con un
97% de personas empleadas que la ha descargado y la
usa habitualmente.
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8.3.4 Igualdad de oportunidades

Una organizacidén socialmente responsable como TMB tiene que abordar necesariamente la diversidad humana como
fuente de riqueza, tanto en el ambito interno como en relacion con la ciudadania en general. Se trata de sistematizar y dotar de
valor estratégico las actuaciones orientadas a asegurar la igualdad de oportunidades y la inclusion de todo el mundo, teniendo en
cuenta diferentes perspectivas de género, discapacidad, edad, origen o cultura, poniendo especial atencion a la potenciacion del
talento femenino dado el nivel de masculinizacion del sector.

Plan de igualdad de FMB
El 7 de junio de 2022 se firmé con la mayoria del Comité .\\\ \,\\\\ Wl
| . |\ |II |

TALENT
077) EN FEMEN

de empresa el Plan de Igualdad a FMB en el marco legal “ “W“
de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, por “la igualdad '. \ |
efectiva de mujeres y hombres”. Este ano se han mantenido 3 h s B e S i SPERet 491
reuniones de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad LT o | g
(CSPI) los dias 24 de febrero, 14 de junio y 19 de diciembre.

o :

También se llevaron a cabo dos reuniones de la Comision
Negociadora del Plan de Igualdad (CNPI) los dias 10 de marzo
y 26 de junio de 2023, donde se ratificaron los acuerdos

de 2022 y se hicieron las modificaciones en los acuerdos

3y 6. Ademas, se ratificaron los acuerdos de la reunion de

la CSPI del 14 de junio de 2023.

— 10/03/2023: Modificacion del Acuerdo n.° 3 CSPI: se
incluye en el colectivo de Operarios de Lineas automaticas

(OLA) Plan de Igualdad 2022-2025 de TB

— 10/03/2023: Modificacion del Acuerdo n.° 6 CSPI: se
incluyen las personas bajo tutela judicial de la persona
trabajadora, aunque no sean familiares de primer grado.

— 26/6/2023: Acuerdo n.° 7 CSPI: nueva ampliacion de

El 21 de diciembre 2022 se constituyé la Comision de
seguimiento del Plan de Igualdad de TB y este ano
se han celebrado cuatro reuniones, avanzando en la
Turnos intermedios de Material Mévil. implantacion de las medidas negociadas con la parte

. 96/6/2023: Acuerdo n.° 8 CSPI: nuevo turno intermedio social. El mes de noviembre se han compartido los avances

de la seccidn del Taller mecanico de la Unidad de con la parte social, en sede de la comision permanente.
Mantenimiento de Infraestructuras, Estaciones y Tunel.
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Perspectiva de género

En el ambito de la mujer y diversidad, y mas concretamente en la perspectiva de género, las actuaciones mas destacadas han sido:

GUIA D'US NO SEXISTA
DEL LLENGUATGE

10 PUNTS
PER VISIBILITZAR
EN EL LLENGUATGE

Impulso de la mujer dentro de las profesiones

aun muy masculinizadas: la organizacion se

ha sumado un afno mas a iniciativas como el

Proyecto Feel the ZF Power impulsado por el Consejo
de las mujeres del Consorci de la Zona Franca y el
Proyecto “XCelence. Escoles que inspiren” de la
Fundaci6 Bertelsmann, ademas de ampliar el catalogo
del TMB Educa con charlas de sensibilizacion en el aula
para romper estereotipos de género. Se han realizado un
total de 6 actividades.

Guia Lenguaje Inclusivo y no sexista: se presento el
21 de abiril, durante la Comision de Movilidad y Género
de ATUC. Actualmente, esta publicada en la Intranet para

uso de toda la plantilla dentro del apartado Publicaciones.

11 de febrero, Dia Internacional de las Mujeres y las
Nihas en la Ciencia: alumnos de 4.° de ESO de I'Institut
Turd de Roquetes visitaron las instalaciones del CON

de Triangle, donde tuvieron la oportunidad de conocer y
charlar con varias técnicas e ingenieras y una estudiante
en practicas de FP dual que les hablaron de su profesion
como mujeres que se dedican a las areas STEM.
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El 17 de Mayo, coincidiendo con el Dia internacional
contra la LGTBI-fobia se present6 la Asociacion Visibles,
personas LGTBIQ+ de TMB.

TMB Orgull per la diversitat: el 29 de junio, enmarcado
en el Dia internacional del Orgullo, en el Centro LGTBI

de Barcelona tuvo lugar el Coloquio “TMB Orgull per la
diversitat”, ofreciendo la oportunidad de visibilizar una vez
mas la diversidad dentro de la empresay la riqueza de
compartir experiencias.

Participacioén en el Pride 2023: presentacion de las
piezas audiovisuales de sensibilizacion, bajo el titulo “Ens
mou la diversitat”, se elaboraron 4 piezas cortas con la
colaboracion de I'Observatori Contra I'Homofobia de
Catalunya, con los siguientes contenidos:

Pieza 1. Que volen dir les sigles LGTBIQ+7?

Pieza 2. Distincio entre: Genere - Identitat de genere -
Expressio de Genere - Orientacio sexual - Sexe biologic.
Pieza 3. Que és I'LGTBI-fobia?

Pieza 4. Com tractar una persona victima de I'LGTBI-fobia?
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Perspectiva de origen cultural

El 20 de junio, Dia Internacional de las Personas Refugidas,

en colaboracion con el Instituto de las Desigualdades, se
mostro la exposicion “On vas? Somnis en via morta”, del
fotégrafo Roger Grasses para abordar la problematica que
las vulneraciones de derechos humanos en materia migratoria

generan tanto en las personas migrantes como en sus familias.

Perspectiva generacional

El 1 de octubre, Dia Internacional de las Personas Mayores, se
colaboré con el Consejo Asesor de la Gente Mayor para
celebrar esta efeméride.

Perspectiva de la discapacidad

El 3 de diciembre se celebro el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad. El dia 4 de diciembre, en
colaboracion con la Fundacion Eurofirms, se acogio la
campana “Canviem ’enfocament?” instalando en la
estacion de metro Arc de Triomf, una creatividad fotografica
que puso en valor el talento diverso, propiciando la reflexion y
rompiendo prejuicios sobre las personas con discapacidad.

Acciones para prevenir las violencias
machistas

El dia 25 de noviembre se celebrd el Dia Internacional para

la Erradicacion de la Violencia hacia las Mujeres. El 27 de
noviembre, en colaboracion con la Plataforma Unitaria contra
las Violencias de género, se llevé a cabo una actividad

en el vestibulo de la estacién de metro Universitat que
contemplé la lectura del manifiesto y el posterior taller
de teatro interactivo a cargo de la Cooperativa Nuus.

También, este ano se ha hecho la Fase final del estudio
liderado por el Banco Europeo de Inversiones (BEI) sobre

la implementacion de los planes destinados a prevenir el
acoso en las redes de transporte de TMB. El mes de marzo
el BEl y TMB firmaron un Acuerdo de Servicios de
Asesoramiento, para impulsar los planes de prevencion
del acoso en la red de transporte de TMB.

al
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8.4

Seguridad y salud en el trabajo

8.4.1 Fomento de la salud y la seguridad
laboral

Sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo (SST)

El Servicio de Prevencion de Riesgos laborales

(SPRL) lidera el proceso de Certificacion del sistema de
Gestion de Salud y Seguridad de la empresa segun los
estandares de la Norma Internacional ISO 45001.

El sistema de gestion de la SST es una herramienta
fundamental que permite a las organizaciones:

— Disminuir la siniestralidad laboral mediante la evaluacion y
control de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo
y evitando las causas que originan los accidentes, asi
como las enfermedades en el trabajo.

— Cumplir con la legislacion en materia de SST, integrandola
en los procesos de la organizacion, 1o que comporta
una reduccion de los costes y sanciones administrativas
derivadas de su incumplimiento.

— Fomentar la cultura preventiva mediante la integracion
de la prevencion de riesgos en el sistema general de la
organizacion y aumentando el compromiso de todas las

personas trabajadoras con la mejora continua de la SST.

Este ano se ha llevado a cabo la primera auditoria para
certificarse en la norma ISO 45001.

Para poder hacer la auditoria de certificacion previamente

se ha tenido que actualizar y difundir la Politica de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST), revisar toda la normativa interna
del sistema, actualizar toda la normativa interna de SST'y
realizar una auditoria interna previa, ademas de compartir los
resultados con toda la organizacion.

|dentificacion, evaluacion de riesgos y
acciones correctoras

La identificacion de peligros, segun el procedimiento P1010
y la evaluacion de riesgos segun el procedimiento P1008,
son una actividad constante del Servicio de prevencion de
riesgos laborales (SPRL), con el objetivo de eliminar los
riesgos para la salud y seguridad de las personas que
trabajan en TMB siempre que sea posible o, al menos,
controlarlos.

Para llevar a cabo la vigilancia del riesgo, el SPRL elabora

un Plan anual de actividades preventivas (PAAP) que,

de manera coordinada con las personas responsables de

las respectivas unidades de trabajo y la cooperacion de los
delegados/as de prevencion, prevé un conjunto de actividades
dirigidas a conseguir el control efectivo del riesgo.

Para lograr este objetivo, cada unidad de trabajo lleva a cabo
un Plan de Accion (PA) que actua operativamente aplicando
las medidas preventivas y gestionando toda la formacion e
informacion necesaria en su personal.
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Tipos de actividades de actualizacion de las evaluaciones de
riesgos:

TB FMB PSM
Centros de Trabajo 5 35 1
Puestos de trabajo 12 65 0
Riesgos especificos de tareas/
) : : 16 9 0
operaciones de trabajo peligrosas
Riesgos higiénicos 15 55 2
Riesgos ergondmicos 7 8 0
Riesgos psicosociales 9 10 0
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Las mas significativas en TB han sido:

Estudio higiénico sobre la posible exposicion a
humos de combustion de motores diésel en el
ambito de explotacion.

Estudio higiénico sobre la posible exposicion a
humos de combustion de motores diésel en el
ambito de Material Movil.

Estudio higiénico de calidad del aire del Centro de
Control de Bus.

Estudio higiénico sobre la posible exposicion a
vibraciones en el colectivo de planchistas.

Estudio higiénico de exposicion al ruido durante las
actividades de Material Movil.

Evaluacion de riesgos psicosociales en Material
Movil de Horta y en el Centro de Apoyo de la Red.

Evaluacion cualitativa de los productos quimicos
utilizados durante las actividades de mantenimiento.

El nivel de logro del conjunto de actividades
del PAAP ha sido del 99% del total de las
planificadas.

Las mas significativas en FMB han sido:

Estudio higiénico sobre la posible exposicion a
humos de combustion de motores diésel en el
ambito de los trabajos de mantenimiento en Tunel y
Talleres.

Estudio higiénico para la deteccion de la posible
presencia de radon en las instalaciones de FMB.

Estudio higiénico de exposicion al ruido durante la
conduccion de trenes en todas las lineas y series.

Evaluacion cualitativa de los productos quimicos
utilizados durante las actividades de mantenimiento
(TBy FMB).

Finalizacion del estudio ergondmico de la actividad
de conduccion de trenes en todas las lineas
convencionales y en todas las series de trenes,
incluidas las nuevas series 7000 y 8000.

|dentificacion de factores de riesgo ergonémico
en la conduccion manual de trenes en la red
automatica L9-L10.

Evaluacion de riesgos de seguridad de la actividad
de manipulaciéon de maquinas distribuidoras
automaticas del personal de operacion.

Evaluacion de riesgos psicosociales del
colectivo ACI (intervencion Metro).

Evaluacion de riesgos psicosociales del personal de
Operaciones de Lineas Automaticas.

Integracion del diagndéstico de actividades y
medidas preventivas segun Riesgo Eléctrico Norma
NOROO012, en Evaluaciones de Mantenimiento y
Proyectos.
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Por lo que respecta a la vigilancia higiénica especifica de los materiales con contenido
de amianto (MCA), se continla llevando a cabo el programa de vigilancia y control de calidad
de todos los procesos dentro de las instalaciones de los centros y equipos de trabajo donde se
ha detectado la presencia de este material. Las actividades mas significativas han sido:

Acciones del plan de gestion  Actividades

Gestion del plan del amianto Aplicacion préactica de la Directriz DO8O y sus procedimientos
de desarrollo:

Actuaciones (*n=06) para revisar planes de trabajo y procedimi-
entos segun RD 396/06 y P883

Actuaciones empresas RERA Actuaciones de retirada/Estabilizacion MCA:
sobre materiales MCA en FMB

Infraestructuras (n=42)
Instalaciones Fijas; Energia, Sefales y Telecomunicaciones
(n=7)
Material Movil Talleres Centrales, L1y L3 (n=23)
Proyecto de desguace de trenes (n=6)
Vigilancia higiénica Muestras ambientales analizadas (n=164)

Controles de calidad Visitas de campo (n=78)

Revision de equipos MM Eléctricos/electronicos Revisados
(n=20)

*n: NUmero de casos o actuaciones

El nivel de logro del conjunto de actividades del PAAP este aino ha sido del 93% del
total de las planificadas.
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Servicios y salud en el trabajo

El Servicio de prevenciéon de TB y FMB es un servicio
mancomunado entre las empresas Transports de
Barcelona, SA y Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, el
cual dispone de un equipo constituido por 25 personas
entre personal sanitario, técnico y administrativo que
dan cobertura a las cuatro disciplinas preventivas
siguientes:

1. Seguridad en el trabajo

2. Higiene industrial

3. Ergonomia y Psicosociologia
4. Medicina del trabajo

Esta constituido por unos servicios centrales de apoyo

a la gestion y de estudios especializados y tres centros

de PRL de referencia, uno para TBy Corporativo, y dos
para FMB.

Por lo que respecta a sus funciones, son las siguientes:

— Proponer a la direccion el disefio del sistema de gestion
de la salud y la seguridad.

— Asistir técnicamente a las empresas en el ambito de la
salud y seguridad en el trabajo.

— Asesorar y ofrecer apoyo a la direccion de la empresa,
al personal empleado y a sus representantes legales,
asi como a los 6rganos de participacion, en materia de
seguridad y salud.

— Aportar informacion e impartir formacion especifica de
su ambito de actuacion.

— Cualquier otra funcion que se determine en la legalidad
vigente o en las normas convencionales de aplicacion.

Participacion de la plantilla, consultas y
comunicacion sobre la salud y seguridad en
el trabajo

La participacidén de la plantilla y sus representantes
legales se lleva a cabo a través del Comité de
Seguridad y Salud, que tiene un caracter paritario entre
la representacion de la direccion y la del personal, y se
reunen periddicamente y con caracter ordinario cada mes.
El Comité tiene un reglamento de funcionamiento propio y
se formalizan actas firmadas con los temas tratados y sus
resultados en términos de acuerdo o desacuerdo.

Las personas trabajadoras también participan a través
de escritos mediante sus representantes legales o
directamente a través de comunicados de riesgo
percibido, que pueden remitir mediante un formulario
telematico directamente a su jefatura con copia al Servicio de
prevencion de riesgos laborales.

Participacion y consulta de los trabajadores/as y sus representantes legales:

Reuniones ordinarias del comité de seguridad y salud

Reuniones extraordinarias del comité de seguridad y salud

Visitas conjuntas del comité de seguridad y salud

Escritos con respuesta a los Delegados/as de prevencion

Formulario de riesgo percibido con respuesta directamente a la parte interesada

Comunicaciones informativas emitidas por el servicio de prevencion

B
12

12

15
1.181

FMB
11

7
194
97
150
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Fomento de la salud de las personas
trabajadoras

La puesta en funcionamiento del Centro Médico TMB Salud
en 2021 representd una mejora significativa en calidad
asistencial y comodidad del personal al poder recibir
directamente, dentro de la empresa, una cartera de servicios
sanitarios que, a lo largo de estos ultimos meses, se ha

ido poniendo gradualmente a disposicion del personal.
Actualmente, ya estan operativos los siguientes
servicios:

— Unidad especializada en la asistencia de lesiones por
accidente de trabajo.

— Diagnostico por la imagen.
— Fisioterapia y rehabilitacion funcional.

— Unidad de gestion del absentismo laboral por
contingencias comunes.

— Medicina del trabajo.

— Medicina asistencial en las especialidades de cirugia
ortopédica y traumatologia, medicina interna, psiquiatria y
psicologia.

— Trabajo social.

Mas alla de la asistencia sanitaria de las contingencias
laborales, se dispone de un sistema de gestion de las
contingencias comunes para colaborar con las personas
trabajadoras vy el sistema publico de salud, con el objetivo
comun de reducir la duracion de estos episodios facilitando
diagnosticos vy, si fuera posible, también tratamientos para una

curacion efectiva del trastorno de salud que ha motivado la
incapacidad temporal.

TMB también dispone de un programa de asistencia
social y sanitaria con el cual se desarrollan actividades como
la atencion a las consultas de ambito social, la ayuda para

la deshabituacion del tabaco, atencién a los trastornos de
dependencia a sustancias psicoactivas o ludopatias.

Al mismo tiempo, también se desarrollan actividades de
promocion de la salud dirigidas a reducir el riesgo de
enfermedades prevalentes en nuestra sociedad. Entre
las cuales pueden destacar las siguientes: la promocion

de habitos dietéticos saludables y de pérdida de peso, la
prevencion de enfermedades mentales, la prevencion del
cancer de colon y de prostata y campanas de vacunacion de
la gripe estacional.
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De las dos primeras actividades se han realizado talleres
divulgativos y practicos de promocion de la salud en el trabajo
(PST) en un formato muy reducido y personalizado, con una
participacion de casi unas ochenta personas.

Formacion del personal en salud y seguridad
en el trabajo

El proceso de formacion de las personas empleadas se
fundamenta en un sistema de evaluacion de las competencias
para mejorar comportamientos y hacerlos cada dia mas
seguros. La disponibilidad de cursos es amplia y se agrupan
en los siguientes programas de formacion:

— Medidas preventivas de aplicacion en funcion de los
riesgos potencialmente presentes en el puesto de trabajo.

— Planes de autoproteccion y actuaciones frente a
emergencias y prestacion de los primeros auxilios.

— Medidas de prevencion especificas frente a riesgos
potencialmente graves.

— Gestion de la salud y seguridad en el trabajo.

El servicio de prevencion se encarga de elaborar

y mantener actualizado el catalogo de acciones
formativas en materia de SST, asi como las fichas
descriptivas de cada accion. Este ano, algunos de
los modulos formativos disponibles se han adaptado a la
modalidad de formacién a distancia (e-learning).

La formacion en materia de salud y seguridad laboral se
encuentra enmarcada dentro del Plan de Formacion de TMB.
Los datos concretos sobre la formacion realizada se indican en
el apartado correspondiente de formacion.
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Prevencién y mitigacion de los impactos en Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

S_a|Ud y la Segu_”dad de los trabajadorgs/ as El alcance de cobertura del sistema es la totalidad del personal propio y externo que desarrolla funciones profesionales dentro de
directamente vinculados con las relaciones las instalaciones de TMB.

comerciales

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del servicio Personal propio Externos
ofrecido por TMB, es imprescindible establecer un control TB FMB PSM

operacmn.al que perr_mta el_lmlnar los peligros °_’ si esto Personas trabajadoras bajo el alcance del sistema de o1
no es factible, reducir los riesgos para la seguridad y seguridad y salud 5.096 4.249 45 9.213
salud a niveles tan bajos como sea razonablemente Personas trabajadoras bajo el alcance del sistema de 5096 4.249 45 9013
viable para las diferentes areas y actividades seguridad y salud sujetas a una auditorfa interna ' ' '
operacionales, para controlar la seguridad de las personas Personas trabajadoras bajo el alcance del sistema de

que utilizan, para su movilidad, y para los los servicios de seguridad y salud sujetas a una auditoria externa o 5.096 4.249 45 9.213
transporte de viajeros. certificacion

En todos los casos representa el 100% de las plantillas

-
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Ayudas y beneficios sociales Trabajo social

Se han tramitado todas las solicitudes procedentes de la activacion o renovacion En el ambito social, se da apoyo a las personas que lo soliciten, a fin de encontrar el

de ayudas a personas trabajadoras por las diferentes causas (ayuda de guarderia, equilibrio entre las necesidades personales y las necesidades de la organizacion. Las principales
escolar, diversidad, transporte extrarradio, etc.) de forma que a final de ano casi la mitad de actividades realizadas en el ambito social son:

la plantilla de TMB recibia algun tipo de ayuda social.
B FMB PSM

TB FMB — Atencion y seguimiento de trastornos de salud por 18 19 0
ota icti
Mujeres Hombres Mujeres Hombres problemas adictivos
Ayudas: Numero de ayudas 060 5336 1005 1916 5.519 Atencion y seguimiento de IT por motivos sociales 20 29 2
vigentes
Ayudas: Perceptores 230 2.098 753 1.392 4.473 Recomendacion y seguimiento horarios excepcionales 38 32 0
Apoyo ante situaciones de violencia machista 5 5 0
, o Asesoramiento y seguimiento de gestiones y recursos de
El detalle de las ayudas ha sido el siguiente: situacion de dependencia 171 197 3
B FMB . . ~ .
Total Por lo que respecta al Fondo de Ayuda Social (FAS), a finales de ano habia 168
Mujeres Hombres Mujeres Hombres beneficiarios en TB y FMB.
Ayuda Escolar 234 2.039 689 1.336 4.298
Ayuda Transporte Extrarradio 5 §) 239 495 745
Ayuda Diversidad 23 291 77 85 476

otal 262 2.336 1.005 1.916 5.519
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8.4.2 Accidentalidad laboral

Lesiones por accidente laboral

La frecuencia de lesiones por accidente de trabajo se mantiene estable sobre los 30,89
lesionados por cada millédn de horas trabajadas en TB y de 32,93 en FMB.

I‘::’:;’:Z:d de las B FMB PSM

Num. Tasa Num. Tasa Num. Tasa
Mortales 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Graves 6 2,10% 7 3,10% 0 0,00%
Leves y muy leves 280  97,90% 219  96,90% 3 100,00%

En TB, en cuanto a accidentes calificados como graves, ha habido 6 casos: 4 in itinere y 2
casos en el centro de trabajo.

En cuanto a la gravedad, en FMB se han producido un total de 226 accidentes de trabajo, 7 de
los cuales han sido accidentes graves.

En PSM, SA se han producido 3 accidentes de trabajo en el centro de trabajo, todos ellos sin
gravedad.

En relacion al personal externo en TB, es decir, las personas trabajadoras que no son
empleados/as, pero que estan controlados por la organizacion, se han producido 14 accidentes
sin baja y 4 accidentes leves con baja laboral. En el caso de FMB, el nimero de sucesos ha sido
de 42 (12 sin baja laboral y 30 leves con baja laboral).
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Dolencias y enfermedades laborales Temas y preocupaciones clave

Durante el ano 2023 no se ha notificado ningun caso de nueva enfermedad Proyecto Empresa Saludable

rofesional ni li rofi micircular. . . L
profesional ni de lipoatrofia semicircula Este proyecto se enmarca dentro del Plan Estratégico de la empresa con el objetivo de

continuar desarrollando y adaptando el concepto a los tiempos presentes, teniendo en cuenta
que desde los noventa ya se estan llevando a cabo actividades orientadas a mejorar la

motivacion, el compromiso y la productividad del personal a través de mejorar su salud
La vigilancia individual de la salud frente a la posible exposicion a los riesgos en el emocional y fisica.

puesto de trabajo se ha llevado a cabo segun la planificacion prevista. Los datos mas
significativos de esta actividad preventiva han sido:

Vigilancia de la salud y enfermedades profesionales

En concreto y con la voluntad de continuar avanzando, este afo se pueden destacar
las acciones siguientes:

VigilanCia de salud individual planificada TB FMB PSM — Aprobacién de la po“’tica de empresa saludable.
No obligatoria 249 148 0 — Presentacion al Comité de Seguridad y Salud del proyecto de certificacion como
Obligatoria 2.267 2.011 10 empresa saludable.
Por posible exposicion al amianto 51 819 0 — Diferentes acciones de comunicacion de promocion de la salud.
Vigilancia de salud individual no planificada TB FMB PSM — Revision y actualizacion de las intervenciones de promocion de la salud dirigidas
Cambio de funciones y riesgos 33 115 0 al f|esgo cardiovascular, el tabaco, el dolor de espalda, la obesidad y el cancer de
prostata.

Iniciales 247 112 0 L

— Puesta en marcha del taller de nutricion saludable y del taller de espalda
Reingresos en la empresa 193 87 0 saludable.
Retornos al trabajo post IT 133 115 0

Al mismo tiempo, se ha mantenido de manera
coordinada con el Departamento de Salud de
la Generalitat de Catalunya el Programa de
vacunacion frente a la gripe, el tétanos y la
difteria.
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9.1

Gestion ambiental

La sostenibilidad ambiental en TMB se basa en |os criterios siguientes:

Velar para que la
proteccion del medio
ambiente se lleve a

cabo mediante hitos y
directrices concretas de
comportamiento en todas
las areas de la actividad de la
empresa.

Ay
a9s
La mejora continua
y la prevencion de la
contaminacién para
conseguir un desarrollo mas
sostenible, mediante el uso
moderado de la energia
y el agua, y una gestion
ambientalmente correcta de
los productos utilizados.

Db

Reducir sus impactos
ambientales generados
a consecuencia de las
emisiones atmosféricas, la
captacion y el vertido de
aguas Y la generacion de
residuos.

Informar y formar
ampliamente a

todo el personal

sobre los aspectos
medioambientales
derivados de su actividad,
y motivarlos para que

su comportamiento

en el trabajo refleje

la concienciacion
medioambiental de toda la
organizacion.

OO O
S &\

EQ

Revisar periédicamente
el grado de proteccién
ambiental, con el objetivo
de detectar puntos débiles
y poder disponer de las
actuaciones de mejora
necesarias.

o
(& )
o

Exigir a las empresas
proveedoras y a las
empresas subcontratadas
una concienciacion
ambiental de acuerdo

con la de TMB. Poner a
disposicién del publico
interesado la informacion
sobre los esfuerzos y las
actuaciones llevadas a cabo
para mejorar la proteccion
medioambiental.
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9.1.1 Prevencion de riesgos ambientales

El 16 de octubre de 2019 se publicd la orden

ministerial TEC/1023/2019 en la que se establece la fecha

a partir de la cual sera exigible la constitucion de la garantia
financiera obligatoria para las actividades clasificadas como
nivel de prioridad 3 por la ley. FMB y TB no estan incluidos
dentro de este nivel, por lo cual no estan obligados a
establecer esta garantia. A pesar de esto, en la pdliza de
responsabilidad civil de las sociedades se incluye una
cobertura por contaminacion accidental con un limite de
indemnizacion por siniestro y ano de 61.200.000 € (1.200.000
€ por la empresa de TB y 60.000.000 € por la empresa de
Metro).

En el aho 2023 no ha habido ninguna sanciéon o multa por
incumplimiento de normativas ambientales.

9.1.2 Sistema de gestién ambiental y
energética

Los Sistemas de Gestion basados en normas ISO 14001
e iSO 50001 favorecen la mejora del comportamiento
ambiental y energético de la organizacion y la
prevencion de la contaminacion, y son garantia del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

En el 2021 se empezO a trabajar en la implantacion de un
Sistema de Gestion ambiental y energético en la L3, basado
en las normas ISO14001 e iSO 50001. En 2023, se ha
obtenido la certificacion correspondiente.

El primer trimestre se ha acordado con la Direccion de FMB, la
planificacion de la ampliacion de la certificacion al resto de
lineas de la red. Se prevé que todo Metro esté certificado en
ISO 14001 € iSO 50001 en 2029.

De acuerdo con este plan, en 2023 se ha empezado a trabajar
en la implantacion del control operacional ambiental en las
lineas 4 y 11 (incluyendo las lineas y el taller de Roquetes), y se
ha empezado a realizar el seguimiento periddico del Sistema
de Gestion en los érganos de gestion establecidos.

TMB avanza con la implantacion
de Sistemas de Gestion

para continuar mejorando su
comportamiento ambiental y
energetico.
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Para asegurar el buen funcionamiento y eficacia del Sistema
de Gestion, a lo largo del 2023 se han coordinado e impartido
diferentes acciones formativas relacionadas con ély con
herramientas informaticas para mantenerlo.

En el segundo semestre se ha hecho la auditoria interna del
Sistema de Gestion implantado en las lineas 3, 4y 11, asi
como la auditoria de certificacion, en este caso solo para la L3.

TB dispone de un Sistema de gestion ambiental y energético
basado en las normas ISO 14001 e iSO 50001 implantado a
nivel de Direccion de la red de bus en los 4 Centros Operativos
de Negocio (CON). Actualmente, solo estan certificados los
centros operativos de Horta, Zona franca y Triangle Ferroviari.
El CON de Ponent no se podra certificar, dado que no es
posible obtener la licencia ambiental.

En el mes de septiembre se ha llevado a cabo la auditoria
interna del Sistema de Gestion y en noviembre, por

primera vez, la auditoria externa con la certificacion

de Applus teniendo en cuenta el referencial ISO 45001,
de Seguridad y Salud.

Para asegurar el buen funcionamiento y eficacia del Sistema
de Gestion, a lo largo del 2023 se han coordinado e impartido
diferentes acciones formativas relacionadas con el Sistema de
Gestion y con las herramientas informaticas necesarias para
mantenerlo.

El Sistema de Gestion Ambiental y Energético se ha
disenado e implantado de forma integrada al Sistema de
Gestion de Calidad de TMB.
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9.2
Reduccion del impacto en
el entorno

9.2.1 Prevencion y gestion de residuos

Todos los centros de TB donde se realiza el mantenimiento
de material movil o de instalaciones tienen implantada la
recogida selectiva de residuos industriales y, desde el 2019,
todos los centros de TB tienen implantada la recogida selectiva
de los residuos asimilables a domésticos en sus oficinas y en
la zona de repostaje.

En los centros de TB, en el marco del Sistema de Gestion
Ambiental y Energético implantado, se definen anualmente
objetivos ambientales, algunos de los cuales relacionados con
la reduccion/optimizacion de la gestion de los residuos.

Todos los centros de FMB donde se realiza el
mantenimiento de material movil o instalaciones tienen
implantada la recogida selectiva de residuos industriales.

A principios de 2023, se inicid un proyecto para mejorar la
gestion de residuos en los centros del Teleférico y Funicular
de Montjuic; la implantacion de las medidas definidas finalizd

Se realizan visitas periddicas en los centros de Metro y de Bus para verificar el funcionamiento correcto de la gestion de residuos vy,

el mes de mayo. En el segundo semestre se ha acabado

la ejecucion de los proyectos elaborados para mejorar la
segregacion y almacenamiento de los residuos en el ZAL y en
Hospital Bellvitge.

Con el objetivo de incrementar el porcentaje de residuos que
se valorizan, este ano se ha implantado la recogida selectiva
de los residuos asimilables a domésticos en los centros del
Teleférico, Funicular, Hospital Bellvitge, Sagrera y Mercat Nou.
Actualmente, todos los centros de Metro tienen implantada la
recogida selectiva de residuos. Asi mismo, en julio se implanto
la recogida selectiva de residuos asimilables a domésticos en
las dependencias dela L4y L11.

Si se detectan carencias, se definen las acciones de mejora o correctivas correspondientes.

Como parte de la politica de ambientalizacion de TMB y de minimizacion de residuos, desde el 2019 todas las dependencias
de TMB tienen implantado un servicio de alquiler y reutilizacion de trapos para minimizar la generacion del residuo material

absorbente contaminado, con codigo LER 150202.

En 2023 se han dedicado muchos esfuerzos en la definicion y disefio del sistema de digitalizacion del proceso de gestion de
residuos de TMB, desde su generacion hasta su destino final. La plataforma definida para este fin se puso en produccion el 2 de

octubre.

<200 >




@ Informe de gestion 2023

Tramitacion y mantenimiento de permisos y autorizaciones ambientales

Transports de Barcelona

La unidad de Gestion Ambiental se encarga de la tramitacion,
mantenimiento y renovacion periodica de los permisos y
autorizaciones que la legislacion ambiental establece para los
centros de trabajo de TB.

En cuanto a los permisos de vertido de aguas residuales,
actualmente estan vigentes los de todos los centros de TB que
les sea de aplicacion. En 2023, se ha elaborado y presentado
a la Administracion la solicitud de renovacion del permiso de
vertido del centro de Horta.

De acuerdo con la ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados, a partir de enero 2023 TMB tiene que
presentar una memoria anual de residuos por los centros
productores de residuos peligrosos. En el primer trimestre del
2023, se elaboraron y presentaron a la Agencia de Residuos
de Catalunya las memorias de los centros que les era de
aplicacion.

En cuanto a los estudios de minimizacion de residuos y
a los informes de situacién de suelos, en la actualidad
estan vigentes los de todos los centros de TB que les son de
aplicacion.

En cuanto a los tramites relativos a los focos emisores en

la atmésfera, en el momento actual todos los que les es de
aplicacion disponen de libro de registro y todos los centros de
TB tienen el Control Atmosférico del Establecimiento vigente.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona

En cuanto a la tramitacién y mantenimiento de las
licencias de actividades de los talleres de Metro, en 2023
se ha recopilado la informacion necesaria para actualizar los
expedientes de los centros Hospital Bellvitge y Sagrera Estivill,
y se han presentado a la Administracion competente, en

caso necesario. También se han actualizado los expedientes
de Sagrera, Roquetes y ZAL con la informacion relativa a los
cargadores eléctricos instalados.

En cuanto a los permisos de vertido de aguas residuales,
actualmente estan vigentes los de todos los centros de FMB que
les son de aplicacion. En 2023 se ha elaborado y presentado a la
Administracion la solicitud de renovacion del permiso de vertido
del centro Sant Genis.

De acuerdo con la ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados, a partir de enero 2023, TMB tiene que presentar
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una memoria anual de residuos para los centros
productores de residuos peligrosos. En el primer trimestre

se elaboraron y presentaron a la Agencia de Residuos de
Catalunya las memorias de los centros que eran de aplicacion.

En cuanto a los estudios de minimizacion de residuos y
a los informes de situacién de suelos, actualmente estan
vigentes los de todos los centros de FMB que les son de
aplicacion.

En cuanto a los tramites relativos a los focos emisores en la
atmosfera, todos aquellos que les son de aplicacion disponen
de libro de registro y se les han hecho las mediciones
pertinentes. Todos los centros de FMB tienen el Control
Atmosférico del Establecimiento vigente. Asi mismo, en

el primer trimestre se ha presentado el plan de gestion de
disolventes del centro de Sagrera.
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Datos de residuos de TMB

En el ano 2023 se ha generado en Bus un total de 2.073 toneladas de residuos, 1o que
supone una reduccion frente a las 2.404 toneladas de 2022. En Metro también ha habido
reduccion, con 2.551 toneladas el 2023 frente a las 2.837 toneladas de 2022.

Todos los residuos que se generan en TMB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

Evolucién de la cantidad de residuos de TMB (kQ)
BB MFVB
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2.404.404
2.837.006
2.073.318

2021 2022 2023

Los residuos que se han generado con mas cantidad (>100 Tm/afho) en TB han
sido: los vehiculos fuera de uso, los residuos acuosos gestionados con camion cisterna
que se generan en el proceso de lavado de buses y de los separadores de hidrocarburos
y los banales. En un segundo orden de importancia (>50Tm/afno) hay los metales, las
baterias de calcio, el liquido refrigerante y los aceites. A continuacion (>20Tm/ano) hay la
madera, el papel cartdon y los vidrios de los vehiculos.

Los residuos que se han generado con mas cantidad (>100 Tm/aho) en FMB han
sido: el carril de metro, metales, los residuos banales, los barros EDAR, las ruedas de
trenes, los residuos acuosos gestionados con camion cisterna que se generan en €l
proceso de lavado de trenes y la madera. En un segundo orden de importancia (>20Tm/
ano) hay los escombros, las ruedas de metro, el hormigdn, las aguas con hidrocarburos, el
papel/ carton y las fosas sépticas.

0 4lx P Bus

0—=0

Segun tipologia

Residuo

Vehiculo fuera de uso
Aguas con hidrocarburos
Banales

Metales

Baterias de calcio
Liquido refrigerante
Aceites

Madera

Papel y carton

Vidrio de vehiculos
Trapos y absorbentes
Filtros de aire

Envases plasticos valorizables
Filtros de aceite/gasoil
Envases ligeros
Eléctrico/electronico
Extintores

Aluminio

Fosas septicas

Envases metalicos valorizables
Otros residuos

Total

kg
1.012.474
334.120
204.337
99.260
87.163
76.495
74.538
48.364
41174
21.460
15.114
13.621
7.554
7.413
6.825
3.888
2.643
2.240
2.160
2.124
10.351

2.073.318

Metro

Segun tipologia

Residuo

Carril metro

Metales

Banales

Barros EDAR

Ruedas

Aguas del lavado de grafitis
Madera

Escombros

Hormigon

Aguas con hidrocarburos
Papel y carton

Fosas sépticas
Eléctrico/electronico
Filtros de aire

Extintores

Aceites

Vidrio

Equipos eléctricos

Envases de plasticos
valorizables

Limaduras alberich
Otros residuos
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kg
1.122.080
312.620
189.173
186.120
174.680
115.180
101.569
93.720
56.020
31.156
28.710
23.660
15.914
14.203
13.590
10.001
7.440
7.004

6.479

6.340
35.587
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En el gréafico siguiente se puede ver la cantidad de residuos generados en 2023 en TMB, diferenciando si se trata
de residuos peligrosos 0 no peligrosos segun el Catalogo de Residuos de Catalunya; y diferenciando segun la via de
tratamiento final que han recibido (valorizacion o eliminacion).

Cantidad de residuos generados en TMB segun tipo de tratamiento (kg)

En 2023, el 81%
de los residuos

<
a = generados se
oo} © -
Q Q han reutilizado,
@ @ A reciclado o
o ™~ :
2 S valorizado
3 © energéticamente,
3 . entre otros
I metodos.
Eliminacion Valorizacion Eliminacion Valorizacion
No peligroso Peligroso

Como se puede ver, la gran mayoria de los residuos generados en TMB se valorizan. De este modo, el 81% de los
residuos generados se reutilizan, se reciclan o se lleva a cabo una valorizacién energética, entre otros
métodos. En el aho 2022, la cifra fue del 85%.

9.2.2 Proteccion de la biodiversidad

Desperdicio alimentario La actividad de TMB no afecta a ningun espacio natural protegido
. 5 . sino que se desarrolla en un entorno urbano o zona industrial. Por
En cuanto al derroche de alimentos, a pesar de no ser una cuestion relevante para TMB, por la naturaleza del servicio o tanto, la incidencia de TMB en la biodiversidad no es relevante.

que presta la compania, a principios del ano 2024, procedente del excedente facturado de lotes de Navidad
de 2023, se hizo la donacidén de los alimentos de los 473 lotes que no se recogieron en el Banco de
alimentos. La parte correspondiente al alcohol se devolvio y se desconto de la factura de la empresa proveedora.
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9.3
Minimizacion del uso de
recursos

9.3.1 Agua: consumo y aprovechamiento

La disminucion de carga contaminante de las aguas abocadas
al alcantarillado y la minimizacion de residuos especiales
generados por los procesos de limpieza y/o tratamiento de
aguas residuales, representan una oportunidad de reduccion
de costes ambientales y econdmicos. A lo largo del 2021

y 2022 se ha llevado a cabo un estudio de las aguas
residuales generadas en el centro de Roquetes con el
objetivo de optimizar el tratamiento.

Por otro lado, FMB aprovecha las aguas filtradas en el
metro para hacer un retorno al rio Besos (convenio con

la Agencia Catalana del Agua) y para riego de parques,
jardines y huertos urbanos (convenios con el Ajuntament
de Barcelona y I'Hospitalet de Llobregat). Segun datos del ano
2022, el porcentaje de aprovechamiento del agua en la
red es aproximadamente del 19,14% del total de la red.

A'lo largo del 2023 se ha caracterizado la calidad de las de
aguas residuales generadas por los diferentes usos de los
talleres de FMB, con el objetivo de proponer mejoras en su
tratamiento o0 en su gestion actual. A raiz de esta actuacion,
se han identificado una serie de medidas a llevar a cabo que
se iran implantando progresivamente. Algunas ya se han
empezado a poner en marcha y se preve continuar con su
implantacion el ano que viene.

En cuanto a TB, en 2021 se realizé un estudio de las aguas
residuales generadas en el centro de Horta con €l
objetivo de optimizar el tratamiento. Infraestructuras TB desde
entonces ha ido ejecutando progresivamente las medidas que
ha considerado mas adecuadas. En 2023, se ha instalado

en el centro de Triangle un separador de Hidrocarburos para
contener los posibles derrames que se hayan podido producir
en el patio y que se puedan arrastrar en caso de lluvia.
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En cuanto al consumo de agua, este ano ha sido marcado
por un contexto de sequia hidrica. A finales del 2022, la
Agencia Catalana del Agua (ACA) declar6 la situacion de
alerta y el mes de marzo y noviembre de 2023 declaré
la situacion de excepcionalidad y preemergencia,
respectivamente.

Tanto FMB como TB, como empresas gran consumidoras de agua, han elaborado y presentado en la
Administracion competente un plan de uso eficiente del agua que recoge las actuaciones a llevar a cabo
para reducir el consumo, al menos, en los minimos establecidos en cada uno de los escenarios que

establece el ACA, que son |os siguientes:

A o)
Situacion de alerta: una

reduccion del 5% respecto del
consumo habitual.

Situacion de excepcionalidad:
una reduccion del 15% respecto
del consumo habitual.

{a

Situacion de emergencia: una
reduccion del 25% respecto del
consumo habitual.
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) En este sentido, desde el Servicio de Limpieza de buses se

Y

han definido varias acciones vinculadas al nivel de alerta por

sequia.

/Q\ Situacion de alerta

— Disminuir las frecuencias de limpieza de los suelos del aparcamiento:
habitualmente es diario (dias laborables) y se pasaria a dias
alternativos.

— Disminuir las frecuencias del lavado de los bajos de los vehiculos:
habitualmente es cada mes y se pasaria a cada 3 meses.

‘@ Situacioén de excepcionalidad
— Disminuir las frecuencias del lavado de los bajos de los vehiculos:
habitualmente es mensual y se haria semestralmente.

— Disminuir las frecuencias de limpieza exterior de la flota: habitualmente es
diario 0 3 veces por semana y se pasaria a 2 veces por semana.

{ﬂz Situacion de emergencia

— Eliminar el lavado de los bajos de los vehiculos.

— Disminuir las frecuencias de limpieza exterior de la flota: habitualmente es
diario 0 3 veces por semana 'y se haria 1 vez por semana.
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Desde el Servicio de Limpieza de trenes se han implementado
varias acciones vinculadas al nivel de alerta por sequia:

/Q\

Situacion de alerta

Ampliacion de un 5% de las actuaciones de eliminacion de los grafitis de los
trenes con el sistema en seco.

Situacion de excepcionalidad

Aumento de un 15% de las actuaciones de eliminacion de grafitis de los
trenes con el sistema en seco.

Incorporacion de maquinas de limpieza con vapor seco que permiten
la reduccién del consumo de agua y la no utilizacion de productos
quimicos, ademas de facilitar la limpieza en profundidad.

Incorporacion de 10 maquinas fregadoras autonomas (consumo de agua
= 0,02 I/m2?) y 119 maquinas fregadoras con acompanamiento (consumo
de agua = 0,06 I/m2) que permiten la reduccion del consumo de agua en
2.711.946 litros/ano. Esto representa un ahorro de agua de mas del 80%
respecto al fregado manual.

Situacién de emergencia

Ampliacion de un 25% de las actuaciones de eliminacion de grafitis de los
trenes con el sistema en seco.

Disminucion de las frecuencias de limpieza exterior de la flota (pasando de
3 trenes por linea y dia a 2 trenes por linea y dia).

Supresion del enjuagado del tren con agua osmotizada, excepto el frontal.
Se utiliza agua tratada.
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Se han definido medidas relacionadas con la sensibilizacion del
personal, la reduccion de la frecuencia del riego del césped, la
reduccion de la frecuencia del lavado exterior de los autobuses
y del lavado de bajos, etc.

A lo largo del 2023 se ha realizado una campana de
comunicacion dirigida al personal de TMB, con el objetivo de
reducir el consumo de agua en las instalaciones de TB y en los
propios hogares de las personas trabajadoras.

Asi mismo, se ha estado trabajando para mejorar la fuente de
origen del indicador consumo de agua del Cuadro de Mando
Ambiental de TMB, de forma que el dato sea mas fiable y
permita hacer un seguimiento mas ajustado.

El consumo de agua en Ferrocarril Metropolita de
Barcelona durante el ano 2023 ha sido de 65.797 m3
frente a los 65.777 m3 del ano anterior, es decir, ha sido muy
similar al de 2022. En el caso de Transports de Barcelona,
SA, ha sido de 31.959 m: frente a los 37.137 m3 del ano
anterior, suponiendo un -13,9% gracias a las medidas
implantadas.

B

Consumo de agua 2023:

FMB

Consumo de agua 2023:

31.959 m? 65.797 m®
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9.3.2 Energia y carburante

En 2021, la Direccion de TMB aprobd una nueva politica energética para adaptarla a la nueva version de la norma voluntaria de En septiembre de 2022, TMB aprob6 el Plan de
gestion energética 1ISO50001:2018, donde reafirmd una vez mas, su compromiso con la eficiencia energética y la reduccion de las eficiencia energética de TMB. A lo largo de 2023
emisiones de efecto invernadero. se han ido implantando las acciones previstas

y se ha creado un formulario (en Sharepoint) y un
informe (en Power bi) para facilitar el seguimiento del
adelanto correcto de las acciones planificadas.

Tal como se establece en la politica energética, TMB se compromete a:

Establecer un Sistema de gestion energética, adaptado a Este afo tambiéen se ha resuelto por concurso
sus actividades y a su servicio, que proporcione un marco de publico la contrataciéon del suministro de la

trabajo para el establecimiento y seguimiento de objetivos e p P
hitos energéticos, basado en la norma ISO 50.001:2018. energia ?Iecmca verde Fjara la red de metro
convencional para los anos 2024, 2025 y 2026,
gracias a la licitacion conjunta en metro Bilbao, SA'y
Sociedad Concesionaria Tranvia de Murcia. El contrato

Adquirir compromisos voluntarios de se adjudicé a Total Energies Gas y Electricidad Esparia,

reduccion del consumo energético para
avanzar en la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero, asi como de
promocion de las energias renovables y de
mejora de la eficiencia energética.

Asegurar la disponibilidad de
informacion, formacion y de recursos,
para lograr los objetivos e hitos S.A.
energéticos definidos, que garantice la
mejora continua de su cumplimiento
energético y de su Sistema de gestion
energético.

Ser una empresa de transporte y
movilidad ciudadana que sea referente
por su contribucion a la mejora de la
movilidad en el area metropolitana de
Barcelona, la sostenibilidad urbanay el
medio ambiente.

Cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos aplicables relacionados
con el ambito energético.

Incorporar criterios energéticos en la compra de bienes,
obras y servicios, y también en el diseho de instalaciones,
equipos, sistemas y procesos, que permitan mejorar su
comportamiento energético.
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{ i p Consumo energético
54 en el bus

Consumo de carburante de la flota de
bus

En el ano 2023 ha disminuido el consumo de litros
de gasodleo un 11,0% al pasar de 13,9 millones de
litros en 2022 a 12,4 millones de litros en el dltimo
ano. Esto se ha debido a una sustitucion de

los autobuses propulsados Unicamente con
motor Diésel por vehiculos ambientalmente
mas sostenibles como son los eléctricos.

El consumo de gas natural comprimido (GNC)

ha aumentado un 5,5% respecto al aho 2022,
puesto que se ha pasado de 12,5 millones de kg
en 2022 a 13,2 millones de kg en 2023. También
ha crecido significativamente el consumo de kWh
de los autobuses eléctricos (45,8%), a causa de la
incorporacion de nuevos autobuses eléctricos a lo
largo del gjercicio.

Consumo de la flota de bus por tipo de carburante:

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gasoleo (miles de litros)

17.179

Electricidad (miles de kWh)

166
195

I 440

I |
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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GNC (miles de kg)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hidrégeno (miles de kQ)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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A pesar del descenso del consumo de gasodleo de la flota, este ano 2023, el consumo unitario,
litros por cada 100 km recorridos de los autobuses propulsados con este carburante, se ha
situado en 54,36 litros, lo cual ha supuesto un 0,8% superior a la media del ano anterior.

2023 2022 % dif.
Vehiculos con motor diésel 56,30 57,02 -1,26
Vehiculos hibridos diésel y eléctrico 52,74 51,34 2,72

otal consumo unitario de gaséleo

En cuanto a la flota propulsada con GNC, el consumo unitario medio ha sido de 62,86 kg por El consumo total de energia consumida en TB en Megajulios del aino 2023, ha

cada 100 km recorridos, lo que ha supuesto una disminucion del -3,7% respecto al ano anterior. disminuido un -1,3% a causa del descenso del consumo de gasoéleo, gracias a la
incorporacion de vehiculos propulsados con motor eléctrico y con pila de hidrogeno para
sustituir a los de motor diésel.

Consumos energeéticos de TB:

unidad 2023 2022 Difer. % Dif 2023 2022 Difer. % Dif
Consumo de energia miles KWh 10.940.1 10.740.9 199.0 19%  Consumo de energia eléctrica 30.384.328  38.667.395 716.933  1,9%
eléctrica ’ ’ ’ 9%
Gasoleo flota de autobuses  miles fitros 12.398.3 13.932.7  -1.534.4 11.0% Gasoleo flota de autobuses 507.586.727 570.406.646 -62.819.919 -11,0%
Gasoleo flota auxiliar de
4 i . 8.163.544 9.359.252 -1.194.709 -12,8%
Gasoleo flota auxiiarde 4o o 199.4 0086 ~ -292  -12.8%  vehiculos
vehiculos Gas natural edificios e
Gas natural edificios e , , 52.960.468 41.587.261 11.373.206 27,3%
. . miles kWh 14.711,2 11.552,0  3.159,2 07.3%  instalaciones
instalaciones
Gas natural flota de Gas natural flota de autobuses 665.864.186 631.014.041 34.850.145 5,5%
SUtobUSES miles kg 13.222,6 12.530,6 692,0 5,5%
Hidrdgeno vehicular Bus 1.542.960 902.280 640.680 71,0%
Hidrogeno vehicular Bus miles kg 12,9 7,5 5,3 71,0%

1.275.503.212 1.291.936.875 -16.433.663
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i Consumo energético
= en el metro

Consumo energético de FMB (miles de kWh):

Consumo de energia eléctrica
Energia traccion trenes
Energia baja tension

Gas natural edificios e instalaciones

Gasoéleo de automocion (litros)

Nota: No incluye el consumo de la L9/L.10.

2023
255.413,3
177.508,0

77.905,3
6.505,6
17.500

2022
264.273,9
1841771

80.096,8
6.903,4
31.355

Difer.
-8.860,7
-6.669, 1
-2.191,6

-397,8
-13.855

% difer
-3,4%
-3,6%
-2,7%
-5,8%

-44,2%

Sin incluir la L9/10, el consumo de la energia traccion de los trenes ha disminuido un -3,6% respecto
al ano 2022, lo cual se explica sobre todo por el descenso de los coches-km totales recorridos del -4,7%.

También ha bajado un -2,7% el consumo de la energia de baja tension respecto al ano anterior.

El consumo energético en Megajulios de FMB del ano 2023 se ha reducido un -3,5%:

Consumo de energia eléctrica
Energia traccion trenes
Energia baja tension

Gas natural edificios e instalaciones

Gasoéleo de automocion (litros)

otal consumo energético

Nota: No incluye el consumo de la L9/L10.

2023
919.487.743,2
639.028.789,2
280.458.954,0

23.420.225
716.450
943.624.418

2022
951.386.105
663.037.456
288.348.649

24.852.352
1.283.674
977.522.130

Difer.

-31.898.362
-24.008.666

-7.889.695
-1.432.127
-567.224

-33.897.712

% difer
-3,4%
-3,6%
-2,7%
-5,8%

-44,2%
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Fomento de la eficiencia energética en el metro

* Recuperadores de energia del Proyecto e Sinergia Metro-Bus para la alimentacion
MetroCharge: se estan ejecutando las obras de cocheras electrificadas: este ano ha
para instalar 13 equipos recuperadores de finalizado la obra de las dos acometidas de 30
la energia de frenado en 12 subcentrales KV en la cochera de Triangle Ferroviario desde
de traccion. Una vez acabado el ano, ya se la subestacion receptora de Sagrera (L9).
habran instalado y probado 7 recuperadores Desde el mes de agosto se estan alimentando
que dan servicio en las lineas L1, L3 y L5. los cargadores de bus eléctrico.

Los 6 recuperadores restantes se pondran en

o , , e Regulacion de la ventilacidn: el sistema
servicio durante el primer trimestre del 2024.

de ventilacion se regula segun el algoritmo

¢ Generacion solar del Proyecto de inteligencia artificial Respira, que permite
MetroCharge: se han iniciado las obras de optimizar el consumo de energia.
instalacion de paneles fotovoltaicos en las
cubiertas de la base de Can Boixeres. En las

bases de Santa Eulalia, Miramar y Sagrera se
ejecutaran en el primer trimestre de 2024. e Geotermia: se esta trabajando en la ingenieria

que permitira impulsar una prueba piloto de
geotermia el proximo 2024.

e Alumbrado LED: continda la migracion a
tecnologia LED del alumbrado de estaciones.

e Cargadores de vehiculos eléctricos
del Proyecto MetroCharge: se estan
elaborando los proyectos de los cargadores
para los 6 emplazamientos acordados con
AMB.
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94
Lucha contra el cambio
climatico

9.4.1 Emisiones

TMB lleva a cabo su actividad cuidando del medio ambiente
y situando la ciudad de Barcelona como una de las ciudades
lideres en la investigacion y la innovacion en el transporte
urbano de emision cero.

Desde el 2011, FMB esta adherida en el Programa de
Acuerdos Voluntarios para la reduccion de las emisiones
de efecto invernadero de la Oficina Catalana del Cambio
Climatico. En 2023, después de un proceso de verificacion
por parte de una entidad acreditada, se ha renovado esta
adhesion. También se ha hecho el inventario de emisiones
de CO, correspondiendo a 2022, verificado por una entidad
acreditada.

En 2023, se ha trabajado en el establecimiento y
seguimiento de la implantacién del Programa de
objetivos del Sistema de gestion ambiental y energética,
para reducir los consumos de energia y emisiones
atmosféricas de la flota e instalaciones de TB. Se ha
continuado también con el programa de ambientalizacion de
la flota de Bus, que tiene que permitir reducir las emisiones
atmosféricas de la red de superficie.

TB dispone de un Cuadro de Mando Ambiental y Energético
que permite hacer el seguimiento de la evolucion de los
CONSUMOS energeticos, de las emisiones generadas y de las
emisiones evitadas en los diferentes 6rganos de gestion. Esta
herramienta se mantiene y mejora continuamente. En 2023, se
ha creado un nuevo informe que facilitara la elaboracion
de la revision energética de TB.

En 2023 se ha trabajado en la mejora del Cuadro de mando
ambiental y energético, especialmente en el origen de
los datos de consumo de electricidad de FMB, tanto de
alta tension como de baja tension y, en consecuencia, también
de las emisiones.

Segun un estudio realizado que toma como referencia el
pasaje de metro y bus de TMB del ano 2019 (antes de la
pandemia), si todas las personas que usaron el metro y los
buses operados por TMB aquel ano hubieran viajado con
vehiculo privado, se habrian lanzado a la atmdsfera 295.009
toneladas mas de CO,, esta cifra viene a representar el
ahorro anual de emisiones de CO, que se hace por la
utilizacién de las redes de TMB.
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Datos de emisidn

Desde enero del 2018, toda la electricidad en alta tension que compra TMB es verde. Asi
mismo, desde enero del 2016, toda la electricidad en baja tension que compra TMB también lo
es. Esto se traduce en una drastica reduccion de las emisiones de CO,,

Las emisiones de CO, del 2023 se han estimado tomando como premisa que los consumos

de gases refrigerantes se mantienen igual que los del ano anterior. Las emisiones de CO, del
ano 2023 han sido de 75.077 toneladas en TB y de 2.683 toneladas en Metro (sin incluir la
.9/10), inferiores a las del ano 2022.

Evolucion de las emisiones
(toneladas)

| | | | | |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

H I%tal 85.486,86 78.883,32 81.849,65 70.246,17 75.620,89 76.987,00 75.077,40
1I\-I(I);?rlo 99.614,43 2.791,22 @ 2.792,01 2.902,06 3.262,33 2.789,60 @ 2.683,10
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A partir de los datos de emisiones de CO, del ano 2023, se ha calculado la ratio de intensidad
de las emisiones por cada coche-km total recorrido (oferta) y por cada viajero transportado

(demanda):
B FMB
2023 2022 % dif. 2023 2022 % dif.
Toneladas de CO, 75.077  76.987  -2,5% 2.683 2790  -3,8%
Coches-km totales (miles) 46.338 46.394  -0,1% 77.309 81.107 -4,7%

Kg CO,/coche-km total

Viajeros transportados

(millones)
Kg-CO,/viajero

-16,1%

Nota: No incluye L9/10 de metro.

En TB, en 2023 las emisiones de CO2 han disminuido un -2,5% porque ha habido un
menor consumo de gasoleo, puesto que se han ido sustituyendo autobuses con motor diésel
por otros mas ecoldgicos (eléctricos y con pila de hidrogeno). El hecho que la oferta de km
recorridos haya sido similar a la del ano anterior, ha hecho que la ratio kg de CO, por coche-
km total recorrido haya bajado un -2,4%. Por otro lado, el incremento de viajeros del 16,2% ha
hecho que la ratio kg de CO, por viajero transportado haya bajado un -16,1%.

En Metro, las emisiones de CO2 han bajado un -3,8% por un menor consumo de energia
y combustibles fosiles. Como el nimero de coches-km totales recorridos ha bajado en mayor
proporcion que las emisiones de CO,, la ratio kg de CO, por coche-km total ha crecido un 0,9%
respecto al ano anterior.

Aun asi, el notable aumento de viajeros transportados en metro (18,1%) ha hecho que la ratio kg
de CO, por viajero haya bajado un -18,6%.
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Medidas de lucha contra el cambio climatico

¢ Plan de Sostenibilidad de la flota de Bus

En el cuadro siguiente se recoge la propuesta del plan de
adquisicion de la flota nueva para los siguientes anos, en linea
con el Plan estratégico 2025:

Plan de adquisicién de la flota de Bus

Tipologia vehiculo 2024 2025
Estandar GNC hibrido 30 43
Articulado GNC hibrido 4 0
Subtotal GNC 34 43
Doble piso hibrido 0 0
Subtotal hibrido 0 0
Estandar eléctrico (C. Nocturna) 39 44
Articulado eléctrico (C. Nocturna) 38 11
Midi eléctrico 0 4
Mini eléctrico 0 30
Doble Piso eléctrico 0 18
Subtotal eléctrico 83 107
Estandar hidrogeno 13 33
Articulado hidrogeno 2 0
Subtotal hidrégeno 15 33

otal flota 132 183
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De este Plan destacan los elementos siguientes:

— No hay mas compras de vehiculos con motor
diésel. La tecnologia que se compra es con
motor propulsado por GNC, eléctrico y pila de
hidrégeno.

— La flota se sustituye en una edad de 14 anos,
excepto los minibuses, que se suelen reponer a
los 12 anos.

— Durante el préoximo ejercicio 2024, se prevé
adquirir unidades eléctricas: 39 estandares
y 38 articulados, con carga overnight. Esto
significa que no se instalaran mas estaciones de
carga de oportunidad en los terminales de las
lineas, porque esto origina una alta rigidez en la
operacion, puesto que solo pueden utilizarla los
buses en lineas de recorridos fijados.

Los buses con carga overnight disponen de unas baterias mas
grandes, de mayor capacidad, que se cargan durante la noche
y alimentan el vehiculo durante la franja de servicio diurno.

— En cuanto al ejercicio 2025, se prevé mas
adquisiciones de flota eléctrica y con pila de
hidrégeno, asi como de GNC.

Todas estas compras haran evolucionar el servicio de
Bus hacia una red mas limpia, con menos emisiones de
CO,, NOx y particulas.
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¢ Plan de desplazamiento de empresa (PDE)

El Decreto 152/2007, de 10 de julio, establece la
obligatoriedad de elaborar planes de desplazamiento de
empresa para los centros de trabajo con mas de 200
trabajadores propios o externos (sector publico), los cuales
tienen que ser aprobados por parte de la ATM. También
establece que hay que informar cada tres anos del grado de
implementacion de las medidas y que cada 6 anos habra que
hacer una revision completa.

Los Planes de desplazamiento de empresa identifican la
manera en que el personal propio y externo y los visitantes
habituales se desplazan, y hacen propuestas concretas y
viables para conseguir una movilidad mas sostenible mediante
la optimizacion de la movilidad. Favoreciendo medios de
transporte alternativos al vehiculo privado motorizado como el
transporte colectivo, a pie y en bicicleta, transporte compartido
y racionalizando el uso del coche privado.

En 2022 se presenté al ATM el Plan de Desplazamiento
de Empresa (PDE) de los centros de TMB. A lo largo del

Entre las acciones implantadas en 2023, cabe destacar:

2023 se ha realizado el seguimiento de la implantacion
de las medidas establecidas en las reuniones de la
Mesa de Movilidad.

e Cuantificacion de las emisiones en la atmosfera

En 2022 se establecio la metodologia para poder cuantificar
las emisiones de CO, derivadas de la cadena de suministro
y se hizo el desarrollo necesario en SAP para poder informar
las emisiones asociadas a cada licitacion.

En 2023 se ha estado trabajando en la revision

de los pliegos de condiciones para incorporar la
obligatoriedad de informar, por parte del adjudicatario,
de la huella de carbono asociada a la licitacion. Asi
mismo, se ha elaborado una guia con el objetivo de facilitar
al adjudicatario la realizacion de los calculos. Se preve que se
empiece a exigir a las empresas proveedoras el calculo de su
huella de carbono a principios del 2024.

— La creacion de un espacio en la intranet de TMB dedicada a la movilidad sostenible.

— La creacion de un buzon de sugerencias de movilidad para que las personas trabajadoras puedan hacer aportaciones
relacionadas con la mejora de la movilidad sostenible en los centros.

— La creacion de una calculadora de CO, para que las personas trabajadoras puedan calcular la huella de carbono

asociada a su trayecto de ida y vuelta al trabajo.

— Larealizacion de una campana de comunicacion para sensibilizar el personal hacia la movilidad sostenible,

coincidiendo con la semana de movilidad sostenible.
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e Plan de eficiencia energética y Accion climatica de
TMB

En 2023 se ha estado trabajando en la elaboracion del
Plan de Eficiencia Energética y Accion climatica de TMB,
definiendo y planificando las acciones que TMB

se compromete a llevar a cabo para reducir sus
emisiones de CO, a medio y largo plazo. El Plan se
finalizd a mediados de diciembre y esta previsto que se
presente a la Comision Permanente a mediados de marzo
de 2024,
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Participacion de Transports de Barcelona en proyectos de lucha contra el cambio climatico

Con la finalidad de buscar la eficiencia y la mejora medioambiental, se ha participado en los siguientes proyectos de

tecnologia e innovacion:

e Proyecto eBRT 2030: esta actuacion se describe en el
apartado 2.1. del Informe de Gestion.

¢ JIVE2: consiste en la puesta en marcha de vehiculos de
hidrégeno de nuevas prestaciones en Europa. Durante el
primer semestre del 2022, se desplegaron 8 autobuses
de hidrégeno en la operacion, que se adquirieron con el
apoyo de fondos europeos de este proyecto y que circulan
especialmente en la linea X1.

A lo largo de este ano se han hecho reuniones de
seguimiento con el resto de partners y en el mes de junio se
hizo una propuesta para comprar, también con la ayuda de
subvenciones de este proyecto, 2 autobuses articulados de
hidrogeno que se incorporaran a TMB el proximo ano.

e Bus de hidrégeno: a mediados de 2022 se inicio la
operacion con 8 buses de hidrogeno. Este proyecto pionero
en todo el estado forma parte del proyecto JIVE2 donde
TMB participa. Hay que destacar que, todo el sistema
relacionado con la pila de combustible no ha sufrido ninguna
averia en ninguno de los vehiculos a lo largo de este tiempo
y s por eso que, al comprobar la fiabilidad de la tecnologia,
se ha decidido ampliar el numero de vehiculos. Se ha
licitado la compra de 36 autobuses de hidrogeno de 12
metros y 2 articulares de 18 metros. Estos 38 autobuses
se incorporaran a la flota de TMB a lo largo de 2024 y
supondran el 4,2% de la flota.

e Telemetria: en la actualidad se disponen de mas de 300
unidades de vehiculos equipados con un dispositivo que
permite conocer el estado de los diferentes sistemas del
vehiculo embarcados en tiempo real.

Se agrupan en diferentes tipologias de modelos de vehiculos
como Diésel, Gas, Hibridos y Eléctrico.

Con el control de variables definidas por diferentes
departamentos técnicos y de operaciones, como pueden ser
temperaturas, estado de puertas, consumos, etc., permite
una ayuda en la toma de decisiones en caso de haber algun
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funcionamiento anémalo de los vehiculos y hacer alguna
actuacion y/o intervencion correctiva en servicio, en caso de
ser necesario.

Los datos enviados por los vehiculos en la BBD o “Cloud”

de TMB se obtienen de las lineas de comunicacion principal
del vehiculo denominadas CAN Bus. De estos datos existen
dos herramientas de gestion como son el Telemando vy el
Mantenimiento Predictivo. El primero es la visualizacion

en tiempo real del estado del vehiculo, el segundo permite la
deteccion con anterioridad de posibles averias potenciales,
lo que da lugar a elaborar una gestion de mantenimiento mas
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precisa y optimizada evitando la retirada de los vehiculos en
servicio.

Actualmente, dentro del marco del mantenimiento
predictivo se esta trabajando principalmente en la lectura
de temperaturas en diferentes sistemas como son motores
térmicos y baterias.

En el caso de las baterias de los vehiculos eléctricos, éstas

estan intimamente ligadas a su envejecimiento y, por lo tanto,

esta aplicacion permite dos cosas, una es la del control de
su estado en todo momento y la segunda es la creacion

de una variable llamada SoH (State of Health). El SoH se
representa en tanto por ciento y muestra el estado de salud
mediante algoritmos.

@ EcoBus @ o

matiaral

NIMBUS

e Confort Thermal: otro campo donde se esta trabajando

con la telemetria es en la temperatura de confort dentro
de los vehiculos. Mediante la instalacion de sensores de
temperatura, humedad y CO, se puede saber cual es el
entorno climatico en el autobus vy, por lo tanto, saber si las
equipaciones de aire acondicionado estan funcionando
correctamente.

¢ Nimbus: proyecto para poner en servicio una planta de

produccion de Biometano basada en la metanizacion del
CQO, del Biogas. Es un proyecto de investigacion dinamizado
por Cetaqua, Aigles de Barcelona y la Universitat Autobnoma
de Barcelona. En el mes de marzo se hizo la inauguracion de
la planta dénde, partiendo de aguas residuales, se obtiene
Biometano que se utiliza para repostar un autobus de
nuestra flota, vinculado con los motivos del proyecto.
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Al tratarse de un proyecto de investigacion, los resultados

no estan tan dirigidos a la eficiencia del proceso, como a la
determinacion de los factores que modulan la produccion del
metano, partiendo de bacterias que transforman el CO, y el
hidrégeno.

Alo largo de 2024, el bus seguira repostando
periddicamente con este combustible y al final del proyecto
(2025) se hara una auditoria del motor para valorar los
resultados.

e Sempre Bio: este proyecto tiene por objetivo mejorar y

estudiar diferentes técnicas de upgrading de Biogas. En la
linea del Nimbus, durante el ano 2024, TMB alcanzara dos
vehiculos con este Biometano para valorar la viabilidad y el
impacto de estos combustibles ecoldgicos sobre los motores
térmicos.

e Remote Sensing Detection (RSD): actualmente, la flota

de autobuses de Transports Metropolitans de Barcelona se
revisa segun la planificacion interna de mantenimientos vy,
segun antigliedad del vehiculo, se realizan las inspecciones
de [TV con la periodicidad indicada por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

A pesar del correcto mantenimiento y la utilizacion de
propulsiones con menor emision (hibrido y eléctrico), se
buscan métodos y tecnologias alternativas para minimizar
la contaminacion producida por el servicio publico de
autobuses. Con el objetivo de detectar posibles problemas
puntuales en el sistema anticontaminacion, se llevara a
cabo el estudio con el equipo Remote Sensing Detection de
Anche.
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9.4.2 Otros tipos de contaminacion

Desde el ano 2009, TMB dispone de una politica de compra
verde en la cual se compromete a incrementar la adquisiciéon
de productos, obras y servicios ambientalmente
responsables. En 2021, se publico la actualizacion del
procedimiento P716, Diseno y adquisicion de bienes, obras

y Servicios con criterios ambientales, con la intencion de
impulsar la incorporacion de criterios ambientales en las
compras de la compania.

Asi mismo, juntamente con Infraestructuras, se ha estado
trabajando en la revisidon y mejora de las instrucciones
relacionadas con la incorporacion de criterios ambientales en
la redaccion de proyectos de infraestructuras y de edificacion,
asi como en su ejecucion.

Se dispone de un Cuadro de Mando Ambiental y
Energético que permite hacer el seguimiento de la evolucion
de su comportamiento ambiental y energético en los diferentes
organos de gestion. Esta herramienta se mantiene y mejora
continuamente. En 2023, entre otras cosas, se ha creado

un nuevo informe que facilitara la elaboracion de la revision
energetica de TB y se ha trabajado en la definicion de un
indicador cesta indice de Calidad Ambiental (IQA).

Plan de retirada de materiales con contenido de amianto en
Metro

Durante el ano 2023, se han hecho 74 actuaciones de
retirada de elementos con contenido de amianto que
representan 7.631 kg de material retirado. Hasta la

actualidad, se ha retirado el 60,06% de los kg inventariados,
se ha tratado y protegido un 26,85% y queda por tratar o
retirar el 13,09%.

LLas actuaciones mas relevantes realizadas en 2023 han
consistido en: la retirada del aplacado de fibrocemento que
atravesaba las vias en la estacion Torrassa; la retirada del
aplacado del prisma de telefonica situado entre las vias de
Placa de Centre; la retirada de fusibles e interruptores con
contenido de amianto en diferentes estaciones; la retirada de
tubos en el tunel de la L5 con trabajos verticales, la retirada del
canal de fiborocemento en el vestibulo de Gavarra y la retirada
de bajantes de tunel en Fabra y Puig de la L1.

Se encuentran en curso la retirada de plafones laterales de los
seccionadores del tunel de la Pau y la retirada del tubo situado
bajo la zona de maniobras de la estacion Zona Universitaria.

De cara al 2024, hay previstas también varias actuaciones
para retirar amianto.

Medidas contra la contaminacion vibroacustica del metro

Destaca la Campana Antivibratoria 2023, que ha consistido
en varias actuaciones para mejorar el comportamiento
vibratorio de la red en relacion a las reclamaciones recibidas.
LLas actuaciones mas destacadas han sido la renovacion de
fijaciones en varios tramos de las lineas L1, L3, L4 y L5y la
renovacion de elementos elasticos en la L4. También se han
instalado fijaciones antivibratorias en el aparato de via en la
linea L9Sud. Los trabajos se han hecho en horario nocturno en
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diferentes periodos comprendidos entre los meses de junio y
diciembre.

A lo largo del ano 2023 se han recibido 39 nuevas
reclamaciones. Se cierra el gjercicio con 74 reclamaciones
abiertas, de las cuales 46 estan incluidas en trabajos ya
licitados 0 en curso, y el resto estan en fase de estudio.
Durante el ano se han hecho 132 grabaciones en domicilios.

Para el proximo ejercicio se preve llevar a cabo la Campana
Antivibratoria 2024 que consistira en la renovacion parcial de
via (fijaciones y elementos elasticos) a 870 metros de via doble
enlaslineas L1, L 2, L3y L5.
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9.4.3 Fondos Next Generation EU

Programa de impulso a la implantacion de Zonas de Bajas
Emisiones por entidades locales

A través del Area Metropolitana de Barcelona y de los
Ayuntamientos de Barcelona, Cornella de Llobregat,
I'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, el Prat de
Llobregat y Sant Adria del Besos, TMB recibira ayudas por
valor de 61,7 millones de euros para la ejecucion de proyectos
de transporte publico y digitalizacion con el objetivo principal
de reducir las emisiones. Estas ayudas estan articuladas
desde el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA).

Las actuaciones para las cuales se
recibiran estas ayudas son:

2 trenes para el servicio de metro.

36 autobuses de hidrégeno de 12
metros de longitud.

104 autobuses eléctricos de 12 metros
y 24 de 18 metros de longitud.

Videovigilancia y nuevo sistema de
informacion al usuario/a en el bus.

Digitalizacion de elementos de
informacion en las estaciones de metro.

Digitalizacion de la gestion y
mantenimiento de activos de metro.

Adicionalmente, TMB gestiona los proyectos de bicicleta
publica compartida (AMBici) y de la adquisicion de 39 buses
eléctricos de 12 metros para los servicios de gestion indirecta
de AMB, proyectos por los cuales AMB ha obtenido ayudas de
este programa.

Programa de impulso a la implantacién de Zonas de Bajas
Emisiones para comunidades autbnomas

A través de la Generalitat de Catalunya y ATM se recibiran
40,4 millones de euros de ayudas para la adquisicion de
4 trenes para el servicio de metro y para la renovacion de
superestructura de via en 2 tramos de la linea 5.

Adicionalmente, TMB ejecuta proyectos para renovar la
superestructura de via en tramos de las lineas 3y 4 de la red
de metro por los cuales la Generalitat recibira ayudas.
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Programa MOVES Singulares I

TMB recibira 3,5 millones de euros para la ejecucion de los
proyectos Metro Charge (recuperadores de energia de freno
de los trenes, instalacion de placas fotovoltaicas en 5 cubiertas
de edificios y cargadores de vehiculos auxiliares) y Smart
Charging (sistema inteligente para la gestion de la carga de
buses eléctricos).

Programa CEF Transport

TMB tiene concedidos 8,9M€ para la compra de 61 autobuses
eléctricos, 46 hibridos GNC (ya recibidos en 2021) y para

la infraestructura de 186 puntos de carga para autobuses
eléctricos, 9 de ellos en la calle.

Otros programas Next Generation EU

TMB tiene concedidos o solicitados ayudas de menor cuantia
para la compra de flota auxiliar eléctrica y la instalacion de
placas fotovoltaicas en cubiertas de talleres.
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9.4.4 Otras ayudas
Proyectos en cooperacion de |+D+i

En el ano 2023 se ha participado activamente en 4 proyectos
de +D+i plurianuales que son cofinanciados por diferentes
lineas de los programas Horizon 2020 y Horizon Europe de
la Union Europea. Estos proyectos suponen una actividad de
TMB valorada en 4,9 millones de euros en la duracion total de
estos, con una financiacion media del 29%.

Otros programas

TMB tiene concedidos o solicitados ayudas de menor cuantia
para la instalacion de cargador de flota auxiliar eléctrica y para
otros proyectos menores.

9.4.5 Taxonomia

Durante el ano 2020 se desarrolld el marco de regulacion para
facilitar las inversiones sostenibles (Reglamento EU 2020/852
del 18 de junio), con la finalidad de que las empresas

faciliten informacion sobre sus actividades econdémicas
medioambientalmente sostenibles. Este se complementd en
2021 con dos reglamentos mas: el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 de la Comision de 4 de junio y el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 de la Comision de 6 de julio.

Este marco legislativo establece los criterios de seleccion para
determinar las condiciones en las cuales se considera que

una actividad econdmica contribuye de manera sustancial a

la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacién a
este, y determinar también si esta actividad econdmica no
causa un perjuicio significativo a ninguno de los otros objetivos
ambientales.
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La actividad econémica realizada por TB, SA, se ajusta
a la actividad que el Reglamento Delegado 2021/2139 de

4 de junio describe en el Anexo |, 6.3 Transporte urbano y
suburbano de pasajeros por carretera.

En base a los criterios de seleccion del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 de 4 de junio, la actividad de TB, SA,
dependiendo del tipo de vehiculo, cumpliria con el objetivo
de contribucion sustancial a la “mitigacion del cambio
climatico” (vehiculos eléctricos, vehiculos con motor de

gas natural (GNC), autobuses hibridos de GNGC, hibridos de
gasoleo, y autobuses con pila de hidrégeno) y con el objetivo
“de adaptacién al cambio climatico” (los vehiculos
propulsados con motor diésel).

Por otro lado, gracias al funcionamiento del transporte publico
y del bus en particular, se evitan millones de desplazamientos

anuales en vehiculos privados que, entre otras externalidades,
contribuirian al calentamiento global del planeta por la emision
de gases contaminantes.

Respecto al objetivo de “transicion hacia una economia
circular”, en TB, SA, los residuos se reutilizan, se reciclan o se
lleva a cabo una valorizacion energética, (entre otros métodos)
(ver apartado 9.2.1).

Todos los residuos que se generan en TB, SA, son tratados a
través de transportista y gestor autorizado.

En cuanto al objetivo “prevencion y control de la
contaminacidén” en TB, SA, todos los pliegos de condiciones
para las licitaciones de neumaticos siempre incluyen requisitos
de valoracion del etiquetado segun la normativa europea
(Reglamento EU 2020/740).
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Sobre el ahorro de combustible y la adherencia en mojado
solo se admiten neumaticos con clasificacion A, B, Cy D,
adicionalmente se valora el ruido de rodadura en dB y el ruido
de rodadura en ondas.

El resto de los objetivos y segun el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139, tanto “el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos” como la “proteccién y
recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas”, no
son aplicables en esta actividad econdémica.

1. Resultados del volumen de negocio (ingresos)

En el caso de bus, al ser un transporte que utiliza varias
energias, se tiene que diferenciar el tipo de vehiculo que hay en
la flota, segun el tipo de combustible que utiliza. En funcion del
tipo de vehiculo (dependiendo del nivel de emisiones de CO,),
habra los ingresos clasificados como medioambientalmente
sostenibles en el objetivo de “mitigacion del cambio climatico”
0 como medioambientalmente sostenibles en el objetivo “de
adaptacion al cambio climatico”.

Dentro del volumen de negocio se han considerado los
siguientes ingresos:

— Larecaudacion antes de descuentos, comisiones y rapels.

— (Como ingresos accesorios sostenibles se han
considerado: los de los Servicios Especiales (incluido
lineas lanzadoras y servicios al ATM), ingresos
de cooperacion exterior, los procedentes de la
intervencion, las ventas de chatarra y los servicios a las
administraciones publicas.

— Se han incorporado las subvenciones especiales
vinculadas a la actividad (subvenciones para la Tarjeta
Rosa, subvenciones para lineas y las subvenciones para
proyectos).

— Para diferenciar las cifras de ingresos
medioambientalmente sostenibles, se usa el criterio de
km Util por cada tipo de vehiculo. Es decir, se calculan los
ingresos por km Util de cada concepto y se reparten por

cada tipo de flota en funcion de los km Utiles recorridos.

2. Resultados de las inversiones en inmovilizado (CapEx)

Como la actividad de TB, SA es transportar viajeros en bus,

se ha considerado como criterio, para repartir la cifra de
inversiones, el tipo de vehiculo en aquellas inversiones en que
ha sido posible su identificacion con los vehiculos vy, para el
resto de las inversiones, se ha tenido en cuenta como criterio
de reparto de la inversion, los km totales por tipos de vehiculo
y la inversion/km total. Se han considerado solo las inversiones
relacionadas con la actividad principal de la empresa 'y, por

lo tanto, se han excluido las inversiones para el Nuevo centro
medico del afo 2023.

3. Resultados de los gastos operativos (OpEXx)

Considerando que la actividad de transportar viajeros con
bus no es el 100% emisiones cero de CO,, se ha utilizado la
misma categorizacion que para calcular el % de CapEx, es
decir, la misma clasificacion de vehiculos en aquellos gastos
que se puedan asociar a cada tipo de vehiculo (por ejemplo,
los gastos de carburantes). El resto de los gastos operativos
se han repartido proporcionalmente segun los km totales
por tipos de vehiculo, a partir de un coste/km total de cada
partida.

El gasto de Servicios exteriores, excepto el Canon del bus
turistico, el de los Informadores del bus turistico y otros gastos
directos del bus turistico (que se han asignado a este servicio),
se calcula en funciéon de los km totales.
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Hechas estas consideraciones, los resultados de los ejercicios 2023 y 2022 de los indicadores para TB, SA son los siguientes:

Cifras en miles de euros Indicador Objetivo Objetivo Indicador Objetivo Objetivo Indicador Objetivo Objetivo| Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
1 2 1 2 1 2 3 4 5 6
Actividades econdmicas (1) 58 %ég ég_,g %% §§ %8 %g %% %8:‘? 2 -oog %% §§§§%§ %%5‘_:' §§§§§§-80
5% 0o S O§'° o 8| oo om 0T o | oo o ms S oo 2%503 C o B Sgé 255 @
Sl £983 939 S Q. oD c X s S o Q. oD ® g o Q. o8|3089 ®/88a 323 90228
o®?| =#0% o894 o 0, = ) o 0. > ) o 0lon g2 S 352 2538
ol 903 o35 o5 Qo D e e 3 Q& o = e 3 Q5o 90 35 2300 o809
@ -3 e 3 = 3 3 @ S 3 o 3 3 o \ 3 5 35| &a=2 S5 0g5>° T4
o o D) O O [N [N c Q. o 0 O O :.%g =0 o¥< 3gs5<
& o o o o = ® > o S50 22 3 D8 Q
- S o o o v o e 3 < ® v
A. ACTIVIDADES
ELEGIBLES SEGUN
LA TAXONOMIA
A.1 Actividades
medioambientalmente
sostenibles (Que se ajustan
a la taxonomia)
Actividad 1 6.3| 145.691 93,24% 77,55% 22,45% | 125.311 99,96% 96,14% 3,86%  410.544 99,59% 76,96% 23,04% N/A Si Si N/A
A.2 Actividades elegibles
segun la taxonomia, pero
no medioambientalmente
sostenibles (actividades que
no se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 6.3 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 0,00% N/A N/A
Total (A.1 + A.2) 6.3| 145.691 93,24% 77,55% 22,45% | 125.311 99,96% 96,14% 3,86% | 410.544 99,59% 76,96% 23,04% N/A Si Si N/A
B. ACTIVIDADES 'NO
ELEGIBLE$ SEGUN LA
TAXONOMIA
Total (A+B) afio 2023 6.3| 145.691 93,24% 77,55% 22,45% | 125.311 99,96% 96,14% 3,86% | 410.544 99,59% 76,96% 23,04% N/A Si Si N/A
Total (A+B) aio 2022 6.3 BREER VA KB LY 74,51% 25,49% 95.231 99,94% EE:ILRE:3 5,82% BERTANLCOVC ALY 74,92% 25,08% N/A Si Si N/A

N/A No aplica
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La actividad econémica realizada por FMB, SA se ajusta
a la actividad que el Reglamento Delegado 2021/2139 de 4
de junio describe en el Anexo |, 6.1 Transporte interurbano de
pasajeros por ferrocarril.

Al considerar los criterios de seleccion de este Reglamento, y
dado que la actividad de FMB, SA utiliza energia de origen
verde, tanto para mover los trenes como para las estaciones,
infraestructuras y dependencias, su actividad cumpliria con el
objetivo de contribucién sustancial a la “mitigacion del
cambio climatico”.

Respecto al objetivo de “transicion hacia una economia
circular”, en FMB, SA los residuos se reutilizan, se reciclan
o se lleva a cabo una valorizacion energeética, (entre otros
meétodos) (ver apartado 9.2.1).

Todos los residuos que se generan en FMB, SA son tratados a
través de transportista y gestor autorizado.

En cuanto al objetivo “prevencion y control de la
contaminacion” en FMB, SA, todos los motores de las
locomotoras cumplen con los limites de emision establecidos
en el anexo Il del Reglamento (UE) 2016/1628 del Parlamento
Europeo y del Consejo, puesto que tanto los trenes como

las instalaciones y estaciones de metro de Barcelona utilizan
energia verde.

El resto de los objetivos y segun el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139, tanto “el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos” como la “proteccion y
recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas”, no
son aplicables en esta actividad econdmica.

1. Resultados del volumen de negocio (ingresos)

En el caso del metro, al ser un transporte que utiliza energia
eléctrica verde, tanto de alta tension (traccion de trenes) como
de baja tension, el 100% de los ingresos por recaudacion se
consideran medioambientalmente sostenibles en el objetivo
de “mitigacion del cambio climatico” (trenes y coches que
tienen cero emisiones directas de CQO,) y, para el resto de los
ingresos, es necesario hacer un analisis segun su naturaleza.

2. Resultados de las inversiones en inmovilizado (CapEx)

Teniendo en cuenta que la actividad de FMB, SA es
transportar viajeros con ferrocarril, se han considerado las
inversiones totales como sostenibles, a excepcion de aquellas
que no estan relacionadas con el funcionamiento de la
actividad principal. Por lo tanto, se han excluido las inversiones
para el nuevo centro médico del aio 2023.

3. Resultados de los gastos operativos (OpEXx)

Como la actividad principal de la empresa es la de transportar
viajeros en metro, casi el 100% de los gastos de operacion
gue son necesarios para garantizar el funcionamiento de la
actividad, se consideran medioambientalmente sostenibles.
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Hechas estas consideraciones, los resultados de los ejercicios 2023 y 2022 de los indicadores para FMB, SA son los siguientes:

Cifras en miles de euros

Actividades econdmicas (1)

A. ACTIVIDADES
ELEGIBLES SEGUN LA
TAXONOMIA

A.1 Actividades
medioambientalmente
sostenibles (Que se ajustan a
la taxonomia)

Actividad 1

A.2 Actividades elegibles
segun la taxonomia, pero
no medioambientalmente
sostenibles (actividades que
no se ajustan a la taxonomia)

Actividad 1
Total (A.1 + A.2)

B. ACTIVIDADES NO
ELEGIBLES SEGUN LA
TAXONOMIA

Total (A+B) afio 2023
Total (A+B) ano 2022

N/A No aplica
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9.4.6 Estimacion del impacto financiero de
los riesgos asociados al cambio climatico

En el ano 2021 se aprobd la Ley 7/2021 de Cambio Climatico
y Transicion Energética, y en el articulo 32 se regulan las
obligaciones de reporte de las empresas, con el fin de
incorporar informacion relativa al nivel de exposicion a riesgos
climaticos y de carbono, y a las estrategias y objetivos para su
mitigacion.

Adicionalmente, para desarrollar este articulo 32 de la Ley
7/2021 existe el Proyecto de Real Decreto (todavia en

fase de propuesta y pendiente de aprobar), que regula el
contenido de los informes sobre la estimacion del impacto
financiero de los riesgos asociados al cambio climatico
para entidades financieras, sociedades cotizadas y otras
sociedades de gran tamano.

Por este motivo, en TMB se cre6 en 2023 un grupo de trabajo
multiarea, con el liderazgo del Servicio de Calidad y Medio
Ambiente y la colaboracién de la Direccion del negocio de
Bus, de la Direccion del negocio de Metro, de Administracion y
Finanzas y de Control de Gestion, para dar cumplimiento a los
requisitos legales y poder evaluar el impacto financiero de los
riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico para la
empresa.

Teniendo como referencia la propuesta del Proyecto del Real
Decreto se identificaron y evaluaron:

¢ Riesgos de transicion: son los que surgen a consecuencia
de la transicion hacia una economia baja en carbono y con
capacidad de adaptacion y recuperacion ante los cambios
en el clima.

Entre los riesgos de transicion se encuentran, entre otros,
los riesgos legales y politicos, los riesgos tecnoldgicos, los
riesgos de mercado y los riesgos reputacionales.

¢ Riesgos fisicos: son aquellos a los cuales se enfrenta la
organizacion como consecuencia de los efectos fisicos
producidos por el cambio climatico.

Los riesgos fisicos pueden ser agudos, si surgen a
consecuencia de acontecimientos puntuales como, por
ejemplo, tormentas, inundaciones, incendios u olas de
calor; o riesgos cronicos, si surgen a consecuencia de
cambios en el clima a largo plazo como, por ejemplo, una
menor disponibilidad de agua, aumentos en la temperatura,
aumento en el nivel del mar, pérdidas de biodiversidad o
alteraciones en la productividad de la tierra de cultivo.

e Oportunidades relacionadas con el clima: aquellos
efectos potenciales positivos en la sociedad relacionados
con el cambio climatico a consecuencia de los esfuerzos
de mitigacion o adaptacion, que lleve a cabo la sociedad
en general y la organizacion. Las oportunidades pueden ser
diferentes en funcion de la ubicacion geografica, el mercado
O la industria donde la organizacion opera.

Uno de los primeros pasos del grupo de trabajo fue el analisis
de la materialidad de los riesgos, para priorizar aquellos a
cuantificar monetariamente.

Esta evaluacion de la materialidad se llevd a cabo
considerando criterios de probabilidad e impacto en el caso de
los riesgos, y en téerminos de viabilidad e impacto en el caso de
las oportunidades.
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Concretamente, se usa para poder determinar qué riesgo es material:
PROBABILIDAD
A corto plazo: IMPACTO
Descripcion Definicion Puntuacion Descripcion Definicion Puntuacion
o Impacto negativo alto sobre las finanzas de TMB:
Alta Ocurrencia diaria-mensual 5 Alta oor encima de 1.000.000€/afio 5
i . . o . Impacto negativo medio sobre las finanzas de TMB:
Media Ocurrencia superior a mensual e inferior a anual 3 Media entre 200.000€ y 1.000.000€/afio 3
Baia Ocurrencia sunerior al afo y Baia Bajo o nulo impacto negativo sobre las finanzas de TMB: y
J b J menos de 200.000€/afo
A medio y largo plazo:
Descripcion  Definicion Puntuacion ;
. ) INDICE DE PRIORIDAD (IP) = PROBABILIDAD (P) x IMPACTO (l)
Alta Altamente probable la aparicion de la consecuencia o 5 S , oritarios/ ales [os 1 o , qual
Podria ocurrir con una frecuencia anual e consideran prioritarios/materiales los riesgos con una prioridad superior o igual a 15
. Podria ocurrir la aparicion de la consecuencia o
Media , : . ~ 3
Podria ocurrir con una frecuencia de entre 2 y 10 anos
Baja Improbable la aparicion de la consecuencia o y

Podria ocurrir menos de una vez cada 10 anos
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Para determinar qué oportunidad es material, se utiliza:

VIABILIDAD

Descripcion Definicion Puntuacion
Viabilidad alta (no representa coste o tiene los recursos para

Alta L 5
hacerlo, es facil de llevar a cabo, etc.)

Media Viabilidad media 3

Baia Viabilidad baja (es muy costoso, representa dificultades técnicas, 1

. etc.)

IMPACTE

Descripcion Definicion Puntuacion

Alta Impacto positivo alto sobre las finanzas de TMB: 5
por encima de 1.000.000€/ano

Media Impacto positivo medio sobre las finanzas de TMB: 3
entre 200.000€ y 1.000.000€/ano

Baja Bajo o nulo impacto positivo sobre las finanzas de TMB: y

menos de 200.000€/ano

INDICE DE PRIORIDAD (IP) = VIABILIDAD (P) x IMPACTO (1)

Se consideran prioritarios/materiales las oportunidades con una prioridad superior o igual a 15
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Para las métricas de riesgos fisicos, se han considerado, entre otros, los documentos y

fuentes de proyecciones climaticas siguientes:

Escenarios climaticos regionalizados en
Catalunya (ESCAT-2020). Proyecciones
estadisticas regionalizadas a 1 km

de resolucion espacial (1971-2050).
Informe técnico. Servicio Meteoroldgico
de Catalunya, Departamento de
Territorio y Sostenibilidad, Generalitat
de Catalunya. Afo 2020.

Marco estratégico de referencia de
adaptacion al cambio climatico para el
horizonte 2030 (ESCACC30). Oficina
Catalana del Cambio Climatico,
Departamento de Accion Climatica,
Alimentacion y Agenda Rural,
Generalitat de Catalunya. Afo 2023.

Herramientas y quias para introducir el
cambio climatico en los procedimientos
de evaluacion ambiental de planes,
programas, proyectos y actividades.

Manual de consideraciones de
adaptacion al cambio climatico en los
proyectos sometidos a evaluacion de
impacto ambiental. Oficina Catalana del
Cambio Climatico, Departamento de
Territorio de Sostenibilidad, Generalitat
de Catalunya. Ano 2020.

Vulnerabilidades del sistema de
movilidad ante los efectos del cambio
climatico — propuestas de actuacion
Plan director de Infraestructuras.
Autoridad del Transporte Metropolitano.
Area de Barcelona. Afio 2020.

Para determinar los horizontes temporales a considerar para el analisis de los riesgos
financieros derivados del cambio climatico, se ha tomado en consideracion:

La normativa de cambio climatico,
especialmente a nivel europeo, que
establece 2 hitos principales:

« Reduccion de al menos, un 55% de
las emisiones de didxido de carbono
de aqui a 2030.

« Logro de la neutralidad climatica en el

2050.

Las proyecciones de los escenarios
climaticos regionalizados en Catalunya
(ESCAT-2020), que contemplan 2
variaciones proyectadas:

« Variaciones proyectadas 2021-2030.
- Variaciones proyectadas 2021-2050.

La periodicidad y vigencia del Plan
Estrategico de TMB 2022-2025, que es
de 4 anos (actualmente).
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Se ha determinado el horizonte temporal de:

Horizonte Temporalidad

Corto plazo Proximos 2 anos
Medio plazo Proximo decenio
Largo plazo Proximo trentenio

La metodologia aplicada para obtener la matriz de impactos
con su cuantificacion ha sido determinar los Riesgos y
Oportunidades materiales para cada horizonte, con la
colaboracion de las areas implicadas, especialmente las de
los ambitos de Bus y de Metro, y se ha procedido a estimar el
impacto economico anual de las actuaciones que se tendrian
que realizar en cada uno de los casos.

Para la cuantificacion de cada una de las actuaciones, se
han establecido unas determinadas hipotesis de calculo y se
han estimado aquellos costes /ingresos e inversiones mas
significativos destinados a evitar o mitigar el riesgo, o para
conseguir los efectos detectados en las oportunidades.

En el caso de las inversiones, se ha cuantificado como costes
anuales del impacto, la Dotacion anual a la amortizacion.

Se ha cogido como referencia los precios/costes del afio 2023
para calcular los impactos futuros, en euros constantes de
2023.

Hay que tener presente la complejidad de evaluar
economicamente las diferentes actuaciones de forma aislada,
puesto que algunas de ellas estan interrelacionadas porque
determinadas inversiones 0 actuaciones pueden tener
repercusion en mas de un Riesgo/Oportunidad.

En el ambito de bus se han evaluado 5 Riesgos Fisicos, 2
Riesgos de transiciéon y 3 Oportunidades materiales.

En el ambito de metro se han evaluado 4 Riesgos Fisicos,
2 Riesgos de transicion y 4 Oportunidades materiales.

Una de las Oportunidades, la Gestidn Financiera, se ha
considerado que tiene un impacto de ambito cualitativo
mas que cuantitativo, puesto que se ha considerado que
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la oportunidad se encuentra en el hecho de poder tener
mayor facilidad al acceder a financiacion publica y privada,
por la propia naturaleza del negocio de TMB, que es el
transporte publico de viajeros, ya que contribuye sin duda a
los objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico
principalmente.

Estas actuaciones suponen, en algunas ocasiones, llevar a
cabo inversiones importantes como la compra de autobuses o
trenes, 0 adaptar las instalaciones con equipos mas modernos
y eficientes desde el punto de vista de la sostenibilidad.
Algunas de estas actuaciones ya estan contempladas en el
Plan Estratégico 2022-2025, y/o en los planes operacionales
correspondientes y, por lo tanto, los recursos para llevarlas a
cabo ya estan recogidos en los Contrato-Programas firmados
con la Autoritat del Transport Metropolita o esta previsto
incluirlos en los Contrato-Programas futuros.

Por otro lado, en el caso de las oportunidades, se espera que
estas actuaciones puedan generar unos ingresos, via ahorro
de costes (energéticos principalmente) o bien via incremento
de viajeros, lo que contribuiria a financiar al menos una parte o
la totalidad de las inversiones realizadas.

Para TMB, como organizaciéon comprometida con el medio
ambiente y con la lucha contra el cambio climatico, este
gjercicio es también una oportunidad para detectar y priorizar
aquellas actuaciones relacionadas con el clima que se tendran
que emprender en un futuro mas o menos lejano, algunas de
las cuales ya se encuentran actualmente en marcha. Estas se
tendran que estudiar y analizar en profundidad para incluirlas
en los futuros Planes Estratégicos de TMB y en los futuros
Contratos-Programa con ATM a fin de obtener los recursos
necesarios para financiarlas.
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Tabla resumen impactos financieros, riesgos y oportunidades materiales
Transports de Barcelona, SA

Incremento de COSTES anuales respecto a 2023

Descripcion impactos Corto plazo* Medio plazo* Largo plazo*  Observaciones
Riesgos Fisicos
Sobre Aumento de la 1. Gestion de Infraestructura  Sobrecalentamiento de motores y averias en equipos de --- 0,03 0,03 | Incluye solamente incremento Costes mantenimiento y
temperatura refrigeracion de instalaciones y dependencias energia. La inversion esta en el punto 4.
2. Gestion de la flota Sobrecalentamiento de motores y averias en vehiculos 9,1 10,4 11,6 | Riesgo de disminucion de ingresos y bajo impacto en
mantenimiento (172,5 miles €).
3. Gestion de la flota Disminucion del confort térmico de los 1,5-1,8 1,5-1,8 1,5 - 1,8 Incremento Costes de carburante y mantenimiento
Clientes/as
4. Direccion y estrategia Disminucion del confort térmico y afectacion a la salud --- 1,8 1,8 | Inversiones (6M<€) en instalaciones de TB en equipos de
de los trabajadores/as refrigeracion para evitar afectar a la salud de los empleados/as.
5. Planificacion del Incerteza en la distribucion horaria del pasaje -— 8,4 8,4 Inversion de 20M€ en una cochera nueva y de 70,5M<€ en 108
Servicio autobuses. Los costes de explotacion flota en Riesgo nim. 7
Sobre Aumento de los 6. Gestion de Infraestructura Dafios sobre los activos/infraestructuras -— 0,6 0,6 Inversiones de 8 millones en prevencion de incendios y
incendios forestales adecuacion de las instalaciones (4M€ en Horta y 4M€ en Triangle)
Riesgos de Transicion
Entorno Legal y politico 7. Gestion de flota Renovacion de flota por buses mas ecolégicos 12,6 30,8 21,6 | Inversién en renovar flota de 280M<€ ¢ incremento de 96
(requerimientos de la (eléctricos e hidrégeno) personas conductoras (buses eléctricos) y sustitucion de baterias
normativa) alos 7-8 anos
Sobre Mercados 8. Prestacion y operacion Incremento de costes de operacion para adaptarse a las --- 32,0 32,0  Relacionado con el Riesgo nim.5 (inversiones en flotay en
preferencias de la clientela nueva cochera). Costes de operacion de los 108 autobuses

(23 de maniobras). Pendiente elaborar Plan de Oferta

Incremento de INGRESOS anuales respecto a 2023

Oportunidades Descripcion impacto Corto plazo* Medio plazo* Largo plazo* | Observaciones

Sobre Eficiencia en el uso 9. Gestion de flota Reduccion del gasto en energia -—- 9,6 9,6 Ahorro coste de energia por sustitucion de flota de gasoleo por

de recursos flota eléctrica (9,4M€) y eficiencia de instalaciones (0,2M€)

Sobre Productos y 10. Prestacion y Operacion  Incremento de ingresos por cambios en las preferencias 1,2 1,7 1,7 | Estimacion incremento de viajeros a partir de una proyeccion de

servicios del consumidor ATM 2024-2025

Sobre Mercados 11. Gestion financiera Aprovechar los incentivos publicos ligados al cambio --- --- --- | No tiene un impacto cuantitativo, pero si cualitativo, mejor acceso
climatico y el financiamiento publico y privado al financiamiento

TOTAL INCREMENTO DE COSTES ANUAL RESPECTO ANO 2023 23,2 - 23,5 85,5 - 85,8 77,4 - 71,7

TOTAL INCREMENTO DE INGRESOS ANUAL RESPECTO ANO 2023

*millones de euros / afo
Corto plazo 2024-2025 / Medio plazo 2026-2035 / Largo plazo >2035 / Valoracion en Euros constantes 2023
Nota: Cuando se trata de inversiones, se ha considerado como coste anual la dotacién anual a la amortizacion del inmovilizado
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Tabla resumen impactos financieros y oportunidades materiales
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Incremento de COSTES anuales respecto a 2023

Descripcion impactos Corto plazo* Medio plazo* Largo plazo* | Observaciones
Riesgos Fisicos
Sobre Aumento de la 1. Gestion de la flota Disminucion del confort térmico de los Clientes/as -—- -—- 1,9 | Inversiones en equipos de aires acondicionados de los
temperatura vehiculos (4M€) e incremento de consumos de energia de los
aires acondicionados de los trenes
2. Gestion de infraestructura  Disminucion del confort térmico de los Clientes/as --- 4.4 4,4 Inversion prevista de 40M€ en equipos de refrigeracion/
(increm. Ventilacion en tuneles y estaciones) ventilacion y contratacion de 6 especialistas electromecanicos
3. Direccion y estrategia Disminucion del confort térmico y afectacion a la salud -—- -—- --- | No se prevé ninguna actuacion en equipos de AA en talleres
de los trabajadores/as en talleres y dependencias y dependencias por disminucion del confort térmico. Posible
afectacion (no cuantificada) en absentismo del personal en el futuro
Sobre Incremento 4. Gestion de Infraestructura Renovacion y adaptacion instalaciones de lavado de -—- -—- 0,5 Inversiones totales de 6M€ en equipos de prevencion de
Episodios de Sequia trenes incendios

Riesgos de Transicion

Entorno Tecnoldgico 5. Gestion de Infraestructura Obligacion de sustituir activos por requerimientos de la 2,8 2,8 | Inversiéon de 56M<€ para sustituir VAF para el 2035
normativa
Entorno de Mercado 6. Prestacion y operacion Plan de mejora de la calidad Metro 3,3 22,0 22,0 Incluye incremento de gastos de operaciones, amortizaciones,

etc. Plan de Mejora de la Calidad: ano 2029 primer afo entero de
funcionamiento de los 17 trenes nuevos comprados

Incremento de INGRESOS anuales respecto a 2023

Oportunidades Descripciéon impacto Corto plazo* Medio plazo* Largo plazo* Observaciones
Sobre Eficiencia en el 7. Gestion de flota Uso de flota mas eficiente 2,1 5,9 5,9 | Ahorro en coste de energia por eficiencia energética (modelo
uso de recursos economico de conduccion, Metrocharge)
8. Gestion de Incremento de la eficiencia energética de los edificios/ 3,4 3,4 3,4  Ahorro en coste de energia por eficiencia energética
Infraestructuras instalaciones (alumbramiento LED, generacion fotovoltaica)
Sobre Productos y 9. Prestacion y Operacion  Incremento de ingresos por cambios en las 2,8 41 4,1 | Estimacion incremento de viajeros a partir de una proyeccion
servicios preferencias del consumidor de ATM 2024-2025
Sobre Mercados 10. Gestion financiera Aprovechar los incentivos publicos ligados al cambio --- --- --- | No tiene un impacto cuantitativo, pero si cualitativo, mejor
climatico y el financiamiento publico y privado acceso al financiamiento

TOTAL INCREMENTO DE COSTES ANUAL RESPECTO ANO 2023

TOTAL INCREMENTO DE INGRESOS ANUAL RESPECTO ANO 2023

*Millones de euros/ano
Corto plazo 2024-2025 / Medio plazo 2026-2035 / Largo plazo >2035 / Valoracion en Euros contantes 2023
Valoracion en Euros contantes 2023
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10.1
Plan de responsabilidad social
Agenda 2030

Desde este ambito, se impulsa la incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en la organizacién, propiciando un enfoque de
gestion alineado con el desarrollo cada vez mas sostenible y equitativo de
la sociedad.

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA CERO YBIENESTAR DE CALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

2023 Durante el 2023 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones: “‘ !ﬂ i E

— Celebracion de 3 reuniones ordinarias del comité de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad (RSiS), en fecha 7 de febrero, 8 de mayo y 13 de julio, para : :

. . . e TRABAJO DECENTE DUSTRIA REDUCCION DE LAS \ PRODUCCION

el seguimiento del Plan de RSIS y la concrecion de proximos pasos. Plan de Y CRECIMIENTO A 1 DESIGUALDADES ‘ 12 Y CONSUMO
responsabilidad social y sostenibilidad y la Agenda 2030 ECONOMICO : ‘ : HESPORGABESS

ﬁ/‘ ) O

v

— Con fecha 31 de marzo se cerraron los objetivos, indicadores y metas de 2022,

— (Con fecha 29 de abril se elabord un informe de alineamiento del Plan

estratégico de TMB en el Plan de RSIS. 13 oo 14 o 15 o 16 "o 17 azaspana .

o ) o POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR @)
— Con fecha 7 de julio se presentd una propuesta de 19 indicadores clave de TERRESTRES e LOS OBJETIVOS OBJE:ITIVE‘”S
TMB con criterios de sostenibilidad. @ ’ DE DESARROLLO
. SOSTENIBLE

— En septiembre se cerraron los objetivos, indicadores y metas de 2023. -

— Con fecha 9 de noviembre, y en colaboracion con el servicio de contratacion,
se elabord una propuesta de codigo de compra responsable para introducir
criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion de TMB.

— Se han empezado los trabajos de adecuacion de TMB a la directiva europea
2022/2464 de 14 de diciembre, sobre informes de sostenibilidad corporativa
(CSRD). Es necesario realizar el estudio de doble materialidad y el analisis de la
cadena de valor de cara a la elaboracion de la memoria de sostenibilidad 2024
(a presentar a finales de marzo de 2025).


https://www.tmb.cat/documents/20182/111197/Plan+de+responsabilidad+social+y+sostenibilidad/53bb40d6-cd14-457a-b22e-3fb1f687cfe8
https://www.tmb.cat/documents/20182/111197/Plan+de+responsabilidad+social+y+sostenibilidad/53bb40d6-cd14-457a-b22e-3fb1f687cfe8
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10.2

Contribucion en la sociedad

Impacto econdmico, social y ambiental de TMB

En un estudio realizado en 2021 con la colaboracion de la
Universitat Pompeu Fabra y Barcelona School of Management,
se cuantificO monetariamente el impacto de la actividad de TMB
en la sociedad. El trabajo contempld dos vertientes: el impacto
en la economia, el impacto social y medioambiental, basado en
el ahorro que TMB genera en externalidades negativas para la
sociedad.

De este trabajo se concluyd que el impacto de TMB en la
economia de Catalunya es de 1.689,1 millones de euros,

el 0,67% del PIB catalan, y también que la actividad de TMB
genera 27.887 puestos de trabajo en toda Catalunya, el 0,802%
de la ocupacion total en Catalunya (la ocupacion generada
multiplica por 3,3 los puestos de trabajo directos de TMB).

En cuanto al impacto social y ambiental, el ahorro

generado por TMB en externalidades negativas (los tiempos

de desplazamiento, el uso de la infraestructura viaria, l0s
accidentes, los efectos en la salud de las personas y el impacto
ambiental global de las emisiones de CO,, el consumo de
energia y el ciclo de vida de los vehiculos) es de unos 706,5
millones de euros anuales.

Finalmente, el impacto global de TMB como resultado de
sumar ambos efectos, y restarle las aportaciones econdmicas
recibidas en forma de aportaciones de las administraciones
publicas, fue de 2.395,6 millones de euros en Catalunya, es
decir, cada euro que las administraciones aportan a los viajeros
de TMB genera un retorno a la sociedad de 6,5 euros.
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Fomento de la comunidad local

Los impactos positivos de TMB sobre su alrededor, por el progreso econdmico, socia y medioambiental,
es central. La colaboracion con empresas proveedoras locales tiene un impacto directo econdémico en la
comunidad local.

Mas del 95% de las adquisiciones realizadas en 2023 se han hecho a empresas espanolas y,
dentro de estas, el 56,45% dentro de la provincia de Barcelona y el 4,26% a empresas del resto de
Catalunya. Se han incrementado las compras fuera de Espana casi 4 puntos porcentuales.

Adquisiciones realizadas:

Provincia de Barcelona 56,45%
Esparia Fuera~de
Resto de Catalunya 4,26% o Espana
Afio 2023 95,50% 4,50%
Resto de Espaia 34,78% de las de las
adquisiciones adquisiciones
Fuera de Espana 4,50%
Provincia de Barcelona 70,48%
Esparia FueraNde
Resto de Catalunya 1,41% o Espana
Afio 2022 99,47% 0,53%
Resto de Espafia 27,58% de las de las
adquisiciones adquisiciones
Fuera de Espana 0,53%
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10.3
Fundacion TMB
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La Fundacion TMB se constituyd en 2010 con la mision de conservar y difundir el patrimonio historico y cultural de TMB y, a la vez, fomentar y promover acciones de caracter social para facilitar la
inclusion, la accesibilidad, la sostenibilidad, la cooperacion, la solidaridad y los valores del transporte publico entre la ciudadania, aspectos que dan apoyo a la vision y a la mision de TMB.

10.3.1 Proyectos sociales

Desde este ambito se promocionan y se organizan actividades para potenciar y fomentar las acciones y proyectos
que tienen un impacto social. Durante el ano 2023, destacan las siguientes actuaciones:

Servicios solidarios
para la movilidad:

a lo largo del ano

se han prestado 35
servicios solidarios de
bus que han contado
con la colaboracion
de 17 profesionales
voluntarios diferentes, los cuales han dedicado 116 horas

de su tiempo libre. Un total de 6.616 personas de diferentes
colectivos en riesgo de exclusion social, se han beneficiado de
estos servicios.

Murales en la red

de metro, con la
colaboracion de
Justicia y Paz: |as tres
obras ganadoras del
concurso “Murals per
la pau” lucen desde

el mes de abril en los
andenes de la estacion Diagonal de L3, reivindicando el arte
como herramienta de transformacion social.

o Dlagonal
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Talleres para el
fomento de la
autonomia en el
metro: se ha retomado
esta actividad que
tiene como finalidad
acercar a personas con
necesidades especiales
de movilidad a las instalaciones y dependencias de la red de
metro, para que se familiaricen con el entorno y adquieran
confianza en su uso. Se han desarrollado un total de 5, con

la participacion de 6 personas voluntarias diferentes que han
invertido 13 horas, beneficiando a un total de 50 personas con
discapacidad.

Elige tu causa y
Muévete 2023 (13.2
edicion): la lucha
contra la leucemia y
otras enfermedades
oncologicas de la
sangre fue el proyecto
presentado por una
trabajadora que fue escogido mayoritariamente por la plantilla.
Asi, durante el ultimo trimestre del ano, se han llevado a cabo
varias actividades de concienciacion y sensibilizacion de la
mano de la Fundacion Josep Carreras.

Colaboraciones en
difusiéon de entidades
sociales: se ha
acordado un total de
105 colaboraciones
para dar a

conocer iniciativas,
acontecimientos y
campanas de entidades del tercer sector social mediante
canales de comunicacion propios de TMB.

Donaciones: se
donaron 30 titulos de
viaje de 5 dias para los
asistentes a la sesion
regional del Parlamento
Europeo de la Juventud
celebrada en Barcelona
el mes de febrero.
También, se donaron prendas de ropa descatalogadas del
vestuario de TB entregadas a la ONG Conductores Solidarios
de Catalunya y mascarillas sanitarias al Hospital de la Valll
d’Hebron.
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10.3.2 Proyectos culturales
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Desde este ambito se promocionan y se organizan actividades de potenciacion del arte y la cultura en las instalaciones de TMB, aportando un valor ahadido a la experiencia y
generando sinergias con el sector asociativo e institucional del mundo cultural. Durante el ano 2023, destacan las actuaciones siguientes:

Convenios marco
de colaboracién
para realizar
acciones conjuntas
de divulgacion

y promocion de
proyectos culturales
impulsados por
instituciones de nuestro entorno. Se han prorrogado los
acuerdos suscritos con el Auditori de Barcelona, el Museu
d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA), el Gran Teatre
del Liceu, la Fundacio Miré y el Palau de la Musica Catalana.
Asi mismo, esta en conversaciones para formalizar una nueva
alianza con el Teatre Nacional de Catalunya (TNC).

Noche de los Museos
(13 de mayo): se
abrieron las puertas

del espacio Merce
Sala, con la exposicion
“Picasso i Catalunya,
una empremta
indeleble”, con la
colaboracion del Museu Picasso de Barcelona.

17.2 edicién del
Concurso de relatos
cortos de TMB: en
el mes de febrero

se inicio la campana
de difusion de esta
iniciativa, con una
nueva colaboracion
con Bibliotecas de Barcelona y la red de bibliotecas de la
Diputacio de Barcelona, lo que representa un nuevo enfoque
para fomentar mas la participacion y la creatividad entre

los centros educativos, los ninos y los jovenes. Se han
presentado un total de 1.291 relatos, lo que supone un 66%
mas de participacion respecto a la edicion anterior.

XIV Edicion

del Festival
Subtravelling: bajo
el lema “Inspirate

en los grandes” se
puUso en marcha
este festival (octubre
2023) y concurso
internacional de cortometrajes en colaboracion del “Seoul
Metro International Subway Film Festival” (SMIFF) y nuevos
colaboradores locales.

LA MOSTRA

X INTERNATIOMAL SHORAT FILM FEST BCH-SEQUL
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Musica en el Metro:
se han incorporado
10 nuevos puntos

de musica en vivo

en la red de metro,
llegando actualmente
a un total de 52, para
que personas de la
Asociacio de Musics de Carrer (AMUC) puedan disponer de
un espacio publico para interpretar sus repertorios vy, a la

vez, contribuir a una experiencia de viaje mas acogedora y
agradable. El 17 de marzo, se organizé una nueva edicion de
pruebas de idoneidad para la captacion de talento, fruto de la
cual superaron las pruebas 45 nuevos musicos. El 21 de junio,
coincidiendo con el dia europeo de la musica, se ofrecio una
muestra conjunta de musica en vivo en la estacion de metro
Diagonal. Finalmente, el 16 de diciembre, en el vestibulo de
metro de Universitat tuvo lugar una nueva edicion del festival
“Musica en el metro”, con una cuarentena de actuaciones en
directo durante todo el dia, a cargo de artistas del AMUC.
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Exposiciones temporales en el Espai Merceé Sala

Situado en la estacion de metro Diagonal, el Espai Merce Sala es una sala de exposiciones que TMB ofrece para que viajeros y
artistas se encuentren y expongan su creatividad y, a la vez, para que todos los ciudadanos participen en las actividades culturales
que se llevan a cabo. Destacan entre otros, las siguientes exposiciones:

e Metrépolis de avenidas: promovida por el AMB se celebro ¢ “Paisatges habitacionals” (del 7 de junio al 30 de
del 19 de septiembre de 2022 hasta el 3 de febrero de 2023. agosto), explica el didlogo entre paisajes habitacionales y
proyectos de arquitectura de vivienda social de Catalunya,
* “Dissenyant per a tothom” (del 8 al 28 de abiril), el de todo Europa y del mundo, en el marco de un congreso
resultado del proceso de cocreacion puesto en marcha por internacional de politicas de vivienda colectiva promovida
TMB, alumnos de Elisava y el Barcelona Centre de Disseny por el Institut Metropolita del Sol de I’Area Metropolitana de
(BCD) con el objetivo de disenar nuevos reposabrazos para Barcelona.

las estaciones de metro.

e “Climate Awards de fotografia y video”, una muestra

* “Un viatge per la historia de la prevenci6 de riscos impulsada por la plataforma digital Agora Worldwide
laborals” del 30 de agosto al 30 de noviembre: Awards, que recoge las fotografias y los videos ganadores « Exposicion fotografica “Antic mercat del peix: passat
exposicion impulsada por el Institut Catala de Seguretat y finalistas de estos premios. Se puede ver desde el 11 de i futur” (del 7 de octubre al 15 de noviembre en la estacion
i Salut Laboral de la Generalitat de Catalunya, con el diciembre hasta el 30 de enero de 2024

de Ciutadella-Vila Olimpica). Promovida por la UPF y
Mercabarna, con la colaboracion de la Fundacion TMB,
explica el proyecto de recuperacion del espacio donde
estuvo instalado este mercado para la construccion de
un complejo de investigacion biomédica, biodiversidad y
bienestar planetario.

apoyo del Area de salud y prevencion de TMB, que hizo

un recorrido por el cartelismo del siglo XX vinculado a la
prevencion de la accidentalidad y los riesgos en los puestos
de trabajo.

DELA

PREVENCIO
DE RISCOS
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10.3.3 TMB Educa

Este proyecto tiene la misidén de disenar y llevar a cabo una serie de acciones orientadas a contribuir en la
construcciéon de un modelo educativo que incorpore los valores de la movilidad sostenible, segura y equitativa,
mediante el despliegue de diferentes programas de actuacion como talleres de movilidad y acciones formativas destinadas a

colectivos diversos: escolares, universitarios y personas mayores.

A lo largo del ano se han llevado a cabo varias actuaciones, entre las cuales hay que destacar:

Visitas educativas a
las instalaciones de
TMB: se realizaron 191
con participacion de
4.457 alumnos, durante
el curso académico
2022-2023 y, en lo que
llevamos del vigente, se han realizado 50 con la asistencia de
un total de 1.383 alumnos.

Talleres TMB se
mueve por la
educacion, que
tienen como objetivo
prevenir el abandono
prematuro de los
estudios entre chicos y
chicas que cursan 3.°y 4.° de ESO, mediante el conocimiento
de TMB y los diferentes perfiles profesionales que tienen
cabida. Han participado 60 alumnos de los centros: Institut
de Secundaria Mila i Fontanals, Institut Barcelona Congrés
(curso 2022-23) y de Institut Salvat Papasseit (curso 2023-24)
que han podido interactuar con diferentes profesionales que
trabajan en la compania.

Ampliacién del
catalogo de

visitas educativas,
incorporando dos
mas que se imparten
en el aulay con el
objetivo de romper
estereotipos de género: “Ens mou la diversitat” (educacion
secundaria 1.°y 2.° ciclo) y “Talent en moviment” (educacion
secundaria 2.° ciclo).

Definicion de la
primera actividad
digital del proyecto
educativo, los mas
pequenos visitan la
estacion, pensada
como complemento
al aula de la visita presencial 0 como recurso adecuado para
conocer la red de metro a distancia. Estara disponible en

la web de la Fundacion TMB durante el primer trimestre de
2024.

Se ha hecho también la formacion
necesaria para renovar €l Sello de
Calidad Educativa del Consejo
de Coordinacién Pedagdgica,
un reconocimiento otorgado

por el Institut de Ciéncies de
I’Educacio (ICE) de la Universitat
de Barcelona y el Institut Municipal
de Educacio de Barcelona (IMEB).
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10.3.4 Patrimonio histoérico

El patrimonio histérico y cultural de TMB es una ventana
abierta a la historia del transporte publico de Barcelona.

Las acciones mas destacadas del ano han sido las siguientes:

e Participacién de vehiculos histéricos en
acontecimientos de la ciudad como la Cabalgata de
Reyes, el Acto de clausura del Centenario de Bus, la
actividad educativa en la diada de Sant Jordi, en la semana
de la movilidad de Cornella, en la fiesta mayor del barrio de
Horta y en el acto de celebracion del Dia Mundial de la Gente
mayor.

e Exposicion de Autobuses Clasicos Barcelona (6 de
junio): acontecimiento organizado por TMB, la Fundacion
TMB, Sagalés y la Asossiacio per a la Recuperacio i
Conservacio d’Autobusos (ARCA). En la edicion de este
ano se han mostrado 10 autobuses historicos y 6 de nueva
generacion, como el modelo EBUS-12 y el URBINO 12
eléctrico. También se contd con la participacion de vehiculos
historicos en el UITP Global Public Transporte Summit.

¢ Creacion de la Comision organizadora del Centenario
de Metro: el 7 de febrero se constituyd el grupo
multidisciplinario para definir el plan de trabajo y el programa
de actividades conmemorativo de esta efeméride, que
se desplegara partiendo del 30 de diciembre de 2024 y
durante todo el ano 2025.

e Declaracion de BCIN para doce vehiculos de la
Fundacion TMB: el 23 de mayo de 2023, el Govern de
la Generalitat aprobd la declaracion como Bien Cultural
de Interés Nacional (BCIN) de 30 elementos singulares del
patrimonio ferroviario catalan. Doce de estos pertenecen
a la Fundacion TMB, que la sitia como la entidad de
Catalunya con mas bienes ferroviarios catalogados de
interés nacional. Estos vehiculos son: el “Tamvia de Cavalls”
n.2 (ano 1888), 7 tranvias eléctricos del “Tramvia Blau”
numeros 2, 5, 6, 7, 8, 10 y 129 (anos 1901- 1904), el primer
metro del Gran Metropolitano (ano 1924), el tranvia 867 (afo
1924) y el primer metro del Metro Transversal (ano 1926) y el
Tranvia eléctrico 1 Mataro-Argentona (ano 1928).
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En cuanto a la digitalizacion del archivo fotografico, se
continla la publicacion de imagenes a Videoma, el software
de gestion de contenidos multimedia de TMB. Este ano se
han digitalizado y documentado 6.900 imagenes historicas.
A la finalizacion del ano, el archivo fotografico digital suma
19.100 imagenes. Este ano ha finalizado la digitalizacion

de la coleccion de imagenes de las Escoles Comercials
Montserrat (1945-1985), y actualmente se esta trabajando en
la documentacion de la coleccion de imagenes de Metro.

Exposicion visitable: se continda trabajando en la identificacion
de un espacio adecuado que aloje una exposicion permanente
y Unica del transporte en la ciudad de Barcelona, con el
objetivo prioritario de preservar y hacer difusion del fondo
patrimonial de TMB.

Ademas, se continua trabajando en la identificacion de un
espacio que acoja una exposicion permanente y unica
del transporte en la ciudad de Barcelona. Se ha redactado
la propuesta de espacio Gran Via, que permite acoger en una
primera fase la exposicion del Centenario de la red de Bus'y,
en una segunda fase, la exposicion del Centenario de la red de
metro de 2024. Ambas se disenarian para poder integrarse y
conformar en una exposicion visitable de caracter permanente
el conjunto del fondo patrimonial de TMB.
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104
Derechos humanos

En cuanto a los acuerdos y contratos de inversion y
operaciones significativas con clausulas sobre los derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos,
TMB opera dentro del ambito del area metropolitana

de Barcelona donde no existen riesgos significativos de
vulneracion de derechos humanos fundamentales. Es por eso
que durante el ano no se han realizado acuerdos de inversion
que incluyan clausulas especificas de derechos humanos.

Aun asi, todos los pliegos de condiciones particulares de
TMB incorporan un apartado especifico de obligaciones
generales en materia ambiental y también social que
especifica la obligacion por parte de la empresa proveedora
de ser conocedora y comprometerse a cumplir; la normativa
ambiental vigente, la politica ambiental de TMB y los
procedimientos de aplicacion, y las disposiciones vigentes
en materia de relaciones laborales, seguridad social y
prevencion de riesgos laborales.

Es necesario senalar que TMB forma parte desde 2019 del
Grupo de Compra Publica Socialmente Responsable
(GCPSR), que es una entidad formada por varias instituciones
publicas de Catalunya, universidades y organizaciones de la
sociedad civil que promueven la Justicia Global y el respeto

a los Derechos Humanos en la cadena de suministro de

los bienes y servicios. La administracion publica tiene la
obligacion de garantizar los Derechos Humanos a lo largo del
ciclo de vida de los productos de compra y especialmente

en las primeras fases de la cadena (extraccion de materias

primas, produccion, fabricacion), donde se producen la mayor
parte de las vulneraciones de derechos (laborales, sociales y
ambientales).

En el ambito corporativo se han realizado, por la via de las
aulas virtuales, y al ser de afectacion a practicamente la
totalidad de la plantilla (en formatos de grupos de mas de 150
personas de media), acciones relacionadas con la difusion y
sensibilizacion del conocimiento del Codigo ético-Compliance-
conflicto de interés, Proteccion de Datos, y otras formaciones
de tipo legal y normativo.

Curso

Asesoria Juridica (ACI)

Compliance (cumplimiento Liderazgo Cl Bus)

Compliance TMB ARPEC DXB

Compliance TMB ARPEC FMB

Coordinacion e inform. Normativa Laboral

E2300001 Aspectos Jurid. Labor. Contr. P

Introduccion Compra Publica de Innovacion

LOPD

LOPD: Proteccion de datos en las RRLL

LOPD: RGPD y nuevas tecnologias

Parkinson Ready Programme

SOSRacis: protegemos, respetamos, garantizamos derecho
otal
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Numero de Total horas
asistencias STl ek ALlCEUS realizadas
41 4 1,11 46
24 ) 1,00 24
13 2 2,86 19
55 3 2,00 55
7 1 6,00 42
3 2 6,00 9
61 2 4,00 122
51 6 2,47 126
65 2 3,00 98
55 2 3,00 83
25 4 3,00 38
40 3 4,50 180
440 36 39 840
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En cuanto a practicas de materia de seguridad, se han formado en derechos humanos los siguientes:

TB FMB
Formados en Formados en
Plantilla Derechos % Plantilla Derechos %
Humanos Humanos
Unidad de Seguridad 12 16,7% 26 17 65,4%
Seguridad y Control del Fraude 50 39 78,0%
OTAL 12 16,7% 76 56 73,7%

En materia de Derechos Humanos, se ha hecho una
formacion dirigida a las personas que trabajan en los
ambitos de Seguridad e intervencion-Control del Fraude,
y a los vigilantes de empresas externas para evitar la
discriminacion (incluyendo contenidos de identidad de
geénero, orientacion sexual, religion, discapacidad, origen
étnico e ideologia):

En el ano 2023, en TB, SA ha habido 8 comunicaciones
por acoso psicoldgico (6 como “no acoso” y 2 “no procede
valoracion” segun criterio del Servicio de especialidad de
acoso).

También ha habido 4 comunicaciones por acoso sexual,

de las cuales 1 se ha catalogado como “no acoso”, 2 “no
procede valoracion” y 1 su “expediente esta en tramitacion®
segun criterio del Servicio de especialidad de acoso.

En FMB, SA ha habido 4 comunicaciones por acoso
psicoldgico (3 como “no acoso” y 1 “no procede
valoracion” segun criterio del Servicio de especialidad de
acoso).

También ha habido 3 comunicaciones por acoso sexual, las
cuales se han catalogado como “no acoso” segun criterio
del Servicio de especialidad de acoso.

En PSM, SA ha habido 1 comunicacion por acoso
psicoldgico, la cual “no procede valoracion” segun criterio
del Servicio de especialidad de acoso.
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Tabla de contenidos del EINF (GRI 1. Req.7)

<242 >

Contenido Estandar GRI de Referencia en indice Explicaciéon/
principal referencia de contenido Observaciones
MODELO DE NEGOCIO
« Sociedades del Grupo
« Mision, Vision y Valores de TMB GRI 2.1 b,c,d

« Modelo de Negocio
. Entorno institucional

« Servicios y productos de TMB

« Gobernanza
« Grupos de Interés

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo

GRI 2.2a; GRI 2.3d
GRI'2.9; GRI'2.10
GRI'2.11a; GRI2.23; GRI
2.28; GRI 2.29 GRI 3.1b

Capitulo 2 y Apartados
3.1;,7.11,7.3.1y10.1

Ver también Cuentas Anuales de la
Sociedad (nota 1) y apartado 9.4

Introduccion Estado de

Informacion No Financiera

Ley 11/2018 de 28 de diciembre

GRI 1 Requerimientos 1,2,6
y 8.

GRI 2.1a; GRI 2.3 a,b,c;
GRI 2.5

Capitulo 1

Gestion del riesgo

Sistema de gestion de riesgos vy tipos de riesgos
correctores

GRI 2.25a y GRI 201.2

Apartado 7.2y 9.4.6

Ver apartado 8.4.3 Fondos Next
Generation EU

Materialidad

Temas materiales

GRI 1 Req. 3,4,5y 6; GRI
3.1a; GRI 3.2a; GRI 3.3; GRI
201.2

Apartado 7.3.2y 9.4.6

GRI 3.3 afecta a todos los temas
materiales tratados en el documento.
Ver también apartados 2.2.1 y 10.1

l. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

l.1. Prevencion de riesgos

No ha habido sanciones en materia

. . Cobertura de Riesgos medioambientales GRI 307.1 Apartado 9.1.1 , .
medioambientales medioambiental
« SGAIE (ISO 14001/50001)
- . l\/Ie@o!as de lucha contra el cambio climatico GRI 305.1 Apartados Ver también 8.4.3 Fondos Next
|.2 Contaminacion « Participacion de TB en proyectos de lucha contra el GRI 305.4 _ .
NN 9.1.2;,94.1y9.4.2 Generation EU
cambio climatico GRI 305.5
« Otros tipos de contaminacion
« Prevencion y gestion de residuos
.3 Economia circular y prevenciéony Tram|lt acion y mantgn|m|ento de permisos y GRI 306.2
. autorizaciones ambientales Apartado 9.2.1
gestion de los recursos GRI 306.4

Cuantificacion de los Residuos de TB y Metro
Desperdicio alimentario
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Contenido
principal

Estandar GRI de
referencia

Referencia en indice
de contenido
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Explicaciéon/
Observaciones

|.4 Uso sostenible de los recursos

« Consumos de energia, carburante y agua

« Fomento de la eficiencia energética en el metro

« Aprovechamiento del agua de los Pozos de
agotamiento

GRI 302, GRI 303, GRI 306.1
y GRI 306.5

Apartados 9.3y 9.2.1

|.5 Cambio Climatico

Evolucion de las Emisiones de CO, (en toneladas) y
Medidas contra el cambio climatico

GRI'201.2 y GRI 305.1

Apartados 9.4.1, 9.3.3 y
9.4.6

La actividad de TMB no afecta a ningun

|.6. Proteccion de la Biodiversidad GRI 304 Apartado 9.2.2 : .
espacio natural protegido
| 7 Taxonomia Ingresos, Gastos e Inversiones sostenibles segun Apartado 9.4.5
Reglamento Europeo
Il. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
« Contratacion laboral
« Procesos de seleccion y promocion
« Plantilla por sexos
« Plantilla por edades
« Plantilla por nacionalidades GRI 2.7
. Plantilla por clasificacion profesional GRI 2.21
. « Plantilla por Modalidad de contrato GRI 202.1
1.1 Gcupacion « Empleados/as con discapacidad GRI 202.2 Apartados 8.1y 8.3.1
« Tasa de rotacion GRI 401

« Despidos

« Remuneracion por sexo, edades y clasificacion
profesional

- Brecha salarial

« Desconexion laboral

GRI'405.1y 405.2

« Medidas de conciliacion familiar
- Modificaciones de jornada, conciliacion, permisos y

II.2. Organizacion del trabajo . GRI 401.3 Apartado 8.3.1
beneficios
- Horas de absentismo
« Salud, seguridad y bienestar laboral
« Lesiones por accidentes de trabajo
I11.3. Salud y Seguridad « Enfermedades profesionales GRI 403 Apartados 8.4 y 8.2.1

« Ayudas y beneficios sociales
« Trabajo social
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Contenido Estandar GRI de Referencia en indice Explicaciéon/
principal referencia de contenido Observaciones

« Negociacién colectiva y comisiones de trabajo

Integracion y cohesion de las personas empleadas GRI 2.30
lIl.4 Relaciones Sociales gracion y 9 P P GRI 402 Apartados 8.3.2 y 8.3.3
« Organizacion del dialogo social
. GRI 404.2
« Comunicacion interna
1.5 Formacion Actividad formativa y Desarrollo del talento GRI 404.1 y GRI 404.3 Apartados 8.2.1y 8.2.2
lIl.6 Accesibilidad universal de las Descripcion de las principales actuaciones en materia de
. . o L Apartado 5
personas con discapacidad accesibilidad de los servicios
: : . : Ver también formacion en derechos
1.7 lgualdad Acciones realizadas en materia de igualdad GRI 406 Apartado 8.3.4 humanos (Apartado 10.4)
1. INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
TMB desarrolla su actividad teniendo
GRI 410y GRI 412 Apartado 10.4 en cuenta en todo momento el
respeto a los derechos humanos
fundamentales
IV. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SUBORNO
Protecqon de datps, transpglrenma,, Qumphmerﬁq GRI 2.15, GRI 2.27,
normativo (Compliance), Politica Publica, cumplimiento GRI 205. GRI 415 Apartados 2.1.3, 6.2,
S'OCI,OG'COHOIT]ICO. Aportaciones a fundaciones y entidades GRI 418 y GRI 419 71.2y7.3
sin animo de lucro
V. SOCIEDAD
Adquisiciones en ambito local GRI2.17, GRI 2.22,
V.1. Compromisos de la Empresa ) 9 L . . GRI 2.23, GRI 2.24, Apartados 10.1, 10.2 y Ver también apartado 5: Plan
. « Impacto econdmico, social y ambiental de TMB . .
con el desarrollo sostenible > GRI 2.26, GRI 204 y 10.3 Estrategico del Informe de Gestion
« Fundacion TMB
GRI 413.1
Actualmente todos los Pliegos de
V.2. Subcontratacion y « Proceso interno P716 GR 3085 GR 4075 Qondmones particulares de TM.B
Y . GRI 408; GRI 409; Apartado 2.1.3 incorporan un apartado especifico de
Empresas Proveedoras « Aplicacion de la Ley de Contratacion (Ley 9/2017) C : .
GRI 414 obligaciones en materia ambiental y

social
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Contenido Estandar GRI de Referencia en indice Explicaciéon/
principal referencia de contenido Observaciones
« Perfil del Cliente de bus segun variables
sociodemograficas GRI 2.6
V.3. Consumidores « Valoracion satisfaccion de los clientes GRI 2.25 b,c,d,e Ap():zrtiglc; 862.1 1,42
« Comunicacion corporativa GRI 416.1 y cap

Quejas, Reclamaciones y sugerencias

\V.4. Informacion Fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas del gjercicio

GRI'201.4 y GRI 207.4

Apartado 7.1.3

Ver también Cuentas Anuales de la
Sociedad

VI. INFORMACION FINANCIERA

Operaciones de tesoreria y planificacion financiera
Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Balance de situacion
a 31 de diciembre

Inversiones

Otra informacion financiera

GRI201.1, GRI 201.3 y
GRI 203.1

Apartado 8.3.2 del EINF y

apartados 6.1, 6.2y 6.3
del Informe de Gestion

Ver también Cuentas Anuales de la
Sociedad. Ver nota 14 (GRI 201.3)
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