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Assumpte: Aprovacié de la modificacié del Reglament d’Explotacié del Funicular de
Montjuic, situat al terme municipal de Barcelona.

Antecedents de fet

Primer.- Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA, és titular de la instal-laci6 de transport
public per cable Funicular de Montjuic, situat al terme municipal de Barcelona.

Segon.- En data 22 d’abril de 2022, la directora general de Transports i Mobilitat va
aprovar el Reglament d’Explotacié a la instal-lacié de transport per cable del Funicular
de Montjuic, situat al terme municipal de Barcelona, presentat en data 31 de gener de
2022.

Tercer.- En data 25 de juny de 2024, Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA,
presenta davant la Direccié General de Transports i Mobilitat la modificacié del
Reglament d’Explotacié de dita instal-lacid, que inclou la nova prohibicié d’accés
dels patinets eléctrics i vehicles de mobilitat personal (VMP) eléctrics,
'actualitzacié normativa i l'adaptacié d’altres aspectes que havien quedat
desactualitzats en atenci6 a I'estat actual del sistema de transport public i de la
propia operativa del funicular, aixi com la revisié de la redaccio del text per possibles
esmenes i adaptacions a llenguatge inclusiu.

Disposicions aplicables

Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable.

Decret 152/2010, de desplegament de la Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per
cable.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions
publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
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Fonaments de dret

Primer.- De conformitat amb l'article 33 del Decret 152/2010, de 2 de novembre, de
desplegament del la Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable, el funcionament
de les instal-lacions de transport public per cable ha de ser objecte de regulacié
mitjangant un reglament d’explotacié especific per a cada instal-laci6 i correspon a la
Direccio General de Transport i Mobilitat I'aprovacio d’aquest.

Segon.- Per resolucié de 19 de juny de 2013, el director general de Transports i Mobilitat
va aprovar el model de Reglament d’Explotacié d’instal-lacions de transport per cable.

Tercer.- En aquest sentit, s’ha comprovat que el text del reglament d’explotacio
presentat, compleix amb tot alld que indica I'article 33 del Decret 152/2010, de 2 de
novembre, de desplegament del la Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable,
i s’ajusta aixi mateix, al model de Reglament d’Explotacié aprovat per aquesta direccio
general.

Quart.- Per tot el que s’exposa, el Servei de Transport Ferroviari i per Cable considera
escaient resoldre de conformitat amb la proposta seglent:

e Aprovar el Reglament d’Explotacié del Funicular de Montjuic, situat al terme
municipal de Barcelona, presentat en data 25 de juny de 2024.

Miriam Moyés i Polo
La cap del Servei del Transport
Transport Ferroviari i per Cable

Signat electronicament

De conformitat amb la proposta, ho elevo a Resolucié:

Oriol Martori i Gallissa
El director general de Transports i Mobilitat

Signat electronicament

Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar
recurs d’algada, de conformitat amb alld que es preveu als articles 76 de la Llei 26/2010,
del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, davant del Secretari d’Infraestructures i Mobilitat
en el termini d'un mes comptador des de I'endema de la rebuda de la notificacio, sens
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perjudici de qualsevol altre recurs que consideri procedent per a la defensa dels seus
interessos.

En compliment d’allo previst a I'article 21.4 de la Llei 39/2015, us comunico que en cas
d'impugnar-se per mitja de recurs d’algada la resolucié que aqui es notifica, el termini
per resoldre’l és de tres mesos i el sentit del silenci administratiu és desestimatori,
d’acord amb l'article 122.2 de la mateixa Llei.
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FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A.

REGLAMENT D’EXPLOTACIO DEL FUNICULAR DE MONTJUIC

[..]

Extracte relatiu al reglament de viatgers

TITOL SISE. CONDICIONS PARTICULARS D’UTILITZACIO

CAPITOL I. CONDICIONS GENERALS, ANUNCIS | SENYALITZACIO

Article 30.

Article 31.

Anuncis

Senyalitzacié

CAPITOL Il. CONDICIONS D’ACCES | US DE LA INSTAL-LACIO PER PART DE LES PERSONES
USUARIES

Article 32.
Article 33.
Article 34.
Article 35.
Article 36.
Article 37.
Article 38.

Article 39.

Accés a la instal-lacio

Modalitats de titols de transport

Obligatorietat del titol de transport

Regles de conservacio6 dels titols de transport

Us indegut del servei i mesures aplicables

Drets de les persones usuaries

Prohibicions i obligacions de les persones usuaries

Accidents i incidents de servei

CAPITOL Il CONDICIONS D’ACCES | US DE LA INSTAL-LACIO PER A INFANTS, PERSONES AMB
DISCAPACITAT, PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA, PERSONES GESTANTS | PERSONES

GRANS

Article 40.

Transport d’infants

Article 41. Transport de persones amb discapacitat, persones amb mobilitat reduida, persones gestants i
persones grans

CAPITOL IV CONDICIONS D’US DE LA INSTAL-LACIO EN CAS DE TRANSPORT D'OBJECTES,
EQUIPATGES | ANIMALS

Article 42.

Article 43.

Transport d’objectes i d’equipatges

Transport d’animals

CAPITOL V. EXCLUSIONS, INFRACCIONS, SANCIONS | INSPECCIO

Article 44.
Article 45.

Article 46.

Exclusions
Infraccions i sancions

Funci6 inspectora i procediment sancionador
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TITOL SISE. CONDICIONS PARTICULARS D’UTILITZACIO
CAP/TOL |
CONDICIONS GENERALS, ANUNCIS | SENYALITZACIO

Article 30. Anuncis

Les informacions i anuncis estaran en un lloc visible per a les persones usuaries i
contindran el que es descriu a 'annex VI. Es podran consultar abans d'accedir a la
instal-lacio.

Article 31. Senyalitzacioé

La senyalitzacié de la instal-lacio es defineix a I'annex nam. VI.

CAPITOL Il

CONDICIONS D’ACCES | US DE LA INSTAL-LACIO PER PART DE LES PERSONES
USUARIES

Article 32. Accés alainstal-lacio
1. Accessos exteriors de les instal-lacions

a) S’entén per accessos exteriors totes aquelles zones de les estacions situades abans
de la linia de peatge per a la validacio de titols de transport. Als passadissos d’enllag
amb dependéncies de la xarxa de metro 0 en zones compartides amb aquests, l'inici de
les instal-lacions del funicular estara degudament senyalitzat.

b) Les persones usuaries hauran d’accedir sense coérrer ni ocasionar cap moléstia i
respectar les disposicions d’aquestes Condicions Particulars d’Utilitzacid.

2. El transport s’efectuara en el marc d’un contracte entre 'empresa prestataria del
servei i la persona usuaria, materialitzat en un titol de transport.

3. Les condicions son aplicables des de I'entrada a la instal-lacié fins al moment en que
surt la persona usuaria.

4. Vestibuls exteriors
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El public usuari en general pot accedir als vestibuls exteriors, és a dir, a la part de les
estacions situada abans de la linia de peatge i després de la linia de portes de
sortida/entrada.

5. Recintes interiors

a) L'accés al recinte interior resta limitat al personal de 'empresa prestataria del servei
del funicular, al personal degudament autoritzat de les empreses proveidores i
prestataries de serveis i a les persones usuaries portadores del corresponent titol de
transport. A aquest efecte, el recinte interior esta constituit pels passadissos, les
andanes d’embarcament i desembarcament i els vestibuls, entesos aquests Ultims com
aguelles zones situades entre les linies de validacio de titols de transport i els esmentats
passadissos, andanes i escales interiors.

b) Les persones usuaries proveides del corresponent titol de transport circularan pel
recinte interior sense correr ni ocasionar cap moléstia a la resta de persones usuaries.

c) En els desplacaments per les escales fixes les persones usuaries han de procurar
baixar utilitzant el passama i facilitar, en qualsevol cas, I'accés a aquelles persones que
per raons fisiques ho necessitin.

d) Els ascensors seran utilitzats amb prioritat absoluta per persones amb discapacitat,
persones amb mobilitat reduida, persones gestants, persones grans o amb cotxets
infantils o altres col-lectius. Els infants han d’anar necessariament acompanyats d’'una
persona adulta.

e) Les persones usuaries que hagin d’embarcar se situaran a la zona destinada a tal
efecte i sense trepitjar la franja de seguretat de la vorera.

f) Mentre estiguin a les andanes, les persones usuaries no han de trepitjar la franja de
seguretat de la vorera i s’abstindran d’abocar a la via i de caminar a tocar del fossat.
Quan els vehicles circulin s’apartaran prudentment.

g) Els vestibuls, maquines expenedores de bitllets, andanes i ascensors disposen
d'intérfons per sol-licitar informacié o ajuda que permeten contactar amb el centre de
control del funicular o el personal de I'estacié.

6. Accés a altres dependeéncies del funicular

L’accés a altres instal-lacions del funicular, com és el cas dels tunels, les cotxeres, els
tallers, les subcentrals eléctriques, els magatzems i d’altres, esta restringit i limitat
exclusivament a les persones que estiguin degudament autoritzades per I'empresa
prestataria del servei.
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7. Accés i sortida dels vehicles

L’accés i sortida de les persones usuaries dels vehicles del funicular es fara respectant
les prescripcions seguents:

a) L’entrada i sortida de persones usuaries dels vehicles es fara sense precipitacio, pero
amb la major agilitat possible.

b) No s’ha d'entrar als vehicles fins que les persones que surtin ho hagin fet
completament. Aixi, les persones que estiguin a les andanes facilitaran la sortida de les
que estiguin dins dels vehicles, se situaran a banda i banda de les portes i deixaran
espai lliure suficient davant d’aquestes.

c) Des que s’inicii el senyal acustic o lluminds que anuncia el tancament de les portes
no es pot sortir ni entrar als vehicles, aixi com tampoc impedir el tancament o forcar
I'obertura o el tancament de les portes d’accés als vehicles.

d) En el supodsit que es produeixi qualsevol incident en pujar o baixar del vehicle, les
persones usuaries poden accionar la parada d’emergéncia ubicada als vehicles.

e) Un cop s’hagi accedit a I'interior del vehicle, s’ocuparan els seients desocupats, si n’hi
ha, i cediran en tot cas els seus seients a les persones usuaries amb discapacitat,
persones amb mobilitat reduida, persones gestants, persones grans o altres col-lectius
que pugui determinar 'empresa prestataria del servei, amb la prioritat absoluta en I'Gs
dels seients. En cas de viatjar dretes, les persones usuaries faran us dels agafadors.

f) Si s’accedeix als vehicles amb cotxets infantils, es procurara que estiguin plegats.

Article 33. Modalitats de titols de transport

1. La determinacié dels titols de viatge que conformen el Sistema Tarifari Integrat (STI),
les seves caracteristiques aixi com I'aprovacio del corresponent preu, tant pel que fa als
titols integrats com al bitllet senzill, correspon a I'Autoritat del Transport Metropolita
(ATM), sens perjudici de tots aquells titols de transport valids aprovats per altres
administracions publiques.

2. Tindran la consideracié de titol de transport el bitllet senzill, les diverses modalitats de
targetes multiviatge i els abonaments adquirits per les persones usuaries mitjangant la
satisfaccio del preu corresponent, aixi com els passis atorgats a diversos col-lectius,
com ara la gent gran o persones amb mobilitat reduida.

S’entén per suport sense contacte de la T-mobilitat, el suport fisic PVC, de carté o el
suport mobil que les persones usuaries del sistema han de disposar per a poder

4
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A.

carregar, recarregar, validar i emmagatzemar els titols de transport integrats de I'ATM o
altres titols valids. Els titols que contenen els suports son els que donaran dret a viatjar.

Les condicions d’Us dels suports sense contacte de la T-mobilitat resultaran d’aplicacié
dins de I'ambit del territori de I'STI i es planificaran i aprovaran per part de 'ATM.

3. Les persones usuaries disposen de tota la informacié sobre les modalitats i
caracteristiques, condicions d’us i tarifes dels titols de transport, a totes les estacions de
la xarxa, als Punts TMB d’atencid6 a la ciutadania i a la pagina web de TMB
<www.tmb.cat>. L’al-legacié de desconeixement no eximeix a la persona usuaria de la
seva responsabilitat.

4. D’acord amb les condicions de I'STI, els titols de transport integrats permeten fer
transbordament, sense penalitzacié de viatges, entre els diversos operadors d’aquest
STI, i és obligatoria la validacié del titol a cada transbordament.

Es considera un viatge amb transbordament aquell en qué la persona usuaria que utilitza
un bitllet integrat per a desplacar-se entre el punt d’origen i el de destinacié necessita
utilitzar diversos mitjans de transport adscrits a I'STI.

Es podra fer un maxim de tres transbordaments en el termini d’1 hora i 15 minuts en
trajectes d'una zona, que s’ampliara en 15 minuts per a cada zona afegida al
desplagament.

5. Els titols seran valids fins que hi hagi un canvi de tarifes, sens perjudici del periode
addicional que determini 'ATM. Els adquirits abans de I'esmentat canvi podran ser
bescanviats en els terminis i condicions que estableixi 'ATM.

Article 34. Obligatorietat del titol de transport

1. Per a la utilitzacié del servei del funicular, les persones usuaries disposaran del
corresponent titol de transport, que han de validar abans de viatjar o en fer
transbordament, i sense la validacid no tindra cap validesa. Quan escaigui, aniran
acompanyats, necessariament, de l'oportuna acreditacid o carnet identificador. Es
considerara com a titol no valid en el cas de no anar acompanyat d’aquesta
documentacié o per no correspondre’s a les condicions especifiques del seu Us.

Resten exempts de disposar de titol del transport els infants menors de quatre anys.

2. Una validacio del titol de transport donara dret a fer un viatge només en una direccio
i, en qualsevol cas, a romandre a les instal-lacions fins a un maxim de dues hores a
partir de I'esmentada validacié. Transcorregut aquest temps, els tenedors d’aquests
titols seran considerats, a tots els efectes, persona usuaria sense titol de transport valid.
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3. Dues 0 més persones usuaries podran viatjar amb un sol titol multiviatge quan aquest
no sigui personal i sempre que s’hi hagi efectuat el nombre de cancel-lacions o de
validacions equivalents al de persones usuaries i aguestes segueixin el mateix trajecte
i surtin pel mateix vestibul.

4. Les persones usuaries conservaran el titol de transport mentre siguin a I'interior dels
vehicles i de les instal-lacions del funicular i exhibiran o posaran a disposicio, amb la
documentacié identificativa que escaigui, quan el personal empleat de I'empresa
prestataria del servei o el personal contractat a I'efecte els el sol-liciti.

Article 35. Regles de conservacio dels titols de transport

1. Les persones usuaries hauran de preservar els titols de transport en bon estat de
conservacié mentre duri la seva validesa.

2. Els titols de transport que hagin estat malmesos, alterats o manipulats no donaran
dret a cap classe de devolucié o reclamacié. Aquesta circumstancia es fara constar en
tots els bitllets o titols multiviatge que hagin de ser adquirits per les persones usuaries.

3. L’'empresa prestataria dels serveis, bescanviara aquells titols de transport adquirits
per les persones usuaries que no puguin ser degudament utilitzats per causes que no
resultin imputables a I'incompliment, per part d’aquestes, de I'obligacié de no malmetre
el titol de transport. En aquests suposits de bescanvi, 'empresa prestataria del servei
facilitara a les persones usuaries un nou titol que els permeti fer el mateix nombre de
viatges que els restin, amb les mateixes condicions d’Us i dins el termini de vigéncia. La
peticié de bescanvi es fara als llocs o dependéncies que es determinin.

4. En el moment de l'adquisicié del titol de transport, les persones usuaries comprovaran
si el titol i el preu es corresponen amb el sol-licitat. Si la persona usuaria considera que
hi ha hagut una errada en el preu o en el canvi retornat, ho posara en coneixement del
personal que hi hagi a l'estacid, al centre de control del funicular a través dels
intercomunicadors, aixi com als Punts TMB d’atencié a la ciutadania. El personal de
'empresa prestataria del servei dura a terme les actuacions pertinents per a I'aclariment
de la incidéncia i actuara d’acord amb el resultat obtingut.

5. Les persones usuaries que adquireixin un titol de transport després de ser informades
de l'existéncia d’alguna suspensié o incidéncia en el servei, no tindran dret a bescanvi
dels titols de transport per aquestes circumstancies.

6. En cap cas, 'empresa prestataria del servei respondra ni estara obligada en virtut de
la publicitat que pugui dur incorporada el titol de transport, la qual respectara, en tot cas,
tant la legislacio vigent com la normativa interna en matéria de publicitat.
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Article 36. Us indegut del servei i mesures aplicables

1. Es considera que una persona usuaria fa un us indegut del servei del funicular quan
es troba en algun dels suposits seglents:

a) Viatja sense bitllet o amb un titol de transport no validat.

b) Viatja amb un titol de transport que no és valid per a les caracteristiques del trajecte
0 per a la persona usuaria. No es considera valid un titol de transport personalitzat si no
va acompanyat amb el DNI, o un altre document oficial identificador que acrediti que el
titol correspon a la persona usuaria.

c) Viatja amb un titol de transport integrat validat a l'inici del desplagament perd no
validat en el transbordament.

d) Utilitza un bitllet o un titol de transport manipulat o falsificat.

e) Utilitza un bitllet o un titol de transport caducat, esgotat o defectués.

f) Utilitza un titol de transport fora de la zona de validesa.

g) No disposa de bitllet o titol de transport o no pot mostrar-lo quan és requerit.

h) Viatja amb un bitllet o titol de transport d’'import reduit i la persona usuaria no pot
acreditar documentalment el dret per a obtenir-lo.

L’0s indegut del servei del transport comporta que 'empresa prestataria del servei pugui
bloquejar de manera immediata un titol contingut en suport, tant si es tracta d’un suport
fisic com un suport mobil, sens perjudici de les responsabilitats legals que es puguin
derivar i de la inhabilitaci6 per a reedicions futures. Un titol pot ser bloquejat en la situacio
en queé es viatja amb ell, si no és valid per a la persona usuaria.

2. En el cas que la persona usuaria viatgi sense bitllet, amb un titol de transport no
validat o amb un titol de transport no valid per a les caracteristiques del trajecte o de la
persona usuaria, s’adoptaran les mesures seguents:

a) El personal de I'empresa prestataria del servei requerira a la persona usuaria
'abonament de l'import de la percepcié minima establerta legalment. A aquest efecte,
el personal de 'empresa expedira el document justificatiu corresponent a la percepcio
minima. Aquest import s’abonara en un termini de trenta dies a comptar de la intervencio
del personal de 'empresa prestataria del servei. Si la percepcié minima és abonada de
manera immediata, en el moment en qué s’emet el titol corresponent, I'import es redueix
d’un 50%.

b) En el cas que la persona usuaria no efectui el pagament immediat de la percepcio
minima, el personal de 'empresa prestataria del servei sol-licitara que s’identifiqui per
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tal de gestionar-ne el cobrament. En el cas que no s’efectui el pagament durant els trenta
dies posteriors a la intervencié, I'administracio titular del servei tramitara el procediment
sancionador corresponent, sempre que I'actuacio de la persona usuaria constitueixi una
infraccié administrativa d’acord amb la normativa de transport aplicable.

c) En el cas que la persona usuaria es negui a abonar la percepcioé minima o a identificar-
se adequadament, el personal de 'empresa prestataria del servei pot sol-licitar I'auxili
del personal de seguretat o de les forces i cossos de seguretat perqué l'identifiquin, sens
perjudici de la facultat de requerir-li que abandoni el mitja de transport o les
instal-lacions.

d) En el cas que, amb la identificacié prévia de la persona usuaria, es comprovi que es
tracta d’un titol de transport que no és valid a causa de les seves caracteristiques, 0
quan la persona es negui a identificar-se i, per tant, no s’hagi pogut comprovar aquest
aspecte, el personal d’intervencio retindra el titol i el dipositara en el lloc que es determini
perqué la persona titular, amb I'acreditacio prévia, pugui retirar-lo.

3. En el cas que una persona viatgi amb un titol de transport integrat validat a I'inici del
desplagament, perd no validat en el transbordament, el personal de I'empresa
prestataria del servei li requerira igualment a la persona usuaria I'abonament de la
percepcié minima legalment establerta.

4. En el cas que s'utilitzi un bitllet o un titol de transport que presenti indicis d’haver estat
manipulat o falsificat, el personal de I'empresa prestataria del servei retindra el bitllet o
titol de transport, i requerira a la persona usuaria que s’identifiqui per cursar la dendncia
corresponent; posteriorment, s’indicara a la persona usuaria que abandoni les
instal-lacions del servei. Si la persona usuaria es nega a identificar-se, el personal de
'empresa prestataria del servei sol-licitara I'auxili del personal de seguretat o de les
forces i cossos de seguretat perqué s’identifiqui, sens perjudici de la facultat de requerir
a la persona usuaria que abandoni les instal-lacions.

5. En els Punts TMB d’atenci6 a la ciutadania, hi ha fulls d’al-legacions contra la
sol-licitud de la percepcié minima a disposicio de la clientela. També es pot realitzar una
al-legaci6 mitjancant el formulari web <https://www.tmb.cat/ca/atencio-al-
client/gestions/formulari-allegacions>.

El termini per a presentar una al-legacié és de vint dies des de la imposici6 de la
percepcid minima, i de trenta dies en el cas de menors d’edat. La presentacio
d’al-legacions no paralitza el tramit de I'expedient.
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Article 37. Drets de les persones usuaries
Les persones usuaries tenen els seglents drets:

1. Ser informades de les caracteristiques de prestacié i del funcionament dels serveis
de transport, de les incidéncies i dels diversos titols de transport que poden escollir
atenent les tarifes vigents i les condicions d’utilitzacié establertes.

2. Ser transportades amb un titol de transport valid amb els objectes i paquets que portin,
en les condicions fixades per 'empresa prestataria del servei i sempre que no suposin
molésties o un perill per a les altres persones usuaries.

3. En cas d’incidéncia o suspensio del servei, renunciar a seguir el viatge i obtenir un
bitllet de bescanvi per a viatjar quan ho desitgin dins el termini de vigéncia del titol. Els
titols que permetin un nombre il-limitat de viatges o la lliure circulacié no donen dret a
cap devolucio.

4. Ser tractades correctament pel personal empleat de 'empresa prestataria del servei i
ser ateses en les peticions d’ajuda i d’informacié que sol-licitin.

5. Formular les reclamacions que estimin convenients en relacié amb la prestacio del
servei, la qual cosa es podra fer en els fulls de reclamacions que estaran a la seva
disposicié en els diferents canals i mitjans habilitats a aquest efecte en totes les
estacions i en els Punts TMB d’atenci6 a la ciutadania.

6. Rebre contestacio en un termini de quinze dies o, si és el cas, dintre del termini maxim
establert legalment, a contar des de la queixa o reclamacio.

7. Les persones amb discapacitat, persones amb mobilitat reduida, persones gestants,
persones grans o altres col-lectius que pugui determinar 'empresa prestataria del servei,
tindran prioritat absoluta en I'Gs dels seients.

8. Anar acompanyades de gossos guia o d’assisténcia, reconeguts i acreditats
oficialment, i ensinistrats especificament per a complir amb determinades funcions, en
els termes establerts en aquestes Condicions Particulars d’Utilitzacio.

9. Transportar bicicletes o altres objectes, en les condicions, dimensions i, si és el cas,
horaris que determini 'empresa prestataria del servei, de forma gratuita, sempre que no
suposin molésties o un perill per a la resta de persones usuaries, circumstancia que sera
apreciada pel personal de I'empresa prestataria del servei.
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Article 38. Prohibicions i obligacions de les persones usuaries

1. Les persones usuaries de la instal-lacié hauran de complir les condicions generals
previstes per l'article 51 del Decret 152/2010, de 2 de novembre, de desplegament de
la Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable, les que s’estableixen en les
presents Condicions Particulars d’Utilitzacio, aixi com les indicacions donades pel
personal de la instal-lacié. La contravenciéo donara lloc a les infraccions legalment
establertes.

2. Es prohibeix:

a) Realitzar qualsevol actuacié que pugui suposar perill per a la seguretat del funicular,
del public usuari, del personal i de persones o instal-lacions de I'entorn.

b) Impedir o forcar I'obertura o el tancament de les portes d’accés als vehicles o
manipular els mecanismes de funcionament previstos Unicament per al personal de
'empresa prestataria del servei, com forcar o impedir el funcionament dels estreps dels
vehicles o altres comportaments inadequats.

c) Entrar o sortir del vehicle quan soni o després que hagi sonat el senyal acustic o
lluminods.

d) Realitzar activitats o accions que puguin pertorbar el passatge, alterar I'ordre public o
pertorbar els serveis de I'empresa prestataria del servei, mantenir qualsevol
comportament que impliqui perill per a la seva integritat fisica o la d’altres persones
usuaries, aixi com les accions que puguin implicar deteriorament o embrutin els vehicles
o les instal-lacions del funicular.

e) Romandre a les instal-lacions del funicular fora de I'horari previst per a la utilitzacioé
del public usuari.

f) Fumar als vehicles i a totes les instal-lacions del funicular, d’acord amb I'establert a la
Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries davant el tabaquisme i
reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat del tabac, aixi com
la Llei 20/1985, de 25 de juliol, de prevencié i assisténcia en matéria de substancies que
poden generar dependencia, modificada per la Llei 10/1991, de 10 de maig, la Llei
28/2005, de 26 de desembre, i la Llei 12/2002, de 14 de juny, de transport per cable, i
sense perjudici de posteriors modificacions.

g) Consumir begudes alcoholiques (llevat dels establiments autoritzats) i substancies
toxiques, en tot 'ambit del funicular.

h) Introduir objectes o materials que puguin ser perillosos o molestos per a les persones
usuaries.
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i) Distribuir propaganda, enganxar cartells, pidolar, organitzar rifes o jocs d’atzar, vendre
o oferir béns o serveis, o fer qualsevol classe d’activitat artistica als vehicles i les
instal-lacions, sense autoritzacié expressa de I'empresa prestataria del servei.

j) Manipular, destruir o deteriorar qualsevol element del funicular, I'is dels elements de
seguretat o qualsevol altre destinat a ser utilitzat pel personal del funicular amb
exclusivitat, aixi com qualsevol obra o instal-lacié fixa o mobil o qualsevol element del
servei.

k) Mantenir objectes fora del vehicle, llengar o dipositar objectes materials de qualsevol
naturalesa o efectuar abocaments en qualsevol punt de la instal-lacié, especialment des
de l'interior dels vehicles, dipositar objectes a la via o als voltants.

[) Utilitzar sense causa justificada els aparells d’alarma dels vehicles o els botons
d’aturada dels ascensors o utilitzar aquests elements de manera indeguda o impedir-ne
I'lis adequat.

m) Utilitzar sense causa justificada els punts d’emergéncia i ajuda instal-lats al costat de
les maquines expenedores de bitllets o les andanes, o fer-ne un mal Us.

n) Circular sobre patins, monopatins, altres vehicles de mobilitat personal (VMP) o
elements similars (excepte cadires de rodes) o bicicletes dins dels vehicles i de les
instal-lacions del funicular, en les condicions establertes per aquestes Condicions
Particulars d’Utilitzacid. Les bicicletes poden ser transportades a ma i en les condicions
i horaris seguents: es permet els dissabtes, els diumenges i els dies festius, i cada dia
durant els mesos de juliol i agost. Els laborables de la resta de I'any, poden accedir de
9.30 h a 17.00 h i de 20.30 h fins al tancament de les instal-lacions. Les bicicletes
plegables degudament plegades també es poden transportar sense que els sigui
aplicable cap de les restriccions esmentades, sempre que no causin molésties a la resta
de persones usuaries. Les bicicletes que siguin trobades en les instal-lacions, fora dels
llocs que eventualment es puguin habilitar a aquest efecte, podran ser retirades pel
personal de I'empresa prestataria del servei, encara que estiguin immobilitzades i
subjectes a un element fix de les instal-lacions del funicular.

0) Accedir a les instal-lacions del funicular amb patinet electric o altres vehicles de
mobilitat personal (VMP) electrics als trens i instal-lacions del funicular. S’exclouen
d’aquesta consideracio les bicicletes eléctriques i els vehicles per a les persones amb
mobilitat reduida.

p) Usar sense justificacio les rutes d’evacuacio o sortides d’emergéncia o obstaculitzar-
les.

q) Dur a terme activitats o accions que per la seva naturalesa puguin molestar a la resta
del public usuari o alterar I'ordre public, com posar els peus damunt dels seients, tombar-
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se en els seients correguts, anar sense sabates o treure’s, anar nu 0 sense camisa,
cantar, cridar de forma continuada, utilitzar equips electronics de so sense auriculars o
amb auriculars, perd amb un volum tan alt que molesti a la resta de passatge o altres
comportaments molestos o inadequats.

r) Viatjar en llocs diferents dels destinats a les persones usuaries o en condicions
inadequades; entrar en les cabines de conduccio o en les instal-lacions reservades per
a Us exclusiu del personal de 'empresa prestataria del servei o de personal autoritzat;
baixar a les vies o entrar en els tunels.

s) Entrar en les vies o transitar per aquestes, tret que es tingui una autoritzaci6 atorgada
expressament; les vies han de travessar-se pels llocs determinats a aquest efecte.

t) Usar sense justificacié les rutes d’evacuacio i/o sortides d’emergéncia o obstaculitzar-
les.

Les possibles modificacions de les presents condicions es publicaran al web de TMB
<www.tmb.cat>.

3. Obligacions
Les persones usuaries hauran de complir amb les obligacions segients:

a) Anar proveides del corresponent titol de transport, conservar-lo mentre romanguin a
linterior de la instal-lacié i presentar-lo a requeriment del personal de I'empresa
prestataria del servei.

b) Atendre les indicacions que formuli el personal de 'empresa prestataria del servei, en
ordre a la correcta prestacio del servei, aixi com a les indicacions de cartells i senyals,
als missatges per megafonia i a les instal-lacions del funicular.

c) Advertir al personal del funicular de gualsevol circumstancia anomala que detectin a
la instal-lacio.

d) Mantenir un comportament correcte, respectuds i civic amb el personal de 'empresa
i amb la resta de persones usuaries i prestar especial atencio a les necessitats de les
persones amb discapacitat, persones amb mobilitat reduida, persones gestants,
persones grans o altres col-lectius, tot cedint els. Als vehicles les persones usuaries es
col-locaran i s’asseuran de manera que no obstaculitzin o dificultin I'entrada o sortida
d’altres persones usuaries. A més, evitaran qualsevol accié que pugui implicar
deteriorament o maltractament dels vehicles o instal-lacions del funicular.

e) Reunir les condicions minimes de sanitat, salubritat i higiene necessaries per a evitar
gualsevol risc 0 incomoditat a la resta de persones usuaries.
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Article 39. Accidents i incidents de servei

1. En cas d’aturada en la linia, les persones usuaries atendran, en tot moment, les
instruccions del personal del funicular, i no tractaran d’abandonar el vagoé si no se’ls ha
indicat.

2. En cas d’accident o incident de servei, s’ha de posar en coneixement immediat del
personal de 'empresa prestataria del servei.

CAPITOL Ill.

CONDICIONS D’ACCES | US DE LA INSTAL-LACIO PER A INFANTS, PERSONES
AMB DISCAPACITAT, PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA, PERSONES
GESTANTS | PERSONES GRANS

Article 40. Transport d’infants

1. Per raons de seguretat, es recomana gue els infants viatgin amb alguna persona
adulta i en cas de no fer-ho, la responsabilitat recaura en els seus representants legals.
En cas que a criteri del personal del funicular s’apreciés alguna situacié de risc,
desorientacié o desemparament, es posara en coneixement de les forces i cossos de
seguretat per tal que intervinguin a I'efecte.

2. A efectes de comptatge per I'is d’aquesta instal-lacio, els infants, amb independéncia
de la seva algada, compten com a una persona.

Article 41. Transport de persones amb discapacitat, persones amb mobilitat
reduida, persones gestants i persones grans

1. Les persones amb discapacitat, persones amb mobilitat reduida, persones gestants i
persones grans i altres col-lectius que I'empresa prestataria del servei del funicular
determini, disposaran d’atencié adaptada a les seves necessitats, quan aixi ho sol-licitin.

2. No obstant, 'adaptacié de la instal-lacié a les persones amb mobilitat reduida, les
persones que a radé del grau de discapacitat tinguin necessitat d’'una assisténcia
complementaria o utilitzin un material particular hauran de contactar, préviament a la
utilitzacio del transport, amb el personal de la instal-lacio.

3. En funcié del nombre de persones amb discapacitat, persones amb mobilitat reduida,

persones gestants i persones grans i altres col-lectius que I'empresa prestataria del

servei del funicular determini, el personal del funicular adoptara en tot moment les
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mesures oportunes perqué el transport i I'evacuaciéo es puguin fer garantint en tot
moment la seguretat.

CAPITOL IV.

CONDICIONS D'US DE LA INSTAL-LACIO EN CAS DE TRANSPORT D’OBJECTES,
EQUIPATGES | ANIMALS

Article 42. Transport d’objectes i d’equipatges

Les persones usuaries podran accedir al vehicle amb un equipatge lleuger tipus bossa
o0 motxilla de ma, que el pugui transportar facilment per si mateix i deixaran lliure els
passadissos i plataformes dels vehicles. Per poder accedir amb equipatges amb una
mida fora del normal, préviament hauran d’haver estat autoritzades pel cap d’explotacio,
que podra denegar-ho justificadament.

Article 43. Transport d’animals

1. Les persones usuaries poden accedir a les instal-lacions del funicular amb animals
de companyia en les condicions de seguretat i horaris fixats per I'empresa prestataria
del servei.

2. Es permet l'accés a les instal-lacions del funicular els gossos guia i d’assisténcia
(identificats amb un xip i capa blava), els que acompanyen al personal de seguretat, o
els animals doméstics que per la seva mesura puguin ser transportats en receptacles
convenientment preparats per a evitar embrutar o incomodar a la resta de persones
usuaries, circumstancia que sera apreciada pel personal de I'empresa prestataria del
servei.

En el funicular, a més, estan autoritzats a accedir els gossos identificats electronicament
amb un xip i inscrits en el registre censal municipal, en les segiients condicions:

a) Des de I'accés al funicular fins a la sortida al carrer, els gossos han de portar morrié
i anar subjectats en tot moment amb una corretja no extensible i a una distancia inferior
a 50 cm de les persones que els portin.

b) S'admet només un gos per persona, i no poden ocupar un seient.

¢) Han d’estar identificats electronicament amb un xip i han d’estar inscrits en el registre
municipal corresponent.
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d) La persona portadora és la responsable del comportament de I'animal. Per tant, ha
de vigilar que no es produeixi cap situacio de perill 0 de moléstia a la resta de persones
usuaries. També ha d’evitar obstruir els passatges o les portes tant en les dependéncies
com als vehicles.

e) La persona que porta el gos n’és responsable dels danys o els perjudicis que el gos
pugui ocasionar tant a les persones com a I'empresa. La persona propietaria del gos és
la responsable subsidiaria. Si no es respecten les condicions establertes per a I'accés
de gossos, la persona que el porta pot cometre, segons les circumstancies, una infraccio
greu o lleu, segons determini la Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable.

f) Els menors de 18 anys no poden portar gossos considerats potencialment perillosos
segons la normativa vigent. Les persones que els portin han de tenir la llicéncia i la
certificacio acreditativa d’inscripci6 del gos al registre municipal.

g) En situacions puntuals de grans aglomeracions i per motius de seguretat es pot limitar
'admissié d’animals en el funicular.

h) Els gossos poden utilitzar els ascensors i les escales fixes.

i) Els gossos no poden accedir al funicular entre les 7.30 h i les 9.30 h ni entre les 17.00
hiles 19.00 h dels dies laborables entre I'11 de setembre i el 24 de juny. Els caps de
setmana i festius i tots els dies del periode estival (Que va del 24 de juny a I'11 de
setembre), poden accedir sense limitacié horaria.

j) La seva evacuacio es fara per les mateixes passarel-les i en les mateixes condicions
de les persones usuaries.

k) Els gossos no poden ocupar un seient en el funicular.

Si no es respecten les condicions establertes per a I'accés de gossos en el funicular, la
persona que el porta pot cometre, segons les circumstancies, una infraccié greu o lleu,
de conformitat amb la Llei 12/2022, de 15 de desembre, del transport per cable.

Les condicions d’accés d’animals al funicular es mantindran actualitzades en la pagina
web <www.tmb.cat>.
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CAPITOL V. EXCLUSIONS, INFRACCIONS, SANCIONS | INSPECCIO

Article 44. Exclusions
Seran motius d’exclusio de les persones usuaries de la instal-lacié els seguents:
a) No respectar els requisits legals en vigor ni les condicions de transport.

b) No actuar conforme a les disposicions preses pel cap d’explotacid o el seu
representant, el seu personal per l'interés de la seguretat i I'ordre public.

c) Posar en perill la seguretat o alterar I'ordre public, per ra6 de I'estat 0 comportament
de la persona usuaria.

Article 45. Infraccions i sancions

L’'incompliment per part de les persones usuaries de les prohibicions i obligacions que
preveu I'empresa prestataria del servei, aquestes Condicions Particulars d’Utilitzacié i la
Llei 12/2002, de 14 de juny, del transport per cable. En aquest sentit, constituira una
infraccio que podra ser objecte d’adverténcia i/o sanci6 consistent en una multa de fins
a 600 euros si es tipifica com a lleu; fins a 30.000 euros si es tipifica com a greu; i fins a
150.000 euros si es tipifica com a molt greu, de conformitat amb l'article 44 de la Llei
12/2002.

L’'incompliment per part de les persones usuaries de la prohibicié de fumar constituira
una infraccio que podra ser sancionada amb una multa de conformitat i en les quanties
que estableixen la Llei 28/2005 i la Llei 20/1985 i les normes que les modifiquin o
desenvolupin.

L’incompliment de la prohibicié d’accés dels patinets eléctrics i vehicles de mobilitat
personal (VMP) eléctrics a qué es refereix l'article 38.2.0) d’aquestes Condicions
constitueix una infraccié lleu que podra ser sancionada amb una multa de 200 euros, de
conformitat amb els articles 44 i 45 de la Llei 12/2002.

Article 46. Funcié inspectora i procediment sancionador

1. El personal empleat del funicular i el personal contractat tenen en els actes de servei
i en els motivats per aquests, la consideracioé d’agents de l'autoritat en I'exercici de llurs
funcions, especialment les de vigilancia immediata de I'observancga, per les persones
usuaries i per tercers en general, de les regles que estableixen les lleis i reglaments.
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2. El personal empleat ha d’exercir les funcions inspectores corresponents i han de
donar compte de les infraccions detectades als organs administratius competents,
podent sol-licitar, en I'exercici d’aquestes funcions, el suport necessari de les forces i
c0ssos de seguretat.

3. Els expedients sancionadors que es derivin de les infraccions denunciades s’han de
tramitar d’acord amb el que disposa la normativa sobre procediment sancionador
aplicable als ambits de competéncia de la Generalitat.

17
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



