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Patronat

La Fundacié TMB es va constituir ’'any 2010 amb la missié de conservar i difondre

el patrimoni historic i cultural de TMB, i alhora fomentar i promoure accions de caracter
social per facilitar la inclusio, 'accessibilitat, la sostenibilitat, la cooperacid, la solidaritat
i els valors del transport public entre la ciutadania, aspectes que donen suport a la visio
i missié de TMB.

El seu patronat esta integrat per les persones i entitats segiients:

Presidenta: Laia Bonet Rull

Vicepresident: Gerardo Lertxundi Albéniz

Director: Santiago Torres Sierra

Secretari: Oriol Sagarra Trias

Vocals: Fundacié Privada ECOM, representada per Montserrat Garcia Blasco

Fundacié ONCE, representada per Enric Boti Castro de la Pefia
Joaquim Balsera Garcia

Raquel Diaz Caro

Raul Casas Velo
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Els seus
objectius

—El foment del transport public i de la mobilitat urbana de Barcelona i
la seva area metropolitana, en linia amb el proposit de les companyies
fundadores, fet que contribueix al desenvolupament més sostenible i
meés equitatiu de la societat.

—Laportacié de valor a I'objecte social de les companyies que conformen
el grup TMB.

—Limpuls d’accions que afavoreixin la inclusio de tots els col-lectius,
garantint I'accessibilitat universal al transport public de totes les
persones.

—El desenvolupament de projectes socials, culturals, educatius i civics,
aixi com de promocio i preservacié del patrimoni historic i documental
de TMB.
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Pla de responsabilitat social
| sostenibilitat — Agenda 2030

Des d’aquest ambit, s’impulsa la incorporacio de criteris d’ASG (@ambientals, socials
i de bon govern) a 'organitzacié, i es propicia un enfocament de gestié alineat
amb el desenvolupament cada cop més sostenible i equitatiu de la societat.

Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions seguents:

—S’han celebrat 3 reunions ordinaries del comité de RSIS, en data 7 de febrer,
8 de maig i 13 de juliol, per al seguiment del Pla i la concrecié de properes passes.

—Amb data 31 de marg, s’han tancat els objectius indicadors i metes de 2022 amb un
nivell d’assoliment del 79 % (amb manca d’informacié de 2 arees de la companyia).

—Amb data 29 d’abril, s’ha elaborat un informe d’alineament del Pla estratégic de TMB
al Pla de RSiS.

—Amb data 7 de juliol, s’ha presentat una proposta de 19 indicadors clau de TMB
amb criteris de sostenibilitat.

—Al setembre de I'any en curs, s’han tancat els objectius, indicadors i metes
de 2023 (amb manca d’informaci6 d’1 area de la companyia).

—Amb data 9 de novembre i en col-laboracié amb el servei de contractacio,
s’ha elaborat una proposta de codi de compra responsable per a la introduccio
de criteris de sostenibilitat als processos de contractacié de TMB.

—S’han comencat els treballs d’adequacio de la companyia a la Directiva 2022/2464,
de 14 de desembre, sobre informes de sostenibilitat corporativa (CSRD). Cal realitzar
I'estudi de doble materialitat i 'analisi de la cadena de valor de cara a I'elaboracio de
la memoria de sostenibilitat 2024 (per presentar a finals de marg¢ de 2025).

o=
La mobilitat,

factor clau qe
Ja sostenibilitat

Presentacio del Pla de responsabilitat
social i sostenibilitat (RSiS).
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Dona i diversitat

Una organitzacié socialment responsable, com de fet ho és TMB, ha
d’abordar necessariament la diversitat humana com a font de riquesa, tant
en I'ambit intern com en relacié a la ciutadania en general. Per tant, es
tracta de sistematitzar i dotar de valor estrategic les actuacions orientades
a assegurar la igualtat d’oportunitats i la inclusié de tothom, tenint en
compte diferents perspectives: genere, discapacitat, edat, origen o cultura,
posant especial atencié a la potenciacié del talent femeni atés el nivell de
masculinitzacié del sector en que treballem.

Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions seguents:

Perspectiva de génere.

—Impuls de la dona dins de les professions encara molt
masculinitzades. Lorganitzacié se suma un any més a iniciatives
com el Projecte “Feel the ZF Power” impulsat pel Consell de les dones
del Consorci de la Zona Franca i el Projecte “XCelence. Escoles que
inspiren” de la Fundacio Bertelsmann, a banda d’ampliar el cataleg
del TMB Educa amb xerrades de sensibilitzacié a I'aula, per trencar
estereotips de géenere. S’han realitzat un total de 6 activitats.

—11 de febrer, Dia Internacional de les Dones i les Nenes a la Ciéncia:
Estudiants de 4rt d’ESO de I'institut Turé de Roquetes visiten les
instal-lacions del CON de Triangle, on han tingut I'oportunitat de conéixer
i xerrar amb Paula Adame Sanchez, estudiant de CFGS Automocio
que esta realitzant les practiques de la FPDual, i han participat en
una xerrada amb les companyes de TMB Yolanda Arnaez Moreno,
técnica especialista en gestio ambiental i enginyera tecnica industrial
de la branca electronica; Natalia Bigas Torrent, directora del servei

Visita dels estudiants de 4rt d'ESO de I'Institut
Turd de Roquetes al CON de Triangle.
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Dona 1 diversitat

d’infraestructures de bus i enginyera técnica en telecomunicacions i
enginyera superior en electronica, i Sara Marin Segura, tecnica operativa
de linies automatiques i enginyera de tecnologies industrials i master
universitari en enginyeria industrial, que els han parlat de la seva
professié com a dones que es dediquen a les arees STEM.

—8 de marg, Dia Internacional de les Dones. Lestacié de metro
Diagonal acull I'exposicio “Ciutat de Dones” que gira entorn de: Com
seria una ciutat plena de noms de dones? Promoguda per I’Ajuntament
de Barcelona, la iniciativa consisteix en la presentacié del mapa
de metro de Barcelona amb les estacions rebatejades amb noms
d’escriptores, activistes, pedagogues, politiques, artistes, actrius,
periodistes, esportistes, metgesses, investigadores, poetesses...

Un total de 153 noms de dones que han deixat petjada a la ciutat,
perd que es troben infrarepresentades en I'espai public.

—Guia Llenguatge inclusiu i no sexista. S’ha presentat el 21 d’abril,
durant la Comissi6 de Mobilitat i Génere d’ATUC. Actualment esta
publicada a la intranet per a Us de tota la plantilla dins de I'apartat
Publicacions.

—EIl 17 de maig, coincidint amb el Dia Internacional contra la LGTBI-
fobia es presenta I’Associacio Visibles, persones LGTBIQ+ de TMB.

—EI 29 de juny, emmarcat en el Dia Internacional de I’Orgull, al
Centre LGTBI de Barcelona, t¢ lloc el Col-loqui “TMB Orgull per la
diversitat”, oferint 'oportunitat de visibilitzar un cop més la diversitat
dins 'empresa i la riquesa de compartir experiencies. A I'acte, hi
intervenen el Sr. Manuel Peinado, president de la Federacié Plataforma
d’Entitats LGTBI de Catalunya, i el Sr. Javier Rodriguez, comissionat

Imatge del col-loqui "TMB Orgull per la diversitat".
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de politiques d’infancia, adolescéncia, joventut i LGTBI de ’Ajuntament
de Barcelona. El col-loqui, moderat pel company de TMB Albert Piqué,
es desenvolupa amb la participacié de cinc persones treballadores de
la companyia que pertanyen al col-lectiu LGTBIQ+ i que ocupen llocs
diversos: agent de Punts d’informacio i atencié, conductora de bus,
agent d’Atencié al Client, auxiliar d’estacié de Teleféric i operador de

la T-Mobilitat. Col-laboracio en la difusioé de I'STEM Women Congress
2022, celebrat el 17 de novembre a I'auditori de CosmoCaixa.

Participacio al Pride 2023.

—Presentacié de les peces audiovisuals de sensibilitzacio, sota
el titol “Ens mou la diversitat”, s’elaboren quatre peces curtes amb
la col-laboracié de I'Observatori Contra ’'Homofobia de Catalunya,
amb els continguts seglents:
Peca 1. Que volen dir les sigles LGTBIQ+?
Peca 2. Distincio entre: Génere - Identitat de génere -
Expressidé de génere - Orientacié sexual - Sexe biologic.
Peca 3. Que és I'LGTBI-fobia?
Peca 4. Com tractar una persona victima de I'LGTBI-fobia?
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Perspectiva d’origen o cultural

—EIl 20 de juny, Dia Internacional de les Persones Refugiades,
en col-laboracié amb I'Institut de les Desigualtats, es mostra I'exposicid

“On vas? Somnis en via morta”, del fotograf Roger Grasses, per \ il o b
abordar la problematica que les vulneracions de drets humans en : S
matéria migratoria generen, tant en les persones migrants com

Jreanitzacio ADIS.

en llurs families. » . [—

Perspectiva generacional

—1 d’octubre, Dia Internacional de la Gent Gran.
Col-laboracié amb el Consell Assessor de la Gent Gran amb motiu
de la celebracié d'aquesta efeméride.

Perspectiva de la discapacitat

—3 de desembre. Dia Internacional de les Persones amb
Discapacitat. El 4 de desembre, en col-laboracié amb la Fundacié

Eurofirms, s’acull la campanya “Canviem I'enfocament?” instal-lant, ' “E;m"ﬁ;
a l'estacié de metro Arc de Triomf, una creativitat fotografica que posa e

en valor el talent divers, tot propiciant la reflexié i trencant prejudicis ey

envers les persones amb discapacitat.

Imatge de I'exposicio "Canviem I'enfocament".
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Accions per a la prevencio6 de les violéncies masclistes

—Punts violeta. Enguany s’ha mantingut la instal-lacié de Punts
Liles, en dies d’afluéncia massiva i sota peticié de I’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet, per prevenir i combatre I'assetjament
sexual i per rad de sexe aixi com conductes LGTBI-fobiques. Tres
Punts Liles itinerants donen cobertura a les set estacions de metro
que presten servei dins aquest municipi, durant la revetlla de Sant
Joan, la Festa Major de Santa Coloma i Cap d’Any.

—Espais més amables, espais més acollidors. Des de
projectes estratégics de la xarxa, juntament amb manteniment
de senyalitzacio i imatge de metro, s’ha treballat per fer
de passadissos, com el de I'estacid de Passeig de Gracia,
intercanviadors més agradables. Durant la primera quinzena
del mes de novembre, s’inicia la prova pilot, amb la instal-lacié
d’un vinil de 23m del, amb imatges de I'exterior que provoquen
la sensacio d’estar caminant pel carrer. També es millora la
il-luminacié en aquest mateix tram.

—25 de novembre. Dia Internacional contra la Violéncia
Masclista. El 27 de novembre, en col-laboracié amb la Plataforma
Unitaria contra les Violéncies de Genere, es realitza una activitat
al vestibul de I'estacio de metro Universitat, que preveu la lectura
del manifest i posterior taller de teatre interactiu a carrec de la
Cooperativa Nuus.

—Fase final de I'estudi liderat pel BEI sobre la implementacié
dels plans per a la prevencio de I'assetjament a les xarxes
de transport de TMB.

11
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Prova pilot al passadis de Passeig de Gracia dins el projecte
"Espais més amables, espais més acollidors".

ki

Internacional

Imatge de I'activitat al vestibul de I'estacic Universitat pel Dia
Internacional contra la Violencia Masclista.
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Projectes socials

Des d’aquest ambit es promou la cultura de la cooperacio i la solidaritat mitjancant
actuacions adrecades a la plantilla i es propicien col-laboracions amb els col-lectius més
vulnerables i amb el tercer sector d’accié social, materialitzant el compromis de TMB
amb el desenvolupament equitatiu de la societat.

Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions seguents:

|. Serveis solidaris per a la mobilitat: 35 serveis solidaris de bus, amb la col-laboracié
de 17 professionals voluntaris diferents, que han ocupat 116 hores i han beneficiat 616 persones
de col-lectius en risc d’exclusi6 social. Cal destacar la valoracio positiva d’aquesta activitat tant
per part de les entitats, que destaquen el tracte huma de les persones que la fan possible,
com per part del voluntariat TMB, que afirma sentir-se orgullés de la seva empresa.

35 serveis 17 professionals 116 hores 616 persones
solidaris de bus voluntaris emprades beneficiades

13
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Il. Tallers per al foment de Pautonomia al metro: S’ha représ aquesta
activitat que té com a finalitat acostar a les instal-lacions i dependéncies
de la xarxa de metro persones amb necessitats especials de mobilitat,
per tal que es familiaritzin amb I'entorn i adquireixin confianca per al seu
Us. Se n’han desenvolupat un total de 5 amb la participacio de 6 persones
voluntaries diferents que hi han invertit 13 hores. | han beneficiat 50
persones amb discapacitat.

lll. Col-laboracions en difusié: Se n’han acordat un total de 105, per
donar a coneixer iniciatives/esdeveniments/campanyes d’entitats del tercer
sector social mitjangant canals de comunicacié propis de TMB.

IV. Murals a la xarxa de metro, amb la col-laboracié de Justicia i Pau:
Les tres obres guanyadores del concurs “Murals per la pau” llueixen des
del mes d’abril a les andanes de I'estacio Diagonal L3, tot reivindicant I'art
com a eina de transformacio social.

14

Imatge del mural guanyador del primer premi del concurs
"Murals per la pau".
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V. Tria la teva causa i Mou-te 2023. 13a edicié d’aquest projecte, procés
de participacié de la plantilla TMB per escollir la principal iniciativa solidaria
de I'any. La lluita contra la leucémia i altres malalties oncologiques de

la sang ha estat el projecte presentat per la treballadora Beatriz Mera
Valladares, escollit majoritariament per la plantilla (amb el 28,17 % dels
vots), i constitueix, per tant, la causa motivadora de la principal iniciativa
solidaria de la companyia. Aixi, durant el darrer trimestre de I'any, es
realitzen les activitats seglents de conscienciacio i sensibilitzacio,

de la ma de la Fundacié Josep Carreras:

—Del 7 de novembre al 31 de desembre, campanya divulgativa amb
suports propis (articles a la intranet, quatre episodis de podcast,
cartelleria interna, emissio espot a MouTV, opis digitals, xarxes socials,
web TMB i falca emesa a la megafonia de la xarxa de metro).

—Del 16 de novembre al 31 de desembre, exposicid "El millor anunci
del mon” al passadis de l'intercanviador de metro Diagonal amb FGC.

—14 de desembre, contacontes “El bebé forcut” a carrec de les
companyes Beatriz Mera (impulsora de la iniciativa) i Estrella Leon,
seguit de la confeccié d’un mural il-lustratiu, amb la participacio
d’alumnes de 2n i 3r de primaria de I'escola Torrent d’en Melis del
Guinardé.

—19 de desembre, al vestibul de metro Universitat, xerrada col-loqui
a carrec del Dr. Felipe Macias i accié de captacié de donants de moll
de l'os.

Imatge de I'exposicio "Mou-te per les terapies geniques”
a l'intercanviador de Diagonal.
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VI. Donacions:

30 Titols de viatge de 5 dies per als assistents a la sessio regional
del Parlament europeu dels joves celebrada a Barcelona al febrer
de l'any en curs.

16
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TMB Educa

Aquest projecte té la missio de dissenyar i dur a terme un seguit d’accions orientades

a contribuir a la construccié d’'un model educatiu que incorpori els valors de la mobilitat
sostenible, segura i equitativa, mitjancant el desplegament de diferents programes d’actuacio
(tallers de mobilitat i accions formatives destinades a col-lectius diversos: escolars, universitaris

i gent gran). Aixi, es treballa el vincle entre mobilitat i civisme per aconseguir quatre objectius
concrets:

—Fomentar un canvi cultural incidint en els habits i les actituds sobre la mobilitat de la ciutadania.
—Promoure una mobilitat sostenible i segura que comporti un canvi d’us de I'espai urba.

—Educar amb la finalitat de millorar la manera de moure’s d’acord amb els criteris i els principis
de sostenibilitat i seguretat.

—Impulsar actituds civiques a la mobilitat de la ciutadania: respecte per les instal-lacions
i els serveis i millora de la convivéncia amb la resta de persones usuaries.
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Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions seglents:

|. Visites educatives a les instal-lacions de TMB, se'n van fer un total
de 191 amb participacié de 4.457 alumnes, durant el curs academic
2022-2023 i, durant el vigent, se n’han realitzat 50 amb l'assisténcia
d’un total de 1.383.

IIl. Tallers TMB es mou per '’educacid, que tenen com a objectiu
prevenir I'abandonament prematur dels estudis entre nois i noies que
cursen 3r i 4t d'ESO, mitjancant la coneixenca de TMB i els diferents
perfils professionals que hi tenen cabuda. Hi han participat 60 alumnes
dels centres: I'Institut d’educacio secundaria Mila i Fontanals, Institut
Barcelona Congrés (curs 2022-23), Institut Salvat Papasseit (curs 2023-
24) han pogut interactuar amb diferents professionals que treballen

a la companyia.

Ill. Hem ampliat el cataleg de visites educatives, incorporant-ne
dues més que s’imparteixen a l'aula i amb I'objectiu de trencar
estereotips de génere:

—“Ens mou la diversitat” (educacié secundaria 1r i 2n cicle)

—“Talent en moviment” (educacio secundaria 2n cicle)

Imatges d'una de les activitats de TMB Educa.
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IV. Definicié de la primera activitat digital del projecte educatiu,
“Els més petits visiten l'estacio”, pensada com a complement a 'aula
de la visita presencial o com a recurs adequat per coneixer la xarxa de
metro a distancia. Estara disponible al web de la Fundacié TMB durant
el primer trimestre de 2024.

V. Segell de qualitat: Realitzacio de la formacio necessaria per a la
renovacio del Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacio
Pedagogica.

VI. Altres activitats: Des de TMB Educa s’han dut a terme algunes accions
especials coincidint amb dates assenyalades i esdeveniments de ciutat.
Aquestes han estat:

—22/4/2023: Teatralitzacio del conte infantil “La Petita Historia del Bus”,
coincidint amb la diada de Sant Jordi. Laccio va tenir com a convidats
els nens i nenes de 2n de primaria de I'escola Rius i Taulet de Barcelona.

—06/6/2023: Vam dur a terme novament la teatralitzacié de “La Petita
Historia del Bus” durant la jornada d’exhibicié de vehicles classics a
I'avinguda de Maria Cristina.

Imatge d'una de les activitats de TMB Educa.
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Des d’aquest ambit, es promocionen i s’organitzen activitats de
potenciacio de l'art i la cultura a les instal-lacions de TMB, tot aportant un i g Y,
valor afegit a I'experiéncia de viatge a les xarxes de metro i bus i generant o

sinergies amb el sector associatiu i institucional del mén cultural de SERSEL
Barcelona i la seva area metropolitana.

Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions seguients:

|. Convenis marc de col-laboracid, per a la realitzacioé d’accions
conjuntes de divulgacio i promocié de projectes culturals impulsats

per institucions del nostre entorn. S’han prorrogat els acords subscrits
amb I'’Auditori de Barcelona, el Museu d’Art Contemporani de Barcelona
(MACBA), el Gran Teatre del Liceu, la Fundacié Mir6 i el Palau de la Musica
Catalana. Aixi mateix, estem en converses per a la formalitzacioé d’una = - :
nova alianga amb el Teatre Nacional de Catalunya (TNC). Imatge de I'acte d'entre de premis del 17& Concurs de Relats

ll. Concurs de Relats Curts de TMB (17a edici6). El mes de febrer Curts de TMB.
s’inicia la campanya de difusié d’aquesta iniciativa, amb una nova

col-laboracié amb Biblioteques de Barcelona i la xarxa de biblioteques

de la Diputacio de Barcelona, amb un nou enfocament de fomentar més

la participacio i la creativitat entre els centres educatius, els infants i els

joves. S’hi han presentat un total de 1.291 relats, el que representa un

66% més de participacio respecte de I'edicié anterior. Lacte de lliurament

de premis se celebra el 20 de juny a l'auditori de la Biblioteca Jaume

Fuster de Barcelona.
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lll. Nit dels Museus, celebrada el 13 de maig. La Fundacio hi participa
obrint les portes de I’Espai Mercé Sala, amb la proposta expositiva
“Picasso i Catalunya, una empremta indeleble”, un recorregut biografic
del vincle de Picasso amb Barcelona i altres punts de Catalunya, en
col-laboracié amb el Museu Picasso de Barcelona.

IV. Subtravelling Festival: el 30 de gener es va celebrar I'acte de lliurament
de premis de la 13a edicié d’aquest concurs.

Sota el lema “Inspira’t en els grans”, s’ha posat en marxa la 14a edicio
d’aquest Festival i alhora concurs internacional de curtmetratges en
col-laboracié del “Seoul Metro International Subway Film Festival” (SMIFF)

i nous col-laboradors locals. Comenca el mes d’octubre i es preveu que
finalitzi el primer trimestre de 2024 amb la celebracié de 'acte de lliurament
de premis als cinemes Filmax Gran Via.

V. Mdsica al Metro: S’han incorporat 10 nous punts de musica en viu

a la xarxa de metro, i actualment s'arriba a un total de 52, per tal que
persones de I'Associacié de Musics de Carrer (AMUC) puguin disposar d'un
espai public per interpretar els seus repertoris i, alhora, contribuir a una
experiencia de viatge més acollidora i agradable. El 17 de marg s’organitza
una nova edicio de proves d’idoneitat, per a la captacié de talent, fruit de la
qual van superar les proves 45 nous musics. El 21 de juny, coincidint amb el
Dia Europeu de la Musica, s’ofereix una mostra conjunta de musica en viu

a l'estacié de metro Diagonal per posar en valor la tasca d’AMUC a la xarxa
de metro. Finalment, el 16 de desembre, al vestibul de metro d’Universitat
té lloc una nova edicio del festival “Musica al metro”, amb una quarantena
actuacions en directe durant tot el dia, a carrec d’artistes de ’TAMUC.

23

Imatge de I'acte de lliurament de premis "Seoul Metro
International Subway Film Festival" (SMIFF).

Festival
ae musica

Imatge del festival "Mdusica al metro" al vestibul de metro
d'Universitat.
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VI. Exposicions temporals a ’espai Merceé Sala:

—“Metropolis d’avingudes”, promoguda per ’AMB, exposicié oberta al
public el 19 de setembre de I'any anterior i visible fins al 3 de febrer de
2023, és el resultat d’'un concurs d’idees, nusos i cruilles, per explicar
el paisatge metropolita del futur de les avingudes.

—“Dissenyant per a tothom”, el resultat del procés de cocreacio engegat
per TMB, alumnes d’Elisava i el Barcelona Centre de Disseny (BCD) amb
’objectiu de dissenyar nous recolzabragos per a les estacions de metro.
Es va poder veure del 8 de febrer al 28 d’abril.

—“Picasso i Catalunya, una empremta indeleble”, promoguda pel Museu
Picasso en col-laboracié amb la Fundacié TMB, visible del 10 de maig
al 2 de juny, fent un recorregut biografic, amb fotografies de la seva obra
i dels indrets de Catalunya on Picasso va fer estades durant la seva vida,
especialment, la ciutat de Barcelona.

—“Paisatges habitacionals”, promoguda per I'lMPSOL/AMB, exposada del
7 de juny al 30 d’agost, explica el dialeg entre paisatges habitacionals
i projectes d’arquitectura d’habitatge social de Catalunya i d’arreu
d’Europa i el mén, en el marc d’un congrés internacional de politiques
d’habitatge col-lectiu promogut per I'Institut Metropolita del Sol de I’Area
Metropolitana de Barcelona.

Imatges de I'exposicio "Metropolis d'avingudes"
a I'Espai Mercé Sala.

—*“Un viatge per la historia de la prevencio de riscos laborals”, projecte
expositiu impulsat per I'Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral de la
Generalitat de Catalunya, amb el suport de I'area de salut i prevencio de
TMB, fa un recorregut pel cartellisme del segle XX vinculat a la prevencié
de I'accidentalitat i els riscos als llocs de treball. S’exhibeix del 30 d’agost
al 30 de novembre.
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—“Climate Awards de fotografia i video, una mostra impulsada per la
plataforma digital Agora Worldwide Awards, que recull les fotografies
i els videos guanyadors i finalistes dels Climate Awards.
Es pot veure des de I'11 de desembre fins al 30 de gener de 2024.

VII. Altres intervencions a la xarxa de metro

—Col-laboracié al festival internacional Maria Canals: Del 17 al 30 de marg,
col-locacié d’'un piano de mitja cua al vestibul de metro de Diagonal
perquée tothom que vulgui el pugui tocar i programacié d’actuacions
a carrec de pianistes de prestigi aportats per I'organitzacié.

—Tast del festival “Dansa metropolitana” promogut per I'lCUB, |atge del vestibul de metro de Diagonal d'una
el 23 de marg a I'estacié de metro Zona Universitaria de I'L9 Sud. de les actuacions del festival internacional Maria Canals.

—Accio de xaranga promoguda per El Terrat, I'11 de maig a I'estacié
d’Universitat, per a la difusié de I'espectacle musical "Chakapum".

—Presentacio de la 30a edicié del Festival “Ciutat Flamenco”, organitzada
per Taller de Musics el 4 d’octubre al vestibul de metro d’Universitat.
Ledicié d’enguany centra el seu lema “Ciudad conectada” i la seva
imatge en la xarxa de metro de TMB.

—Exposicio fotografica “Antic mercat del peix: passat i futur”. Promoguda
per la UPF i Mercabarna, amb la col-laboracié de la Fundacié TMB, explica
el projecte de recuperacié de I'espai on va estar instal-lat el Mercat del Peix
de Barcelona per a la construccié d’'un complex de recerca biomédica,
biodiversitat i benestar planetari. S’exhibeix del 7 d’octubre al 15 de

> - ) T C Imatge de I'exposicid "Antic mercat del peix: passat i futur"
novembre a l'estacié de metro de I'L4 Ciutadella-Vil-la Olimpica. a l'estacié de metro de I'L4 Ciutadella-Villa Olimpica.
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Fonamentat en la custodia i la promocié del fons patrimonial de TMB,
aquest ambit s’encarrega de vetllar per la conservacio de vehicles antics,
documentacid, edificis historics, objectes i materials catalogats que

son testimoni de la historia del transport public de Barcelona i la seva
area metropolitana, amb I’horitzé de la creacié d’una exposicié unica i
permanent del transport public.

Durant el 2023, s’han dut a terme les actuacions segients:

I. Participacié de vehicles historics a esdeveniments de ciutat:
Cavalcada de Reis, Acte de cloenda del Centenari de Bus, activitat
educativa a la diada de Sant Jordi, setmana de la mobilitat de Cornella,
festa major del barri d’Horta i acte de celebracié del Dia Mundial de

la Gent Gran.

Il. Declaracié de BCIN per a dotze vehicles de la Fundacié TMB:

El 23 maig de 2023, el Govern de la Generalitat aprova la declaracié de Bé
Cultural d'Interes Nacional (BCIN) de 30 elements singulars del patrimoni
ferroviari catala. 12 d’aquests elements pertanyen a la Fundacié TMB, fet
que la situa com I'entitat de Catalunya amb més béns ferroviaris catalogats
d’interes nacional. Aquests vehicles sén: tramvia de Cavalls n.2 (any 1888),
7 tramvies eléctrics de Tramvia Blau nimeros 2, 5, 6, 7, 8, 10 i 129 (anys
1901-1904), primer metro del Gran Metropolitano (any 1924), tramvia 867
(any 1924) i primer metro del Metro Transversal (any 1926), Tramvia eléctric
1 Matar6-Argentona (any 1928).

Imatge de la cloenda del centenari de bus.
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lll. Creacié de la Comissio organitzadora Centenari de metro.

El 7 de febrer es constitueix el grup multidisciplinari per a la definicié del pla
de treball i el programa d’activitats commemoratiu d’aquesta efemeéride, que
es desplegara partint del 30 de desembre de 2024 i durant tot 'any 2025.

IV. Exposici6 d’Autobusos Classics Barcelona. Esdeveniment organitzat
per TMB, la Fundacié TMB, Sagalés i I’Associacié per a la Recuperacié i
Conservacié d’Autobusos (ARCA). Se celebra el 6 de juny amb la voluntat
de posar en valor el patrimoni i la historia del transport col-lectiu urba de
viatgers en autobus. A 'edicié d’enguany s’han mostrat deu autobusos
historics i sis autobusos de nova generacié, com el model EBUS-12 i
I'URBINO 12 ELECTRIC.

V. Participacié de vehicles historics en I'UITP Global Public Transport
Summit. El congrés té lloc del 4 al 7 de juny a Fira Barcelona, i una
seleccio dels autobusos historics sén convidats a participar-hi per il-lustrar
el passat d’aquest sistema de transport.

VI. Actuacions de digitalitzacié de I'arxiu fotografic: Continua la
publicacié d’imatges a Videoma, el programari de gestié de continguts
multimédia de TMB. Aquest any s’han digitalitzat i documentat 6.900
imatges historiques. A la finalitzacio de I'any, I'arxiu fotografic digital sumara
19.100 imatges. Enguany s’ha finalitzat la digitalitzacié de la col-lecci6
d’imatges de les Escoles Comercials Montserrat (1945-1985), i actualment . - LA\
s’esta treballant en la documentacio de la col-leccioé d’imatges de Metro. Imatges de I'exposicié d'Autobusos Classics Barcelona.
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V. Exposicié visitable: es continua treballant en la identificacié
d’un espai adequat que allotgi una exposicié permanent i Unica
del transport a la ciutat de Barcelona, amb I'objectiu prioritari de
preservar i fer difusié del fons patrimonial de TMB.

Eum f.fﬂ;m“ i

Imatges de vehicles historics a I'UITP Global Public Transport
Summit.
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Lactivitat del Servei d’Accessibilitat Universal s’ha orientat
en els eixos seglents:

—Seguiment de 40 projectes en desenvolupament mitjangant I'eina
de gestio Codi Operatiu d’Accessibilitat Universal.

—Consolidar la innovacio en la cerca de solucions a barreres pendents
d’eliminar.
—Mantenir la participacio i dialeg social com a eina de cocreacio.

—Assessorar i acompanyar la resta de professionals de 'empresa per
incorporar els criteris de disseny per a tothom en els seus projectes.

Actuacions destacades el 2023:

Les actuacions més significatives desenvolupades en I'ambit de
'accessibilitat universal han estat:

—Metro:

1. Prova pilot del sistema Gap filler per minimitzar el gap horitzontal
a les estacions d’Ernest Lluch L5 i PIl. Catalunya L1.

2. Prova pilot de suport isquiatic i reposabracos. Prova pilot
realitzada amb material reciclat i validada per entitats de la discapacitat
a les estacions d'Universitat i La Sagrera.

31

Imatge de la prova pilot del suport isquiatic i reposabragos.
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3. Nou mapa de la xarxa de metro que simplifica les relacions
entre linies de metro i enllagos, fet que en millora la lectura i
comprensio.

4. Mapa en relleu de la xarxa de metro.
Impressio d’un planol actualitzat i d’'una guia explicativa
en braille.

5. Nous trens i remodelacio6 de la série 5.000.

Definicié i seguiment del procés tecnic de la licitacié i recepcié
dels trens en compliment de la normativa i criteris d’accessibilitat
en la distribucié interior dels espais i elements d’accessibilitat.

6. Analisi de millores d’accessibilitat a I'estacio
d’Ernest Lluch L5.

7. Analisi d’accessibilitat i mesures per adoptar pel tall

d’estiu L4 Verdaguer-Bogatell. s, ‘:

8. Digitalitzaci6 de la informacié a les noves pantalles
dels trens. Millora en la comunicacio i informacio fent Us dels
criteris d’accessibilitat, lectura facil i llenguatge clar.

Disseny del nou planol de metro.

9. Implementacio del sistema NaviLens a la xarxa ETS
de Bilbao i a Ferrocarrils de la Generalitat de Valéncia.

Imatges del mapa de metro en relleu.
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—Bus:

10. Presentacio6 a la Comissié economica per Europa de
les Nacions Unides d’un document de proposta amb millores
d’accessibilitat al Reglament 107 de la fabricacié d’autobusos.

11. Creacio6 de protocol d’evacuacié de persones
amb mobilitat reduida a bord del bus.

12. Nova senyalitzacié a bord del bus. Actualitzacié i canvi

a la representacié grafica de les Condicions d’Us a bord del bus.

El canvi consisteix a passar del text normatiu a la utilitzacié de
pictogrames de facil compressio.

13. Nou sistema d’informacié a l'usuari a bord del bus en noves
pantalles. Millora en la comunicacié i informacié fent Us dels criteris
d’accessibilitat, lectura facil i llenguatge clar. Imatge de la presentacio a la Comissié econdmica
14. Aprovacié i publicacié de la proposta de canvi del Reglament per Europa de les Nacions Unides.

de viatgers de ’AMB, que incorpora criteris en I'Us de I'espai i seients

. . . . . icions generals d'ds
reservats i 'accés per rampa de caminadors, escuters i cotxets de Sondidones generales de uso
posicionament.
15. Millora d’eficiéncia de la reparacioé de rampes al bus. F’@
Arribar a I'eficiéncia del manteniment mitjancant la millora en = B e E=

- Diname— At s vt s o,

els processos de reparacio. oo

16. Analisi d’encaminaments a parades de bus. En col-laboracié amb
técnics de I'IlMPD per identificar actuacions de millores entorn de parades.

17. Trobada per impulsar la creacié d’una comissié
d’accessibilitat a ’ATUC a 'ambit bus. Nou disseny de senyalitzacié a bord bus.




Informe
de gestioé
2023

Fundacié TMB

Accessibilitat
Universal

—Accions comunicatives per al personal de conduccié de TB,
agents d’atencié i personal de seguretat de metro, sobre
els gossos d’assisténcia i pautes per a la convivéncia canina a metro.

—Pautes d’atencié al client amb discapacitat intel-lectual
en col-laboracié amb Dincat. Dirigides al personal de conduccio
de TB i als agents d’atenci¢ al client de FMB.

—Creacio de l'espai “Accessibilitat Universal” al Campus TMB.
Repositori formatiu a I’'ambit de I'accessibilitat universal, i normes
d’aplicacié que milloren I'atencié al client divers per a tots
els empleats de TMB.

—Actualitzacio dels materials pedagogics a I'ambit de metro.
Lobjectiu és la formacié al personal d’atencio al client i comandaments
vers I'atenci6 al client divers, i donar a coneixer els diferents elements
d’accessibilitat implementats a la xarxa. Inclou pautes d’atenci6 a
persones amb discapacitat, persones grans i altres col-lectius, i també un
manual per a les persones usuaries de metro amb discapacitat cognitiva.

—Formacio6 NaviLens i Beacons. Es continua amb els tallers formatius en
format presencial als diferents col-lectius de discapacitat visual, afiliats de
I'ONCE, usuaris de I’Associacio Discapacitat Visual Catalunya, B1+B1+B3
i de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de I’Ajuntament de
Barcelona per donar a conéixer aquestes noves eines digitals orientades
a donar servei a les persones amb discapacitat visual.

—Formacio sobre orientacié al client per a personal de conduccié
de TB. Desenvolupament de continguts i col-laboracié amb Formacio.

34

Pautes per donar suport a una
persona amb discapacitat intel-lectual
com a usuaria de BUS
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Imatges d'algunes de les pautes d'atencié al client amb

discapacitat intel-lectual.
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Reptes i objectius per treballar el 2024
Actuacions per una accessibilitat universal al transport public:

1. Actuacions per a la millora del GAP a les andanes de metro

—Analisi de la prova pilot de Gap filler a andanes i la seva escalabilitat a la resta d’estacions
afectades.

—Recol-locacié de vuit rampes metal-liques a la xarxa de metro per minimitzar el gap vertical.

—Repte d’innovacié (compra publica d’innovacio) per minimitzar el gap de les andanes en corba.

2. Projectes d’obra a metro

—Revisio, seguiment i propostes de millora a les obres de rehabilitacié a Espanya L1-L3 i Maragall LS.

—Revisié, seguiment i propostes de millora dels enllagos de PI. Catalunya L1-L3, Pg. de Gracia L2-L3
i L4, Sants Estaci6 L3-L5 i Clot L1-L2.

3. Projectes de millora a les estacions de metro

—Seients isquiatics i reposabracos, implementacio a la xarxa de metro.

—Implementacié del protocol de revisio del sistema acustic a distribuidores de metro.

—Proposta tecnica d’accessibilitat a noves pantalles d’andanes i vestibuls; Sistema Informacié
Multimodal al Passatger.

—Implantacié del mapa en relleu a punts de la xarxa de metro.

—Analisi de millora de la deteccié d’esglaons de les escales d’accessos a metro.

—Impulsar I'accessibilitat cognitiva: wyfinding, NaviLens, etc.
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4. Projectes lligats amb els trens

—Revisié i seguiment dels requisits de compra de nous trens.

—Millora del contrast de color a les barres de subjeccié dels trens.

—Proposta tecnica d’accessibilitat a noves pantalles a bord dels trens:
Sistema Informacié Multimodal al Passatger.

5. Projectes a la xarxa bus

—Reglament 107, accions de consolidacié del canvi de reglament per a la fabricacio
d’autobusos que incorpora i unifica criteris d’accessibilitat.

—Parada ideal de bus. Col-laboracié amb I’AMB per als criteris que cal tenir en compte
per a una parada accessible.

—Pilot i avaluacié del contrast de color a les barres de subjeccio dels busos.

—Actualitzacié i canvi en la representacié grafica de les Condicions d'Us a bord del bus.

Fer Us d’una nova iconografia de facil comprensié i llenguatge clar.

—Comunicacio dels canvis del Reglament de viatges de ’AMB per potenciar I'accessibilitat
a la xarxa de bus.

—Constitucié de la Comissié d’accessibilitat en ATUC de I'ambit bus, per compartir les millors
practiques i alinear visions. Creacié de dos subgrups de treball dins de la Comissio per tractar
les condicions d'accessibilitat de les parades i la millora de la mobilitat de les persones grans.

—Millores en el procés d’audio a les PIU.

—Evolucié del nou sistema d’informacié implementat a tota la flota el 2023 i que millora la informacié.

—Potenciar I'Us dels codis ddTags a les parades de bus per a la digitalitzacié de la informacié
de servei.
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6. Atencio als clients

—Seguiment de les millores d’accessibilitat implementades als Punts TMB d’atencié presencial:
video interpretacio llengua de signes, mobiliari accessible, anell inductiu i d’altres mesures
d’accessibilitat.

—Projecte d’atencié a persones amb autisme, en col-laboracié amb la Federacié Catalana d’Autisme.

—Implementacio de I'adjudicacio del concurs del Contact Center de TMB, que ha estat adjudicat
a llunion.

—Analisi de possibles actuacions dirigides a millorar les condicions de viatge de les persones
amb discapacitat organica.

7. Projectes transversals

—Analisi i revisid del nou Codi d’accessibilitat i mesures per implementar a la xarxa i serveis de TMB.

—Implantacio del nou mapa de la xarxa de metro que en millora la lectura i comprensié gracies a
I'estructura geometrica que ordena i simplifica les relacions entre linies de metro i enllagos.

—Presentacio del nou planol de metro en relleu i guia en braille.

—Unificacié de criteris técnics per a l'elaboracié de pictogrames universals en el transport public.
Projecte desenvolupat des d’ATUC, liderat per TMB i que té la col-laboracié del CEAPAT i UNE.

—Persones grans, accions per a la millora i la seguretat en la seva experiéncia de viatge a bord
del bus.

—En collaboracié amb el Consell de persones grans de I’Ajuntament de Barcelona,
desenvolupament d’unes jornades de mobilitat i seguretat per a persones grans.

—Conveni Dincat i ASPREH, inici d’accions per millorar I'accessibilitat cognitiva i visual.

—Continuacié de projectes de Wyfinding, com a continuacié de la primera fase que identifica
actuacions per desenvolupar amb visié de clients, lligats a una millora en la identificacié
i orientacio a les xarxes de bus i metro.
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—Presentacio de la guia per a la persona usuaria i pautes d’atencié a persones
amb discapacitat cognitiva al metro i al bus.

—Campanya de sensibilitzacié al transport public per conscienciar de I'Us d'espais
i seients reservats i prioritzacio d'Us a I'ascensor per a persones amb discapacitat
i mobilitat reduida.

—Actualitzacié dels materials pedagogics a I'ambit de bus. Lobjectiu és formar el col-lectiu
de conductors vers I'atencid al client divers, i donar a conéixer els diferents elements
d’accessibilitat implementats a la xarxa. Inclou pautes d’atencio a persones amb discapacitat,
persones grans i altres col-lectius.
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