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“Tu vojs sewre. |
Jo necessito seure.
Respecta’els

sel .“g reservats”

Lorena Blanco.
Portatna protést a ia tibla

Al bus § al metro,
dona prioritat absoluta
a qui ho necessita.

tmb.cat

DRARCELONITY

Campanya Prioritat Absoluta

Campanya pedagogica, directa i precisa protagonitzada per testimonis reals
gue transmeten en primera persona la problematica que genera el
comportament incivic a seients d'Us preferent | ascensors.

Objectius:
- Fomentar I'Us correcte dels seients, espais reservats i ascensors de TMB.

- Donar visibilitat al col-lectiu de persones amb mobilitat reduida i persones
amb prioritat absoluta als seients d'Us preferenti ascensors del transport public.

- Traslladar de manera clara, contundent i precisa el concepte de “Prioritat
Absoluta”.

- Impactar l'usuari incivic, tant el que ho és intencionalment com el que ho és
inconscientment.
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Nous trens.

Noves millores.

Més pantalles digitals

Im.:':rmgciéen temps rea
Més accessibles |
Millor filtracid de aire

Mes ( !.AIGnClé energética ;

Ecodissenyals

Campanya Nous trens

Campanya de llangcament per anunciar que arriben nous trens i les seves
millores.

Objectius:

- Donar a conéixer la renovacio de la nova flota de trens.

- Comunicar millores, tant tecniques com d’experiéncia de viatge.
- Millora de la percepci6 per part dels usuaris.

- Reforcar el posicionament de transport accessible, innovador, comode i
capdavanter.

- Contribucio a la innovacio i a la sostenibilitat.

- Incrementar I'Us del transport public.
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Campanya T-mobilitat T-jove

Campanya de comunicacié orientada a motivar la compra del titol T-
jove en T-mobilitat a través dels canals digitals. Amb un enfocament clar

‘0“?"“ i directe al canal de venda.
LA T-JOVE

a TMB App i a tmb.cat i
Objectius:
15 00 narg - Incrementar la compra de la T-jove T-mobilitat a canals digitals (TMB
fomés ala App i en segon lloc, tmb.cat).

També pots comprar-ia
#ls webs L apps oo la T-rmotiat

= shcatarat
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elMeuBus

Bus a demanda

es el teu bus

A partir del 20 de marg.
Mo sl wecyw o bBus 4 demnnta
& Tovrm Bard, Chutat Maerdiana | Viallbena

& ==

elMeuBus
j.n

elMeuBus
és el teu bus
A pamr dol 20 do man;

fﬂ l.lm f'J“MN1d ns VH»( w

Bus a Demanda Zona Nord Nou Barris

Campanya de promoci6 de l'oferta de Bus a Demanda als barris de la Zona
Nord de Nou barris, és a dir, Torre Baro, Ciutat Meridiana i Vallbona.

Objectius:

- Promocionar la nova configuracio del servei de Bus a demanda als barris
de la Zona Nord de Nou Barris.

- Potenciar la reserva a través de l'aplicacié elMeuBus.

- Potenciar I'is del transport public.
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Fes del teu viatge
una experiéncia completa.

bARCELONaT

Difusio serveis vending/ maquines
automatiques de TMB

Sorgeix la necessitat de potenciar la linia de comercialitzacié de la xarxa de
metro, i donar a coneixer la varietat de serveis de vending/maquines
automatiques gque ofereixen les estacions.

Objectius:

- Potenciar el serveis de vending/maquines automatiques de les estacions
de metro.

Millorar I'experiencia de viatge dels usuaris.
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Tot Sants

Com cada any, I'1 de novembre, el servei de bus es reforga per facilitar
'B) ‘ laccés als cementiris de Collserola i Montjuic als ciutadans de Barcelona.

Per Tots Sants,
serveis especials de bus
al cementiri

Objectius:

— Comunicar els dies, horaris ilinies que seran reforgades per la
celebraci6 de Tots Sants.

— Comunicar el recorregut, els horarisi els dies dels Serveis Especials.

- Apropar-nos als ciutadans empatitzant amb ells en dates tan senyalades
| transmetre els valors de la marca de TMB.

Dei 23 al 26 d'octubire | del 30 of 31 d'octubre
'ofanm un servel espacel de bus gue té
axaciament &l maleiy racoregut i 18 les mateines
paracas que & linia 102,

« Dol 27 al 29 d'octubre reforcem & linka 102.
~ 128 29 d'ochubire reforcem la finia 104,
=11 do novembre reforcem les linles 1021 104,

Tota 8 informacio a tmb.eat

o — SRACKEONAT
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“Si'ocupes
I’espai per a
cadires de rodes,

jo on em poso?”

Andrés Hinare|os.
Té una lesié de ia medulla espinal

2 Al by metro,
g Sritat absoluta
a qui ho necessita.

tmb.cat -f!'v

6@ ™ S -hﬂa!o,\ur

Segona fase difusio Prioritat Absoluta

Objectiu

Difondre en una segona fase I'Gs prioritari d'ascensors i seients d'Us
preferent.

Target:

- Tots els usuaris dels serveis de TMB (especialment els que no pateixen
cap classe de reduccio de la mobilitat personal i molt especialment els que
fan un Us indegut dels espais reservats).
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Accions derefor¢g X1

Objectius:
ookl XPRESBus : - - -
::vnssuuy D S -Potenciar I'is de la linia X1, tant a on ha crescut la linia (zona Glories) com als
O T A o ek municipis de Besosi Llobregat ila zona del recorregut de la linia.

-Es potenciara les accions a Universitats (principalment les de la zona de Glories) i
a empreses i entitats de la zona.
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\NOU @
PUNT

TMB
B La Sagrera

Ens alegra anunciar-te que
el nou Punt TMB de La Sagrera
s’ha obert amb:

* Millors instal-lacions.
* Més capacital d’atencio. ‘
* Més accessible,

Demana cita prévia:

‘ www tmb, cot'calatencio-al-chent ° TMD App e P00 701 148

s bARCElONAt

......

Reobertura Punt TMB |la Sagrera

Campanya destinada a la reobertura del Punt d’Informacid i Atencio al
client TMB de La Sagrera.

Objectius:

- Donar a coneéixer I'obertura del Punt TMB La Sagrera, tancat per
reformes

- Millorar experiéncia de servei, atencio i comunicacié amb el client.

- Millorar el posicionament i la imatge
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Campanya AMBIci
llancament 6 municipis

Campanya de comunicacio del nou servei de Bicicleta Metropolitana que Vol

b P Labicicleta transmetre els avengcos que incorpora aguest sistema, aixi com difondre les
am I C metropolitana millores en la mobilitat dintre i entre els municipis de 'area metropolitana de
ambici Sarcelone

Objectius:

Estrena-la a 6 municipis,
properament en més!

- Donar a conéixer la posada en funcionament d’aquest nou servei en els
diferents municipis als quals es va activar 'any 2023: (Cornella de
Llobregat, Sant Boi de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Joan

Despi, El Prat de Llobregat, Sant Just Desvern).

- Fomentar I'is del servei.

- Explicar els valors del servei i el seu funcionament.
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AMBici fase Il: Gava i Castelldefels

g Campanya de comunicacio del nou servei de Bicicleta Metropolitana que vol
Araa ' amblC| transmetre els avengcos que incorpora aquest sistema, aixi com difondre les
Ssielicaiclsl millores en la mobilitat dintre i entre els municipis de 'area metropolitana de

Dona't d'alta ambl:Ci Barcelona.
s @aMDICI
ambici

T Objectius:
La bicicleta
metropolitana - Donar a coneixer la posada en funcionament d’aquest nou servei en els
? diferents municipis a mesura que es va activant el servei.

- Captar nous usuaris.

Dot win & AV & (igr
» o v ol aal

' i~ AR - Fomentar l'Uus del servel.

3 | R ol coth OF avhy
T lepRcaca mitl AMIRsi

s o rapecse b

£, e v e A - Explicar els valors del servei i el seu funcionament.

Ay 14 b Lo | e
4 T S b e S UBTOVG,
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AMBici fase lll; Viladecans | Molins de Rei

e Objectius:
Ara a b
Viadecanst Al T I.C! - Donar a coneixer la posada en funcionament d’aquest nou servei en els
ng;;:qjta ambIC| diferents municipis a mesura que es va activant el servei.
® ®
a pedalejar. .
pecac) ambIC| - Captar nous usuaris.
® ®
ambICI - Fomentar I'Us del servei.
La bicicleta _ N _
metropolitana - Explicar els valors del servei i el seu funcionament.
?

Durwl i » AMSw! 4 gt
© o vt arymiant

- (e .
e ol o 0N s
T = N
Vich o T o
& W el AN

Ay M 2 cint | o
D R R

Descarrega't l'app.

PR -, * L1 o | nmmegpet
i,
g © East bl Dwovain
: s
ambici.cat (e e =
@ 4 AvB
© »ams
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Coneix

guan arriba

el teu bus amb

TMB App ' Descarrega’t
TMB App
| mou-te beée!

TMB App

Accid de difusio de l'app de TMB.

Objectius:
- Principal: fomentar les descarregues de TMB App.

- Difondre les funcionalitats que es destagquen de I'app.
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