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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

A I’accionista de TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (Societat Unipersonal),

Opinié

Hem auditat els comptes anuals de d¢ TRANSPORTS DE BARCELONA, S.A. (la Societat), que comprenen el
balang a 31 de desembre de 2017, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de
fluxos d’efectiu i ]a memaria corresponents a I’exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la imatge fidel
del patrimoni i de la situaci6 financera de la Societat a 31 de desembre de 2017, aix{ com dels seus resultats i
fluxos d’efectiu corresponents a l’exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d’informacié financera que resulta d’aplicacié (que s’identifica a la nota 2 de la memoria) i, en particular, amb
els principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de ’opinio6

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de
comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant
en la seccié Responsabilitats de ['auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d’¢tica, inclosos els d’independéncia, que
son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons alld que exigeix la normativa
reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents als de
I’auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix
I’esmentada normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist
compromesa.

Considerem que ’evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per a la
nostra opinio.

Aspectes més rellevants de I’auditoria

Els aspectes més rellevants de ’auditoria sén aquells que, segons el nostre judici estat
considerats com els riscos d’incorreccié material més significatius en la nostra auditoria del
periode actual. Aquests riscos han estat tractats en el context de la nostra auditoria dels seu
conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no expressem una

riscos.

Descripci6

Tal i com s’explica a la Nota 7 de la memoria dels comptes anuals, el marc financer en volupa

I’activitat de la Societat es concreta en els Contractes Programa negociats entre les diferents administracions amb
competéncia sobre el transport public de viatgers. Les subvencions, tant corrents com de capital, que es deriven
d’aquest marc financer representen un element fonamental del finangament de la Societat, motiu pel qual han
tingut un impacte rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria, atenent a la seva materialitat en el context
dels comptes anuals de la Societat en el seu conjunt.
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Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclos Pobtencié dels principals acords de finangament associats al
Contracte Programa formalitzat amb 1’Autoritat del Transport Metropolita (ATM), i la comprovaci6 de la seva
coheréncia amb les xifres que figuren en els comptes anuals i amb I’aplicaci6 del finangament rebut a les seves
finalitats. Addicionalment, s’han comprovat els saldos comptables pendents amb I’ATM per aquest concepte,
mitjangant la seva circularitzacié i la revisié dels acords de la Comissié de seguiment del Contracte Programa i del
mateix Consell d’ Administracié de I’ATM. Finalment, s’ha avaluat si la informaci6 respecte al Contracte Programa,
revelada en els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu d’informaci6 financera aplicable.

Descripcié

Les despeses de personal representen una part molt rellevant de les despeses de la Societat. Per altra banda, la seva
gestié ha de donar compliment a la complexitat dels diferents acords i relacions laborals associades. En aquest
sentit, aquesta area es considera rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en I’assignacié de recursos en
la planificacié i execucié de la nostra auditoria.

Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb les despeses de personal, com la gestié de ndomines, seguiment de procediments, registre
comptable, entre d’altres, operen efectivament conjuntament amb procediments substantius, en base selectiva, sobre
els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’ha comprovat la imputacié temporal de les despeses i de les periodificacions
associades, aixi com la seva coheréncia amb els diferents acords associats i amb les variacions respecte I’any
precedent. També s’han circularitzat els diferents assessors laborals i s’ha obtingut la relacié dels diferents
procediments en curs, comprovant el seu tractament comptable en els comptes anuals. sila
informacié respecte a les despeses de personal, revelada en els comptes anuals, compleix del
marc normatiu d’informacié financera aplicable.
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Els ingressos associats a les vendes de titols de transport ptiblic representen una patt mo dels sos de
la Societat. No s’ha considerat que els esmentats ingressos tinguin un alt risc d’incorreccié que en
bona part estan assignats directament per la Cambra de Distribucié de titols del Sistema de 'ATM

en funcio dels viatgers transportats, no obstant aixd, degut a la seva materialitat en el context dels comptes anuals en
conjunt, es considera que és I’area rellevant en la nostra estratégia general d’auditoria i en ’assignaci6 de recursos
en la planificacié i execucié de la nostra auditoria.

Resposta de I’auditor

Els nostres procediments d’auditoria han inclds una combinacié de proves destinades a comprovar que els controls
rellevants relacionats amb els ingressos per vendes, com la recaptacié, els procediments de facturacid o el seguiment
de 1a demanda, entre d’altres, operen efectivament, conjuntament amb procediments substantius, en base selectiva,
sobre els aspectes esmentats. Aixi mateix, s’han comprovat les variacions en els ingressos respecte ’any precedent i
I’assignaci¢ d’ingressos per part de I’ATM en el decurs de Iexercici, aixf com les diferents transaccions associades.
Addicionalment s’han circularitzat els saldos amb I’ATM per aquest concepte, i s’han obtingut els acords rellevants
de 12 Cambra de Distribucié. Finalment, s’ha avaluat si la informacié respecte als ingressos per vendes, revelada en
els comptes anuals, compleix amb els requeriments del marc normatiu d’informacié financera aplicable.
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Altra informacié: Informe de gestio

L’altra informacié comprén exclusivament I’informe de gestié de I’exercici 2017, la formulacié del qual és
responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels comptes anuals.

La nostra opini6 d’auditoria sobre els comptes anuals no cobreix 1’informe de gesti6. La nostra responsabilitat sobre
Pinforme de gesti6, de conformitat amb el que exigeix la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes,
consisteix en avaluar i informar sobre la concordanga de I’informe de gestié amb els comptes anuals, a partir del
coneixement de I’entitat obtingut en la realitzaci6 de 1’auditoria dels esmentats comptes i sense incloure informaci6
diferent de I’obtinguda com a evidéncia durant la mateixa. Aixi mateix, la nostra responsabilitat consisteix a avaluar
i informar de si el contingut i presentacié de I’informe de gesti6 sén conformes a la normativa que resulta
d’aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que hi ha incorreccions materials, estem
obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons el descrit en el paragraf anterior, la informacié que conté I’informe de
gestio concorda amb la dels comptes anuals de I’exercici 2017 i el seu contingut i presentaci6 s6n conformes a la
normativa que resulta d’aplicaci6.

Responsabilitats dels administradors en relacié amb els comptes anuals

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que expressin la imatge fidel
del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat, de conformitat amb el marc normatiu
d’informaci6 financera aplicable a 1’entitat a Espanya, i del control intern que considerin necessari per permetre la
preparaci6 de comptes anuals lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoraci6 de la capacitat de la
Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons correspongui, les qilestions relacionades
amb empresa en funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
administradors tenen la intencié de liquidar la Societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra
alternativa realista.

Responsabilitats de ’auditor en relacié6 amb P’auditoria dels comptes anuals

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu conjunt estan lliures
d’incorreccio material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de conformitat amb la
normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya sempre detecti una incorreccié material
quan existeixi. Les incorreccions poden ser degudes a frau o error i es consideren materials si, individualment o de
forma agregada, es pot preveure raonablement que intlueixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals.

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I’activitat d’auditoria de comptes a
Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota
I’auditoria. També:

Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals, a causa de frau o error, dissenyem
i apliquem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i obtenim evidéncia d’auditoria suficient i

adequada per proporcionar una base per a la nostra opinié. El risc de no detectar una a causa
de frau és més elevat que en el cas d’una incorreccié material a causa d’error, implicar
col-lusié, falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament control
intern.
. |
- g
Mat T e
do Audit fln y

Wb e, s,






Gabinet Técnic

* . o ] IV
d’Auditoria i Consultoria, s.a.

btenim coneixement del control intern rellevant per a I’auditoria amb la finalitat de dissenyar procediments
d’auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la finalitat d’expressar una opinié
sobre I’eficacia del control intern de I’entitat.

o Avaluem si les politiques comptables que s’apliquen son adequades i la raonabilitat de les estimacions
comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors.

Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi comptable d’empresa en
funcionament i, basant-nos en I’evidéncia d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix 0 no una incertesa
material relacionada amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la
Societat per continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es
requereix que cridem 1’atenci6 en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacié revelada en els
comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que expressem una opini6 modificada. Les nostres
conclusions es basen en I’evidéncia d’auditoria obtinguda fins a la data de nostre informe d’auditoria. No obstant
aixo, fets o condicions futurs poden ser la causa que la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

Avaluem la presentaci6 global, ’estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la informacio revelada, i si
els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la
imatge fidel.

Ens comuniquem amb els administradors de I’entitat en relacié amb, entre altres gliestions, I’abast i el moment de
realitzacié de D’auditoria planificats i les troballes significatives de 1’auditoria, aixi com qualsevol deficiencia
significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de ’auditoria.

Entre els riscos que han estat objecte de comunicacié als administradors de I’entitat, determinem els que han estat de
la major significativitat en 1’auditoria dels comptes anuals del periode actual i que son, en conseqiléncia, els riscos
considerats més significatius.

Descrivim aquests riscos en el nostre informe d’auditoria llevat que les disposicions legals o reglamentaries
prohibeixin revelar ptiblicament la qilestio.

Barcelona, 3 d’abril de 2018 de
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

(Euros)

ACTIU
ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible
Patents, llicéncies, marques i similars
Aplicacions Informatiques
Altre immobilitzat intangible

Immobilitzat material
Terrenys i Construccions
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material
Elements de transport
Resta
Immobifitzat en curs i acomptes

Inversions en empreses del grup i associades a ilarg termini
Instruments de patrimoni
Crédits a empreses

Inversions financeres a llarg termini
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Altres actius financers
Entitats Publiques
Deutors per subvencions Contracte Programa
Altres deutes Entitats Pabliques

ACTIU CORRENT
Existéncies

Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Empreses del grup, deutors
Deutors varis
Personal
Altres crédits amb Administracions Pabliques
Entitats Publiques
Deutors per subvencions Contracte Programa
Altres deutes Entitats Publiques

Inversions en empreses del grup i associades a curt termini
Credits a empreses
Valors representatius de deute

Inversions financeres a curt termini
Derivats Financers

[/

Periodificacions a curt termini

Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria
Altres actius liquids equivalents

bl ety Tienlon
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TOTAL ACTIU

TB

Nota

Any
2017

289.448.119,11

10.826.559,57
4.699,83
5.489.741,25
5.332.118,49

226.701.336,03
74.647.009,32
129.892.365,16
110.355.238,87
19.537.126,29
22.161.961,55

5.499.613,55
5.463.606,05
36.007,50

46.420.609,96
123.915,78
99,17
46.296.595,01
0,00

0,00

0,00

72.702.614,80
4.608.173,91

47.904.542,54
6.078.214,28
10.250.767,77
2.020.306,81
2.963.726,66
26.591.527,02
23.527.689,04
3.063.837,98

36.585,18
36.007,50
577,68

25.978,13
25.978,13

1.488.151,18

18.639.183,86
18.460.995,32
178.188,54

362.150. M

Any
2016

281.624.293,43

9.771.979,11

5.364,90
4.250.037,27
5.516.576,94

219.704.851,75
76.705.028,54
124.942.902,93
104.554.482, 14
20.388.420,79
18.056.920,28

5.535.621,05
5.463.606,05
72.015,00

46.611.841,52
64.925,00
99,17
46.546.817,35
0,00

0,00

0,00

63.813.230,81
4.207.497,30

44.721.171,98
5.268.751,29
7.016.061,92
862.721,98
3.434.211,74
28.139.425,05
25.113.238,44
3.026.186,61

36,874,05
36.007,50
866,55

246.903,20
246.903,20

420.010,12

14.180.774,16
12.207.434,44
1.973.339,72
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

(Euros)

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET

Fons propis
Capital escripturat
Reserves
Resultat de I'exercici

Ajustaments per canvi de valor
Operacions de cobertura

Subvencions, donacions i llegats rebuts

PASSIU NO CORRENT

Deutes a llarg termini
Creditors per arrendament financer
Altres passius financers

PASSIU CORRENT
Provisions a curt termini

Deutes a curt termini
Deutes amb entitats de crédit
Creditors per arrendament financer
Derivats financers
Altres passius financers

Creditors comercials i altres comptes a pagar

Proveidors

Proveidors, empreses del grup i associades

Creditors varis

Personal, remuneracions pendents de pagament
Altres deutes amb Administracions Publiques

Periodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU

Nota

8.10

16.1

12

Any
2017

165.681.561,82

127.983.925,15
8.414.844,00
119.569.081,15

25.978,13
25.978,13

37.671.658,54

130.898.363,64

130.898.363,64
85.080.685,20
45.817.678,44

65.570.808,45
4.977.498,42

23.328.604,56
1,02
13.964.288,52
0,00
9.364.315,02

32.784.271,67
4.958.428,84
0,00
8.642.790,94
10.823.969,23
8.359.082,66

4.480.433,80
733.91

Les notes 1 a 19 de la Memoaria adjunta formen part del Balang a 31 de desembre de 2017.

Any
2016

144.287.578,74

127.983.925,15
8.414.844,00
119.5669.081,15
0,00

216.221,12
216.221,12

16.087.432,47

120.149.831,47

120.149.831,47
75.101.951,84
45.047.879,63

81.000.114,03
6.739.243,18

36.231.996,03
4,47
12.777.378,80
30.682,08
23.423.930,68

30.713.788,05
5.574.930,09
1.050.505,94
5.476.270,66
9.671.335,35
8.940.746,01

7.315.086,77
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

(Euros)

Nota
A) OPERACIONS CONTINUADES

INGRESSOS D'EXPLOTACIO
Vendes
Accessoris a I'explotacio
Subvencions especials
Subvencions al servei

TOTAL INGRESSOS D'EXPLOTACIO

DESPESES D'EXPLOTACIO 11.2

Aprovisionaments

Electricitat/Carburants

Personal operatiu

Aportacié al Sistema Complementari de
Sistema Complementari de Pensions C a Jubilacio
Sistema Complementari de Pensions Contingéncia Risc

Personal en procés de regulacio

Serveis exteriors

Tributs

Variacions de provisions

Resultat per vendes d'immobilitzat

Altres resultats

TOTAL DESPESES ABANS D'AMORTITZACIONS

Amortitzacions .
Subvenci6 en capital imputada a pérdues i guanys 11.5

AMORTITZACIO NETA

TOTAL DESPESES D'EXPLOTACIO

RESULTAT FINANCER 1.4

Resultat financer per sanejament
Resultat financer estructural

TOTAL RESULTAT FINANCER

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES ABANS DE L'IMPOST SOBRE SOCIETATS

Impost sobre Societats

RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS
CONTINUADES (Després de I'lmpost sobre Societats)
OPERACIONS INTERROMPUDES

RESULTAT DE L'EXERCIC! PROCEDENT D'OPERACIONS
INTERROMPUDES de sobre Societats

RESULTAT NET TOTAL de sobre

Les notes 1 a 19 de la Memoria adjunta formen part del Compte
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Any
2017

134.737.687,16
8.879.722,40
6.730.935,99
148.262.479,28

298.610.824,83

11.083.780,47
19.263.327,58
212.946.231,95
701.662,80
0,00
701.662,80
248.062,99
35.680.049,21
639.784,44
-1.898.821,81
-17.648,26
-1.519.306,73

277.127.122,64

27.670.789,59
-6.450.031,65

21.220.757,94
298.347.880.58

0,00
262.944,25

25
0,00

0,00

0.00

Any
2016

134.021.417,78
6.611.565,94
6.222.437,47
145.170.783,12

292.026.204,31

9.954.408,21
18.485.264,82
208.760.396,03
286.316,23
0,00
286.316,23
308.861,04
34.734.751,12
784.407,49
-1.671.433,63
320.995,89
-2.129.156,23

269.834.810,97

29.017.364,46
-4.849.399,01

24.167.965,45
294.002.776,42

0,00
-1.976.572,11

-1.976.572,11
0,00

0,00

0.00

31 de desembre de 2017
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TRANSPORTS DE BARCELONA, SA

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2017 i 31-12-2016 '

A) ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2017 i 31-12-2016

(Euros)
Any Any
Notes 2017 2016
A) Resultat del compte de pérdues i guanys 0,00 0,00
Ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net
I, Per cobertures de fluxos d'efectiu 8 -540,03 503.958,50
ll. Subvencions, donacions i llegats rebuts 15.1 28.034.257,72 2.345.898,34
B) Total ingressos i despeses imputades directament al patrimoni net 28.033.717,69 2.849.856,84
Transferéncies al compte de pérdues i guanys
IX. Per cobertures de fluxos d'efectiu 8 -189.702,96 1.055.004,50
X. Subvencions, donacions i llegats rebuts 15.1 -6.450.031,65 -4.849.399,01
C) Total transferéncies al compte de pérdues i guanys -6.639.734,61 -3.794.394,51
TOTAL D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 21.393.983,08 -944.537,67

B) ESTAT TOTAL DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS
EL 31-12-2017 i 31-12-2016

. Ajustaments Subvencions,
Capital Reserves 'ﬁ?es)(l:ait—ac‘i;e per canvis de donacions i llegats TOTAL
Escriturat No exigit valor rebuts
CIA L’
SALDO INI L DE L'EXERCICI 2016 8.414.844.00 119.569.081,15 0.00 -1.342.741,88 18.590.933,14 145.232.116.41
|. Total ingressos i despeses reconegults 1 558 963.00 -2.503.500,67 944 537 67
IN, EL"
SALDO FINAL DE L'EXERCICI 2016 8.414.844.00 119.569.081.15 0,00 218.221.12 16.087.432,47 144.287.578,74
| Total ingressos i despeses reconeguts -190.242.99 21 584.226.07 21,393 983,08
DO FINAL L'E CIC|
SAL F DE XERCICI 2017 8.414.844.,00 119.569.081.15 0,00 25.978.13 37.671.658,54 165.681.561,82

Les notes 1 a 19 de la Memdria adjunta formen part de I'Estat de Canvis en el Patrimoni Net a 31 de desembre de 2017
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TRANSPORTS DE BARCELONA SA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2017 i 31-12-2016

(Euros)

A) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
1. Resultat de I'exercici abans d'impostos

2. Ajustaments del resultat
a) Amortitzacié de limmobilitzat (+)
b) Correccions valoratives per deteriorament (+/-)
¢) Variaci6 de provisions (+/-)
d) Imputacié de subvencions (-)
e) Resultats per baixes i vendes de limmobilitzat (+/-)
g) Ingressos financers (-)
h) Despeses financeres (+)
iy Diferéncies de canvi (+/-)
k) Altres ingressos i despeses (+/-)

3. Canvis en el capital circulant
a) Existencies (+/-)
b) Deutors i altres comptes a cobrar (+/-)
c) Altres actius corrents (+/-)
d) Creditors i altres comptes a pagar (+/-)
e) Altres passius corrents (+/-)
f) Altres passius i actius no corrents (+/-)

4. Altres fluxes d'efectiu de les activitats d'explotacié
a) Pagament d'interessos (-)
b) Cobrament de dividends (+)
c) Cobrament d'interessos (+)
d) Cobraments (pagaments) per impost sobre beneficis (+/-)
e) Altres pagaments (cobraments) (+/-)

5. FLUXES D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO (1+2+3+4)

B) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
6. Pagaments per inversions (-}

a) Empreses del grup i associades

b) Immobilitzat intangible

c) Immobilitzat material

¢€) Altres actius financers

B

Any

Notes 2017

0,00

19.580.364,91

11.3 27.670.789,59

-1.128.210,30

11.2 -757.478,72

11.5 -6.450.031,65

11.2 -17.648,26

11.4 -1.072.253,25

11.4 1.346.759,62

-11.562,12

0,00

-5.470.935,44

-174.701,52

8 -2.997.611,12

8 -1.068.141,06

8 1.053.084,79

8 -2.834.652,97

8 551.086,44

-77.067,99

11.4 -996.446,43

8.8 0,00

11.4 1.069.337,34

0,00

11.4 -149.958,90

14.032.361,48

-35.520.847,51

0,00

6 -2.294.622,88

5 -32.901.126,13

8 -325.098,50
s %
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Any
2016

0,00

19.750.058,35
29.017.364,46
0,00
-2.762.330,88
-4.849.399,01
320.995,89
-3.396.061,20
1.419.766,60
-277,51

0,00

16.700.579,07
-340.401,92
14.517.196,74
-377.008,65
-447.322,90
3.202.245,23
145.870,57

1.984.293,02
-1.084.271,48
2.000.000,00
1.386.023,37
0,00
-317.458,87

38.434.930,44

-44.628.687,59
0,00
-2.426.355,15
-37.121.143,04
-5.081.189,40
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TRANSPORTS DE BARCELONA SA

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU CORRESPONENT ALS EXERCICIS ACABATS EL 31-12-2017 | 31-1 2-2016

(Furos)

7. Cobraments per desinversions (+)
b) Immobiiitzat intangible
¢) Immobilitzat material
e) Altres actius financers
g) Allres actius

8. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO (6+7)

C) FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT

9. Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni
&) Subvencions, donacions i llegats rebuts (+)

10. Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer

' a) Emissié:

2.Deutes amb entitats de crédit (+)

3.Deutes amb empreses del Grup i associades (+)

4 Altres deutes (+)
b) Devolucié i amortitzacié de:
2,Deutes amb entitats de crédit (-)

3.Deutes amb empreses del Grup i associades (-)

4 Altres deutes (-)
12. FLUXES D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT (9+10)

E) AUGMENT / DISMIN.NETA DE L'EFECTIU O EQUIV.(5+8+12)

Efectiu o equivalents al principi de I'exercici

Efectiu o equivalents al final de I'exercici

Notes

15

Any
2017

766.709,65
0,00
27.310,99
0,00
739.398,66

-34.754.137,86

14.467.614,00
14.467.614,00

10.712.572,08

23.703.146,00
0,00
0,00

-12.602.506,93
0,00
-388.066,99

25.180.186,08

4.458.409,70

14.180.774.16
18.639.183,86

Any
2016

343.266,15
0,00
18.637,94
0,00
324.628,21

-44.285.421,44

2.345.898,34
2.345.898,34

16.186.698,11

30.875.465,50
0,00
0,00

-13.693.178,45
0,00
-1.995.588,94

17.532.596,45

11.682.105,45
2.498.668,71
14.180.774.16

Les notes 1 a 19 de la Memoria adjunta formen part de I'Estat de Fluxos d'Efectiu a 31 de desembre de 2017

B



SPO SD

o)

A

C LO A, SA

.‘i






Transports
Matropolitans
de Barcsiona

Transports de Barcelona, SA

NOTA 1 - ACTIVITAT DE L'EMPRESA

1.1 - Constitucio i inscripcié

Transports de Barcelona, SA (en endavant també TB o la Societat) es va constituir per temps
indefinit segons consta en l'escriptura autoritzada pel que va ésser notari d'aquesta ciutat Don
Antoni Par Tusquets el dia 9 de juliol de 1925, amb el nom de "Tranvias de Barcelona", sofrint
posteriorment diverses modificacions recollides en les pertinents escriptures publiques, com
la municipalitzacié de la Societat el 1956, el canvi a la denominaci6 de "S.P.M. Transportes
de Barcelona, S.A." el 1969, el canvi a la denominaci6 de "S.P.M. Transports de Barcelona,
S.A." el 1984 i, finalment, el canvi a la denominaci6 actual de "Transports de Barcelona, SA",
després de la seva metropolitanitzaci6 a l'abril de 1991. Figura inscrita en el Registre
Mercantil de Barcelona, volum 28.750, NIF A-08016081.

El seu domicili social es troba al carrer 60, num. 21-23, Sector A, Poligon Zona Franca, de la

ciutat de Barcelona.

1.2 - Objecte social i Estatuts

D'acord amb el que estableix l'article 150 del Real Decret Legislatiu 1564/1989 de 22 de
desembre, amb el qual s'aprova la refosa de la Llei de Societats Andnimes, la Junta General
de la Societat celebrada el dia 7 de juny de 2001, va acordar modificar 'objecte social que

recull I'article 2 dels Estatuts amb el seglent redactat:

Constitueix I'objecte de la Societat:

a) Exercir l'activitat de gesti6, d'explotacié, d'organitzacié, d'administracio i en

definitiva de prestacié dels serveis urbans i amb el
transport col-lectiu de superficie, especialment microbusos,
tramvies o qualsevol altre mode i de llurs co prestacioé
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sota les directrius i reglaments emanats de I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB).

El disseny, la construccid, la gestié, 'explotacié i Fadministracié de qualssevol dels
serveis que és crein, rescatin, incorporin o reverteixin, dins de la competéncia que
I'AMB té atribuida, en matéria de transport public de superficie, de persones o
objectes i sigui quin sigui el tipus de vehicle, el seu mitia de traccié o el seu

emplagament.
Les activitats que li encomani I'AMB dintre dels anteriors enunciats.

Projectar, prestar, gestionar o realitzar, per si mateixa o amb participacié d’altres
empreses, obres de construccié d'infraestructures de transport, de serveis
d’'explotacié i operacions de transport, generacié d’'energia, sistemes de
telecomunicacions, transferéncia de tecnologia, realitzaci6 d’estudis,
assessorament i peritatges en tots els camps del transport i tant en 'ambit
territorial que li és propi, com fora d’ell i adhuc a I'estranger i crear empreses filials,
per si mateixa o amb qualsevol forma de col-laboracié o cooperacié amb aitres

societats o entitats, tant nacionals com estrangeres.

La prestacié de serveis i la realitzacié d’activitats comercials complementaries
relacionades amb el transport, per als seus clients o per a tercers, tot comprenent
la comunicaci6 i formaci6, escrita i grafica, per radio, televisié o qualsevol altre
mitja tecnologic, la publicitat, tant propia com de tercers, en qualsevol modalitat,
incloent F'explotacié d’espais per aquesta finalitat, la telefonia i qualsevol sistema
de telecomunicacions, inclds el transport de senyals o comunicacions, per cable o

altres mitjans.

L'adquisicid, construccid, reparacié, muntatge, reforma, conservacié i manteniment
de tota mena de béns immobles i d’'edificis, materials, equipaments, instal-lapions
electriques i de telecomunicacions, estructures, terrenys, dependéncies i tota
classe de béns mobles necessaris o afectes a I'explotacié de serveis de transport i
tant per Fexplotacié de tot el patrimoni com per a la seva comercialitzacié i
rendibilitzaci6, de manera directa o juntament amb d'altres empreses sigui quin

sigui el seu objecte social, tant nacionals com estrangeres.
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L'objecte social es pot realitzar per la Societat, directament o indirecta mitjangant la titularitat

d’'accions o participacions en societats amb objecte idéntic, analeg o semblant.

El 8 de novembre de 2012 el Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA va
aprovar per unanimitat la proposta d'adequaci6 dels Estatuts i es va acordar presentar-la a la
Junta General per a la seva aprovacid. Els Estatuts es van adequar a la liei 31/2010 de 3
d’agost, per la qual es va crear 'Area Metropolitaria de Barcelona, que és la titular de les
accions, i es va aprofitar per a fer uns canvis per adequar-los a modificacions de lleis que
també els afectaven, basicament la Llei de societats de capital, el text refés de ia qual va

aprovar el RD Llei 1/2010, de 2 de juliol.

El 18 de desembre de 2012 el Consell Metropolita de FAMB, constituit en Junta General de
Transports de Barcelona, SA, va aprovar la modificaci6 dels Estatus i sotmetre el text refos a

informacié publica pel termini de 30 dies.

Passat el termini d'informacié publica, sense haver rebut al-legacions, el 5 de febrer de 2013

la Junta General de Transports de Barcelona, SA va aprovar definitivament els Estatuts.

En data 11 de novembre de 2013, previ examen i qualificacié, aquests Estatuts van quedar
inscrits en el Registre Mercantil de Barcelona en el volum 43754, foli 184, full B 21019,

inscripci6 368.

1.3 - Principal activitat i actius no generadors de fluxos d’efectiu

La principal activitat de Transports de Barcelona, SA és el transport col-lectiu de viatgers per
superficie a la ciutat de Barcelona | municipis del seu entorn metropolita, complementant-se
amb la xarxa de metro existent de Ferrocarril Metropolita de Ba a, SA i amb la resta

d'empreses de l'area.

fablaste T8 I
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La prestacié del servei es realitza en l'ambit de 'AMB (Area_ Metropolitana de Barcelona), que
es va' constituir el 21 de juliol de 2011 i assumeix les competéncies per successio
administrativa universal que fins llavors tenia I'Entitat Metropolitana del Transport, i per tant,
és I'Ens que coordina els serveis de transport public urba de viatgers dels municipis inclosos
en la seva area territorial. Igualment, 'AMB té assignada com a competéncia la prestacié del
servei public soterrani de viatgers de Barcelona, sense perjudici de les competéncies de la

Generalitat de Catalunya.

Dins de I'ambit de competencies en el que Transports de Barcelona, SA desenvolupa la seva
activitat cal assenyalar que en el Decret 48/1997 de 18 de febrer del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicat en el Diari Oficial de la Generalitat del 25-02-1997,
s'aprova la constitucié del Consorci per a la coordinacié del sistema metropolita de transport
public de I'area de Barcelona. L'Autoritat del Transport Metropolita es constitueix en data 19
de ‘marg de 1997 com un Consorci entre la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de
Barcelona i I'Entitat Metropolitana del Transport (actualment AMB) i té com a funcions
principals la planificacié de les infraestructures del transport puablic, la planificacié del servei i
Felaboraci6 i aprovaci6 d'un marc tarifari comu i actuar com a rétula financera del sistema de

transport public de la regié metropolitana de Barcelona, entre altres.

L'oferta de Transports de Barcelona, SA esta formada per la xarxa composta per 98 linies
amb una longitud (semisuma dels recorreguts d'anada i tornada) de 833,17 quildmetres a 31-
12-2017.

L1 d’octubre de 2012 es va iniciar la implantacié de la nova xarxa de Bus de Barcelona amb
lentrada en servei de les 5 primeres linies. El 18 de novembre de 2013 van entrar en
funcionament 5 noves linies d'aquesta nova xarxa i corresponien a eixos amb una elevada
demanda. El 15 de setembre de 2014 van entrar en servei 3 noves linies i es va reestructurar
una linia de la fase anterior. El 15 de setembre de 2015 van entrar en servei 3 noves linies i
es va ampliar una linia creada al 2013. El 29 de febrer de 2016 van entrar en funcionament 3

noves linies, una d'horitzontal i dues de verticals. El 13 de novembre de 2017 han entrat en
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funcionament 4 noves linies, una diagonal i tres de verticals, arribant aixi a les 20 linies

d’altes prestacions.

Un cop estigui totalment implantada estara formada per 28 linies que es complementaran

amb la xarxa de proximitat, les linies interurbanes i el Bus del Barri.
Algunes de les caracteristiques principals de la nova xarxa son:

-Facilitat d'is, amb recorreguts horitzontals, verticals i diagonals.

-Més eficiéncia, ja que amb els mateixos recursos s’ofereix un millor servei a la ciutadania.
-Disseny rectilini: afavoreix la velocitat i la regularitat.

-Amb un sol transbordament es pot fer el 95% de desplagaments.

-Més sostenibilitat.

L'esmentada xarxa presta el seu servei a una poblaci6 de 2,5 milions d'habitants,

corresponents a 11 municipis de I'area metropolitana.

Com a serveis dirigits basicament al segment de I'oci i turisme es troben els seglients:

- Linies 99/100/101/90 (nocturna). S'ha ofert durant tot 'any, excepte els dies de Nadal i Any
Nou, la possibilitat de realitzar un recorregut de 45 parades i 49,01 quilometres, al voltant de

les quals es troben alguns dels llocs més caracteristics i interessants de Barcelona ciutat.

- Tramvia Blau. Presta els seus serveis des de 1901, amb un recorregut de 2 parades i 1,28

quildmetres i disposant d'un parc de 7 cotxes.

Transports de Barcelona, SA presta, a més a més, un conjunt de serveis especials orientats a

satisfer demandes puntuals en la celebracié d’esdeveniments racter social, esportiu,
d'interés ciutada, etc., aixi com substituir altres em principalment
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, quan es rtancia en el
servei.
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D’acord amb la seva activitat, els elements de Fimmobilitzat material i intangible de la Societat
no es mantenen amb la finalitat d’obtenir un rendiment comercial (beneficis) siné els fluxos
economics socials que generen aquests actius i que beneficien a la col-lectivitat, és a dir, el

seu benefici social o potencial de servei.

En definitiva, la totalitat dels actius materials i intangibles de la Societat s6n actius no
generadors de fluxos d'efectiu, d’acord amb els pronunciaments de FICAC i de la IGAE, pel
tractament d’aquest tipus d'actius a les empreses publiques (Ordre EHA/733/2010 de 25 de
mar¢ de 2010 per la qual s’aproven aspectes comptables d’empreses publiques que operen

en determinades circumstancies).

1.4 - Informacié sobre les empreses del Grup

La Societat esta integrada al Grup Transports Metropolitans de Barcelona a efectes de
consolidacié de comptes anuals, amb domicili al carrer. 60, nim. 21-23, Sector A, Poligon
Zona Franca, de la ciutat de Barcelona, que diposita els seus Comptes Anuals Consolidats,
pendents de formulacié al Registre Mercantil de Barcelona. La dominant tltima de la Societat
és I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), amb domicili al municipi de Barcelona. El Grup

Transports Metropolitans de Barcelona no aplica el régim de consolidacio fiscal.

Transports de Barcelona, SA forma part del Sector Public Metropolita, atés que la totalitat de
les seves accions sén propietat de I'Area Metropolitana de Barcelona, en la qual estan
integrats els Ajuntaments de Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Valiés, Barcelona,
Begues, Castellbisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervell6, Corbera de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Molins de
Rei, Montcada i Reixac, Montgat, Palleja, La Palma de Cervell6, El Papiol, El Prat de
Llobregat, Ripollet, Sant Adria de Besos, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi,
Sant Just Desvern, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervell6, Santa Coloma de

Gramenet, Tiana, Torrelles de Llobregat i Viladecans.
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Transports de Barcelona, SA presta els seus .serveis de transport de viatgers de forma
totalment coordinada amb Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, sota la denominacié de
Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera per al transport de superficie i la

segona per al transport soterrani, essent comuna la direccié i la gestié del negoci.

Les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL
també formen part del Grup TMB, del qual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA n'és la

Societat que formula els Comptes Anuals Consolidats, per les seglients raons:

a) L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarrii Metropoiita de

Barcelona, SA.

b) L'activitat de Transports de Barcelona, SA, és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA, que també forma part del Sector Pablic Metropolita
(100% AMB).

c) Addicionalment tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el

valor dels actius immobilitzats en explotacié ho confirmen.
1.6 — Moneda funcional i de presentacio
La memoria dels Comptes Anuals de la Societat es presenta en milers d'euros i els estats

financers es presenten en euros. L'euro és la moneda funcional i de presentaci6 de la

Societat.
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NOTA 2 - BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

2.1 - Imatge fidel

Els Comptes Anuals adjunts s’han preparat a partir dels registres comptables de la Societat i
es presenten d'acord amb la legislacié mercantil vigent i amb les normes i principis establerts
en el Pla General de Comptabilitat aprovat pel RD 1514/2007 i les seves posteriors
modificacions, amb I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera,
dels resultats de les seves operacions aixi com de la veracitat dels fluxos incorporats en
Estat de Fluxos d'Efectiu.

Cal esmentar que el compte de pérdues i guanys es presenta en un format adaptat a les

caracteristiques que particularitzen la Societat.

Aquests Comptes Anuals se sotmetran a laprovacié de la Junta General d’Accionistes, i

s’estima que seran aprovats sense cap modificacié.

No hi ha cap disposicié legal en matéria comptable que, tenint un efecte significatiu en els

Comptes Anuals, s’hagi deixat d’aplicar.

2.2 - Aspectes critics de la valoracié i estimacié de la incertesa

La preparacié dels Comptes Anuals requereix la realitzacié per part de la Direccié de la
Societat de determinades estimacions comptables i la consideracio de determinats elements
de judici. Aquests s’avaluen continuament i es fonamenten en I'experiéncia historica i altres
factors, incloent les expectatives de successos futurs, que s’han'considerat raonables d’acord

amb les circumstancies,
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Si bé les estimacions considerades s'han realitzat sobre la millor informaci6 disponible a la
data de formulacié dels presents Comptes Anuals, qualsevol modificacié. en el futur
d'aquestes estimacions s'aplicaria de forma prospectiva des d'aquell moment, reconeixent
Iefecte del canvi en l'estimacié realitzada en el compte de pérdues i guanys de I'exercici en

gliestié.

Les principals estimacions i judicis considerats en I'elaboracié dels Comptes Anuals sé6n els
seglients:
Vides Utils dels elements de limmobilitzat material (notes 4.2 i 5).
Valors raonables dels instruments financers no cotitzats (notes 4.4 i 8).
Les hipotesis emprades en el calcul actuarial dels compromisos per pensions (notes
4.11i14).

El calcul de les provisions (nota 4.9).

2.3 - Comparabilitat de la informacié

Els Comptes Anuals del present exercici han estat formulats utilitzant els mateixos criteris de
presentacio i classificacié de la informaci6é que en I'exercici anterior, presentant-se-el balan¢
tal i com indica el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel RD 1514/2007, de 16 de
novembre de 2007 i el compte de pérdues i guanys en un format d'acord amb les

caracteristiques gque particularitzen la Societat.

ablaets Toenles
do Auditoria ¥

NOTA 3 - APLICACIO DE RESULTATS e,
En data 5 de novembre de 2014 es va signar el Contracte Programa per al finangament del

transport regular de viatgers de TMB dels exercicis 2014-2017, entre 'Autoritat del Transport

Metropolita -ATM- (Consorci en el que estan integrades la Generalitat de Catalunya,
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I'Ajuntament de Barcelona i FAMB), Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA (TMB).

Aquest Contracte Programa es basa en el Pacte Metropolitd del Transport signat per les
Administracions Consorciades el 6 de marg de 2014 i el Pla Marc aprovat pel Consell
Metropolita de 'ATM en la mateixa data, aixi com en el Pla quadriennal de finangament 2014-

2017 entre les Administracions Consorciades i FATM signat el 5 de novembre de 2014.

Aquest Contracte Programa estableix les necessitats corrents dels exercicis 2014-2017, aixi

com les de sanejament financer a financar fins al 20 de desembre de 2031.

En els Contractes Programa es recullen les subvencions necessaries per cobrir totes les
necessitats a nivell de TMB (nota 7). Aquestes subvencions tenen com a objectiu, entre
d’altres, garantir 'equilibri dels Comptes Anuals de TMB (resultat de I'exercici).

Tal i com s’indica a la nota 7 d’Entitats Publiques s’ha comptabilitzat com a subvencié al

servei la diferéncia entre els ingressos i despeses a I'objecte de cobrir el compte de pérdues i

guanys, per la qual cosa el resultat de I'exercici 2017 és zero.

NOTA 4 - NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

Les principals normes de registre i valoraci6 utilitzades per la Societat en I'elaboracio dels

presents Comptes Anuals, han estat les segiients:
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4.1 - Inmobilitzat intangible

Aplicacions informatiques: Figuren valorades pel seu cost d’adquisici6 minorades per

I'amortitzacié acumulada. S’amortitzen linealment en un termini de cinc anys.

Les despeses de manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys

4.2 - Inmobilitzat material

L’immobilitzat material es valora pel seu cost d’adquisicio, ajustat per les actualitzacions de
valor practicades a 'empara de la legislacié vigent en el seu moment (Llei 76/1961, Llei
74/1980, Llei 9/1983), i minorat per I'amortitzacié acumulada i, si procedis, per les pérdues
estimades per deteriorament que resultessin de comparar el valor net comptable amb el seu
valor en us. Aquest valor en Us es calcula per als actius no generadors de fluxos d'efectiu
com el seu valor actual considerant el seu potencial de servei en el moment de l'analisi,

determinat per referéncia al cost de reposicié depreciat de I'actiu.

Les reparacions que no representen una ampliacié de la vida util i les despeses de
manteniment es carreguen directament al compte de pérdues i guanys. Els costos d’ampliacié
o millora que donen lloc a una major duracié dels béns son objecte de capitalitzaci6. Els
acomptes derivats dels contractes de leasing dels autobusos, pagats a les entitats

signataries, s6n classificats com immobilitzacions materials en curs.

L'amortitzacié es calcula pel métode lineal d’acord amb la vida (til i els coeficients resultants

es troben dins l'interval dels autoritzats per la normativa de I'lmpost sobre Societats.

Les dotacions a l'amortitzaci6 es practiqguen a partir del moment en que els elements

s'incorporen a l'actiu

B \ 17
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Els coeficients aplicats I'any 2017 i 2016 sén els que resulten de prendre els periodes

d'amortitzaci6 que tot seguit es detalien:

Edificis i altres construccions

Maquinaria, instal-lacions

Utillatge
Elements de transport
Autobusos: estandards, articulats i midis 12
Mini Autobusos 10
Flota auxiliar 7
Mobiliari i estris 10
Equips per a procés d'informacié 4

4.3 - Arrendaments

Els arrendaments es classifiquen com arrendaments financers sempre que de les condicions
dels mateixos es dedueixi que es transfereixen a I'arrendatari substancialment els riscos i
beneficis inherents a la propietat de l'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es

classifiquen com a operatius.

En les operacions d'arrendament financer en que la Societat actua com arrendataria, es
presenta el cost dels actius arrendats en el balang de situacié segons la naturalesa del bé
objecte del contracte i, simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import és el
menor entre el valor raonable del bé arrendat i el valor actual a linici de I'arrendament de les
quantitats minimes acordades, inclosa I'opcié de compra, quan no existeixin dubtes del seu
exercici. No s'inclouen en el calcul les quotes de caracter contingent, el costos dels serveis i
els impostos repercutibles a I'arrendador. La carrega financera total del contracte s'imputa al

compte de pérdues i guanys en l'exercici que es merita aplicant el métode del tipus d'interes
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efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen com a despesa de I'exercici en que

s’incorren

Els actius registrats per aquest tipus d’operacions s'amortitzen amb criteris similars als

aplicats al conjunt dels actius materials, atenent a la seva naturalesa.

Les despeses derivades dels acords d'arrendaments operatius es carreguen al compte de

pérdues i guanys en 'exercici que es meriten.

Qualsevol cobrament o pagament que es pugui efectuar al contractar un arrendament
operatiu, es tracta com un cobrament o pagament avangat gue s'imputa a resultats en el
decurs del periode d’arrendament, a mesura que es cedeixin o rebin els beneficis de I'actiu

arrendat.

La informacio relativa als arrendaments financers mantinguts per la Societat es detalla en les

notes 5.7 i 8.

La Societat no t& concertat cap arrendament operatiu d'import significatiu al tancament de

I'exercici 2017 a excepcid del que s'esmenta a la nota 6.2.

4.4 - Instruments financers

a) Criteris emprats per a la qualificaci6 i valoracié de les diferents categories d'actius

financers i passius financers

De forma general, en el balang adjunt es classifiquen els actius i passius
amb venciment igual o inferior a I'any, i com a no si venciment supera

Fesmentat periode.

Mhasa 10 o
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La Societat classifica els instruments financers en les diferents categories atenent a les

caracteristiques i les intencions de la Direccié en el moment del seu reconeixement inicial.

Préstecs i partides a cobrar

Son aquells actius financers que s’originen per la venda de béns i la prestacié de
serveis per operacions de trafic de la Societat. També s'inclouen en aquesta
categoria els créedits per operacions no comercials que es defineixen com aquells
actius financers que, no sent instruments de patrimoni ni derivats, no tenen origen
comercial, els seus cobraments sén fixos o determinables i no cotitzen en un

mercat actiu.

Es registren inicialment al valor raonable de la contraprestaci6 lliurada incloses les
despeses de transaccié que li siguin directament imputables. Posteriorment es
valoren pel seu cost amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen al compte

de perdues i guanys aplicant el métode del tipus d'interés efectiu.

Malgrat tot, aquells crédits per operacions comercials amb venciment no superior a
un any i que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com les bestretes i crédits
al personal i els saldos amb entitats publiques, els imports dels quals es preveu
rebre en el curt termini, es valoren a valor nominal, tant en la valoracié inicial com
en la valoracié posterior, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui

significatiu.

Almenys al tancament de cada exercici s'efectuen les oportunes correccions

valoratives necessaries per deteriorament de valor si existeix evidéncia de que no
. . . b

es cobraran tots el imports consignats, reconeixent les correccions de valor i les

seves possibles reversions en el compte de peérdues i guanys. L'import de la
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provisié és la diferéncia entre el valor comptable de l'actiu i el valor actual dels

fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptats al tipus d'interés efectiu.

Inversions -en el patrimoni d’'empreses del Grup, multigrup i associades

Inclouen les inversions en capital en les esmentades empreses.

Després del seu reconeixement inicial es valoren pel seu cost, menys les

oportunes correccions valoratives acumulades per deteriorament.

Actius financers mantinguts per negociar i altres actius financers a valor raonable

amb canvis al compte de pérdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells actius que s'adquireixen amb el
proposit de procedir a la seva venda en el curt termini o formen part d'una cartera
instrumentada per obtenir guanys a curt termini, aixi com els actius financers que
designa la Societat en el moment del seu reconeixement inicial en aquesta
categoria per resultar en una informacié més rellevant. S'inclou en aquesta
categoria la cartera de valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a
financar les despeses per pensions que es meritin a partir de Fany 2013 i la

materialitzacié de provisions.

Aquests actius es valoren, tant en el moment inicial com en ons
posteriors a valor raonable, imputant les diferéncies que es produ co
pérdues i guanys.

H
Actius financers disponibles per a la venda sbluets 13 ulve

ds Auditerf y
\ Gons Itecln, 8, 4. P

En aquesta categoria s'inclouen els valors representatius de deute de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors. S'inclouen en

els actius no corrents a no ser que es vulguin vendre en el curt termini.
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Es valoren, tant en el moment inici_al com en les valoracions posteriors, a valor
raonable registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins
que lactiu es vengui i deteriori, moment en que les pérdues i guanys acumuiades
al patrimoni net s'imputen al compte de pérdues i guanys, sempre que sigui
possible determinar 'esmentat valor raonable. En cas que no sigui possible, es

registren pel seu cost menys les pérdues per deteriorament de valor.

En el cas d’instruments de patrimoni que es valoren a cost, atés que no es possible
determinar el seu valor raonable, la correccié de valor es realitza com si fossin

inversions en el patrimoni d’empreses del Grup, multigrup i associades.

Débits i partides a pagar

So6n aquells débits i partides a pagar que té la Societat tant amb origen financer

com comercial i que no sén considerats instruments financers derivats.

Es registren inicialment pel seu valor raonable que es correspon a l'efectiu rebut
net dels costos de transaccié. Posteriorment aquestes obligacions es valoren a

cost amortitzat, utilitzant el tipus d'interés efectiu.

Malgrat tot, aquells debits per operacions comercials amb venciment no superior a
un any i que no tinguin un tipus d’interés contractual, aixi com altres comptes a
pagar no comercials, els imports dels quals es preveu liquidar en el curt termini, es
valoren a valor nominal, tant en la valoracié inicial com en la valoracié posterior,

quan l'efecte de no actualitzar els fluxos d'efectiu no sigui significatiu.
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Passius financers a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys

Estan inclosos en aquesta categoria aquells passius financers que designa la
Societat en el moment del seu reconeixement inicial en aquesta categoria per
resultar en una informacié més rellevant. S'inclouen les partides cobertes amb

cobertures de valor raonable.

Aquests passius es valoren, tant én el moment inicial com en les valoracions
posteriors a valor raonable, imputant les diferéncies que es produeixin al compte

de pérdues i guanys.
b) Criteris emprats per al registre de la baixa d'actius financers i passius financers

La Societat registra la baixa d’un actiu financer quan s’ha extingit o s’han cedit els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de l'actiu financer, essent necessari que s’hagin
transferit de forma substancial els riscos i beneficis inherents a la seva propietat, que en el
cas concret de comptes a cobrar s’eptén que aquest fet es produeix en general si s’han

transmeés els riscos d’insolvéncia i de mora.

De forma similar, la baixa d'un passiu financer es reconeixera quan [obligacié s'hagi

extingit.

c) Criteris emprats en la determinaci6 dels ingressos o despeses procedents de les diferents

categories d'instruments financers

Tant els ingressos per interessos d’actius financers com les despeses financeres, quan no
s6n objecte de capitalitzacié com a major cost de limmobilitzat associat, sén reconeguts al
compte de pérdues i guanys atenent a fa seva meritacié6 com a ingressos o despeses,

respectivament.
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Derivats financers i cobertures comptables

El derivats financers es valoren, tant en el moment inicial com en valoracions posteriors,
pel seu valor raonable. EI métode per recongixer les pérdues i guanys resultants, depén
de si el derivat s’ha designat com a instrument de cobertura o no i, en tot cas, del tipus de

cobertura. La Societat designa determinats derivats com:
Cobertures de valor raonable

Els canvis en el seu valor raonable es registren en el compte de pérdues i guanys,
junt amb qualsevol canvi en el valor raonable de I'actiu o passiu cobert que sigui

atribuit al risc cobert.
Cobertures de fluxos d’efectiu

La part efectiva dels canvis en el seu valor raonable (que en el futur ens serviran
per cobrir fluxos d’efectiu de la partida coberta) es registren transitdriament en el
patrimoni net. La seva imputacié al compte de pérdues i gua‘nys es realitza en els
exercicis en els que I'operaci6 coberta prevista afecti al resultat. La pérdua o guany

atribuible a la part no efectiva es reconeix immediatament a pérdues i guanys.

El valor raonable dels diferents instruments financers derivats es calcula mitjangant els

seglients procediments:
Per als derivats cotitzats, la seva cotitzacié al tancament de I'exercici.
En cas de derivats no negociables, la Societat utilitza el descompte de fluxos de

caixa esperats i es basa en les condicions del mercat, tant de comptat com de

futurs, a la data de tancament de I'exercici.
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4.5 - Existéncies

Les existéncies, que corresponen a materials per al consum i reposici6, son valorades a preu
mitja ponderat d’adquisicié corregides per la corresponent provisié per deteriorament, si

s'escau.

En el decurs de I'exercici s’han aplicat 226 milers d’euros de correccions per deteriorament,
restant un saldo a 31 de desembre de 2017 de 266 milers d’euros. A I'exercici 2016 es van

dotar 152 milers d'euros per aquest concepte.

4.6 - Transaccions en moneda estrangera

Les transaccions en moneda estrangera es converteixen a la moneda funcional de la Societat
(euro) utilitzant els tipus de canvi vigents a la data de la transacci6. Les pérdues i guanys en
moneda estrangera que resulten de la liquidacié d’aquestes transaccions i de la conversié als
tipus de canvi de tancament dels actius i passius monetaris denominats en moneda

estrangera es reconeixen al compte de pérdues i guanys.

4.7 - Impost sobre Beneficis

La Societat esta subjecta a I'lmpost sobre Beneficis amb bonificacié del 99% sobre la quota

liquida positiva. La Societat segueix el criteri de no activar els crédits fiscals derivats de les

bases imposables negatives i dels incentius pendents de deduccié i de no aplicar diferencies

temporanies atesa la seva bonificacié fiscal.
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4.8 - Ingressos i despeses

Els ingressos es registren, d’acord amb el principi de meritacié i el de correlacié entre
ingressos i despeses, pel valor raonable de la contraprestacié rebuda o a rebre per la venda
de béns i serveis en el curs ordinari de les activitats de la Societat, descomptant les

devolucions, rebaixes, descomptes i I'impost sobre el valor afegit.

La Societat reconeix els ingressos quan Fimport dels mateixos es pot valorar amb fiabilitat, és
probable que els beneficis econdomics futurs vagin a fluir a la Societat i es compleixin les

condicions especifiques per cadascuna de les activitats.

Les despeses es reconeixen en funcié del criteri de meritacio.

4.9 - Provisions i contingéncies

Tenen per objecte fer front a responsabilitats probables o certes, procedents de litigis en curs
i obligacions pendents, de quanties indeterminades. Les estimacions dels imports de les

provisions s'han fet considerant les possibilitats de resolucié de cadascun dels litigis.

Les provisions es reconeixen quan la Societat t¢ una obligacié present, ja sigui legal o
implicita, com a resultat de successos passats, és probable que sigui necessaria una sortida

de recursos per liquidar I'obligacioé i 'import es pot estimar de forma fiable.

Les provisions es valoren pel valor actual dels desemborsaments que s'espera seran
necessaris per liquidar I'obligaci6 utilitzant un tipus abans d'impostos que reflecteixi les
avaluacions del mercat actual del valor temporal del diner i els riscos especifics de l'obligacié.
Els ajustaments en la provisi6 amb motiu de la seva actualitzacié es reconeixen com una

despesa financera conforme es meriten.
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Les provisions amb venciment inferior o superior a un any, amb un efecte financer no

significatiu, no es descompten.

Quan s'espera que part del desemborsament necessari per liquidar la provisio sigui
reemborsat per un tercer, el reemborsament es reconeix com un actiu independent, sempre

gue sigui practicament segura la seva recepcio.

Per la seva part, es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides
com a conseqiiéncia de successos passats, la materialitzaci6 dels quals esta condicionada a
que esdevingui o no un o més fets futurs independents de la voluntat de la Societat. Aquests
passius contingents no sén objecte de registre comptable i se'n presenta un detall a la

memoria.

4.10 - Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Les despeses derivades de les actuacions empresarials que tenen per objecte la proteccio i
millora del medi ambient es comptabilitzen, si escau, com a despeses de l'exercici en que
s'incorren. No obstant aixo, si suposen inversions com a consequiéncia d'actuacions per
minimitzar I'impacte mediambiental i la protecci6 i millora del medi ambient, es comptabilitzen

com a major valor de l'immobilitzat.

No s’ha considerat cap dotacié per a riscos i despeses de caracter mediam que

no existeixen contingéncies relacionades amb la proteccié del medi a

4.11 - Compromisos per pensions ":'A;:;nz:lv.l""

\ Seuositerin, 6.

Els compromisos per pensions de la Societat aixi com els seus criteris de

es detallen a la nota 14. Per aplicacié de les Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat per als
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anys 2016 i 2017, la Societat no ha fet aportacions corrents per jubilacié en els exercicis 2016
ni 2017

4.12 - Subvencions, donacions i llegats

Les subvencions que tinguin caracter de reintegrables es registren com a passius fins complir
les condicions per considerar-se no reintegrables, mentre que les subvencions no
reintegrables es registren com a ingressos directament imputats al patrimoni net i es
reconeixen com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma correlacionada

amb les despeses derivades de la subvencié.

A aquests efectes, una subvencié es considera no reintegrable quan existeix un acord
individualitzat de concessioé de la subvenci6, s’han complert totes les condicions establertes

per a la seva concessié i no existeixen dubtes raonables de qué es cobrara.

Les subvencions de caracter monetari es valoren pel valor racnable de I'import concedit referit

al moment del seu reconeixement.

Les subvencions no reintegrables relacionades amb I'adquisicié d’immobilitzat material
s'imputen com a ingressos de I'exercici en proporci6 a I'amortitzacié dels corresponents
actius o, si és el cas, quan es produeixi la seva alienacié, correccié valorativa per

deteriorament o baixa al balang.
D'altra banda, les subvencions no reintegrables relacionades amb despeses especifiques es

reconeixen al compte de pérdues i guanys en el mateix exercici en qué es meriten les

corresponents despeses.
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4.13 - Criteris emprats en transaccions entre parts vinculades

Les operacions entre empreses del Grup i vinculades es realitzen a valor de mercat.

4.14 - Entitats Publiques

Inclou els imports a cobrar d’Entitats Publiques a curt i llarg termini, derivats dels diferents
compromisos de finangament assumits en el Contracte Programa 2014-2017 i anteriors, per
PAdministracié6 General de I'Estat (fins al Contracte Programa 2013) i les Administracions
Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i AMB) que integren

FAutoritat del Transport Metropolita, (veure nota 7).

Es recullen també en aquest apartat altres deutes per subvencions especials i operacions

comercials.

NOTAS - OB LI T MATERIAL

5.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat material

Els moviments registrats pels comptes, en milers d'euros, que integren [epigraf

d’'immobilitzacions materials han estat els seglients:

Sab} ofs Toealee
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5.2 - Inversions de I'any

Les inversions del exercicis 2017 i 2016, en milers d’euros, han estat les seglents:

(Milers d'euros)

Autobusos
Cotxeres
Equips informatics

" Busos hibrids pla de millora
Sistemes de veu i dades
Recérréga eléctrica al carrer
Sviv recanvis
Subcentral Tramvia Blau
Magquinaria i equips manteniment
Wifi Ciutada
Vehicles manteniment
Maquines autoliquidadores
Climatitzacio
Sistemes seguretat i proteccié contraincendis
Plataformes i equips elevadors
Instal-lacions d'aigua i depuradores
Transport intern

" Conveni d'Horta
Projecte ZEUS
Millora energética
Varis

Total

TB

Any 2017

25.856
2.890
850
805
487
400
345
255
202
184
174
174
167
135
- 77
43
38
13
10

4
328
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(Milers d'euros) 2016
Autobusos i 32.615
Wifi Ciutada 1.662
Equips informatics 1.008
Cotxeres ‘ 876
Sistemes de veu i dades 343
Sistemes seguretat i proteccié contraincendis 270
Magquines autoliquidadores 174
Vehicles manteniment . 149
Instal lacions d'aigua i depuradores 113
Subcentral Tramvia Blau 100
Climatitzacio 96
Magquinaria i equips manteniment 91
Equipaments nova flota 83
Plataformes i equips elevadors 39
Installacié DA 32
Varis 168
Total

5.3 - Vida util
L'amortitzacié es calcula pel métode lineal d’acord amb la vida util i els coeficients resultants

es troben dins linterval dels establerts per la normativa de Fimpost sobre. Societats (veure
nota 4.2).

5.4 - Béns totalment amortitzats

Al tancament dels exercicis 2017 i 2016, els comptes d'immobilitzat inclouen béns totalment

amortitzats en Us, amb el seglient detall en milers d’euros:
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(Milers d'euros)

Construccions

Resta d'immobilitzat material

- Maquinaria

- Mobiliari

- Equips per a processos d'informacio
- Elements de transport

- Recanvis

Total resta d'immobilitzat material

Total immobilitzat material

5.5 - Subvencions en capital rebudes

Any 2017

11.449

37.314
1.327
3.791

114.627
271

167.330

168.779

Any 2016

9.600

32.103
1.045
3.680

88.335

110

125.273

134.873

Les subvencions rebudes relacionades amb Fimmobilitzat material, aixi com l'import dels

actius relacionats, es mostren a continuacid, en milers d’euros:

Any 2017
(Milers d'euros)

Subvencié Inserso

Subvencié medi ambient reduccié emissions NOx
Subvencio Integraci6 tarifaria

Subvencié Institut Catala d'Energia

Subvencié Gas Natural per reduccié emissions
Subvencio IDAE transformacié busos diésel-hibrids
Subvencio IDAE compra busos hibrids

Subvencié Projecte Scada

Subvencié ACCIO transformacio

Subvencioé Wifi Ciutada

Subvencié Distribuidora

Subvencié Vehicles Eléctrics

Subvencié ELENA Babluat T

\ sucuiierin, 8. &

TOTAL

Subvencions Cost dels actius  Valor net

rebudes relacionats comptable
4.475 160.839 6.667
72 1.080 231
5.206 5.206 0
216 3.474 1.040
11.390 72.718 26.089
3.516 8.361 1.5654
931 6.093 3.272
58 224 126
127 677 188
1.967 2.161 1.329
60 60 48
44 189 171
713 1.832 612
28.775 262.914 41.327

Addicionalment s'han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 7 i 15.

B
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Any 2016
(Milers d'euros)

Subvenci6 Inserso

Subvencié medi ambient reducci6 emissions NOx
Subvencié Integracié tarifaria

Subvencié Institut Catala d'Energia

Subvencié Gas Natural per reducci emissions
Subvenci6 IDAE transformacié busos digésel-hibrids
Subvencié IDAE compra busos hibrids

Subvencié Projecte Scada

Subvencié ACCIO transformacié busos gas-hibrids
Subvencié Wifi Ciutada

Subvenci6 Distribuidora Automatica

TOTAL

Subvencions
rebudes

4.585
72
5.206
216
11.490
3.516
931
58
127
1.967
60

28.238

Cost dels actius

relacionats

165.264
1.080
5.206
3.474

71.819
8.361
6.093

224
677
1.977
60

Valor net
comptable

13.221
321

0
1.329
30.900
2.597
3.779
143
286
1.677
55

Addicionalment s’han de considerar les subvencions en capital de Contracte Programa

descrites a les notes 7i 15.

5.6 - Assegurances

Es politica de la Societat contractar totes les polisses d'assegurances que s’estimen

necessaries per donar cobertura als possibles riscos que poguessin afectar els elements de

limmobilitzat material.

5.7 - Béns finangats en régim de leasing financer

La informaci6 relativa als béns finangats amb leasing, en milers d'euros, figura a continuacié

(nota 8.1.2):
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2017
Data
Data del total del dels bens finalitzacio anys Quotes pdents de int. pdents de Valor
Contracte Contracte en origen contractes anteriors any 2017 paqa. 31-12-17 pag. 31-12-17 residuai
LEASINGS
14/09/2005 3.077 3.077 02/04/2017 3.0486 31 - 31
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.294 350 399 407 40
13/09/2005 7.183 7.183 02/04/2017 7.111 72 72
20/09/2005 8.030 8.030 02/04/2017 7.950 80 80
20/09/2005 1.655 1.655 15/10/2017 1.546 109 17
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019 2.508 355 405 423 33
24/04/2007 5.477 5.477 13/02/2021 3.648 442 1.388 1.395 55
20/12/2007 1.658 1.658 08/11/2018 1.357 187 114 117 17
18/06/2008 786 786 28/01/2018 600 87 99 104 8
19/06/2008 1.251 1.2561 29/12/2018 1.050 122 79 81 17
19/06/2008 9.997 9,997 15/10/2020 6.582 883 2.532 2.757 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 981 143 583 652 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 5.696 830 3.398 3.807 99
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019 3.802 570 970 1.028 53
19/06/2008 4,974 4.974 09/04/2019 3.795 549 630 660 50
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 2.136 337 1.837 1.948 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.271 200 1.093 1.159 26
28/04/2010 733 733 13/01/2023 362 57 313 335 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 1.400 222 1.215 1.296 28
14/04/2010 5.612 5612 28/04/2023 2,782 438 2.391 2.536 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 2.396 406 2.455 2.628 53
09/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023 1.274 201 1.103 1.176 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 946 174 1.184 1.303 23
22/04/2010 2.755 2,755 03/07/2024 1.029 205 1.521 1.686 28
26/04/2011 4.014 4,014 04/10/2024 1.499 299 2.216 2.457 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.250 250 1.848 2.049 33
26/04/2011 2.419 2.419 29/05/2025 815 178 1.426 1.592 24
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024 1.474 274 1.906 2.146 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 574 107 744 837 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 350 502 1.156 1.543 93
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024 1.462 98 1.431 1.673 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 323 103 1.201 1.659 17
08/05/2015 5.716 5.716 02/04/2026 825 497 4.393 4,761 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 398 223 2.474 2.699 31
08/05/2015 664 664 12/02/2028 85 48 531 574 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 586 340 3.638 3.836 46
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026 329 199 1.754 1.901 23
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029 253 373 4.439 4,863 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 172 324 2,942 3.159 34
10/05/2016 11.497 11.497 09/03/2029 575 903 10.019 10.854 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 357 561 6.227 6.576 71
25/06/2016 3.498 3.498 29/03/2029 175 275 3.049 3.247 35
30/03/2017 16.668 12.038 25/04/2030 0 833 11.436 11.842 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 0 171 3.245 3.402 34
06/04/2017 4,084 1.167 06/04/2029 0 204 1.108 1.160 41
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 0 417 7.914 8.296 83
198.270  190.723 78.064 14.229 98.806 106.623 2.213

1) (2) 3 (47) (5 (6)

(1) Import total dels contractes signats amb els proveidors. Inclou valor residual.
(2) Cost dels béns en origen (import disposat).

(3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2001 a 2016.

(4) Quotes de principal satisfetes en I'any 2017.

(5) Quotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2017. inclou

(6) Quotes totals (principal més interessos, més valor residual), pendents de de 2017
Al passiu de 'Empresa s'inclouen les quotes de principal pendents de 2017,
inclos valor residual.
(7) Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import total dels en el exercici 2017
=
-y
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Data del total del dels bens finalitzacié

Contracte Contracte en origen contractes
LEASINGS
27/07/2004 12.218 12.218 22/07/2016
30/03/20U5 845 845 06/09/2016
14/09/2005 3.077 3.077 02/04/2017
14/09/2005 3.219 3.219 28/08/2016
13/09/2005 4315 4.315 18/12/2016
13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019
13/09/2005 1.957 1.957 28/09/2016
13/09/2005 7.183 7.183 02/04/2017
20/09/2005 4,893 4.893 14/09/2016
20/09/2005 8.030 8.030 02/04/2017
20/09/2005 1.655 1.655 15/10/2017
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019
24/04/2007 5.477 5.477 13/02/2021
20/12/2007 1.658 1.658 08/11/2018
18/06/2008 786 786 28/01/2019
19/06/2008 1.251 1.251 29/12/2018
19/06/2008 9.997 9.997 15/10/2020
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021
18/06/2008 9.924 9.924 20/07/2021
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019
19/06/2008 4,974 4.974 09/04/2019
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023
28/04/2010 733 733 13/01/2023
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023
14/04/2010 5.612 5.612 28/04/2023
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023
09/04/2010 2.579 2.579 28/04/2023
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024
22/04/2010 2.755 2,755 03/07/2024
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024
26/04/2011 2.419 2.419 29/05/2025
26/04/2011 3.654 3.654 30/04/2024
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026
08/05/2015 5.716 5.716 02/04/2026
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028
08/05/2015 664 664 12/02/2028
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028
04/05/2015 2.282 2.282 14/04/2026
25/05/2016 5.065 5.065 08/02/2029
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027
10/05/2016 11.497 11.497 09/03/2029
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029
25/05/2016 3.498 3.498 29/03/2029
193.217  193.217
(1) (2)

Quotes
anys
anteriors

11.460
793
2,727
3.019
4.047
2.953
1.836
6.367
4.589
7.116
1.366
2171
2.929
1.180
518
933
5.746
846
4.911
3.263
3.277
1.806
1.075
306
1.183
2.353
1.999
1.077
776
830
1.209
1.008
643
1.210
471
254
991
233
286
1565
33
228
114

(=R el = I o)

90.288
3)

PRINCIPAL

Quotes
anv 2016

757

63
319
200
268
341
122
744
304
834
180
337
719
177

82
117
836
135
785
539
518
330
196

56
216
429
397
197
169
198
291
242
173
264
103

96
471

20
539
243

52
358
215
253
172
575
357
175

16.225
4)7)

(1) Import total dels contractes signats amb els provetdors. Inclou valor residual.
(2) Cost dels béns en origen (import disposat).
(3) Quotes de principal satisfetes en els anys 2001 a 2015.
(4) Quotes de principal satisfetes en 'any 2016.
(5) Quotes de principal pendents de pagament a 31 de desembre de 2016. Inclou valor residual.

(6) Quotes totals (principal més Interessos, més valor residual), pendents de pagament al 31 de desembre de 2016.

Quotes
pdents de
pag. 31-12-16

31

748
72

80
109

1.829
301
186
201

3.415
726

4.228

1.540

1.179

2.174

1.293
371

1.437

2.830

2.861

1.305

1.358

1.726

2.515

2.098

1.603

2.180
850

1.259

1.934

1.298

4.891

2.697
579

3.977

1.952

4.812

3.266

10.922

6.787

3.323

87.704
5

més
int. pdents de
pag. 31-12-16

31

765

72

80
109
793

1.842
311
195
269

3.727
814

4.752

1.637

1.239

2.316

1.378
398

1.541

3.015

3.079

1.397

1.504

1.925

2.805

2.340

1.801

2.477
966

1.736

2.287

1.862

5.349

2.962
629

4.214

2.135

5.292

3.506

11.831
7.168
3.639

96.090
(6)

Al passlu de 'Empresa s'inclouen les quotes de principal pendents de pagament al 31 de desembre de 2016,
inclos valor residual.
(7) Inclou Quotes corresponents al 5% a compte del import total dels contractes signats que ha estat satlsfet en el exercici

2016.
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5.8 - Cotxera Triangle Ferroviari

En data 21 de gener de 2002 es va posar en servei la nova cotxera d’Autobusos del Triangle
Ferroviari. Una de les peculiaritats d’aquesta cotxera és que, a més d'estar situada damunt
d’una cotxera de Metro, que en el seu dia fou construida per la Generalitat de Catalunya i
cedida per a la seva explotacié, esta per sota del nivell dels carrers dels voltants i, per aquest
motiu, els responsables urbanistics van demaﬁar la possibilitat de cobrir la cotxera amb una
llosa que permetés donar continuitat a la trama urbana i d’edificacié de la zona. Transports de
Barcelona es va fer carrec de les obres. La zona afectada, la propietat de la qual correspon
també parcialment a Adif, a la Generalitat de Catalunya i a I'Ajuntament de Barcelona, esta
inclosa dins del projecte de reparcel-laci6 del poligon d’actuacié urbanistic del Pla de Millora
Urbana del sector Triangle Ferroviari, publicat al butlleti oficial de la provincia de Barcelona,
aprovat en data 12 de mar¢ de 2008 i pendent de liquidacié. Del total d'obra en curs
enregistrat, 17.260 milers d’euros, a any 2011 es va activar un import de 3.465 milers
d'euros com a major cost de la cotxera, per ser la inversié corresponent a la coberta del
diposit d’autobusos, restant per tant, a favor de Transports de Barcelona, SA, a 31 de
desembre de 2017, un import de despeses d’'urbanitzacié en curs enregistrades i avancades

per Transports de Barcelona, SA de 13.795 milers d’euros.

5.9 - Baixes d'immobilitzat material

El resultat dels exercicis 2017 i 2016 derivat de l'alienacié o disposicié per aitres mitjans

d’elements de 'immobilitzat material, en milers d'euros, és el seglient:

Sabinste Toonlpe
Auditerfa y
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Any 2017
(Milers d'euros) Valor Import
amortitzat __Ingressos Resultat

Baixa paviment per substitucio 16 6 o] -10
Desballestament autobusos 587 587 0 0
Desballestament centraleta incendis 21 21 0 0
Desballestament columnes elevadores 15 15 0 0
Desballestament cpu's embarcades 130 130 0 0
Desballestament tunel rentat autobusos 70 70 0 0
Venda d'autobusos 4,853 4.853 24 24
Venda furgonetes 42 42 1 1
Venda vehicle 41 41 2 2
Total 5.775 5.765 27 17
Any 2016
(Milers d'euros) Valor Import

inventari amortitzat  Ingressos Resultat
Venda d'autobusos 1.043 1.028 16 0]
Venda vehicle 26 26 4 4
Desballestament cpu's embarcades 1.350 1.350 0 0
Desballestament autobusos 692 367 0 -325
Desballestament terminals inspeccié 388 388 0 0
Desballestament equips mesura 87 87 0 0
Desballestament fotocopiadora 13 13 0 0
Desballestament furgoneta 11 11 0 0
Desballestament equips seguretat 8 8 0 0
Total 3.61

5.10 - Compromisos d’adquisicié d’'immobilitzat i fonts de finangament

A 31 de desembre de 2017 els compromisos d’adquisicié d'immobilitzat de Ia Societat s6n de
46.528 milers d’euros (a 31 de desembre de 2016 eren de 7.050 milers d’euros). Aquestes
inversions es preveuen financgar en la seva major part amb recursos a rebre dels Contractes

Programa.
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6 - IMMOBILITZAT INTANGIBLE

6.1 - Estat de moviments de I'immobilitzat intangible

Els moviments registrats durant els exercicis 2017 i 2016 han estat els seglients:

(Milers d'euros)

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2016
(+) Adquisicions

(-) Baixes

(+) Traspassos d'altres partides

SALDO FINAL BRUT EXERCIC! 2016

SALDO INICIAL BRUT, EXERCICI 2017
(+) Adquisicions

(-) Baixes

(+) Traspassos d'altres partides

SALDO FINAL BRUT EXERCICI 2017

AMORT. ACUMULADA, SALDO INICIAL EXERCICI 2016
(+) Dotacié a I'amortitzacid de I'exercici

(+) Augments per adquisicions o traspassos

(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o trasp.

SALDO FINAL BRUT EXERCICI 2016

AMORT. ACUMULADA, SALDO INICIAL EXERCICI 2017
(+) Dotacié a 'amortitzacié de I'exercici

(+) Augments per adquisicions o traspassos

(-) Disminucions per sortides, baixes, reduccions o trasp.

SALDO FINAL BRUT EXERCICI 2017

V.NET COMPT. SALDO FINAL EXERCICI 2017

B

Propietat
Industrial

4
2
0
0

OO0 -0 o OO OO0 N oOoooo® »n

-

\

Drets  Aplicacions
Traspas informatiques

6.500
0
0
0

6.500

6.500

6.500

799
185

984

984
184

1.168

5.332

Sudloote Ttonlce
da dwlliterha y

Gussulivria, & A P

21.246
2.424
0

2

23.672
23.672
2.294

41
400

26.325

18.019
1.403

19.422

19.422
1.454

41

20.835

5.490

39

Total

27.750
2.426

30.178
30.178
2.294
41
400

32.831

18.818
1.588

20

20.406
1.639

41
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6.2 — Adquisici6 drets de traspas terrenys Zona Franca per a nous espais per a

autobusos

El 22 de desembre de 2009 es va formalitzar un conveni mitjancant el qual la Societat
arrenda dues finques de 21.266,32 m? i 49.965,52 m? respectivament, fins a 'any 2046 al
Consorci de la Zona Franca de Barcelona per a la construccid, si s'escau, d’'una nova cotxera,
subrogant-se en la posicié de I'anterior arrendatari. Perqué aquesta subrogacié fos efectiva,
la Societat va pagar a l'anterior arrendatari 6.500 milers d’euros en diversos terminis per la
cessid dels drets de [larrendatari, per diverses instal-lacions i per les tasques de
desmantellament, sanejament i descontaminacié a realitzar. A 31 de desembre de 2017

s’havia fet efectiu la totalitat de I'import.

6.3 — Béns totalment amortitzats

El valor dels elements de I'immobilitzat intangible que es troben totalment amortitzats a la

data de tancament dels exercicis i que segueixen en funcionament presenta el segiient detall,

en milers d’euros:

(Milers d'euros) Any 2017 Any 2016
Aplicacions Informatiques 17.673 16.723
Total immobilitzat 17.673 16.723

6.4 - Baixes d’immobilitzat intangible

El resultat de I'exercici 2017 derivat de I'alienacié o disposicié per altres mitjans d’elements de

I'immobilitzat intangible, en milers d’'euros, és el segiient:
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Any 2017 Valor Import

(Milers d'euros) inventari amortitzat Ingressos Resuitat
Trapas a FMB 97 PinPads 41 41 0 0
Total 41 41 0 0

No hi ha hagut baixes d’elements d’immobilitzat intangible ni resultats derivats de l'alienacio o

disposicié per altres mitjans d’elements de l'immobilitzat intangible, al llarg de I'exercici 2016.

NOTA 7 - ENTITATS PUBLIQUES

El marc financer en el qual es desenvolupa l'activitat de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA i Transports de Barcelona, SA es concreta en els Contractes Programa negociats entre
les diverses Administracions amb competéncies sobre el Transport. | aquests inclouen tant
els ingressos per vendes de titols de transport i altres prestacions de serveis, com les
aportacions de les Administracions en forma de subvencions al servei, donada la condici6

d’'empreses de servei public de prestacié obligatoria.

Fins a 31 de desembre de 2013 s’havien signat Contractes Programa per als periodes 1990-
1993, 1995-1997 (amb regularitzaci6 any 1994), 1999-2001 (amb regularitzacié any 1998),
2002-2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012 i 2013.

En data 6 de marg de 2014 les Administracions Consorciades de 'ATM van signar el Pacte
Metropolitd del Transport que té com a objectiu garantir el finangament del transport public
gestionat per 'ATM i sanejar el deute acumulat pel sistema en els ultims anys. Per aconseguir
aquest objectiu es va acordar un augment de les aportacions pressupostaries de les

Administracions Consorciades i que, juntament amb I'aportacié de 'AGE, havien de recuperar

Fequilibri entre els ingressos i costos del sistema, mitjancant d’actuacions
que incidissin tant en la gesti6 economica, com en els tarifari (pla
d’estimul de la demanda, mesures d'estalvi dels opera el Consell
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d’Administraci6 de 'ATM va aprovar en la mateixa data el Pla Marc del Programa de
Refinangament i Sanejament Financer del deute 2014-2031, que va ser ratificat posteriorment
per les Administracions Consorciades (Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona i
AMB) i va acordar que TMB (mitjangant Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA) fos
Finstrument financer del sistema, assumint la totalitat de la insuficiéncia d'aportacions del

sistema metropolita de transport public que s’havia generat des de 'any 2009.

En execucié d’aquest nou marc de financament, 'ATM i les Administracions Consorciades
van signar el 5 de novembre de 2014 el Conveni de Finangcament del Pla Quadriennal 2014-
2017 i el compromis de finangament del sistema de transport en el periode 2014-2031, que
concreta les aportacions de les Administracions per al finangament del transport public regular

de viatgers en I'ambit del sistema tarifari integrat de 'ATM.

Atenent a aquest conveni de finangament, lincrement de necessitats dels operadors per
despesa corrent derivades de nous serveis futurs no considerats en 'escenari del Pla Marc de

Finangament 2014-2031 aniran a carrec de 'Administracié sol-licitant del nou servei.

En base als acords anteriors, en data 5 de novembre de 2014 es va signar el Contracte
Programa entre FATM, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona,
SA, per als exercicis 2014-2017 i en el qual s'estableixen les necessitats corrents dels
exercicis 2014-2017 aixi com les de sanejament financer 2014-2031 a subvencionar.
Aquestes subvencions tenen com objectiu, entre d'altres, garantir I'equilibri dels Comptes
Anuals de TMB (resultat de I'exercici) i s’aporten durant el periode del propi Contracte
Programa i els dels Contractes Programa segiients. Sobre aquest Contracte Programa es

realitzara un seguiment anual i una liquidacié quadriennal per al conjunt del periode.
Posteriorment, Consell d’Administracié6 de 'ATM ha anat prenent una série d'acords que

afecten al volum de necessitats a subvencionar del Contracte Programa 2014-2017, que

s’expliquen a la nota 7.2.
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A la present nota es fa una enumeracié dels objectius que persegueixen els Contractes
Programa, i la descripcié dels principals aspectes econdmics que es recullen en el Contracte
Programa 2014-2017 i el compromis d'atendre el servei del deute derivat del Contracte de
Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport, com execucio del Pla Marc
2014-2031

Aixi mateix s'assenyala en aquesta nota el deute que 'Ajuntament de Barcelona i 'AMB

tenen amb les dues Societats per altres relacions de caracter mercantil.

7.1 - Objectius del Contracte Programa 2014-2017

L'objecte del Contracte Programa 2014-2017 és el de recollir les condicions de finangament

del transport regular de viatgers de TMB. El objectius son els seglients:

a) Definir un marc estable de finangcament del servei regular de transport pblic.

b) Definir un marc estable de gesti6 de 'endeutament del sistema a través de TMB, que
esdevé linstrument per refinangar-lo, i garantir la capacitat financera de TMB per fer front

a totes les obligacions derivades d’aquest endeutament.

c) Garantir un servei de transport public com a mitja per atendre les necessitats de

mobilitat i millorar el seu nivelt d'eficiéncia.

7.2 — Contracte Programa 2014-2017. Necessitats i aportacions.

Babdl ot Toenles
deo A ditorin
Toms liorin; 8, 4. P,

7.2.1 — Necessitats corrents a subvencionar

El Contracte Programa 2014-2017 recull, a la clausula tercera, la previsié de necessitats

corrents a subvencionar de TMB (Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de
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Barcelona, SA) a subvencionar per IATM per als exercicis 2014-2017 tal com s'indica a

continuacio:

CONTRACTE PROGRAMA 2014-2017

(Milers d'euros) 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Resultat de 'exercici (abans de subvencions ATM Pla

marc i interessos de l'operacié d'endeutament) (*) 334.063 313.724 313472 316.865 1.277.824

Resta de conceptes 1.752 7.173 1.867 1.927 12.719
Subvencions ATM al servei 335.815 320.897 315.339 318.492 1.290.543
Aportacié diferida ATM (2017-2022) 0 0 0 3.139 3.139
Total subvencié corrent ATM 5 3 1.293.682

(*) Inclou 52.901 milers d'euros en concepte de canon L9/L10 per a cada exercici

Addicionalment, FATM va recongixer com a necessitats de Iany 2014 les majors despeses
financeres derivades de I'operacié de refinangament i sanejament financer dels sistema, no
incloses al servei del deute previst, per un import de 3.291 milers d'euros (comissid

d’obertura).

D'altra banda, les necessitats corrents a subvencionar també inclouen les quotes
d'arrendament financer per a la copra de 6 trens de la Linia 9. Aquesta copra va ser
autoritzada pel Consell d’Administracié de 'ATM en sessions de 24 de juliol de 2008 i 23 de
desembre de 2008, les obligacions economiques de la qual s’han incorporat a les necessitats
dels seglients Contractes Programa. Els imports d’adquisicié dels esmentats 6 trens van ser
de 15.039 milers d'euros, 16.082 milers d’euros i 12.554 milers d'euros per als anys 2009,

20101 2011, respectivament,

El Consell d’Administracié de I'ATM del dia 12 de desembre de 2014 va aprovar la congelacié
de tarifes corresponents a I'any 2015, aixi com la reduccié del preu del titol de transport T-10 i
els titols que es fixen en funcié del seu preu (la T-Trimestre per a persones en aturila T70/90
per a families nombroses i monoparentals). Aquestes dues actuacions suposaven un

menyscapte de 18.120 milers d'euros per la totalitat del Sistema Metropolita de Transport
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Public, dels quals 10.511 milers d’euros corresponien directament a la xifra d'ingressos

prevista de TMB.

D'altra banda, el mateix Consell d'Administracié6 de FATM va aprovar, dins les modificacions
del pressupost ATM de l'any 2015, una aportacié addicional per a TMB per import de 7.110
milers d’euros per poder fer front a les necessitats derivades de lincrement d'oferta
d’autobus. En data 30 de setembre de 2015 es va avaluar I'impacte d’aquestes necessitats
per a I'exercici 2015 en 5.786 milers d’euros. Per aquest motiu, el Consell d’Administraci6 de
FATM de 23 de desembre de 2015 va aprovar la modificacié de les necessitats de TMB per a
I'exercici 2015, minorant el seu pressupost en 1.324 milers d’euros. El cost d'aquesta actuaci6
és assumit integrament per Fadministracié que ha instat aquesta actuaci6, que en aquest cas
és I'Ajuntament de Barcelona, tal i com preveu el Contracte Programa ATM-TMB 2014-2017 i
el Pla Quadriennal 2014-2017 i el compromis de finangament del sistema de transport en el

periode 2014-2031 entre les Administracions Consorciades i 'ATM.

El Consell d’Administracié de 'ATM del dia 23 de desembre de 2015 va aprovar la congelacio
de tarifes corresponents a 'any 2016, aixi com I'ajust del preu de la targeta T-Mes de 2 a 6
zones a la T-50/30 de 2 a 6 zones, eliminant aquest darrer titol de transport al disposar d’'un
titol amb més prestacions al mateix preu. El mateix Consell va aprovar la prorroga del
pressupost de 2015 i va autoritzar la modificacié del pressupost prorrogat per tal d’'incorporar
les aportacions de les Administracions derivades de la implantacio dé la politica tarifaria de
Fany 2018, valorada en un import de 12.306 milers d’euros, que es va finangar a través
d’'unes majors aportacions de 'ATM per import de 4.663 milers d’euros i la resta el

fons de reserva del Contracte Programa 2014-2017.

D'altra banda, 'Ajuntament de Barcelona va sol-licitar a TMB la recu
d’'autobusos de barri en festius que s’havia suprimit any 2012. Aquest

posar l'oferta permanent que havia estat en vigor entre el 2006 i el gener de 8::-71';':'.',":.".

El Consell d’Administracié de 'ATM de sessié 6 de juliol de 2016 va aprovar nt el

servei d’autobusos de barri en festius a partir del 18 de setembre de 2016, aixi com l'informe
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econdmic de les necessitats de finangament generades i de l'impacte anual d’aquesta mesura
que anira a carrec de I'administracio sol-licitant, és a dir, 'Ajuntament de Barcelona. Aquest
Informe preveia un impacte economic de 389 milers d’euros a Fany 2016, i de 1.229 milers
d’euros per a I'any 2017, necessitats que van ser reconégudes per FATM a l'exercici 2016.
Aquest nou servei no estava previst en el Pla Marc de Sanejament i Refinangament del deute
aprovat per 'ATM el 6 de marg de 2014 i que va generar els consequents Plans Quadriennals
201.4-2017 i la signatura del Contracte-Programa 2014-2017.

El Consell d’Administracié de I'ATM de sessié 14 de desembre de 2016 va aprovar la
congelacio6 de tarifes corresponents a I'any 2017, aixi com l'ampliacié de I'edat d'utilitzaci6 de
la targeta T-12 fins els 15 anys inclosos, a partir de I'1 de gener de 2017, aixi com la creacié
d'un nou titol integrat en situacions d’episodis ambientals de contaminacié, anomenat
T-episodi ambiental i el canvi de la bonificacié de la targeta T-trimestre per la targeta T-Mes al
preu de la targeta T-10 d'una zona pel que fa a les prestacions de la targeta bonificada per a
persones en situaci6 d'atur. En el cas de TMB aquestes mesures suposen un menyscapte de
9.630 milers d’'euros respecte la recaptacié previéta per a l'any 2017, que es finangara a

través d'unes majors aportacions de 'ATM pel mateix import.

El Comiteé Executiu de FATM de data 23 de maig de 2017 va aprovar el Pla de millora de
l'oferta de Bus 2017-2019 i el Pla de millora de Bus a l'estiu, que suposaven un major volum
de necessitats corrents a subvencionar, per a Fany 2017, de 1.661 milers d’euros i 1.212

milers d’euros, respectivament.

En conseqiiéncia, el Consell d’Administracié de FATM ha anat modificant el Pla Quadriennal
2014-2017 i el compromis de finangament del sistema de transport en el periode 2014-2031
entre les Administracions Consorciades i FATM en execucié del Pla Marc 2014-2031, i els
Contractes Programa amb els operadors de transport i TAMB per al periode 2014-2017, per
tal de compensar el menyscapte que suposaven aquestes actuacions, respecte als ingressos
tarifaris que es preveia en els Plans quadriennals 2014-2017 i al Conveni de Finangament

2014-2017 entre TATM i les Administracions Consorciades.
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L'impacte dels acords presos pel Consell d’Administracié de 'ATM anteriorment comentats,
ha afectat al volum de necessitats corrents a subvencionar del periode, tal i com recull el

segllent quadre:

(Milers d'euros)

2014 2015 2016 2017 TOTAL
SUBVENCIO CORRENT ATM (5/11/2014) 335.815 320.897 316.339 321.631 1.293.682
Politica Tarifaria 2015 16.297 17.621 17.798 51.716
- Efecte congelacid tarifes 4.260 4.260 4.303 12.824
- Efecte disminucié preu T-10 6.251 6.251 6.313 18.814
- Efecte net Pla de Busos 5.786 7.110 7.181 20.078
Politica Tarifaria 2016 12.306 12.429 24,735
Impacte Pla de Bus de Barri 389 1.229 1.618
Politica Tarifaria 2017 9.630 9.630
Pla de millora oferta de Bus 2017-2019 1.661 1.661
Pla d'estiu de la xarxa de Bus 1.212 1.212
Total nova Subvencié corrent ATM CP 2014-2017 335.815 337.194 345.655 365.590 1.384.253

7.2.2 — Necessitats a subvencionar derivades de I'Operacié de refinangament i

sanejament financer del Sistema de Transport

En funcié de les necessitats dels exercicis 2009-2013 i dels acords presos en els Contractes
Programa del mateix periode, es va recongixer un deute del sistema amb TMB a 31 de
desembre de 2013 per un import total de 334.738 milers d’euros corresponents a aportacions

meritades de les Administracions Consorciades pendents de consignacio.

D'aquesta quantitat, 315.903 milers d'euros es retornaran mitjancant el Contracte de
Refinancament i Sanejament Financer del Sistema de Transport 2014-2031 que es descriu
més endavant. L’import restant de 18.835 milers d'euros, a partir de 'any 2017 i fins a l'any
2022, FATM abonara la quantitat anual de 3.139 milers d’euros per a liquidar el deute per
aportacions diferides de les Administracions, que estan incloses cions corrents

esmentades a la nota 7.2.1.
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En data 6 de novembre de 2014 es va formalitzar el Contracte de Refinangament i
Sanejament Financer del Sistema de Transport entre 'ATM, Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA i les entitats financeres per a cobrir les necessitats reconegudes de tot el
sistema de transport integrat fins a 31 de desembre de 2013 i les necessitats del sistema en
el periode 2014-2016, per un import de 472.284 milers d’euros, amb quotes semestrals i
venciment fins al 20 de desembre de 2031. Cal assenyalar que Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA va actuar com a instrument del sistema de transport de la Regié Metropolitana

de Barcelona.

L'’ATM es compromet a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA una subvencié
finalista en tot el periode 2014-2031 per un import equivalent al de les obligacions que es
derivin en cada moment per a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de I'esmentat
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer del Sistema de Transport per tal de
garantir que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA disposi en tot moment dels recursos
necessaris per a atendre les quofes d’aquest finangament, incloent amortitzacions del capital

principal, interessos i qualsevol altra despesa financera que es derivi d’aquesta operacié.

Les aportacions previstes per aquest concepte pel periode 2014-2017 sén les segients, tal i

com es recull a la clausula cinquena del Contracte Programa 2014-2017:

Venciments
(Milers d'euros) 2014 2015 2016 2017 Resta
Servei del deute 2014-2031 2.586 23.419 (M 26.713 (%) 45.152 (*) 675.643

(*) Dins les aportacions segons Financament CP' 2014-2017 s'ha descomptat uns imports de 7.756, 8.856 i 2.710
milers d'suros en concepte de devolucié de servei del deute dels anys 2015, 2016 i 2017 respectivament.
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7.2.3 - Resultat a liquidar dels exercicis 2014 a 2017 respecte la previsio de Contracte

Programa

Els imports reals registrats al tancament dels exercicis 2017, 2016, 2015 i 2014 la seva

distribucidé entre Societats es detalla a continuacio:

Any 2017 (real)

SUBVENCIONS METRO TB TOTAL
{Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 60.215 148 262 208.477
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 93.533 0 93.533
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 73.811 0 73.811
Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 23.600 0] 23.600
Amortitzacié leasing 6 trens s/9000 1.927 0] 1.927
Pla millora de Bus i Metro (3) 15.073 3.508 28.581
Aportaci6 diferida ATM 3.139 0 3.139
Total 271 161.770 433.068

(1) No inclou el rénting de trens ni el canon de L9/L10, a excepcio aquest Ultim del que es finanga via ingressos tarifaris
associats a la connexié amb l'aeroport de Barcelona.

(2) Limport total del canon ferroviari pagat per Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA ha estat de 99.580 milers d'euros,
dels quals 6.047 milers d'euros han estat coberts amb part dels nous ingressos tarifaris associats a la connexié amb
I'acroport de Barcelona, amb motiu de I'entrada en funcionament a l'any 2016, d'un nou tram de la linia 8 del metro des de
Zona Universitaria fins a I'aeroport de Barcelona-El Prat (L9 SUD.)

3) la millora de l'estat dels actius de Transports de Barcelona,
SA finalista. que supera el pressupost incicial, es
reg i6 de la i6 de Texercici 2017 per part de la

Comissié de Seguiment del CP 2014-2017.
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Any 2016 (real)

SUBVENCIONS METRO B TOTAL
{Milers d'euros)
Necessitats compte de perdues i guanys (1) 43.121 45 171 188.292
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 93.628 0 93.628
Necessitats compte de pérdues i guanys per renting trens 75.028 0 75.028
Amortitzacio leasing 6 trens s/9000 1.867 0 1.867
Pla millora de Bus i Metro (3) 12.648 14.237 26.885
Sistema Complementari de Pensions 4) 427 137 564
Total 226.719 159.545 386.264
) u el rénting de trens ni el canon de L9/L10, a excepcié aquest Gltim del que es finanga via ingressos tarifaris
ass la connexié amb 'aeroport de Barcelona,

etropolita de a, SA va ser de 98,302 milers d'eurns,

dels nous in tarifaris associats a la connexid amb

ament d'un nou tram de la linia 9 del metro des de Zona

ilora de l'estat dels actius de Transports de Barcelona,
ment finalista. Han estat aprovades en la liquidacié de
017.
(4) Correspon a l'aportacié pels interessos corresponents al retard en la liquidacié del deute per aquest concepte efectuada
el 2015.

Any 2015 (real)

SUBVENCIONS METRO TB TOTAL
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 33.775 158.998 192.773
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 52.901 0 52.901
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 74.646 0 74.646
Amortitzacio leasing 6 trens s/9000 (3) 2.697 0 2.697
Sistema Complementari de Pensions 4.064 1.301 5.365
Total sense necessitats addicionals canon L9/L10 168.083 160.299 328.382
Necessitats addicionals compte de pérdues i guanys per canon 2.946 0 2.946
LO/L10 (2) ) '
Total 171.029 160.299 331.328

(1) No inclou el rénting de trens ni els canon de L9/L10.
(2) A les necessitats inicials s'han d'afegir unes necessitats addicionals per import de 2.946 milers d'euros. Les necessitats

1 milers han mportar una major
elCP 20 elP ¢ de Finangament i
orde TM reici

(3) Inclou els interessos intercalaris fins a la seva activacié per 888 milers d'euros.
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Any 2014 (real)

SUBVENCIONS METRO
(Milers d'euros)

Necessitats compte de pérdues i guanys (1) 45.299
Necessitats compte de pérdues i guanys per canon L9/L10 (2) 52.901
Necessitats compte de pérdues i guanys per rénting trens 76.075
Amortitzacio leasing 6 trens s/9000 1.752
Comissio obertura crédit refinangament 3.291
Total sense necessitats addicionals canon L9/L10 1 8
Necessitats addicionals compte de pérdues i guanys per canon 1.652
L9/L10 (2) '
Total 1

(1) No inclou el rénting de trens ni els canon de L9/L10.

TB TOTAL
57.993 203.292
0 52.901
0 76.075
0 1.762
0 3.291
157.993 337.311
0 1.652
157.993

(2) A les necessitats inicials s'han d'afegir unes necessitats addicionals per import de 1.652 milers d'euros. Les necessitats
gue en concepte de canon L9/L10 superin la xifra de l'any 2013 (52.901 milers d'euros), han de comportar una major
aportacié de I'ATM procedent de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el CP 2014-2017 i el Pla Marc de Finangament i

Sanejament del Deute 2014-2031.

D’acord amb el Contracte Programa 2014-2017 i el pressupost definitiu de FATM per als anys

2017, 2016 i 2015, aquestes necessitats tenen el seglient finangcament:

Any 2017 (real)
(Milers d'euros)

Total 2017

Total necessitats

Cobraments previstos (ATM) 2017
Fons de reserva CP 2014-2017

Total aportacions

METRO TB
271.298 161.770
271.298 161 770

-
shlasts Yoo log
do Audll rin y

TOTAL

433.068

431.783
1.285

1 Qemsultesla, 8. &, ’
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Any 2016 (real)
(Milers d'euros)

Total 2016

Total necessitats

Cobraments previstos (ATM) 2016

Contracte de Refinangament i Sanejament

Total a

Any 2015 (real)
(Milers d'euros)

Total 2015

Total necessitats

Cobraments previstos (ATM) 2015

Contracte de Refinangament i Sanejament

Total aportacions

Any 2014 (real)
(Milers d'euros)

Total 2014
Total necessitats

Cobraments previstos (ATM) 2014

Contracte de Refinangament i Sanejament

Total aportacions

METRO
226.719

METRO
171.029

METRO
180.970

B

1569.545

B
160.299

B
157.993

La diferéncia entre les aportacions previstes en el CP 2014-2017 i

necessaries per a cobrir les necessitats, es la segiient:

52
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TOTAL
386.264

382.848
3.416

TOTAL
331.328

312.557
18.771

TOTAL
338.963

240.611
98.352
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2017
Finangcament e .
CP 2014-2017 reals Diferéncia
(Milers d'euros)
Aportacions a realitzar per ATM (1) (2) 431.783 431.783 0
Fons de reserva CP 2014-2017 19.467 1.285 18.182

Total (3}

(1) El finangament previst CP inclou {import addicional necessari per al canon de L9/L10. L'Ordre TES/268/2017, de 28 de
desembre, va establir limport de! canon a pagar a l'exercici 2017 (99.753 milers d'euros), dels quals 6.047 milers d'euros s'han
finangat amb els ingressos tarifaris de [a connexid amb F'aeroport (recarrec) i 173 milers d'euros han estat pagats directament per
IATM.

(2) Inclouen 40.632 milers d'euros d'aportacié addicional per canon L9/L10.

(3) La liquidacio provisional de V'exercici 2017 resta pendent de la Comisssi6 de Seguiment del Contracte Programa ATM-TMB, i
posterior aprovacié pel Consell d'Administracié de IATM.

2016

CP 2014-2017 reals Diferéncia
(Milers d'euros)
Aportacions a realitzar per ATM (1) (2) 382.848 382.848 0
Aportacions via Contracte de Refinangament i Sanejament 15.000 3.416 11.584
Fons de reserva CP 2014-2017 7.642 0 7.642
Total 386.264 19.
(1) E! finangament previst CP inclou limport addicional necessari per al canon de LS/L10 TES/351/2016, de 28 de

desembre, va establir limport del canon a pagar a l'exercici 2016 (98.420 milers d'euros), dels quals 4.674 milers d'euros es van
finangar amb els ingressos tarifaris de la connexi6é amb I'aeroport (recarrec) i 118 milers d'euros van ser pagats directament per
I'ATM.

(2) Inclouen 41.975 milers d'euros d'aportacié addicional per canon L9/L10 respecte als 40.727 milers d'euros de necessitats
addicionals.

2015
Finangament Necess . .
CP 2014-2017 reals Diferéncia
(Milers d'euros)
Aportacions a realitzar per 'ATM 312.557 312.557 0
Aportacions via Contracte de Refinangament i Sanejament 40.300 15.825 24.475
Total sense necessitats addicionals canon L9/L10
Necessitats addicionals compte de pérdues i guanys per
canon LO/L10 (1) 0 2.946 2.946
Total 352.857 331.328 21.529
(1) El finangament previst CP no inclou limport addicional necessari per als canon de L9/L10. L'Ordre TES/376/2015, de 22 de
desembre, va establir Iimport dels canon a pagar a l'exercici 2015 (55.848 Les aportacions reconegudes per
I'ATM a 'exercici 2016 inclouen, addicionalment, el defecte de canon L9/L1 import de 2.946 milers d'euros.
o

Sedizal Tiealso
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2014
Finangament . .
CP 2014-2017 reals Diferéncia
(Milers d'euros)
Aportacions ATM 210.611 240.611 0
Contracte de Refinangament i Sanejament 101.081 96.700 4.381
Total sense necessitats addicionals canon L9/L10 341.692 4.381
Necessitats addicionals compte de pérdues i guanys per
canon L9/L10 (*) 0 1.652 -1.652
Total .692 338. 2.

(*) El finangament previst CP no va incloure limport addicional necessari per als canon de L9/L10. L'Ordre TES/376/2015, de 18
de desembre, va establir Iimport del canon a pagar a l'exercici 2014.

En aquest sentit, el Fons de Reserva CP 2014-2017 actualitzat a 31 de desembre de 2017,
pendent de la Comissi6é de Seguiment i susceptible d’'aplicar-se a cobrir la resta d’exercicis

del Contracte Programa 2014-2017 seria el segient:

Fons de Reserva Contacte Programa 2014-2017
(Milers d'euros)

Any 2014 2.729
Any 2015 21.529
Any 2015 aportacié addicional 2.946
Any 2016 19.226
Any 2016 aplicacié fons de reserva -7.642
Any 2017 18.182
Any 2017 aplicacié fons de reserva -19.467
Total 37.503

Cal assenyalar que la Comissié de Seguiment del Contracte Programa ATM-TMB 2014-2017,
en la seva reuni6 del 20 d’abril de 2017 va acordar lactualitzacié del compte reserva a TMB
per 'import de les liquidacions provisionals dels exercicis 2014, 2015 i 2016 de 2.729, 21.529
i 19.226 milers d’euro:s respectivament. En aquest sentit el Consell d’Administracié de IATM
de 19 de desembre de 2017 va aprovar aplicar 19.467 milers d'euros del Fons de Reserva
per a cobrir necessitats de I'any 2017, atés que el mateix Consell d’Administracié de 'ATM de

14 de desembre de 2016 va aprovar que les necessitats de l'any 2017 es finangarien
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parciaiment amb romanents del compte-reserva acumulat del Contracte-Programa 2014-

2017

Addicionalment, fins a 31 de desembre de 2017 el Consell d’Administraci6 de FATM havia
aprovat I'aplicacié dels segiients fons de reserva del Contracte Programa 2014-2017 per al
finangament d'inversions de I'any 2018, i per tant el fons de reserva del Contracte Programa

2014-2017 quedaria en un import de 12.762 milers d'euros, tal i com recull el seglient quadre:

(Milers d'euros)

Fons de reseva de TMB a 31-12-2017 37.503
Aplicacié Pla de millora de Bus 16.250
Aplicaci6 Pla de participacié de Bus 8.260
Aplicacié Servei Bus a la demanda 231

Total aplicacions Fons de reserva a I'exercici 2018 24.741

Fons de Reserva a 31-12-2017, un deduides les icacions de 2018

7.3 — Deutors i creditors per subvencions a 31-12-2017 i 31-12-2016

La composicié dels saldos pendents per aquest concepte per a les dues Societats queda

establerta segons els quadres segiients, en milers d’euros:

Sadinets Yomaleo
do duditerha
\ 9 wellerla, 8, 4, P
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Any 2017 METRO B TOTAL
PENSIONS
Pensions segons CP anteriors, anys 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Cobraments any 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Cobraments any 2012 -0.843 -15.416 -25.259
Cobraments any 2015 -4.064 -1.301 -5.365
Total pensions 0

SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2013

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 315.516 0 315.516
ATM Aportaci6 diferida 2017-2022 18.835 0 18.835
Cobraments any 2017 -26.739 0 -26.739

Total deute CP 3

INVERSIO TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 18.082 0 16.082
Any 2011 12,554 0 12.554
Cobraments any 2011-2013 -4.412 0 -4.412
Cobraments any 2014 -1.752 0 -1.752
Cobraments any 2015 -2.697 0 -2.697
Cobraments any 2016 -1.867 0 -1.867
Cobraments any 2017 -1.927 0 -1.927

Total inversi6 trens L9 CP 2009-2010 i anv 2011 31 31.020

RESTA ATM
Subvenci6 corrent any 2014 (sense rénting) 99.853 157.993 257.846
Subvenci6 corrent any 2015 (sense rénting) 89.622 158.998 248.620
Subvencié corrent any 2016 (sense rénting) (2) 137.176 145.308 282.484
Subvencié corrent any 2017 (sense rénting) 153.748 148.262 302.010
Factura pendent per rénting 4.027 0 4.027
Subvencié per comissio obertura 3.290 0 3.290
Subvenci6 pla de millores bus i metro any 2016 12.648 14.237 26.885
Subvencié pla de millores bus i metro any 2017 15.073 13.508 28.581
Cobraments any 2014 -4.298 -149.937  -154.235
Cobraments any 2015 -63.168 -138.340  -201.508
Cobraments any 2016 -129.170 -163.009  -292.179
Cobraments any 2017 -163.406 -163.492  -326.898

Total resta ATM 23.528

Total a cobrar per TMB 494,027 517.555

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de I'any 2013 segons la liquidacié de la Comissié de Seguiment del CP 2013.
(2) S'han incorporat els interessos corresponents al retard en la liquidacié del deute per pensions de I'any 2012 reconeguts en
les necessitats de I'any 2016 i materialitzats a l'any 2017.
Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

4,59%.

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 178.923 milers d’euros inclou els seglents
conceptes:
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Any 2017
{Milers d'euros) METRO B TOTAL
ATM Contracte de Refinangcament i Sanejament Financer
(Sanejament deute 2014, 2015, 2016 i 2017) 118.877 0 118.877
ATM cobraments pendents 2017 36.518 23.528 60.046
Total Resta ATM 155.395 23.528 178.923
Any 2016 METRO B TOTAL
PENSIONS
Pensions segons CP anteriors, anys 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Cobraments any 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Cobraments any 2012 -9.843 -15.416 -25.259
Cobraments any 2015 -4.064 -1.301 -5.365
Total pensions
SANEJAMENT DEUTE CP 2009-2013
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer 315.516 0 315.516
ATM Aportacié diferida 2017-2022 18.835 0 18.835
Total sanejament deute CP 2009-2013 (1) | 334.351 0 334.351
INVERSIO TRENS L9 CP 2009-2010 i ANY 2011
Any 2009 15.039 0 15.039
Any 2010 16.082 0 16.082
Any 2011 12.554 0 12.554
Cobraments any 2011-2013 -4.412 0 -4.412
Cobraments any 2014 -1.752 0 -1.752
Cobraments any 2015 -2.697 0 -2.697
Cobraments any 2016 -1.867 0 -1.867
Total i6 trens L9 CP 2009-2010 i 2011 0
RESTA ATM
Subvencid corrent any 2014 (sense 99.853 157.993 257,846
Subvencié corrent any 2015 (sense -1 89.622 158.998 248.620
Subvenci6 corrent any 2016 (sense 136.749 145.171 281.920
Subvencié per comissio obertura 3.290 0 3.290
Subvencié pla de millores bus i metro any !:ih;:l;“:l':‘;‘ 12.648 14.237 26.885
Cobraments any 2014 \ Gensuliorls, , & -4,298 -149.937 -154.235
Cobraments any 2015 -63.168 -138.340  -201.508
Cobraments any 2016 -129.170 -163.009 -292.179
Total resta ATM 1
Total a cobrar TMB 537

(1) Import ajustat amb les necessitats reals de I'any 2013 segons la liquidacié de la Comissié de Seguiment del CP 2013.

B
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Les subvencions corrents inclouen els interessos del sanejament financer calculats al tipus de

3,68%.

El total pendent de cobrament “Resta ATM” per 170.639 milers d’euros inclou els segients

conceptes:

Any 2016
{Milers d'euros)

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament Financer

(Sanejament deute 2014, 2015 i 2016)
ATM cobraments pendents 2016

Total Resta ATM

METRO

119.975

25.551

145.526

7.4 - Classificacio del deute per periodes

B

25113

25.113

TOTAL

119.975

50.664

Els saldos comptables de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona,

SA a 31 de desembre de 2017 i 2016, expressats en milers d’euros i corresponents als

deutes per subvencions, es classifiquen a continuacié en funcié dels periodes i de les

Administracions Publiques que els assumeixen.

Any 2017
(Milers d'euros)

ADMINISTRACIONS PER CP
Pensions

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament
(Sanejament deute 2009-2013)

ATM Aportacio diferida 2017-2022
ATM Contracte de Refinangament i Sanejament
(Sanejament deute 2014-2017)

ATM Cobraments pendents 2017
Inversié trens L9 2009-2011

Total a cobrar T™MB

58

Curt Termini

METRO TB  Subtotal

0 0

23.600 0

3.139 0

0 0

36.518 23.528

1.990 0
TB

0
23.600
3.139
0

60.046
1.990

0
268.316
12.557
118.877

0
29.030

Llarg Termini

METRO TB  Subtotal

0
268.316
12.557
118.877

0
29.030

428.780

TOTAL

0
201916

15.696
118.877

60.046
31.020

517.555
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Any 2016
(Milers d'euros) Curt Termini
METRO TB  Subtotai METRO TB
ADMINISTRACIONS PER CP

Pensions 0 0

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament 23,600 0
(Sanejament deute 2009-2013) ’

ATM Aportacié diferida 2017-2022 3.139 0

ATM Contracte de Refinangament i Sanejament 0 0
(Sangjament deute 2014-2016)

ATM Cobraments pendents 2016 25551 25.113
Inversié trens L9 2009-2011 1.927 0

Total ™B

7.5 - Altres deutes

0 0
23600 291916
3.139 15,696
0 119.975
50.664 0
1.927 31.020

Llarg Termini

Subtotal TOTAL

0

0

291.916  315.516

15.696

18.835

119.975  119.975

0
31.020

50.664
32.047

A més de les obligacions derivades del finangament del déficit d’explotacio, Transports de

Barcelona, SA manté relacions comercials amb PAjuntament de Barcelona i amb 'AMB

motivades per la prestacié de serveis de transport a determinats col-lectius i daltres

operacions de petita quantia.

El deute dels exercicis 2017 i 2016 d’'ambdues Entitats amb Transports de Barcelona, SA és

el seguient, en milers d'euros:

Any 2017
(Milers d'euros) Ajuntament AMB
Subvencions especials
Tarifacio Social 2012 0 3.000
Linies 80-81-82-83 0 0
Comptes de trafic 69 0
Impost sobre béns immobles -5 0
Total 3.000
= <
adlast Tisalee

B
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Total

3.000

69

3.064
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Any 2016
(Milers d'euros) Ajuntament AMB Total
Subvencions especials
Tarifacio Social 2012 0 3 000 3.000
Linies 80-81-82-83 0 0 0
Comptes de trafic 152 0 152
Impost sobre activitats econdmiques -126 0 -126
Total 26 3.000 3.026

El deute de FAMB per tarifacio social a 31 de desembre de 2017, per import de 3.000 milers

d’'euros és a curt termini (3.000 milers d’euros a curt termini a 31 de desembre de 2016).

a)

b)

c)

60

En data 29 de juliol de 2009 es va signar un contracte entre I'Entitat Metropolitana del
Transport (actualment AMB) i Transports de Barcelona, SA en el qual I'Entitat
Metropolitana del Transport (actualment AMB) va encarregar i encomanar a Transports
de Barcelona, SA la gestié i prestacié dels serveis corresponents a les linies 80, 81, 82 i
83 a partir de I'1 de gener de 2010 i que fins a 31 de desembre de 2009 havien estat
prestats per Transports Lydia, SL.

En data 19 d’octubre de 2012 es va signar un conveni entre I'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'establia el finangament de tarifacié social per I'any 2012 per un import de 7.770 milers
d'euros, segons el previst en el Contracte Programa 2011-2012. De Fimport total
compromes, 'AMB va liquidar per a Fany 2012 un import de 2.770 milers d’euros,

restant un import pendent de liquidar de 5.000 milers d’euros.

En data 27 d'octubre de 2016 es va signar un conveni entre 'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s'establia el finangament de tarifacié social per I'any 2016 per un import de 7.770 milers

d'euros, que es va cobrar en la seva totalitat.
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d) En data 26 d’abril de 2017 s’ha signat un conveni entre l'Area Metropolitana de
Barcelona i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona, SA on
s’estableix el finangament de tarifacié social per I'any 2017 per un import de 7.770

milers d’euros, que s’ha cobrat en la seva totalitat.

7.6 - Cobraments de Subvencions amb posterioritat al tancament de I'exercici

S’han rebut els segiients imports, en milers d’euros, per al conjunt de les dues Societats:

DATAVALOR ADMINISTRACIO CONCEPTE TOTAL
30/01/2018  Administracions per CP Subvencié 2017 25.557
31/01/2018  Administracions per CP Subvenci6é 2018 8.291
27/02/2018  Administracions per CP Subvencié 2017 30.461
27/02/2018  Administracions per CP Subvenci6é 2018 4.146

Total

NOTA 8 -INSTRU ENTS F ANCERS

8.1 - Categories d’actius financers i passius financers

El valor en liibres de cadascuna de les categories d’actius financers i passius financers, dels

exercicis 2017 i 2016, es mostra als quadres que s’acompanyen a continuacié

v

adlnete Téanlee
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8.1.1 - Actius financers, excepte inversions en el patrimoni d’empreses del Grup,

multigrup i associades

Any 2017
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Crédits,
de Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories de deutes altres
Actius a valor raonable amb canvis en
pérdues i guanys 42.521 42.521
Préstecs i partides a cobrar 3.776 3.776
Actius disponibles per a la venda
- Valorat a valor raohable 0
- Valorats a cost 124 124
Total
Any 2016
(Milers d'euros) ACTIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Instruments Valors Crédits,
de Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories de deutes altres
Actius a valor raonable amb canvis en
pérdues i guanys 41.844 41.844
Préstecs i partides a cobrar 4.703 4.703
Aclius disponibles per a la venda
- Valorat a valor raonable 0
- Valorats a cost 65 65
Total
Any 2017
(Mllers d'euros) ACTIUS FINANCERS A CURT TERMIN!
Instruments Valors Cradits,
de Patrimoni representatius  derivats i Total
Categories de deutes altres
Préstecs i partides a cobrar 44.977 44.977
Derivats de cobertura 26 26
Total 0 0
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Any 2016

(Milers d'euros)

Cateaories

Préstecs i partides a cobrar

Derivats de cobertura

Total

a) Instruments de patrimoni

ACTIUS FINANCERS A GURT TERMINI

Valors Crédits,
instruments . . .
. . representatius  derivats i
de Patrimoni
de deutes altres
41.324
247

Total

41.324
247

Transports de Barcelona, SA participa en les empreses i pels imports, en milers

d’euros, que es detallen a continuacio:

Any 2017

Promociones Bus, S.A

Ensitrans AEIE

Barcelona Regional, Agéncia

Data de
constitucio

19-06-75
01-08-91

Metropolitana de Desenvolupament

Urbanistic i d'Infraestructures, SA

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA

TOTAL

Any 2016

Promociones Bus, S.A

Ensitrans AEIE

Barcelona Regional, Agéncia

24-12-93
10-10-14

Data de
constitucié

19-06-75
01-08-91

Metropolitana de Desenvolupament

Urbanistic i d'Infraestructures, SA

TOTAL

24-12-93

B

Capital
Social

114
44

1.532
9.874

Capital
Social

114
44

Gablasta Yéonlve
4 Audliern y
\ sneulterls, 0, A,

Participacié TB
Import %
1 0,37
4 10,00
60 3,92
59 1,00

124

Participacié TB
Import %
1 0,37
4 10,00
60 3,92
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Promociones Bus, SA, domiciliada a Madrid, carrer Orense 20, és una societat
que tot i tenir un ampli objecte social, des de la seva constitucio, la seva
activitat s'ha limitat al lloguer dels locals dels quals és propietaria a Madrid, a la

Federaci6é Nacional Empresarial de Transport en Autobus (FENEBUS).

Ensitrans, Agrupacié Europea d'Interés Economic es va crear I'l d'agost de
1991. Esta formada per les empreses Metropolitano de Lisboa, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica
Industrial y Naval, SA i Ferconsult-Consultoria, Estudios e Projectos de
Engenharia, SA. El seu objecte social és la prestacié de serveis d'estudi,

consultoria, projectes, assisténcia técnica, etc., als sistemes de transport.

 Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'lnfraestructures, SA té com a objecte social la realitzacié d'estudis i analisis
sobre aspectes urbanistics i territorials, i la projecci6, promocié,
desenvolupament, direccié, assessorament, execuci6 i explotacié de tot tipus

d'obres, edificacions, infraestructures i sistemes urbans.

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA té com a objectiu I'execucié del projecte
T-Mobilitat per a la implantacié d’'un nou sistema, tecnologic, tarifari i de gesti6,
que en el seu moment ha de subscriure amb FATM, incloent: l'adquisici6 i
manteniment del hardware i sistemes instal-lats de la T-Mobilitat; la gestié de .
l'atencié al client, implantacié i gesti6 del nou Centre d'Atencié al Client de tota
Catalunya; la implantacié i gestié del nou Centre de Gesti6 de la Informacié del
Transport; la gesti6, comercialitzacio i distribucié dels suports de la nova targeta
T-Mobilitat; la gesti6 i comercialitzacié dels nous canals de venda; la
contractacio/gestic dels ingressos per publicitat; la gesti6 del know-how/
exportacio de tecnologia propia de ATM:; i I'escalabilitat funcional del projecte.
En data 23 de maig 2017 es va efectuar una donacié a Transports de Barcelona,
SA de 2 accions amb valor nominal de 48 milers d’euros per accio i un valor

raonable de 59 milers d’euros.
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b) Altres actius financers a llarg termini

L’epigraf d’altres actius financers a llarg termini del balang de situacié adjunt inclou

els segiients conceptes:

(Milers d'euros) Saldo Saldo
31-12-2017 31-12-2016
Préstecs al personal 1.728 1.653
Materialitzacié de provisions 17.092 16.966
Fiances i diposits 2.048 3.050
Imposicions a llarg termini 25.429 24.878
TOTAL 46.297 - 46.547

Es relacionen seguidament amb les seves caracteristiques de venciment i

rendibilitat.

Any 2017
Import Tipus Venciment
Milers d'euros)
Al personal 1.728 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL
Any 2016
Import Tipus Venciment
(Milers d'euros)
Al personal 1.653 1%-4,25% En 3-6 anys
TOTAL 653
Els préstecs concedits al personal principaiment i 'adequaci6

d'habitatges, en virtut d'acords contractuals regu  ger

Sxdlaste Tionles
do Auditerl y
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Les imposicions a llarg termini corresponen a la materialitzacié en una cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a financar les despeses per
pensions que es meritin a partir de Fany 2013. En Pexercici 2017 s’ha aplicat un
import de 702 milers d'euros i 286 en 2016 per fer aportacions per contingéncies de

risc (nota 14).

La materialitzacié de provisions correspon a d'altres inversions financeres a llarg

termini.

8.1.2- Passius financers

Any 2017

(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI

Deutes amb Obligacions i Derivats
. . altres valors . Total
entitats de credit . i aitres
negociables
Débits i partides a pagar 85.081 3.296 88.377
P‘assius ".51 valor raonable amb canvis en 42.521 42,521
perdues i guanys
Total 85.081 30.898
Any 2016
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A LLARG TERMINI
Deutes amb Obl|gac!ons ! Derivats
. " altres valors . Total
entitats de creédit N i altres
negociables
Débits i partides a pagar ’ 75.102 3.204 78.306
P‘assius 'a valor raonable amb canvis en 41.844 41.844
perdues i guanys
Total - 102 45.048 120.150
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Any 2017
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Obligacions i .
Deutes amb Derivats
entitats de crédit altres Yalors i altres Total
negociables
Débits i partides a pagar 13.964 33.790 47.754
Derivats de cobertura 0
Total
Any 2016
(Milers d'euros) PASSIUS FINANCERS A CURT TERMINI
Deutes amb 22:?:3':':;' Derivats Total
entitats de crédit . i altres
Categories negociables
Debits i partides a pagar 12.777 45.197 57.974
Derivats de cobertura 31 31
Total
a) Passius financers a llarg termini
Corresponen als segiients conceptes, en milers d'euros
(Milers d'euros) Any 2017  Any 2016
a) Pla de Pensions aportacions futures a llarg termini (nota 8.1.1.b) 28.556 28.005
b) Leasing 85.081 75.102
c) Altres deutes (materialitzacio de provisions) (nota 8.1.1.b) 17.092 16.966
d) Deutes a llarg termini transformables en subvencions 121 51
e) Fiances i diposits rebuts 48 26
Total 130.898 120.

1binets Tiemleo
d Autliorle y
N Semuuitoriy, 8. & ?
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A 31 de desembre de 2017 la Societat mantenia formalitzades polisses de crédit

amb venciment 2018 amb un limit de 17.500 milers d'euros, | sense cap import

disposat. A 31 de desembre de 2016 aquest limit era de 22.500 milers d’euros i

sense cap import disposat.

Els deutes amb creditors per arrendament financer a llarg termini es relacionen a

continuacié

Any 2017

(Milers d'euros)

Contractes any 2005
Contractes any 2007
Contractes any 2008
Contractes any 2010
Contractes any 2011
Contractes any 2013
Contractes any 2015
Contractes any 2016
Contractes any 2017

Total

Venciments

Total 2019 2020 2021 2022
41 41 0 0- 0

33 33 0 0 0
5.919 2.943 2.208 768 0
8.506 1.945 1.987 2.031 2.074
9.309 1.583 1.633 1.685 1.739
3.034 404 397 427 460
11.462 1.349 1.371 1.394 1.416
24.381 2.325 2.356 2.387 2.418
22.396 1.975 1.989 2.003 2.017
85.081 10.124

B

2023

469
1.793
495
1.439
2.450
2.032

8.678

Resta

o O O o

876
851
4.493
12.445
12.380
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Any 2016

{Milers d'euros)

Contractes any 2005
Contractes any 2007
Contractes any 2008
Contractes any 2010
Contractes any 2011
Contractes any 2013
Contractes any 2015
Contractes any 2016

Total

Total

399
406
9.793
10.409
10.843
3.787
12.789
26.676

75.102

2018

358
373
3.874
1.903
1.534
753
1.328
2.295

12.418

Venciments
2019 2020 2021
41 0 0
33 0 0
2.943 2.208 768
1.945 1.987 2.031
1.583 1.633 1.685
404 397 427
1.349 1.371 1.394
2.325 2.356 2.387
1 9.952 8.692

Aquestes operacions estan associades a Fadquisicié d'autobusos

2022

2.074
1.739

460
1.416
2.418

107

Resta

469
2.669
1.346
5.931

14.895

25.310

Als anys 2017 i 2016 s’han signat diversos contractes segons els seglients quadres:

Any 2017

(Milers d'suros)
Data contracte

30-03-2017
06-04-2017
26-04-2017
08-11-2017
10-11-2017

TOTAL

Any 2016

(Milers d'euros)

Data contracte

10-05-2016
25-05-2016

TOTAL

N° unitats
d'autobusos

44
32

23
20

N° unitats
d'autobusos

35
43

B

N° unitats
autobusos entrats

34
22
0
0
0

N° unitats
autobusos entrats

35
43

imports contractes

20.084
12.414
5.676
9.035
7.076

Sadinete Toeulos
s Audiicria

N Getwultoriz, 8, 7

14.935
15.708
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b) Deutes no comercials a curt termini

Corresponen als seglents conceptes, en milers d’euros

(Milers d'euros) Any 2017
Deute per leasing 13.724
Interessos leasing 240
Total

{Milers d'euros)

Proveidors d'immobilitzat

Fiances i diposits

Deutes transformables en subvencions, donacions i llegats (nota 7)
Altres deutes

Total

{Milers d'euros)

Periodificacié de les gratificacions extraordinaries
Sous i salaris pendents de pagament

Retencions al personal i altres

Total

TB

Any 2016

12.602
175

Any 2017

4.392

318
1.591
3.063

Any 2017

9.452
1.106
266

Any 2016

3.857
217
16.287
3.083

Any 2016

8870
581
220
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c) Resta de débits i crédits a pagar

(Milers d'euros) Any 2017 Any 2016
Proveidors 4.958 5.575
Proveidors, empreses del grup i associades 0 4.050
Creditors 3.806 4.531
Comptes com a empresa col-laboradora amb la Seg.Social 4.837 945
Altres deutes amb entitats publiques 8.359 8.941
Total 21 21

Comptes com a empresa col-laboradora amb la Seguretat Social (en matéria
d'accidents de treball i malalties professionals) inclou la reserva d'estabilitzacio i les
cotitzacions afectades a la col-laboracié pendents d'aplicacié, per un total de 4.837
milers d’euros, dels quals 3.657 s’han imputat a despesa d'aquest exercici atenent a les
recomanacions, millores i observacions de la Intervencié General de la Seguretat

Social.

8.2 - Actius financers i passius financers valorats a valor raonable amb canvis en el

compte de.-pérdues i guanys

S’han inclos a la categoria d’altres actius financers a valor raonable amb canvis al compte de
pérdues i guanys, amb coheréncia amb la politica de gestié d’aquests actius, la cartera de
valors dels fons de Contracte Programa rebuts per a financar les despeses per pensions que
es meritin a partir de 'any 2013 (amb un valor comptable de 25.429 milers d’euros a 31 de
desembre 2017, 24.878 milers d'euros a 31 de desembre de 2016) i la materialitzacié de
provisions (amb un valor comptable de 17.092 milers d’euros a 31 de desembre de 2017,

16.966 milers d’euros a 31 de desembre de 2016).

Per ambdés conceptes també s’han classificat com a financers a valor

raonable amb canvis a pérdues i guanys els passius equivalent.
w
ot
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Per a tots els actius financers classificats en aquesta categoria, la variacid en el valor
raonable ha estat equivalent a la variacié en el valor raonable dels passius financers

associats i per tant també designats en aquesta categoria.

8.3 - Classificaclé per venciments

Els venciments previstos de les diferents partides d’actius i passius financers que tenen un
venciment determinable i que integren el balang al tancament de I'exercici, es detallen en

cadascuna de les notes d’aquesta meméria descriptives d’aquests instruments financers.

8.4 - Correccions per deteriorament del valor originades pel risc de credit

Els moviments ‘dels exercicis, per a cada classe d'actius financers, dels comptes correctors
representatius de les pérdues per deteriorament originades pel risc de crédit, es detallen a

continuacio:

Any 2017
Credits, derivats i

(Milers d'euros) Total
altres
Pérdues per deteriorament a I'inici de I'exercici 2017 1.946 1.946
Dotacions 178 178
Aplicacions -1.094 -1.094
Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2017
Any 2016
(Milers d'euros) Crédits, derivats i Total
altres
Pérdues per deteriorament a I'inici de I'exercici 2016 4.375 4.375
Dotacions 0 0
Aplicacions -2.429 -2.429
Pérdues per deteriorament al final de I'exercici 2016 1.

72 TB



Transports
Metropolitans
de Bercelona

Transports de Barcelona, SA

En l'exercici s’ha procedit a donar de baixa definitiva aquelies correccions per a les quals no

existeixen expectatives de recuperar més efectiu.

8.5 - Informacié relacionada amb el compte de pérdues i guanys i el patrimoni net

Any 2017
ACTIUS FINANCERS
Pérdues (-) o
(Milers d'euros) guanys nets
(+)
Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0
Préstecs i partides a cobrar 0
Actius disponibles per a la venda 0
Total
Any 2016
ACTIUS FINANCERS
Pérdues (-) o
(Milers d'euros) guanys nets
(*)
Actius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys 0
Préstecs i partides a cobrar 0]
Actius disponibles per a la venda 2 000
Total
Any 2017
(o
(Milers d'euros) - nets
L]
)
R i Babdiaets T4 lve
Passius a valor raonable amb canvis en i gulamw. y 0
Genvultoria, 8. 4.
Debits i partides a pagar v fmwsllern, 8.4 0
Derivats de cobertura (nota 8.6.2) 1
Total

B8

Ingressos financers
per aplicaci6 del
tipus d'interes
efectiu
0

23
0

Ingressos financers
per aplicaci6 del
tipus d'interés
efectiu

o

o

Despeses financeres
per aplicaci6 del
tipus d'interés
efectiu

-1.069

-1.069
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Any 2016
PASSIUS FINANCERS

Pardues () o EeoEL TloRee

(Milers d'euros) guanys nets tipus d'interds
(+) :
efectiu

Passius a valor raonable amb cahvis en perdues i guanys 0 0
Debits i partides a pagar 0 -1.129
‘Derivats de cobertura (nota 8.6.2) 504 0
Total

8.6 - Comptabilitat de cobertures

8.6.1 - Cobertures de fluxos d’efectiu

L'1 d’'agost de 2016 es va contractar amb Caixabank un swap sobre I'index ULSD NWE amb
inici diferit a I'1 de gener de 2017 amb el que es planejava cobrir, aproximadament, el 20%
del consum de gasoil previst per I'any 2017. Aquest index és el que té major correlaci6 amb

els preus pagats per Transports de Barcelona, SA per compra de gasoil.

El swap ha vengut el 31 de desembre de 2017 encara que la liquidacié de desembre s’ha

pagat el 8 de gener de 2018.

El valor raonable de les cobertures de gasoil a 31 de desembre de 2017 i 2016 &s:
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Any 2017

{Milers d'euros)
Actius Passius

Cobertures de valor raonable -
Cobertures de fluxos d'efectiu 26
Cobertura inversio neta de negocis a l'estranger -

Total -

(") Els imports en positiu/negatiu sén imports a favor/en conira de Transports de Barcelona, SA.

Any 2016

(Milers d'euros)
Actius Passils

Cobertures de valor raonable
Cobertures de fluxos d'efectiu 247 31
Cobertura inversié neta de negocis a I'estranger

Total

(*) Els imports en positiu/negatiu sén imports a favor/en contra de Transports de Barcelona, SA

8.6.2 - Ingressos i despeses a patrimoni net

En el decurs de I'exercici 2017 s’han registrat a patrimoni net variacions de valor de derivats
de cobertura de fluxos d'efectiu per un import total positiu de 1 miler d’euros (F'any 2016 va
ser negatiu per 504 milers d’euros) i s’han efectuat transferéncies de benefici de patrimoni net
al compte de pérdues i guanys per un import total de 190 milers d’euros (I'any 2016 es van

transferir despeses per 1.055 milers d’euros).

8.7 - Valor raonable

El valor raonable dels instruments financers que cotitzen es basa en els

preus de mercat a la data de tancament.

Ssblacts T0 lee
do Auditorla y
envcliorfa, 8, 4, p;

B N 75



Transports
Matropolitane
de Barcelona

Transports de Barcelona, SA

Per als instruments financers no negociats en un mercat actiu la Societat utilitza el descompte
de fluxos de caixa esperats, i es basa en les condicions del mercat tant de comptat com de

futurs a la data de tancament de I'exercici.

Per als préstecs a cobrar i a pagar a tipus variable, s'ha estimat que el valor raonable
coincideix amb Fimport pel que estan enregistrats. També s’ha efectuat aqguesta mateixa
estimacio per als que estan formalitzats a tipus fix, sempre que aquest s’aproximi al de mercat

a la data de tancament de l'exercici.

En la nota 8.1.1 es descriuen els instruments de patrimoni no cotitzats classificats com a
actius disponibles per a la venda i que s’han valorat a cost, atés que no ha estat possible
determinar de forma fiable el seu valor raonable com a conseqtiéncia de la tipologia de les

participacions de capital incloses en aquesta partida.

Ateses les consideracions anteriors i que el valor raonable dels diferents instruments
financers ja s’ha anat detallant en els apartats corresponents a cada tipus d'actiu i passiu
nomes cal informar que no es manté cap instrument financer amb un valor raonable

significativament diferent al seu valor comptable.

8.8 - Empreses del Grup, multigrup i associades

Al tancament dels exercicis 2017 i 2016 les empreses del Grup i associades a Transports de

Barcelona, SA presentaven els segiients valors comptables:

(Milers d'euros) Any 2017 Any 2016

Transports Metropolitans de Barcelona, SL 161 161
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 5.002 5.002
Transports Ciutat Comtal, SA 301 301
Total 5.464 5.464
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Transports Metropolitans de Barcelona, SL

En data 6 d’'octubre de 2004 es va constituir la societat “Transports Metropolitans de
Barcelona, SL” en la que Transports de Barceiona, SA hi participa amb 155 accions
numerades de la 1°a la 155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa
una participaci6 del 50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu
domicili social a la ciutat de Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la Zona Franca,
i constitueix el seu objecte social, entre d'altres, la gestié de serveis de transport public
per a persones, aixi com administracié dels béns que els integrin o estiguin afectes. En
data 4 de maig de 2015 es va efectuar una ampliacié de capital de 320 milers d’euros en
la que Transports de Barcelona, SA subscriu 160.000 noves accions, numerades de la
311 a la 16.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa la participacié de Transports de
Barcelona, SA en aquesta societat és de 161.550 euros, representant un 50% del total. El
capital esta totalment desemborsat. En data 1 de juliol de 2015 aquesta societat va
comengar a prestar servei. En el balang tancat a 31-12-2017, els fons propis totals sén de
800 milers d'euros (594 milers d’euros a lexercici 2016),-amb un capital social de 323
milers d’euros i un benefici de I'exercici 2017 de 206 milers d'euros (I

milers d’euros).

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

shlaste Téenlee

do Auditorly
\ Somn lioria, 8, 4, ’
En data 6 d’octubre de 2004 es va constituir la societat “Teleféric de la
que Transports de Barcelona, SA hi va participar amb 155 accions numerades 1ala

155 per un valor nominal de 1.550 euros, la qual cosa representa una participacié del
50%, essent el capital social de la mateixa de 3.100 euros. Té el seu domicili social a
Barcelona, carrer 60, nim. 21-23, sector A de la Zona Franca, i constitueix el seu objecte
social el projecte, el disseny, la planificacié, la construccio, la gestio i l'explotaci6é de
serveis i modes de transport public o daltres formes de mobilitat de persones i
equipatges, amb caracter o finalitat de lleure, turistica o cultural. En data 28 d’abril de
2005 “Teleferic de Montjuic, SL” es converteix en Societat Andonima efectuant una

ampliacié de capital de 7.000.000 d’euros en la que Transports de Barcelona, SA subscriu
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450.000 noves accions numerades de la 311 a la 450.310 tots dos inclosos, que
representen un capital de 4.500.000 euros desemborsat en un 25% del seu valor. En data
15 de gener de 2007 es procedeix a efectuar el desemborsament pendent del 75%. En
data 30 de marg de 2007 es va efectuar una nova ampliacié de capital de 3.000.000
d'euros en la que Transports de Barcelona, SA subscriu 50.000 noves accions,
numerades de la 950.311 a la 1.000.310 tots dos inclosos, amb la qual cosa Ia
participacié de Transports de Barcelona, SA en aquesta societat és de 5.001.550 euros,
representant un 50% del total. El capital esta totalment desemborsat. En data 16 de maig
de 2007 aquesta societat va comencar a prestar servei. El 14 d'octubre de 2008 es va
procedir a canviar la ra6 social d’'aquesta societat, passant a ser “Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA”. En el balang tancat a 31-12-2017, els fons propis totals sén 54.260 milers
d'euros (48.461 milers d’euros a I'exercici 2016), amb un capital social de 10.003 milers
d’'euros i un benefici de I'exercici 2017 de 5.799 milers d’euros (rany 2016 va ser de

5.566 milers d'euros).

Durant els exercicis 2017 i 2016 Transports de Barcelona, SA no ha cobrat dividends

d’aquesta societat.

Cal esmentar que la resta d’'accions d'aquestes dues societats del Grup pertanyen a

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.
Transports Ciutat Comtal, SA

En data 14 de marg de 1991 es va constituir la societat “Transports Ciutat Comtal, SA” a
parts iguals per Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoia, SA i
Marti & Renom, SA amb domicili social a Barcelona, Rambla Catalunya, nim. 123, amb
Fobjecte social de realitzar I'explotacié i administracié de qualsevol activitat relacionada

directament amb els transports publics o privats.

En el balang tancat a 30-11-2016, els fons propis totals sén de 17.620 milers d’euros

respecte els 16.053 milers d’euros de I'exercici anterior, amb un capital social de 902
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milers d’euros del qual el 33,33% pertany a Transports de Barcelona, SA i un resultat de

'exercici de 1.567 milers d’euros (respecte els 1.304 milers d’euros de 'exercici anterior).

. El total d'actius és de 32.369 milers d'euros (respecte els 28.194 milers d’euros de

Fexercici anterior) i el total de passius és de 14.730 milers d’euros (respecte els 12.113

milers d’euros de l'exercici anterior). En el compte de pérdues i guanys de l'exercici

tancat a 30-11-2016 hi figuren uns ingressos totals per import de 38.851 milers d’euros

(respecte els 38.846 milers d’euros de 'exercici anterior). A I'exercici 2017 Transports de

Barcelona, SA no ha cobrat dividends de Transports Ciutat Comtal, SA (a

l'exercici

2016, va cobrar dividends per import de 2.000 milers d’euros a compte de reserves). Les

seves accions no cotitzen a Borsa.

A continuacié es detallen les principals magnituds dels Comptes Anuals Consolidats del Grup

TMB dels exercicis 2017 i 2016:

BALANG DE SITUACIO
ACTIU

Actiu no corrent
Actiu corrent

PATRIMONI NET | PASSIU

Patrimoni Net
Passiu no corrent
Passiu corrent

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Ingressos

Despeses d'explotacié

Despeses financeres

Particip.en beneficis soc.posades en

RESULTAT ABANS IMPOSTOS
Impost sobre societats

Resultat Consolidat de I'Exercici

Any 2017

1.082.080
222.427

Total Actiu 1.304.507

404.811
654.840
244.856

ota 1.304.507

"

814.077

-787.154

Uablnsis T6n low -20.662
522

6.783
-241
. 6.542

'l " I

B

{Milers d'euros)
Any 2016

1.093.936
214,533

1.308.469

353.258
701.838
253.373

1.308.469

790.835
-770.439
-16.429
435

4.402
-124
4,278
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8.9 - Informaci6 sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d’instruments financers

8.9.1 - Informacio quallitativa

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat (que
inclou els risc de tipus de canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus), risc de credit (reduit
atesa l'activitat de la Societat) irisc de liquiditat. El programa de gestié dels risc global de la
Societat es centra en la incertesa dels mercats financers i tracta de minimitzar els efectes

potencials adversos sobre la seva posicié financera.

La gesti6 del risc esta controlada pel servei econdmic financer de la Societat que identifica,
avalua i cobreix els riscos financers d’acord amb les politiques aprovades per la Direccié de la

Societat i el seu Consell d’Administracio.

El fet que la despesa de gasoil sigui una partida important en el compte de pérdues i guanys
de Transports de Barcelona, SA va provocar que es contractés, a 'agost de 2016, un swap
per a cobrir les variacions de preu del gasoil durant I'any 2017. Aquest swap ha vengut el 31
de desembre de 2017.

El swap es basa en I'evoluci6 del preu de I'index ULSD NWE 10 ppm. Aquest index és el que
te¢ una correlaci6é més alta, al voltant del 98%, amb els preus pagats a les subhastes

setmanals que Transports de Barcelona SA fa per a la compra del gasoil.
Aquesta cobertura contractada al 2016 amb inici. diferit a I'1 de gener de 2017 cobria un 20%,

aproximadament, del consum previst pel 2017. Totes les cobertures es contracten en Eur/Tm

per tal d'evitar el risc de canvi ja que l'index cotitza en dolars americans.

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) és una normativa aprovada pel

Parlament Europeu i pel Consell Europeu de data 4 de juliol de 2012. Té com objectiu
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incrementar I'estabilitat i 1a transparéncia dels mercats derivats en la UE establint una série de
requisits operacionals que afecten a les contrapartides dels contractes de derivats, sempre i

quan siguin entitats residents a la UE.
Entre els objectius destaquen

La necessitat que les parts implicades en una operacié facin una conciliacié de les carteres
amb la periodicitat que marca la normativa.
La comunicacié de les operacions a un Registrador operacional a partir del 12 de febrer de

2014.

Per facilitar la comunicacié de les operacions a aquest registre, és necessari i imprescindible
que les parts tinguin un identificador d’Entitat Legal (LEI-Legal Entity Identifier), és un codi
unic que identifica cada contrapartida i que serveix per poder fer la comunicaci6. En el cas

d’Espanya, el proveidor del LE! és el Registre Mercantil.

Es practica habitual en el mercat financer, delegar la comunicaci6é de les operacions a les

entitats financeres implicades, tal i com esta fent Transports de Barcelona, SA.

Transports de Barcelona, SA van fer la sol-licitud el passat 3 de febrer i el Registre Mercantil
el va facilitar el 14 de febrer de 2014.

Aquest identificador s'ha de renovar anualment davant del registre Mercantil, tramit que la

Societat compleix periddicament.

8.9.2 - Informacié quantitativa

La cotitzacié de mercat del swap de gasoil a 31 de desembre

l‘il: to'ﬂnlu
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Any 2017
(Milers d'euros)
Subjacent a 31-12-2017 Valoracié a 31-12-2017 (*)

Swaps gasoil Caixabank 2016 2.880 tm 26

Total

(*) Els imports en positiu/negatiu sén imports a favor/en contra de Transports de Barcelona, SA.

Any 2016
{Milers d'euros)
Subjacent a 31-12-2016 Valoracié a 31-12-2016 (*)

Swaps gasoil Natixis 2015 4.200 tm -31
Swaps gasoil Caixabank 2015 1.800 tm -8
Swaps gasoil Caixabank 2016 2.880 tm 255

(*) Els imports en positiu/negatiu sén imports a favor/en contra de Transports de Barcelona, SA.

8.10 - Fons propis

Durant els exercicis 2017 i 2016, les partides que composen els fons propis no han presentat

cap variacio:
Any 2017
(Milers d'euros) Saldo Aplicacié Resultat Saldo

01-01-2017 Resultat 2017 31-12-2017

Capital subscrit 8.415 0 0 8.415
Reserva legal 1.683 0 0 1.683
Reserva revaloritzacio 15.962 0 0 15.962
Altres reserves 101.924 0 0 101.924
Resultats de l'exercici 0 0 0 0
Total
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Any 2016
(Milers d'euros)

Capital subscrit
Reserva legal
Reserva revaloritzacio
Altres reserves

Total

Saldo
01-01-2016

8.415
1.683
15.962
101.924

a) Informaci6 sobre la partida "Capital”

b)

En data 7 de juny de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,

d'acord amb l'article 144 de la Llei de Societats Anonimes, acorda redenominar el capital

social en euros.

Després d'aquesta redenominacié el capital social es fixa en vuit milions quatre cents

catorze mil vuit-cents quaranta-quatre euros (8.414.844,00) representat per accions

nominatives completament alliberades.

Les accions estan distribuides en tres séries: Série A) de cinquanta-set mil dues-centes

accions d’un euro i cinquanta céntims cadascuna; Série B) de cent setanta-una mil quatre-

Aplicaci6
Resultat

o O O O

Resultat

2016

centes accions de tres euros i un céntim cadascuna; i Série C) de

sis-cents un euros i un céntim cadascuna.

Titularitat de les accions

Corresponen en la seva totalitat a 'AMB (abans EMT), en virtut dels

El dia 9 doctubre de 1990 es va signar entre I'Administracié General de ['Estat,

I'Ajuntament de Barcelona i 'EMT, el Contracte Programa per al financament de les

B

o O O O

Saldo
31-12-2016

8.415
1.683
15.962
101.924
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Empreses Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, en el
periode 1990-1993.

En el marc dels acords continguts a I'esmentat document es preveia la possibilitat de
transferéncia de les accions d'ambdues Empreses a I'EMT per part del seu propietari,

I'Ajuntament de Barcelona.

Aquesta possibilitat es va materialitzar per acord del Plenari de I'Ajuntament de Barcelona
de data 30 de novembre de 1990, continuacié d'un altre anterior de data 7 de gener de
1987.

D'altra banda, el Consell Metropolita de I'EMT en data 29 de novembre de 1990 va
assumir la titularitat de les accions de les societats Transports de Barcelona, SA i

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Com a conseqgiéncia de tot aixo, el 15 d'abril de 1991 es va signar el conveni entre
I'Ajuntament de Barcelona i I'EMT, pel qual es va formalitzar I'acta de transferéncia de les

accions de Transports de Barcelona, SA i Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

En data 21 de juliol de 2011 es va constituir 'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en
virtut de la Llei 31/2010 del 3 d'agost, aprovada per unanimitat pel Parlament de
Catalunya, i en la mateixa data el Consell Metropolitd de FArea Metropolitana de
Barcelona va adoptar I'adscripcié a FAMB  de les societats mercantils de capital
integrament puablic Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA i Transports de Barcelona SA.
L’AMB succeeix a 'EMT en la titularitat de les accions de les societats mercantils en que

aquesta participava d'acord amb 'esmentada llei.

No hi ha contractes amb I'accionista unic, excepte aquells que puguin derivar-se de Ia

propia activitat i que s’esmenten en aquesta memoria.
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¢) Reserva Legal

L'article 274 del Text Refés de la Llei de Societats de Capitals estableix que les societats
destinaran el 10% del benefici de I'exercici a la reserva legal fins que aquesta abasti,
almenys, el 20% del capital social. Aquesta reserva, mentre no superi el limit indicat,
només podra destinar-se a la compensacié de pérdues en el cas de qué no existeixin
altres reserves disponibles suficients per aquesta fi, o a augmentar el capital social en la
part que excedeix del 10% del capital ja augmentat, i només sera disponible pels

accionistes en cas de liquidacié de la Societat.

El saldo de la reserva legal a 31 de desembre de 2017 representa el 20% de la xifra del

capital social.

NOTA9- O EDA ESTRANGERA

Sudlscts Tdenlee
de Auditorin ¥

9.1 - Transaccions en moneda estrangera teanlterin, 8. 4.,

Les transaccions efectuades en moneda estrangera durant els exercicis 2017 i 2016, son les

seglents:
Any 2017
CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura esterlina Euro
Serveis rebuts 28.750 33.839
TOTAL
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Any 2016

CLASSIFICACIO PER MONEDES Lliura esterlina Euro
Serveis rebuts 27.500 35.413
TOTAL 27.500 35.413

NOTA 10 - S TUAC O FISCAL

10.1 - Informacio de caracter fiscal

La Societat t& oberts d'inspeccié tots els exercicis no prescrits i per als tributs i cotitzacions
socials als quals esta sotmesa. D'acord amb la normativa legal aplicable, les autoliquidacions
no poden considerar-se definitives fins que no hagin estat comprovades per la inspeccio
tributaria o laboral o hagi transcorregut el termini de prescripcié de quatre anys establert per a
tots els tributs i cotitzacions socials. En cap cas s'ha produit I'efecte d'interrupcié del termini

de prescripci6.

Poden existir interpretacions o criteris en materia tributaria no compartits per la inspeccio
fiscal. En opini6 de la Direcci6 de la Societat, si es produissin les circumstancies anteriors en
la revisié dels exercicis oberts a la inspeccid, els passius contingents que podrien originar-se
no serien d'import significatiu. Tanmateix, la Societat presenta totes les seves declaracions

acomplint estrictament les seves obligacions fiscals tant formals com materials.
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10.2 - Hisenda Publica. Comptes deutors i creditors

A 31 de desembre de 2017 i 2016 els saldos que composen els epigrafs deutors i creditors

d'Administracions Publiques son els seglents:

(Milers d'euros) Any 2017

Deutors Creditors

Administracions Publiques deutores

Per IVA 2.649
Per IVA criteri de caixa 2
Per IVA suportat europeu 3
Per Impost sobre Societats 310
Seguretat social, devolucié quotes 0

Administracions Publiques creditores

Per IRPF (Retencions mes de desembre) 3.781
Per Seguretat Social (Quotes mes de desembre) 4.578
Altres organismes 0
Total 2.964 8.359

Dins I'epigraf Administracions Publiques, s'inclouen els seguients conceptes i situacions:

Any 2016
Deutors Creditors
2.714
7
1
345
367
3.957
4.504
480
3.434 8.941

a) Liquidacions de I'lmpost sobre Societats dels exercicis 2017 i 2016 pendents de

b)

devolucié per 173 milers d’euros i 137 milers d’euros respectivament.

Amb data efecte 1 d’'abril de 2012, la Societat va quedar inscrita al Registro de

Devoluciéon Mensual de 'IVA de 'AEAT (REDEME). En data 31 de desembre de

2017, el deute per IVA pendent de cobrar és de 2.649 milers d’euros, dels quals 789

milers d’euros corresponen a la liquidacié del mes d’octubre, 569 milers d'euros

corresponen a la liquidacié del mes de novembre de 2017 i 1.291 milers d'euros a la

liquidaci6 del mes de desembre de 2017. En

789 milers d’euros corresponents a la liqu

ablasts Toealse
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10.3 - Impost sobre Beneficis

a) Les bases imposables dels exercicis 2017 i 2016 tenen el segiient detall:

(Milers d'euros) Any 2017 Any 2016
Resultat comptable de I'exercici 0 0
Diferéncia positiva permanent 99 75
Diferéncia negativa temporania -1.887 -1.887
Exempcié per doble imposicié sobre dividends 0 -2.000
Impost sobre Societats 0 0

Base Imposable prévia -1.788 -3.812
Compensacié Bases Im negatives 0 0

d'exercicis anteriors (70

Base Imposable

Quota integra (25%) 0 0
Bonificaci6 (99%) 0 0
Deduccions 0 0

La diferéncia negativa temporania correspon al 10% de la reversi6 del 30% de l'import
de les despeses d’amortitzacio comptable dels anys 2013 i 2014 que no eren fiscalment
deduibles.

b) Bases imposables negatives d’exercicis anteriors

A continuacié es relacionen les bases imposables negatives d'exercicis anteriors

pendents de compensacié, aixi com els exercicis fins als quals es poden aplicar:
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(Milers d'euros) Bases imposables

negatives d'exercicis

Anv anteriors
2015 1.783
2016 3.812
TOTAL
Pendent de deduir 2017 0

c¢) Deduccions

A continuacié es relacionen les deduccions pendents d'imputar i que es poden aplicar

durant els 15 anys seglients a I'exercici en que s'originen:

(Milers d'euros) Exercici Import pendent
Concepte d'origen d'imputar
Inversions per a medi ambient 2007 938
2008 11
2009 446
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creacié 2008 81
2009 69
2010 83
2011 62
2013 9
Contribucions a 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donacions a entitats sense anim de lucre 2010 131
2014 43
2015 36
2016 26
Despeses de formacié professional 2009 19
2010 8
TOTAL
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10.4 - Altres aspectes fiscals

Aquest impost, cedit a les Comunitats Autdénomes, no és conforme a la legislacié comunitaria,

segons dictamen motivat de la Comissié Europea de data 6 de maig de 2008, per la qual

cosa des de l'any 2009,

la Societat ha anat presentant diverses sol-licituds de devolucié

d'ingressos indeguts pel periode abril 2005 a desembre 2012, juntament amb els interessos

de demora corresponents, en concepte d’impost

sobre vendes minoristes de determinats

hidrocarburs i ha anat rebent diverses senténcies desestimant les sol-licituds, tal com s'indica

en els seglients quadres:

Presentacié
AEAT

Resposta
AEAT

04/04/2011
Resolucié
desestimatoria

04/04/2011
Resolucié
desestimatoria

16/04/2012
Resolucié
desestimatdria

26/03/2013
Resolucié
desestimatdria

Periode Import

Abril 2005-Juny 2009 4.565 10/07/2009

Juliol 2009-Setembre 2010 1.275 14/12/2010

Octubre 2010-Desembre 2010 288 30/12/2011

Gener 2011-Desembre 2011 973 28/12/2012

Presentaci6 Resoluci6 Presentaci6 Presentacié
TEARC TEARC TEAC TEARC
14/12/2012
18/04/2011 Senténcia
desestimatoria
14/12/2012
18/04/2011 Senténcia
desestimatoria
13/04/2013
08/05/2012 Resolucié 23/05/2013
desestimatoria
24/04/2013 16/12/2014(*)

(%) Prévia peticié del TEARC, la Societat presenta escrit d'al-legacions.de l'any 2011 i afegeix tot el periode abrll 2005-desembre 2012.

Periode Import Presentaci6  Resposta Presentacié
P AEAT AEAT TEARC
22/11/2013
Abril 2005-Desembre 2011 7.101 11/07/2013  Resolucié 18/12/2013
desestimatoria
22/11/2013
Gener 2012-Desembre 2012 1.160 11/07/2013 Resolucié 18/12/2013
desestimatéria

El motiu de la nova reclamacié conjunta que es va presentar a 'AEAT I'11 de juliol de 2013 es

basava en la possible reclamaci6 patrimonial de I'Estat davant d’una probable senténcia del
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Tribunal de Justicia de la Unié Europea que declarés la nul-litat d’aquest impost, com va

succeir realment el 27 de febrer de 2014.

En data 27 de febrer de 2014 el Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea va dictaminar que
Pimpost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) era contrari a la
directiva 92/12 de la Unié Europea sobre els impostos especials. A més a mes, aquesta
senténcia assenyalava expressament que “no es por admetre que la Generalitat de Catalunya
i el Govem Espanyol hagin actuat de bona fe en mantenir 'IVMDH en vigor durant un periode
de més de 10 anys”. Aixi mateix, explicitament s'indicava que “no procedeix limitar en el
temps els efectes de la present senténcia”, deixant entreveure el caracter retroactiu davant

possibles reclamacions.

Amb aquesta senténcia, s'obtenia el recolzament judicial necessari per recuperar les
quantitats indegudament pagades de 'IVMDH. A tal efecte, el 27 de novembre de 2014 la
Societat va presentar un escrit al Tribunal Econémic Administratiu Regional de Catalunya,
justificant documentalment, en base a les cépies de les factures rebudes dels diferents
subministradors de carburants, limport de 'IVMDH corresponent al periode no prescrit d’abril

2005 a desembre 2012.

En data 4 de febrer de 2015, la Societat va presentar una petici6 d'indemnitzaci6 mitjangant
reclamaci6 patrimonial de I'Estat davant el Consell de Ministres, reclamant el perjudici causat
pel pagament indegut de 10.459 milers d’euros corresponents a les quotes suportades i
pagades indegudament per PIVMDH. D’aquest import, 2.201 milers d’euros corresponien al
periode gener 2002 a marg 2005 (no reclamat mai préviament per la via de la Llei General
Tributaria) i 8.258 milers d’euros al periode abril 2005 a desembre 2012. Aquesta reclamacio

va ser desestimada pel Consell de Ministres el 27 de novembre de 2015.

El 21 de maig de 2015, el TEARC va acordar les seglients resolucions, segons el quadre

adjunt:
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Import
- . Resolucié
Periode reclamat milers
f TEARC 21/05/2015
d'euros)
Abril 2005-Juny 2009 4 565 Inadmissibililal de Ia reclamacio
Juliol 2009-Setembre 2010 1.275 Inadmissibilitat de la reclamacié
Inadmissibilitat inicial de reclamacié. Posteriorment és
Octubre 2010-Desembre 2010 288 estimada en parti retornat I'expedient a I'AEAT per la
seva execucio.
. Inadmissib e reclamacio.
Gener 2011-Desembre 2011 973 Posteriorment rnat I'expedient a
6.
Gener 2012-Desembre 2012 1.160 Estimada la reclamacié i retorn de I.expedlenta I'AEAT
perla seva execucio.
TOTAL RECLAMAT 8.261

L’AEAT, durant els mesos de marg i abril de 2016, va pagar a la Societat Ia quantitat de 973
milers d’euros de principal, més 211 milers d’euros d'interessos corresponents a la reclamacio
inicial en relacié a ''VMDH de Fany 2011 i 1.156 milers d’euros més 195 milers d'euros

d'interessos, corresponents a la reclamacié de I'any 2012.

Paral-lelament, i reforcant Ia pretensié de la Societat de reclamar el perjudici causat durant
tota la vigéncia de IIVMDH, el 29/03/2016 el Tribunal Suprem va publicar 2 senténcies
favorables a dues empreses demandants. En aquestes senténcies s'estimava la reclamacio
patrimonial de I'Estat Espanyol en relaci6 al céntim sanitari durant tota la vigéncia d’aquest
impost (de gener-2002 a desembre-2012), assenyalant també que s’abonarien també els
interessos legals des de la data de presentacio de la reclamacié fins la data de notificacio de

la resoluci6 del Tribunal Suprem.

La Societat, per la seva part, va presentar recurs el 13/04/2016 davant el Tribunal Suprem
contra acord del Consell de Ministres de data 27 de novembre de 2015, on es desestimava
la reclamacié de perjudici causat pel pagament indegut de 10.459 milers d’euros per I''VMDH.
Aixi mateix, i a l'espera de Ia resolucié del Tribunal Suprem, Transports de Barcelona, SA va
presentar el 19/10/2016 davant 'AEAT dos escrits, sol-licitant la revocaci6 i la nul-litat de ple
dret dels actes de la mateixa AEAT i de les resolucions administratives que van desestimar

les pretensions de la Societat, referents al periode abril-2005 a setembre-2010.
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Segons acord d’execucié de resoluci6 del Tribunal Econdmic Administratiu Central, durant el
mes de juny de 2017 'AEAT ha pagat a la Societat la quantitat de 244 milers d'euros de
principal, més 72 milers d’euros d‘interessos, corresponents a la reclamaci6 inicial en relacié
a 'IVMDH del 4rt trimestre de 2010. La primera reclamacié efectuada a 'AEAT a Fany 2011
per aquest periode va ser de 288 milers d’'euros. La diferéncia entre el reclamat per aquest
perfode i ei realment cobrat és de 44 milers d'euros i es deguda a que F'AEAT considera el 4rt
trimestre de 2010 en base a la data de factura dels subministradors de gasoil i, per contra, la
Societat va iniciar la reclamaci6 d'aquest 4rt trimestre 2010, considerant la data de

comptabilitzacié de les diferents factures dels subministradors de gasoil.

Aquest diferent criteri temporal ha sigut exposat en els diferents recursos que la Societat va
fer a 'AEAT als mesos de juny i juliol de 2017 per cada subministrador. Amb data 25 de
gener de 2018, ia Societat ha rebut un acord de resolucié de I'AEAT pel subministrador Galp
Energia Espafia, SA, desestimant la pretensié per 8 milers d'euros del total de 44 milers
reclamats per diferéncies. En data 21 de febrer de 2018, la Societat presenta una nova
reclamacié al Tribunal Econdmic Administratiu Regional de Madrid contra aquesta
desestimaci6. S’aniran presentant les successives reclamacions, segons es vagin rebent
aquestes resolucions. En data 1 de marg de 2018 s’ha rebut resolucié de FAEAT estimant el
cobrament de dues diferéncies de IIVMDH pel motiu exposat anteriorment dels
subministradors Repsol i Cepsa per impqrts de 3 milers deuros i 10 milers d'euros

respectivament (interessos inclosos) del 4rt.trimestre de 2010.

Per ultim, assenyalar que ''VMDH va desaparéixer I'1 de gener de 2013, quedant integrat
dins l'impost Especial d’Hidrocarburs, tal i com es va aprovar a la Llei 2/2012 de Pressuposts
Generals de I'Estat. Transports de Barcelona, SA continua cobrant trimestralment des de
febrer 2014 la quantitat de 0,048€ per cada litre de carburant subministrat als autobusos,
segons marca la Llei 2/2014 de 27 de gener de mesures fiscals, administratives, financeres i
del sector public. Aquestes quantitats cobrades corresponen al tipus autonomic de I'lmpost

Especial sobre Hidrocarburs, antic tram autonomic de IIVMDH.
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Segons indica el Reial Decret 596/2016 de 2 de desembre de modernitzacio, millora i impuls
de l'is de mitjans electronics en la gestio de FIVA, des del dia 1 de juliol de 2017 es
subministren electronicament els registres de facturaci6 emesa i rebuda a I'AEAT
(Subministrament Immediat d’'Informacié - Sll), ja que la Societat té I'obligacié de portar els

seus llibres registre mitjangant la seu electronica de I"AEAT.

En relacié al régim especial del criteri de caixa, introduit per la Llei 14/2013 de 27 de
setembre, destacar que als anys 2016 i 2017, la Societat ha estat destinataria d’operacions a

les quals s’ha aplicat aquest regim especial.

La Societat esta al corrent de les seves obligacions fiscals pel que es refereix a declaracions,

liquidacions o notificacions.

NOTA 11 - INGRESSOS | DESPESES

En els quadres segilents es descriuen i quantifiquen, en milers d’euros, els conceptes que

integren cadascuna de les rabriques del compte de pérdues i guanys.
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11.1 — Ingressos

Vendes. Recaptacié

Viatgers transportats segons validacions (en milions)
Tarifa mitjana (euros)

Recaptacio6

Descomptes sobre vendes
Rapels sobre vendes

Comissions per venda de titols
Despeses sistema tarifari integrat

Suma

Ingressos accessoris a |'explotacié

Publicitat

Maquines vénding

Vendes de residus

Cooperaci6 exterior

Serveis a altres empreses

Serveis a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA
Serveis a Transports Metropolitans de Barcelona, SA
Serveis a lATM

Intervencié - Inspeccio

Ingressos Pla de Pensions

Servei de llangadores a Metro

Penalitzacions a proveidors

Altres

Suma

Subvencions especials (veure nota 15.3)

Targeta Rosa Metropolitana
Linies 80-81-82-83
Altres

Suma

Subvencions al servei (veure nota 15.2)

Administracions per Contracte Programa

Suma

Total inaressos

B

Any 2017

202
0.67

146.822
-5.961
-687
-306
-5.130

134.738

4.761
58

26

70
1.480
53

94
101
127
702
1.319
27

62

8.880

4.662
1.330
739

6.731

148.262
148.262

Qablante Tioales
de Audlterln §
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Any 2016

196
0,68

145.254
-5.212
-859
-232
-4.930

134.021

2.387
53

38
247
1.729
55

82
124
152
286
1.3568
39

62

6.612

4.662
1.229
331

6.222

145.171
145.171
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11.2 - Despeses d'explotacié

Any 2017 Any 2016
Aprovisionaments
Material de consum i reposicio 10.846 9.657
Material d'oficina : 174 216
Bitlletatge 64 82
Suma 11.084 9.955
Carburants
Gasoil A 11.766 11.425
Gas Natural 7.157 6.672
Altres 340 388
Suma 19.263 18.485
Personal
Sous i salaris 149.510 150.286
Altres despeses de personal 7.369 7.093
Seguretat Social 56.045 51.496
Indemnitzacions 270 194
Suma 213.194 209.069
Sistema complementari de pensions
Aportacions corrents per pensions contingéncia jubilacié 0 0
Aportacions corrents per pensions de contingéncia risc 702 286
Suma 702 286
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Serveis exteriors

Lloguers i canons

Reparacio i conservacio d'elements de transport
Reparacié i conservacié de la resta de I'immobilitzat
Transports

Assegurances

Assisténcia técnica i estudis

Seguretat i vigilancia

Transport i manipulacié de recaptacio
Despeses d'informatica

Contracte d'interrelacions Metro-TB
Interrelacions TB-TMB,SL

Arxiu extern

Despeses "Bus Turistic"

Neteja | sanejament

Promocié i comunicacio

Consums
Comunicacions
Altres
Suma
Tributs
Impost sobre activitats economiques
Impost sobre béns immobles
Impost sobre gasos fluorats
Taxes diverses
Suma
Variacions de provisions
Provisions per trafic
Suma
Resultats per vendes d'immobilitzat
Resultat per baixes d'immobilitzat
Resultat per vendes
Suma
Altres resultats (nota 1
Total
whlaste T8 |
do duditerin ¥
\ Sensultoria, 8. & ’
B

Any 2017

2.703
5.682
3.041
199
3.721
1.314
1.030
91
2.527
404
43

19
5.169
3.352
2.432
1.403
404
2.146

35.680

126
336
89
89

640

-1.899
-1.899

Any 2016

3.666
5.552
2.375
238
3.586
1.047
980
95
2.084
544
71

17
5.216
3.464
1.642
1.367
409
2.392

34.735

126
320
110
228

784

-1.671
-1.671

325

321

-2.129
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11.3 - Amortitzacions

D'immobilitzat intangible

D'immobilitzat material

Total

11.4 - Resultat financer abans de subvencions

Despeses financeres

De crédits i leasings
Diferéncies negatives de canvi
Altres

Ingressos financers

De credits i préstecs

D'inversions financeres

Diferéncies positives de canvi
Interessos devolucié IVMDH (nota 10.4)
Altres

Total resultat financer abans de subvencions

98 TB

Any 2017

1.640
26.031

Anv 2017

1.069
3
278

1.350

23

15
72
977

1.087

2016

1.588
27.429

Anv 2016

1.129

291
1.420

34
2.000

407
956

3.397
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11.5 - Subvencions en capital imputades a pérdues i guanys (nota 15.1)

Subvencioé Inserso

Subvencié Contracte Programa 2005-2006
Subvencio Contracte Programa 2009-2010
Subvencié Contracte Programa 2014-2017
Subvenci6é Conveni Gas Natural

Altres subvencions en capital

Total subvencions en a

Anv 2017

NOTA 12 - PROVISIONS | CONT NGENC ES

12.1- Provisions i Contingéncies

189
1.477
1.357
1.364

845
1.518

Any 2016

236
1477
1.357

0

916

1.163

S’han dotat provisions per fer front a responsabilitats probables o certes, d'acord amb la

norma de valoracié descrita a la nota 4, el moviment de les quals, en milers d'euros, es

descriu a continuaci6:

Any 2017
(Milers d'euros) Saldo
a 01-01-17

Provisio per reclamacions laborals 3.869
Altres provisions 2.870
Total

-

B

Variacié Provisions

Saldo

Dotacions _Aplicacions a 31-12-17

454
32

Badinate lianiee
ds Auditarln §

N Cansallerte, 8 A ’

A‘.pc

2.248 2.075

0 2.902

2.248 4.977
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Any 2016
(Milers d'euros) Saldo

a 01-01-16
Provisié per reclamacions laborals 4,373
Altres provisions 2.851
Total

Variacié Provisions
: Saldo
Dotacions Aplicacions a 31-12-16

643 1.147 3.869
19 0 2.870
662

La major part de la provisié per reclamacions laborals de Fany 2015, corresponia a dues

demandes de conflicte col-lectiu reclamant el pagament durant el periode de vacances d'un

conjunt de conceptes salarials de dos anys i que estaven en tramit judicial. Als anys 2016 i

2017 s’ha pagat una part d’'aquesta reclamacio regularitzant la diferéncia per desestimacié de

la demanda.

Dins d'altres provisions que es van dotar a 'exercici 2015 i que es mantenen per als exercicis

2016 i 2017, s’inclofa una provisié per una demanda contra la Mutua Universal i en la qual la

Societat figurava com a tercer civilment responsable, aixi com una provisié per l'import previst

a pagar per l'escriptura de declaracié d'obra nova de la cotxera d'Horta.

NOTA 13 - INFORMACIO SOBRE EL MED AMBIENT

13.1- Inversions

Les inversions acumulades associades a medi ambient, en milers d’euros, son les segllents:
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Any 2017

Subministrament i instal-lacié de depuradores
a cotxeres

- Ponent

- Triangle

- Zona Franca |

- Horta

Total

Canvi de gas-oil C a gas natural a Zona Franca |

Instal-lacié de calefaccié a gas natural a Horta

Punts verds

- Zona Franca |
- Horta

- Triangle

- Ponent

Total

Panells solars
- Zona Franca |
- Horta

Total

Sistema de gestié mediambiental
Equip per a subministrament Ad-Blue
- Horta

- Triangle

- Ponent

Total

Premsa 100 TN tractament residus
Projecte cogeneracié d’energia

- Horta

- Triangle

- Zona Franca

Total

Filtres de particules per autobusos
Hibridacié autobusos

Equipament aillament busos hibrids
Mesura de consums

Infraestructura hibrids cotxeres
Analitzador diagnost hibrids
Recarrega bus eléctric

il-luminacio eficient

Projecte Scada

Projecte Electrobus/Programa Elena (BEI)
Sistema eficiéncia energeética

Total inversions

No hi ha contingéncies ni responsabilitats de tipus

estan cobertes per I'asseguranga de responsabilitat civi

B

Valor

d'adauisicié Amortitzacié

184

453
404
351

1.392
216
912

140
96
80
55

371

72
24

96
94

151
165
101

407

521
170

691

5.652
10.751

48
718
13
169
204
1.095
322
146

23.310

Sudlaote Tde lew
da Audltarin
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128

382
318
302

1.130
216
907

102
82
61
18

263

71
24

95

101
97
48

246

310

314

5.556
8.705

21
359
13
32
62
353
258
35

Valor
net
56

71
86
49

262

38
14
19
37

108

211
166

377

96
2.046

28
359

137
142
742
111
4.642

que puguin haver
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13.2- Despeses

Les despeses incorregudes en els exercicis 2017 i 2016 per a ta proteccié i millora de medi

ambient es mostra al segiient detall:

Materials i serveis exteriors

(Milers d'euros) Anv 2017 Any 2016
Serveis Serveis
Materials exteriors Total Materials  exteriors Total

Auditories medi ambient 0 21 21 0 25 25
Actuacions de millora 0 2 2 0 2 2
Tractaments de residus 0 210 210 0 229 229
Gestido mediambiental 52 148 200 6 159 165
Total despeses 52 381 433 6 415 421

13.3- Autobusos amb Gas Natural

Des de l'any 2002 s’han adquirit els segiients autobusos que funcionen amb gas natural. A
Fexercici 2017 s’ha produit la incorporacié de nous autobusos, per aquesta rao el valor
d'adquisicié d’autobusos de gas natural és de 107.196 milers d’euros, a 31 de desembre de
2016 era de 106.235 milers d’euros:

Any 2017 Valor

{Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacio Valor net
Autobusos gas natural any 2002 7.055 7.055 0
Autobusos gas natural any 2004 202 202 0
Autobusos gas natural any 2005 25.638 25.638 0
Autobusos gas natural any 2006 6.024 5.544 480
Autobusos gas natural any 2007 18.420 16.900 1.520
Autobusos gas natural any 2009 11.741 8.222 3.519
Autobusos gas natural any 2010 15.322 8.955 6.367
Autobusos gas natural any 2011 10.140 5.444 4.696
Autobusos gas natural any 2012 6.422 3.054 3.368
Autobusos gas natural any 2016 5.065 480 4.585
Autobusos gas natural any 2017 1.167 1 1.166
Total autobusos amb gas natural 196
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Any 2016 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos gas natural any 2002 7.261 7.261 0
Autobusos gas natural any 2004 202 202 0
Autobusos gas natural any 2005 25.638 24.618 1.020
Autobusos gas natural any 2006 6.024 5.042 982
Autobusos gas natural any 2007 18.420 15.384 3.036
Autobusos gas natural any 2009 11.741 7.244 4.497
Autobusos gas natural any 2010 15.322 7.679 7.643
Autobusos gas natural any 2011 10.140 4.599 5.541
Autobusos gas natural any 2012 6.422 2.520 3.902
Autobusos gas natural any 2016 5.065 58 5.007
Total autobusos amb natural 106.235 74.607 31.628

Aixi mateix, a 'any 2004 es van fer obres a la cotxera de Zona Franca, per adequar les
instal-lacions, per un import de 1.742 milers d’'euros, el valor net d’aquestes obres a 31 de

desembre de 2017 i 31 de desembre de 2016 so6n els seglents:

Any 2017 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0
Total taller natural 1.641 1.641 0
Any 2016 Valor

(Milers d’euros) d'adquisici6 Amortitzacio Valor net
Taller autobusos gas natural 1.641 1.641 0

Total taller aas natural

13.4- Autobusos hibrids

Des de l'any 2010 s’han adquirit autobusos que fu hibrid. A I'exercici

2017 s’ha produit la incorporacié de nous a valor d’adquisicio
Qabisate Tdenlzo
de Audlterla y

N Seessiturle, 8. &, P
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d'autobusos que funcionen amb sistema hibrid és de 75.963 milers d'euros, a 31 de

desembre de 2016 era de 52.179 milers d’euros.

El valor net d’aquesls autobusos a 31 de desembre de 2017 i a 31 de desembre de 2016, en

milers d’euros, soén els seglents

Any 2017 Valor

(Milers d'euros) d'adquisicié Amortitzacié Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 865 507 358
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 2.314 2913
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 4.077 7.309
Autobusos Hibrids any 2015 12.581 2.134 10.427
Autobusos Hibrids any 2016 22.140 1.832 20.208
Autobusos Hibrids any 2017 23.784 14 23.770
Total autobusos hibrids 10.

Any 2016 Valor

(Milers d'euros) uisici6 Amortitzacié Valor net
Autobusos Hibrids any 2010 865 434 431
Autobusos Hibrids any 2012 5.227 1.879 3.348
Autobusos Hibrids any 2013 11.386 3.128 8.258
Autobusos Hibrids any 2015 12.561 1.087 11.474
Autobusos Hibrids any 2016 22.140 87 22.053
Total autobusos hibrids 6.61

13.5- Altres Inversions de I'any

Les altres inversions realitzades durant els exercicis 2017 i 2016 per raons mediambientals

corresponen a:
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(Milers d'euros) 2017
Projecte Scada 109
Sistema eficiencia energética 31
Total 1
(Milers d'euros) 2016
Projecte Scada 202
Depuradores cotxeres 71
Sistema eficiencia energetica 43
Projecte cogeneracié d'energia 4
Total

NOTA 14 - RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

La Societat manté compromisos per pensions d’aportaci6 i prestacié definida amb els seus
empleats, instrumentats mitjangant un pla de pensions d’ocupaci6, tal i com estableix la

normativa que regula I'exterioritzacié de compromisos per pensions.

El 20 de setembre de 2000 es va presentar a la Direccion General de Seguros el Pla de
Reequilibri per a l'exterioritzacié dels compromisos per pensions. Préviament la Societat va
efectuar la promocié del Pla de Pensions, en la modalitat d’ocupacié per als seus empleats,
registrat a la Direccion General de Seguros el 9 de setembre de 1999, i al qual es van adherir

fins al 25 de juliol de 1999 un total de 2.818 empleats sobre una plantilla total de 2.822.

Després d’'un procés de concurréncia d'ofertes, es va com a Entitat Gestora del
Pla de Pensions a Vidacaixa i a la Caixa d’Estalvis com a Entitat
Dipositaria
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El mateix dia de la seva presentacié a la Direccion General de Seguros es va efectuar la
transferéncia al Fons dels recursos constituits fins aquella data, per un import de 27.998
milers d'euros. En data 23 .d'octubre de 2001 es va rebre de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones (Ministeri d’Economia) 'aprovacié del Pla de Reequilibri corresponent

al Pla de Pensions dels empleats de Transports de Barcelona, SA.

En data 27 de desembre de 2002 es va presentar una modificacié del Pla de Reequilibri en
adaptaci6 a la Disposicié Addicional divuitena del Projecte de Llei de Mesures de Reformes
del Sistema Financer, que va ser acceptada posteriorment per la Direccion General de

Seguros.

El Pla de Reequilibri va establir que les aportacions per amortitzar els déficits de Passius i
Actius que resultaven dels calculs actuarials es farien en 12 anys (2000-2012) a un tipus

d'interés del 4% :

Hipotesis: Hipdtesi: De tipus d'interés 4%
Biométriques
Taules de mortalitat d'actius EVK 90 (Actius)
Taules d'invalidesa d'actius S§S 90
Taules de mortalitat de passius GR 80 (-2 anys)
Taules de mortalitat d'invalids EVK 80 (Invalids)

En data 19 de desembre de 2008 la Comissié de Control del Pla de Pensions d’'ocupacio de
Transports de Barcelona, SA va acordar substituir la taula de mortalitat de passius GR 80 (-2
anys) per la taula PER 2000P (produccid) per prestacions causades abans del 3 de juny de

1999. Per prestaciorfs causades amb posterioritat s’aplica la taula GR 95.
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(Milers d'euros) METRO TB TOTAL
Obligacions:
Passius 55.334 105.080 160.414
Actius 54.627 40.702 95.329
Transferéncia de fons constituits -35.097 -27.998 -63.095

Déficits serveis passats

En data 22 de febrer de 2011, la Comissié de Control del Pla de Pensions va acordar la
modificacio de les bases técniques del Pla de Pensions de forma que el tipus d'interes técnic
va passar a ser el 3,2% amb efectes 1 de gener de 2011, segons I'acord de data 26 d'abril de

2011.

En data 23 de febrer de 2017, la Comissié de Control del Pla de Pensions va acordar la

modificacié del tipus d’interés técnic al 3,08%.

A més a més, cada Societat ha de fer les aportacions corrents mensuals corresponents al

personal en actiu que, juntament amb les aportacions dels particips, proveiran al Pla

dels recursos establerts per fer front a les prestacions que recullen els Regla ns
de Pensions.

- 2
Per fer front a aquestes obligacions de passat les Societats disposaven s S
rebre de les Administracions per aquest concepte en el periode 2000-201 ablz te Thenlne

de Audiloria y
« Bozoultarla, 8. 4, y;

El Pla d’amortitzacié dels déficits per serveis passats de particips i

segients venciments de principal:

(Milers d'euros) METRO TB TOTAL
Anys

2000-2010 57.642 91.794 149.436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22.132
Total 2000-2012 74.864 117.784 192.648
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A 31 de desembre de 2012, la Societat va acabar d’aportar els imports corresponents als

déficits per serveis passats de particips i beneficiaris.

Per aplicacié de les Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat per als anys 2017 i 2016, la
Societat no ha fet aportacions corrents per jubilacié en els exercicis 2017 i 2016 i per tant els
imports de 702 i 286 milers d'euros, registrats com a aportacié al sistema complementari de
pensions al compte de pérdues i guanys dels exercicis 2017 i 2016 corresponen a

aportacions per contingéncies de risc.

En data 28 de juliol de 2014 es va canviar I'entitat dipositaria passant a ser Cecabank, SA.

NOTA 15 - SUBVENC ONS, DONACIONS | LLEGATS

15.1 - Subvencions en Capital, donacions i llegats

Any 2017 Saldo Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo

(Milers d'euros) a 01-01-2017 2017 2017 a 31-12-2017
Subv.en capital CP 2005-2006 1.251 0 1177 74
Subv.en capital CP 2009-2010 5.937 0 1.358 4.579
Subv.en capital CP 2014-2017 0 27 745 1.364 26.381
Subv.Gas Natural ' 3.827 70 - 845 3.052
Subv.IDAE 2.092 0 658 1.434
Subv.ELENA 597 116 315 398
Subv.Wifi Ciutada 1.668 0 492 1.176
Societat Catalana Mobilitat, SA 0 59 0 59
Altres Subvencions 715 44 241 618
Total 16.087 28.034 6.450 37.671
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Any 2016 Saldo Incorporac.  Trasp. a rtats. Saldo

(Milers d'euros) a 01-01-2016 2016 2016 a 31-12-2016
Subv.en capital CP 2005-2006 2.428 0 1.177 1.251
Subv.en capital CP 2009-2010 7.294 0 1.357 5.937
Subv.Gas Natural 4.429 314 916 3.827
Subv.IDAE 2.905 0 813 2.092
Subv.ELENA 597 0 0 597
Subv.Wifi Ciutada 0 1967 299 1.668
Altres Subvencions 938 64 287 715
Total 18.591 2.345 4.849 16.087

Les subvencions dels Contractes Programa 2005-2006, 2009-2010 i 2014-2017 deriven dels

acords esmentats en aquests Contractes.

En data 15 de desembre de 2009, la Societat i Gas Natural, SDG van formalitzar un conveni
de col-laboracié en la reduccié d'emissions contaminants amb I'Area Metropolitana de
Barcelona. En virtut d'aquest conveni, la Societat ha rebut diverses aportacions de Gas
Natural, SDG per inversions relacionades émb el medi ambient, per import de 13.016 milers

d’euros en el periode 2010-2015.

Pel que fa a Altres Subvencions, corresponen basicament a les concedides per FINSERSO
(Institut de Serveis Socials del Ministeri de Treball), per tal de compensar part dels costos
d'adaptacié dels autobusos per a la seva utilitzacié per persones discapacitades, al Pla
Renove Industrial (Ministeri d'Indstria i Energia) en concepte d'ajut a la renovacié de la flota i
a 'Agéncia de suport de 'empresa catalana en concepte d'ajut per tal de dur a terme el

“Projecte de R+D de la tecnologia hibrida per autobusos urbans”.

La subvencié del “Instituto para la diversificacién y ahorro de la energia” (IDAE) correspon a

les ajudes associades a inversions mediambientals rebudes als exercicis 2013 i 2014.

La subvencio ELENA correspon a la concedida pel BEI per a BUS (Xarxa

Bus Energia Eficient per a Barcelona).

i
v
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La subvencié en capital Wifi ciutada correspon a Fobjectiu de I’Ajuntament de Barcelona
d’estendre la xarxa “Wifi Ciutada” al transport public, concretament a la flota d'autobusos
operativa de Transports de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA correspon a la donaci6 d’accions realitzada en
data 23 de maig de 2017 (nota 8.1.1).

15.2 - Subvencions al servei

Any 2017

(Milers d'euros) METRO TB TMB
Necessitats. Corrents 227.559 148.262 375.821

Total

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per FATM per a l'any
2017 (nota 7.2). |

Any 2016 .

(Milers d'euros) METRO TB TMB
Necessitats Corrents 211.777 145.171 356.948

Total

Els imports comptabilitzats corresponen als compromisos adquirits per 'ATM per a I'any 2016
(nota 7.2). |
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156.3 - Altres Subvencions

(Milers d'euros)

Area Metropolitana de Barcelona
Targeta Rosa Metropolitana

Linies 80, 81, 8283
Suma

Institut Municipal de Serveis Funeraris

Linies 102, 103 i 104
Suma

Altres subvencions

Total

Any 2017

4.662

1.330
5.992

198
198

541

Any 2016

4.662

1.229
5.891

195
195

136

Les subvencions comptabilitzades per als anys 2017 i 2016 ho han estat en funci6 dels

acords contractuals amb els Organismes i Entitats que s'esmenten en el quadre anterior

(veure nota 7.6).

NOTA 16 - FETS POSTER ORS AL TANCAMENT

16.1 - Noves tarifes

El dia 1 de Gener de 2018 entren en vigor les noves tarifes.

Les tarifes inclouen la lliure circulacié dins de cada zona, en tots els serveis de Ferrocarrils de

la Generalitat, Renfe, Metro, Tramvia i Autobus. A continuacié es detallen els titols més

utilitzats:

B
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T-10
(1a 6 zones)

T-50/30
(1 a 6 zones)

T-Mes
(1 a 6 zones)

T-Dia (1 a 6 zones)

T-4

Targeta Rosa

Targeta T-16

Targeta T-Jove

Targeta T-Familiar
(70/30)

T-Trimestre

T-Aire
(T-Episodi
ambiental)

QUADRE SISTEMA TARIFARI INTEGRAT

Titol que permet realitzar 10 desplagcaments integrats en tots els modes de
transport segons les zones a travessar. Titol multipersonal i horari

Titol que permet realitzar 50 desplagaments integrats en tots els modes de
transport segons les zunes o Lavessar. Té una valldesa per a 30 dies
consecutius des de la seva primera validacio. Titol unipersonal i horari.

Titol que permet realitzar un nombre de desplacaments il-limitats, a les
zones delimitades per la primera validaci6, en tots els modes de transport
segons les zones a travessar. Té una validesa de 30 dies consecutlus des
de la seva primera validacio. Titol personalitzat mitjancant DNI, NIE o
passaport.

Titol que permet realitzar un nombre de desplagaments il-limitats, a les
zones delimitades per la primera validacio, en tots els modes de transport
segons les zones a travessar. Té validesa per 1 dia des de la seva primera
validaci6 fins I'acabament del servei. Titol unipersonal.

Titol valid per a realitzar 10 desplagaments integrats a la xarxa d'autobusos
i metro de TMB (exccptc cls serveis especials i Bus Turistic), xarxa
d'autobusos de 'AMB, FGC i TRAM (Gnicament Zona 1). Titol personal,
valld, unicament adjuntant alguna de les segiients targetes identificatives:

-Targeta Rosa Metropolitana de tarifa reduida
-Carnet Rosa Metropolita de tarifa reduida
-Carnet Groc Metropolita

-Targeta de Pensionista "B" de FGC

Targeta personal i intransferible amb la qual es pot viatjar gratuitament o bé
amb tarifa reduida, en:

-Linies regulars d'autobus de TMB

-Ferrocarrils de la Generalitat (dins la 1a.corona metropolitana)

-Metro

-Trambaix

-Trambesds i Funicular de Montjuic

Serveis regulars de les seglents empreses dins de l'ambit de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus,
Oliveras, Soler i Sauret (Urbans de Sant Feliu, Esplubts, JustTram i
JustMetro), Mons i TCC2 (PR4).

Titol de transport per als nens i nenes de 4 a 16 anys que els permet fer
gratultament un nombre II-limitat de viatges, a la xarxa de transport public
del sistema tarifari integrat, dins la mateixa zona tarifaria en la que resideix
el nen o la nena.

Titol de transport que permet fer un nombre il-limitat de desplacaments, a
les zones delimitades per la primera validacié, en tots els modes de
transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies
consecutius des de la primera validaci6. Titol personalitzat mitjangant DN o
carnets acreditatius dels operadors, per a persones menors de 25 anys.

Targeta multiviatge que permet fer 70 desplagaments integrats en tots els
modes de transport segons les zones a fravessar (d'1 a 6 zones). Validesa:
30 dies consecutius des de la primera validacio. Titol multipersonal i horari.

Titol de transport que permet fer un nombre il-limitat de desplagcaments, a
les zones delimitades per la primera validacié, en tots els modes de
transport segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies
consecttius des de la primera validacié. Titol personalitzat mitjangant DNt o
carnets acreditatius dels operadors.

Titol de transport multipersonal de 2 viatges integrats (d'1 a 6 zones) a
utilitzar el mateix dia de la primera validacid, activant-se la venda a les
maquines automatiques els dies en que es declari una situacié d'episodi
ambiental de contaminacio
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PR_EUS DELS TiT(_)LS INTEGRATS ANY 2018
(en euros)

Bitllet senzill
(no integrat)

Bitllet senzill aesroport
(no integrat)

T-10

T-50/30

T-Mes

T-Dia

T-4

T-Jove
T-Familiar (70/30)
T-Trimestre

T- Aire
(T-Episodi ambiental)

1 Zona

4,60

10,

54,00

8,60

60,90

145,30

2 Zones 3 Zones 4 Zones 5Zones 6 Zones

20,10

72,70

13,10

142,00
88,05

196,

3,60

27

102,00

199,20

120,75

4,95

35,25

124,

18,40

244,00
147

337,15

6,35

40,50

143,35

20,60

280,00
169,35

386,80

PREUS DELS TITOLS INTEGRATS ANY 2017
(en euros)

Bitllet senzill
(no integrat)

Bitllet senzill aeroport
(no integrat)

T-10

T-50/30

T-Mes

T-Dia

T-4

T-Jove

T-Familiar (70/30)
T-Trimestre

T- Aire
(T-Episodi ambiental)

43

23

183,

414,40

1 Zona 2Zones 3Zones 4Zones 5Zones 6 Zon#

2,15

4,50

9,95
42,50
62,75

8,40

3,90

105,00
59,50

142,00

1,80

19,60

71,00

12,80

142,00
86,05

192,00

3,50

B

26,75

99,60

16,05

199,20
118,00

269,00

4.80

34,45

122,00

17,95

244,00
144,50

329,50

6,20

39,55

140,00

20,10

280,00
165,50

378,00

42,05

150,00

22,50

300,00
179,50

405,00

7,55

ablaste Tounlze
d Dudliorin y
\ &s sulteria, 8. 4, /
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Bitllet senzill
(no integrat)

Bitllet senzill aeroport

(no integrat)
T-10

T-50/30

T-Mes

T-Dia

T-4

T-Jove

T-Familiar (70/30)

T-Trimestre

T-Aire

(T-Episodi ambiental)

Bitllet senzill
(no integrat)

Bitllet senzill aesroport

(no integrat)
T-10

T-50/30

T-Mes

T-Dia

T-4

T-Jove

T-Familiar (70/30)

T-Trimestre

T-Aire
(Episodi ambiental)

Any 2018

2,20
4,60
10,20
43,50
54,00
8,60
4,00
105,00
60,90
145,30

185

Any 2017
2,15
4,50
9,95

42,50
52,75
8,40
3,90
105,00
59,50
142,00

1,80

TB

Any 2017
2,15

4,50

9,95

42,50

52,75

8,40

3,90

105,00

59,50

142,00

1,80

Any 2016

2,15

9,95
42,50
52,75

7,60

3,90

105,00
59,50

142,00
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16.2 - Cotxera d’Horta

En data 29 de gener de 2018 s’ha prodult la sighatura de I'escriptura d’agrupacié de finques,
segregacid de finques, declaracié d'obra nova i constitucié d’'un complex immobiliari de

caracter urbanistic.

Posteriorment, el mateix 29 de gener de 2018 s’ha produit la signatura de P'escriptura que
dona compliment al Conveni signat en data 17 de maig de 2005 entre F'Ajuntament de
Barcelona, Baréelona d’Infraestructures Municipals, SA i Transports de Barcelona, SA. En
aquesta escriptura. Transports de Barcelona, SA cedeix i transfereix a F'Ajuntament de
Barcelona dos terrenys destinats a parc forestal, ambdues superficies de 29.912 m? i de

29.146 m? respectivament i per un valor de 200 milers d’euros.

NOTA 17- OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

17.1 - Transaccions amb empreses del Grup i altres parts vinculades

Les operacions i saldos amb empreses vinculades al tancament dels exercicis 2017 i 2016

s6n les seglients, en milers d’euros:

[

Uabiasts Thonlew
de Avdlt rla y
\ Gepa lietla, . 4, y;
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Serveis rebuts de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Serveis prestats pel personal de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en
l'explotacié d'autobusos
Serveis d'assisténcia i altres en virtut del Contracte d'Interrelacions

Total serveis rebuts
Serveis prestats a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotacié
de Metro
Serveis de llangadores

Total serveis prestats
Serveis prestats a Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA en l'explotacié
de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA
Serveis de cooperaci6 exterior

Total serveis prestats

Serveis rebuts de TMB,SL

Comissions per la venda de titols de viatge
Serveis de mitjans publicitaris

Total serveis rebuts

Serveis prestats a TMB,SL

Serveis d'assisténcia i altres en virtut del Contracte d'Interrelacions
Serveis especials Bus Turisitc

Serveis marketing i altres

Venda de titols

Altres

Total serveis prestats
Serveis prestats a la Fundacié TMB

Serveis prestats pel personal de Transports de Barcelona, SA a la Fundacié
TMB i serveis subcontractats
Donacid i ingressos a compte de la Fundacio TMB

Total serveis prestats
Despesa financera

Intereressos assist.financera de Projectes i Serveis de Mohbilitat, SA
Intereressos assist.financera de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Total despesa financera
Ingrés financer
Intereressos assist.financera a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Total ingrés financer

116 B

Any 2017

1.312
an4
1.716

1.113
1.319
2.432

53
70
123

14
43

37
57

3.162

3.258

32
99

Anv 2016

1.379
545

1.096
1.358
2.454

54
105
59

605
71

676

37
45
143

225

29
75

32
145
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SALDOS AMB PARTS VINCULADES EN L'EXERCICI

(Milers d'euros)

Actiu no corrent
Instruments de Patrimoni
Crédits a empreses

Total Actiu no corrent

Actiu corrent
Deutors comercials
Invers.en empreses del grup

Total Actiu corrent

Passiu corrent
Creditors comercials

Total Passiu corrent

17.2 - Fundacio TMB

En data 22 de juliol de 2010 es va constituir la

Barcelona) amb una aportacié al fons dotacional

seva aportaci6 figuren en el detall seglient:

Any 2017 Any 2016
Altres Altres
empreses del empreses del

Gru Grup

5.464 5.464

36 72

5.536

6.078 5.269

37 37

6.115 5.306

0 1.051

1.051

MB (Transports Metropolitans de

ros. Els socis fundadors i la

{Milers d'eu

Sadlast Thomlee

do llllhll;'l“
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ’ 18
Transports de Barcelona, SA (TB) 18
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA 18
Fundacién Privada ECOM 3
Fundacién ONCE para la Cooperacién e inclusién 3

Social de Personas con Discapacidad

Total Fons Dotacional

B
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La Fundacié TMB és una entitat sense anim de lucre i té per objecte la conservaci6 del fons
de material historic i documental del patrimoni historic, cultural i social de TMB, el foment i
promoci6 del transport public i limpuls d'accions de caire social per promoure la integracioé de

certs cullectius soclalment menys atavorits.

17.3 - Consell d’Administracié i Alta Direccié

El Consell d'Administracié ha eslal format, en el decurs de 2017, per 14 membres. L’Alta

Direccio de les Societats recau en els Consellers que tenen delegacié especial del Consell.

El total de remuneracions per a tots els conceptes dels membres del Consell ha estat de 65
milers d’euros (en I'exercici 2016 van ser de 74 milers d’euros), dels quals corresponen a
retribucions de FAlta Direcci6 la quantitat de 53 milers d’euros (53 milers d’euros en I'exercici
2016). La Societat ha satisfet una polissa de responsabilitat civil d’Administradors i Directius

per import de 4 milers d’euros a I'any 2017 (4 milers d’euros a I'any 2016).

La resta del personal directiu té formalitzats contractes de treball de caracter comu, essent-los

d’aplicacié I'Estatut dels Treballadors i altres disposicions de caracter general.

El personal d’Alta Direccié té el dret d'inscriure’s al Pla de Pensions d’Ocupacié que, tant
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA com Transports de Barcelona, SA, tenen establerts
per als seus empleats. En conseqiiéncia, el regim d'aportacions al que esta obligada la
Societat i ;'Je percepci6 de prestacions a que t& dret aquest personal sén els mateixos que
regeixen per al conjunt de la plantilla, i dels quals s'informa amplament en la Nota 14. No

s'han fet aportacions per aquest col-lectiu durant els éxercicis 2017 ni 2016.

Pel que fa al pagament de primes d’assegurances de vida i de crédits concedits al personal

d'Alta Direcci6é, aquest no n’ha fet Gs durant els exercicis 2017 ni 2016.
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Durant els anys 2017 i 2016 no s'han pagat indemnitzacions al personal d'Alta Direccid per
extincié de contracte. No s'ha concedit cap acompte al personal de 'Alta Direccié en els
exercicis 2017 | 2016, ni la Societat ha assumit cap obligacio a favor seu en concepte de

garantia.

17.4 — [nformacié articles 229 del Text Refés de la Liei de Societats de Capital

En compliment de l'article 229 del Text refés de la Llei de Societats de Capital, d'acord amb

les comunicacions rebudes dels Administradors (els membres del Consell d'Administraci6) de

fa Societat, no consten situacions de conflicte d’interés.

o

Sadizats The Ine

NOTA 18 - ALTRA INFORMACIO i 8 ),

g

18.1 - E! nombre mitja de persones empleades en els exercicis 2017 { 2016, expressat per

activitats, es desglossa a continuacio:

Activitat Nombre mitja de persones
Any 2017 Any 2016
Centres operatius de Negoci (CON's) 3.540 3.444
Enginyeria i Taflers Bus 98 98
infraestructures Bus 34 35
Serveis operatius de supart 107 109
Arees funcionals 229 233
Plartilla a disposicio 1 3
Plartilta cedits TB a Mefro 13 13
Total 4.022 3.935
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El nombre total de persones distribuides per activitat i sexe al final dels exercicis 2017 i 2016

és el seglient;

Any 2017
Activitat

Centres operatius de Negoci (CON's)
Enginyeria i Tallers Bus
[nfraestructures Bus

Serveis operatius de suport

Arees funcionals

Plantilia a disposicié

Plantilla cedits TB a Metro

Total

Any 2016
Activitat

Centres operatius de Negoci (CON's)
Enginyeria | Tallers Bus
(nfraestructures Bus -

Servels operatius de suport

Arees funcionals

Plantitia a disposicié

Plantiffa cedits TB a Metro

Total

Tofal a
31-12-2017

3.813
105
39
113
242

1

14

4,327

Total a
31-12-2016

3.653
106
36
119
248

4

13

4.179

Homes

3.573
102
37
102
157

3.979

Homes

3.444
103
34
108
161

3.858

Donss

240

11
85

348

Dones

209

11
87

321

El nombre mitja de persones empleades als exercicis 2017 i 2016 amb discapacitat superior

o igual al 33% es detalla a continuacio:

Sexe Any 2017 Any 2016

Homes 110,76 110,77
Dones 10,04 9,54
Totat 120 1 1
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18.2 - L'import dels honoraris corresponents als exercicis 2017 i 2016 per auditoria de

comptes i altres serveis prestats es detalla a continuacio:

(Milers d'euros)
Honoraris per auditoria de comptes i altres

serveis prestats per la societat auditora Any 2017 Any 2016
Serveis d'auditoria 53 53
Altres serveis 15 14
Total 68 67

18.3 - Informacié sobre el periode mig de pagament a proveidors. Disposicié addicional

tercera. Deure d’informacié de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

A continuacié es detalla la informaci6 requerida per la Disposicié Addicional Tercera de la Llei
15/2010 de 5 de juliol, d’acord amb la resolucié de 29 de gener de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas:

(Milers d'euros)
Pagaments realitzats i pendents de Any 2017 Any 2016
pagament a 31 de desembre

Dies
Periode mig de pagament a proveidors 35 45
Ratio d'operacions pagades 36 51
Ratio d'operacions pendents de pagament 27 13
import
Total pagaments realitzats 105.656 82.549
Total pagaments pendents 12.339 16.222
La informaci6 inclou la de tots els comptes de proveidors d'ells s6n tant

d'operacions comercials com d’'immobilitzat.

abinsts Tdsales
4 Anditerfn §
\ tonsuiteria, §, &, P
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Per d'altra banda, atés que la Societat esta enquadrada en larticle 2.1 de la Llei organica
2/2012 de 27 d’abril, cal esmentar que el seu periode mig de pagament calculat d’acord amb
ol RD 635/2014 de 25 de juliol seria de 16 dies a Fany 2017 (20 dies a Fany 2016).

NOTA 19 - INFORMACIO SEGMENTADA

L’import de la xifra de negoci es desglossa tot seguit:

XIFRA DE NEGOC! PER VENDES | PER TIPOLOGIA DE SERVEI

(Milers d'euros)

Any 2017 Any 2016
Vendes netes linies autobusos sistema tarifari integrat 102.830 98.209
Vendes netes linies Bus Turistic 31.263 35.152
Vendes netes serveis amb Tramvia Blau 645 660

Total vendes netes

La Societat realitza les seves activitats economiques ordinaries dins d'un unic mercat, el de
transport urba de viatgers, circumscrit a Fambit geografic de FArea Metropolitana de
Barcelona, radé per la qual no es fa cap tipus de desglossament d’activitats ni d'arees

geografiques.
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Els membres del Consell d’Administracié de Transports de Barcelona, SA en reunié del dia 27
de mar¢ de 2018, donen per formulats els Comptes Anuals 2017, recollits en aquest

document que consta de 123 pagines incloent la de signatures.
’ A\
@/SL—// Mercedes Vidal Lago

Presidenta E ; % ;

Antoni Poveda Zapata Enric Caras Alonso

Vicepresident Conseller Delegat

ordi Mas Hejrero an-Torres Carol
| Conseller Conseller
[

Josep M.Garcia Mompel

" Conseller

ascual

Pere Padrbsa i Pierre

Conseller Conselle

Koldo Blanco Uzquiano

Conseller

MarcelE‘écudé.k

Conseller

Oabinste Thenlce

TB do Auslterla y 123
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Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) és la denominacié comuna de les empreses
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB) que
gestionen la xarxa de Metro i Autobus per compte de I'Area Metropolitana de Barcelona. La
societat Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA és la societat dominant del Grup que formula els
comptes anuals consolidats.

El Grup també inclou les societats Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, (PSM) quc gestiona el
teleféric de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona productes
tarifaris per mitja de la plataforma de comerg electronic Barcelona Smart Moving i altres serveis de
transport, i la societat associada consolidada per posada en equivaléncia Transports Ciutat
Comtal, SA.

TMB compta també amb la Fundacié TMB, que vetlla pel patrimoni historic de TMB i promou els
valors del transport public a través d'activitats socials i culturals.

Les empreses de FMB i TB preslen servei en l'ambil de Barcelona i la seva area metropolitana,
incloses dins del Sistema Tarifari Integrat (STI) de la regié metropolitana de Barcelona, i ho fan de
manera totalment coordinada que empresarialment es realitza compartint estructures
corporatives i de gestio .

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA és la societat a efectes de formular els comptes anuals
consolidats, per les raons seglents:

L'estratégia de transport del Grup es vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA.

L'activitat de Transports de Barcelona, SA és complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA.

Com a conseqiéncia dels punts anteriors, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA lidera la
politica de transport del Grup.

Addicionalment, tant el nombre de viatgers transportats, com la xifra de negoci i el valor dels
actius immobilitzats en explotacio, ho confirmen.

Com a principal operador de transport public de Barcelona, i com a part del dia a dia de milers de
ciutadans, TMB ofereix dues xarxes regulars de transport (la de bus de superficie i la de metro
subterrania) i diversos serveis de transport d'oci per:

Satisfer les teves necessitats de mobilitat i fer més comodes i rapids els desplagaments
dels ciutadans per motius de feina, de compres, d’oci, etc.

Oferir un servei public accessible per a tothom.

Millorar la qualitat de vida a I'drea metropolitana de Barcelona, retallant les distancies
entre les diferents ciutats.

1.1. Organs de govern

En el cas de Transports de Barcelona, SA, i de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, I'6rgan
d’administracid i representacié de la societat és el Consell d’Administracié de cadascuna
d'aquestes empreses, que és el maxim organ de decisid.

El nomenament dels membres del Consell d’Administracio de Transports de Barcelona, SA, i de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA el fa el Consell Metropolita de I'Area Metropolitana de
Barcelona, que es constitueix com a Junta General d'accionistes de cadascuna de les empreses.
Actualment la Presidenta, el Vicepresident, el Conseller Delegat i sis vocals son comuns a ambdos
consells.
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En el cas de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA i Transports Metropolitans de Barcelona, SL,
I‘organ de govern esta format per un administrador Unic, el Conseller Delegat, comU a les
empreses Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, i Transports de Barcelona, SA.

Pel que fa a la Fundacio TMB (Transports Metropolitans de Barcelona), I'Gltima modificacié del
Patronat es va dur a terme el 22 de juny de 2016.

1.2. Organs de gesti6

En la seva constitucio, els consells d’administracié de Transports de Barcelona, SA i de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, van nomenar un conseller delegat, membre dels consells, amb
delegacié de facultats i apoderaments, que s'encarrega de l'administracié ordinaria de le
societats. '

La gestio integrada dels diferents serveis que es presten sota el paraigua de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permés crear, al llarg de la seva historia, estructures
comunes de gestio. D'aquesta manera, les diferents activitats que es realitzen en el si de TMB es
gestionen de manera comuna, sempre que és possible, a totes les empreses que constitueixen
TMB. El grup disposa de dos 6rgans de gestio:

* El Consell Executiu, que és el maxim organ de gesti6 executiu de TMB, esta compost per 7
directius de la plantilla de TMB, entre ells el Conseller Delegat, que el presideix.

e El Consell Directiv esta format per la presidenta de TMB, el gerent de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de Mobilitat i Transports de 'AMB, el
Consell Executiu més diversos directius de TMB.

= m7oa

1.3. Missio, visio i valors
La missié de TMB consisteix en :

Oferir una xarxa de transport public:

que contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupa
I'area metropolitana,

garantint la prestaci6 del millor servei al client,

desenvolupant politiques de responsabilitat social,

en un marc de viabilitat i eficiéncia economica.

Sublasts Toeziny
":: Auditerfa
Yy . . sltoria, 0. 4.
La visio de TMB consisteix en: 4

Ser empresa de transport i mobilitat ciutadana que sigui competitiva i referent a

per la seva contribucié a la millora de la mobilitat a I'Area Metropolitana, i a la sostenibilitat
urbanaial medi ambient;
= perlaqualitat técnica oferta i per la qualitat percebuda pel ciutada;
per I'eficiéncia dels seus processos i I'optimitzacio de recursos;
per |'Us eficient de la tecnologia com a palanca de millora del servei i de I'eficiéncia;
per I'excel-léncia dels seus treballadors;
pel seu compromis amb la societat i els ciutadans;
per la seva preséncia internacional.
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Els valors de TMB son:

Compromis i vocacio de servei public.
Servei excel-lent, gestio eficient.
Comportament socialment responsable.
Obertura a la innavacié.
= Relacions “guanyar-guanyar”.
Recongixement i equitat.
Treball en equip i companyonia.
Integritat i honestedat.
Compromis amb el creixement personal i professional
Respecte.
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2. Exposicio sobre I'evolucio del negoci
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2.12. Demanda

Un dels fets més destacats de I'any 2017 ha estat el creixement d’usuaris que s'ha produit en el
conjunt dels mitjans de transport de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB). Concretament
s’han transportat 592,45 milions de viatgers, és a dir, 15,126 milions més que I'any 2016. Aquesta
xifra suposa tot un récord en el nombre de viatgers transportats per les xarxes de TMB.

En el cas dels mitjans que opera Transports de Barcelona, SA, hi hagut un increment de 6,25
milions d'usuaris (+3,2%), i s'ha arribat a la xifra de 202,05 milions de passatgers transportats, la
més alta dels Ultims anys.

Viatgers transportats a Transports de Barcelona (en milions)

Xarxa de Bus 196,97 190,10 6,87 3,6
Transports de 1'Oci: 5,08 5,70 -0,62 -10,9
Bus Turistic 4,94 5,55 -0,61 -10,9

Tramvia Blau 0,14 0,15 -0,01 -8,6

Com es pot veure en el quadre, l'increment de viatgers a Transports de Barcelona s'ha concentrat a
la xarxa regular d’autobusos on ha augmentat en 6,87 milions de validacions fins a situar-se en
196,97 milions de viatgers. L'augment de passatge cal atribuir-lo a diversos factors, entre els quals
destacarien:

Una millora de l'activitat economica del pais que també ha tingut repercussié en el mercat
laboral. :

La millora de l'oferta de bus: el 18 de setembre de 2016 es va tornar a posar en marxa el
servei d'autobusos en diumenges i festius a les linies de barri, servei que s’havia suprimit I'any
2012. Per altra banda, la consolidacié de la Nova Xarxa de Bus, on les seves linies mantenen
una tendéncia ascendent en la captacié de passatge. El 13 de novembre de 2017 es va ampliar
la Nova Xarxa de Bus amb la incorporacié de 4 noves linies (Vs, V2g, V31 i D4o). Destacar
també el Pla de refor¢ de les linies de platja a I'estiu de 2017 i I'inici en I'Gltim trimestre de I'any
d'un Pla de Millora de la qualitat de bus que suposara 43 autobusos més al carrer entre els anys
2017 i 2018 (22 autobusos I'any 2017).

Les actuacions destinades a millorar la qualitat del servei com la renovacié de vehicles,
innovacions tecnologiques i millores en els sistemes d’informacié a l'usuari.

Pel que fa als Transports de I'Oci, destaca la disminuci¢ de passatge al servei del Bus Turistic i del
Tramvia Blau, possiblement afectats per I'efecte de I'atemptat a les Rambles de Barcelona del 17
d’agost de 2017 i la situacid politica del darrer trimestre sohre el turisme a la ciutat. A més a més, el
Tramvia Blau va suspendre el seu servei durant diversos caps de setmana per obres de renovacio
de la subcentral eléctrica d'alta tensio.

En el grafic seglent es mostra I'evolucié mensual del passatge de la xarxa regular de bus dels dos
Ultims exercicis. L'increment de passatge anual s’ha produit en tots dos semestres, pero ha estat
superior en el primer semestre de l'any (4,9%) que en el segon (1,9%).
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Evolucié dels viatgers mensuals de la xarxa regular de Bus

21,00
19,00
17,00
15,00

13,00

Milions de validacions

11,00

9,00
gen feb. marg abr maig juny jul ago set. oct. nov. des.

2017 15,68 1597 1856 1551 19,03 17,75 16,80 11,91 16,02 17,28 17,63 14,84
2016 14,95 1517 1571 17,20 1736 17,05 1558 11,13 16,55 16,93 17,18 15,29

Tot sequit es descriu graficament I'evolucié de la demanda de Transports de Barcelona dels ultims
10 anys.

Evolucié dels viatgers a la Xarxa de Bus (amb Transports de
I'Oci)
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Clarament es poden diferenciar dos periodes:

El periode 2008-2012 es caracteritza per una davallada del pa cia de
les ampliacions de la xarxa de metro i de |'esclat de la crisi econo

A partir de 'any 2013, coincidint amb la posada en marxa de la bre
de 2012, els Plans de millora de la qualitat 2015 i 2017, i una mil mica,
es produeixen creixements consecutius de passatge tots els r 'any

2017 el valor maxim de la série.
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Finalment, a més del creixement de passatge produit, cal destacar que en l'estudi de I'lndex de
satisfacci6 del client del 2017, la nota mitjana atorgada al servei de bus de TMB ha assolit els 7,79
punts sobre 10, que és la xifra més alta dels Ultims 10 anys. La davallada de 2013 s'explica perqueé
va ser un any amb vagues i aturades del servei que van influir a I'hora de valorar el servei de bus.

Evolucié de la nota de satisfaccié global del servei de Bus
7,90
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2.2. Oferta de servei

2.2.1. Places-km ofertes

Les principals novetats de I'exercici, des del punt de vista de I'oferta, han estat:

La posada en marxa de quatre noves linies de la Nova Xarxa de Bus el 13 de novembre
de 2017: una de diagonal, la D4o, i tres de verticals (V5, V29 i V31). Amb aquestes s'ha
arribat a les 20 linies en funcionament de la NXB.

El 13 de novembre també es van crear dues noves linies de proximitat: la 136 i la 191 que
reforcen les connexions entre el districte de Sant Marti i I'Hospital del Mar, i entre el barri
del Congrés i els Indians i I'Hospital de Sant Pau, respectivament.

El dia 2 d'octubre de 2017, dins def Pla de TMB per adaptar I'oferta de la xarxa de busos
al creixement de viatgers, es van incorporar 22 vehicles de manera permanent per
potenciar el servei en dies feiners en una primera fase. La segona fase d’aquest Pla de
Millora es fara a la tardor de 2018 i comportara la incorporacio de 21 autobusos
addicionals.

L'estiu de 2017 es va reforgar el servei de bus per augmentar la capacitat de les linies que
transporten més passatge en época de vacances, descongestionar els desplagcaments a les
platges i servir millor la zona del centre.

El conjunt d’aquests esdeveniments ha fet que I'oferta de bus hagi estat de 3.388 milions de places-
km, la qual cosa representa un augment de I'1% respecte I'any anterior. Cal tenir present també
que aquest any hi va haver diversos dies d'afectacié al servei de les linies de bus pels
esdeveniments i manifestacions ciutadanes que es van produir a la ciutat.

Places-km ofertes ( en milions)

Milions de places-km

Evolucio de les places-km ofertes a TB
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Com es pot observar en el grafic, en els darrers anys I'oferta de bus s'ha anat adaptant a les
necessitats de la demanda, sobretot amb la posada en servei de la linia g Nord/L1o de Metro i les
ampliacions de les linies 2, 3 i 5 de Metro en els anys 2009-2010. El descens de I'any 2012 es va
produir per les jornades de vagues d'aquell any, juntament amb l'inici d'un pla de racionalitzacio de
I'oferta per ajustar-la‘millor a les necessitats de la demanda real i estalviar recursos per la falta de
finangament del sistema de transport.

2.2.2, Cotxes-km uUtils recorreguts

L'any 2017 s'han realitzat 40,59 milions de km Utils, xifra molt similar a la de I'any anterior. El fet
que 'augment percentual de cotxes-km Utils sigui inferior al de les places-km ofertes obeeix a que
durant aquest any ha crescut més el pes dels km recorreguts per la flota de major capacitat.

Cotxes-km utils recorreguts (en milers)

Pel que fa al compliment del servei programat (% de cotxes-km Utils recorreguts sobre els
programats), la mitjana anual s'ha situat en el 98,24%, xifra molt similar a la de I'any anterior
(98,27%). La caiguda del mes d'octubre obeeix basicament a I'aturada general de pais del dia 3
d’octubre de 2017.

% de Compliment del Servei any 2017

99,50
99,00 98,89
- 98,60  gg49 98,44 98,50
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g
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Gener Febrer Mar¢ Abril  Maig Juny luliol Agost  Set. Oct. Nov.  Des.
Mensual 98,79 98,83 98,89 9843 98,09 97,93 9844 9877 9835 9594 98,26 98,30
Acumulat 98,79 98,81 98,84 98,74 98,60 98,49 9848 98,52 9850 9823 9823 98,24
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2.2.3. Nombre de viatgers per cotxe-km 0til

La ratio de viatgers transportats per cotxe-km Util ha crescut un 3,1% fins a situar-se en 4,98
viatgers/cotxe-km Util, com a conseqiéncia d’'un increment de la demanda (3,2%) superior al de
I'oferta de cotxes-km Utils recorreguts (o,1%).

Evolucio dels viatgers/cotxe-km util

Viatgers 202,05 195,80 6,25 3,2
Cotxes-km utils 40,59 40,56 003 0,1

Com es pot veure en el grafic, la ratio de viatgers per cotxe-km Util de la xarxa de bus va anar
disminuint cada exercici fins a situar-se en un minim de 4,43 viatgers/km Util I'any 2011. A partir
d’aquell any, arran de les actuacions realitzades sobre |'oferta, es va produir un canvi de tendencia i

I'indicador va anar augmentant cada any, fins a assolir el valor més alt de la série en aquest darrer
exercici.

Evolucié dels viatgers/cotxe-km util de TB

4,68
4,70 4,64

4,47

Viatgers/cotxe-km util
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Per poder absorbir aquests increments de la demanda, i millorar e e comoditat dins
dels vehicles, aquest any s’ha dissenyat un Pla de Millora de la e consisteix en
posar en circulacié 43 autobusos més al carrer en dies feiners. e esva iniciar el
dia 2 d’octubre amb 22 vehicles més en circulacio i els 21 al servei a la
tardor de I'any 2018.

Sadlasts Tdenlsa
de Aedli rin g
L Itorfa, 8. 4. p)
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2.2.4. Altres indicadors de qualitat del servei

De l'estudi de Mesura de la Prestacié del Servei (MPS) s’obté la valoracio de diferents aspectes
qualitatius de I'oferta de bus. Aixi, les notes mitjanes del servei de I'any 2017 (en una escalade o a
10 punts), des del punt de vista del compliment del servei, neteja, conservacio, informacio i
atencio al client han estat les segUents:

Any 2017 Nota
1. Nota confort: Conservacio

Passatgers que viatgen amb vehicles amb conservacié adequada 9,02

Passatgers que que esperen en parades amb conservacio adequada 6,19

TOTAL CONFORT : CONSERVACIO 2,93

2. Nota confort: Neteja

Passatgers que viatgen amb vehiclesamb neteja adequada 6,55
Passatgers que esperen en parades amb neteja adequada 8,68
TOTAL CONFORT : NETEJA 7,26

3. Nota Competéncia

Compliment de I'oferta 9,87
TOTAL COMPETENCIA 9,87

4. Nota Informacio

Passatge amb informacio adecuada als vehicles 9,90
Passatge amb informacio adecuada a les parades 9,89
TOTAL INFORMACIO 9,89

5. Nota Atencio al Client

Passatgers que reben un tracte adient 9,89
Passatgers amb respostes correctes 10,00
Passatgers que viatgen amb personal d'aparenga adequada 10,00
Passatgers que viatgen en condicions de conducci6 adecuades 9,98
Temps mitja de resposta 10,00
Respostes dins de termini 9,26
TOTAL ATENCIO AL CLIENT 9,91 ,

Nota: El Temps mitja de resposta ha estat de 11,22 dies (valor objectiu és igual o inferior a 28 dies)
i les Respostes dins de termini van representar el 92,6% del total de respostes.
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2.3. Evolucio dels costos per viatger transportat i per hora de
servei de bus

2.3.1. Cost per viatger transportat

Com s’ha vist anteriorment, I'any 2017 hi ha hagut un increment significativ d'usuaris en el conjunt
de Transports de Barcelona, la qual cosa ha fet que el cost total per viatger hagi disminuit un 0,9%
en passar d'1,49 euros/viatger I'any 2016 a 1,48 euros/viatger aquest darrer exercici.

Els costos d'explotacié per viatger transportat han baixat un 0,7% gracies a la disminuci6 de les
partides de Personal, Serveis Exteriors i Variacions de les provisions per viatger que han compensat
l'increment de la resta de partides.

Costos per viatger transportat (en euros)

Concepte Any 2017 Any 2016 ncia
euros euros en centims d'€
s d'Ex cié
aments 0,055 0,051 0,40 7,9
Electricitat/Carburant 0,005 0,094 0,09 1,
Personal 1,055 1,068 -1,26 -1,
Seneis Exteriors 0,177 0,177 -0,08 -0,
Variacions de les ions -0,09 10,1
Tributs 0,003 0,004 -0,08 -21,
Amortitzacié neta 0,105 0,123 -1,84  -14,
Resultat per vendes dimmobilitzat 0,000 0,002 -0,17 -105,
Dewolucio IVMDH -0,008 -0,011 0,34 -30,
Pensions 0,003 0,001 0,20 137,
Total Altres s 0,104 0,120 -1,56 -13,
De Financeres:
Interessos financers per dewlucié de I'AEAT 0,000 -0,002 0,17  -82,
Estructurals 0,002 -0,008 97 1
| ses Financeres 0 114 -11
Viatgers transportats (en milers) 202.049 195.797 6.252 3,

Pel que fa a la resta de costos, hi ha hagut un descens dels costos per viatger dels tributs, de

I'amortitzacio neta i del resultat per vendes d'immobilitzat. Per altra n augmentat les
despeses financeres per viatger per dos motius principalme els dividends
d’empreses associades i la disminucio dels imports de les devoluc ibutaria pels
interessos de demora procedents de I'impost sobre vendes min idrocarburs

£

(IVMDH) d’exercicis anteriors.
PRGN
Cadlnate Téamles
de Auditerin g
\ Ozanuitazie, 8, A, y;
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2.3.2. Cost per hora total de servei

L’analisi dels costos unitaris des del punt de vista de l'oferta (cost per hora de servei) és
radicalment diferent al que s'ha descrit des del punt de vista del cost per viatger. Mentre que l'any
2017 hi ha hagut un descens del cost per viatger transportat del 0,9%, el cost total per hora de
servei de bus ha incrementat un 1,7%, situant-se en 77,40 euros/hora. El motiu és que mentre que
I'augment percentual de viatgers ha estat superior al de les despeses de I'exercici, I'augment de les
hores de servei ha estat inferior al de les despeses, cosa que ha fet créixer el cost/hora de I'exercici.

El cost/hora de les despeses d’explotaci6 ha crescut un 1,9% en passar de 70,52 euros/hora a 71,89
euros/hora, com a conseqUéncia de I'augment de totes les partides.

La resta de costos/hora disminueixen en conjunt 0,66 euros/hora (-10,8%) gracies al descens de les
partides de tributs, amortitzaci6 neta i resultat per vendes d’immobilitzat. Per contra, les despeses
financeres augmenten 0,58 euros/hora respecte |'any anterior.

Costos per hora de servei total de bus (en euros)

pte Any 2017 Any 2016 ncia
euros euros eneuros %
Aprovisionaments 2,873 2,595 0,28 10,
Electricitat/Carburant 4,993 4,818 0,18 3,
Personal 55,262 54,492 0,77 1,
Senwis Exteriors 9,249 9,053 0,20 2,
Variacions de les -0,436 -0,06 13,
Tributs 0,166 0, -0,04 -18
Amortitzacié neta 5,501 6,299 -0,80 -12,
Resultat per vendes d'immobilitzat -0,005 0,084 -0,09 -1
Dewolucié IVMDH -0,394 -0,555 0,16 -29
Pensions 0,182 0,075 0,11 143,
Total Altres 5,450 6,107 0,66 -1
ses nceres:
Interessos financers per devoluc -0,019 -0,106 0,09
Estructurals 0,087 0,60 -121,
I s Financeres 5 0,58 -11
hores totals de senei de bus (en milers) 3.858 3.837 21 0,

Per a més detall, en el capitol "3.6 Compte de Pérdues i Guanys” s’explica l'evoluci6 de cada una
de les partides que integren els costos d’explotacié i la variacié que han tingut respecte l'any
anterior.
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2.4. Evolucid de la recaptacio

Tot i la congelacié de tarifes 'any 2017, s'ha produit un augment de la recaptacié d’z,57 milions
d'euros (+1,1%) respecte I'any anterior. L'explicacié és el creixement de viatgers que hi hagut
aquest darrer exercici.

Recaptacio per cotxe-km total recorrequt (en euros)

Recaptacid (milers €) 146.822 145.254 1,08
Cotxes-km totals recorreguts (milers) 45.478 45.407 0,16

La ratio que relaciona els ingressos de les vendes amb I'oferta, la recaptacio per cotxe-km total
recorregut, ha crescut un 0,9% fins a situar-se en 3,23 euros/cotxe-km total.

Evolucid dels ingressos per recaptacio
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Si s'observa I'evolucid dels ingressos per recaptacié dels Ultims anys, ixement anual
continuat de les vendes a partir del 2010. Pel que fa a la recapta m mbé ha anat
augmentant tots els anys (a excepcié del 2015) fins assolir el quest darrer
exercici de 2017. -
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2.5. Evolucié del material mobil i consum de carburants

2.5.1. Composicié i edat mitjana de la flota

El parc operatiu d’autobusos a 31 de desembre de 2017 estava format per 1.085 vehicles, que es
desglossen en els models segients: 601 autobusos estandards, 327 articulats, 25 midibusos, 52
minibusos, 3 autobusos biarticulats i 77 autobusos de 2 pisos (per al Bus Turistic).

Amb la incorporacié de nous vehicles al llarg de I'any (dins del Pla de renovacié de la flota 2017
descrit més endavant), que han reemplagat les unitats més antigues, s’ha produit un descens de
I'edat mitjana del parc mobil operatiu. A 31 de desembre de 2017, I'edat mitjana de la flota s'ha
situat en 9,93 anys.

Edat mitjana de la flota d'autobusos
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En I"Gltim decenni s'observa un progressiu envelliment de la flota des del 2009, coincidint amb
Iinici de la crisi econdmica i la consegient posada en marxa de plans d’estalvi que van repercutir
també sobre la politica d'inversions en la renovacié dels autobusos. Si bé la flota actual és més
antiga que 10 anys enrere, aquesta tendéncia anira canviant en els propers exercicis gracies a
'augment de les inversions destinades a renovar la flota més vella. Aixi per exemple, 'any 2018 es
preveu I'adquisicié de 127 nous autobusos, per un import d'uns 42,4 milions d'euros.

2.5.2. Fiabilitat de la flota

L'indicador que mesura la fiabilitat de la flota (mitjana de quilometres recorreguts sense avaria) ha
crescut després de dos anys consecutius de descens continuat. L'any 2017 ha augmentat un 0,9% |
s'ha situat en 3.445 km recorreguts sense avaria. Aquesta millora de l'indicador és conseqiéncia
d'un descens del -0,7% en el nombre d'avaries respecte I'any anterior. La xifra del 2017 és molt
similar a I'objectiu marcat de 3.451 km sense avaria.
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Mitjana de km recorreguts sense avaria

En el grafic es recull I'evolucié de la fiabilitat de la flota dels Ultims 10 anys. Després d’uns anys de
creixement de l'indicador, a partir de 2015 va comencar a disminuir coincidint amb I'alentiment en
el ritme de renovacié de la flota. Tanmateix, amb I'augment de les inversions destinades a renovar
el parc mobil en els propers exercicis es preveu que aquesta ratio repunti de nou en els propers
anys, millorant també el nivell de confort dels usuaris. L'any 2017 ja s’ha produit una millora de la
fiabilitat de la flota respecte I'any anterior.

Evoluciod dels km recorreguts sense avaria
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Des de fa anys TMB realitza la seva activitat tenint cura del medi ambient, B
una ciutat capdavantera en la recerca i la innovacio en el transport urba d’ ®eid Dde
2012 els autobusos de Barcelona s’han situat en l'avantguarda d’Europa
d'emissions de gasos i particules nocives per a la salut de les persones (gracies a | lgasn

comprimit i la instal-lacié massiva de filtres anticontaminants) i es pretén a
emissions de gasos que contribueixen a l'escalfament global mitjangant la compra  vehicles
hibrids i I'electrificacié progressiva de la flota.

Com es pot veure en el grafic, en els Ultims anys TMB ha anat augmentant de forma progressiva la
seva flota de vehicles més ecologics (amb motor propulsat amb GNC, amb biodiésel, hibrids i
eléctrics). Mentre que I'any 2008 només hi havia un 33,7% d‘autobusos propulsats amb
combustible més ecologic (GNC i biodiésel), aquest Ultim any s'ha arribat al 54,3% de la flota
formada per autobusos mediambientalment més sostenibles (hibrids, propulsats amb GNC i
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eléctrics purs) gracies a I'entrada de més vehicles hibrids i de GNC. El descens de l'any 2013
s'explica perqué es va deixar d'utilitzar el biodiésel com a carburant degut, principalment, a la
finalitzacio de la subvencio estatal amb la qual es beneficiava. Aixo, combinat amb un consum més
elevat dels vehicles propulsats amb aquest combustible respecte dels que utilitzen gasoil, el feia
menys eficient.

% de vehicles propulsats amb GNC, hibrids i eléctrics
60,0% - _ - — LD b =) B o
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Nota: Fins al 2012 inclou vehicles propulsats amb biodiesel.

Consum de la flota per tipus de carburant
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Pel que fa al consum dels diferents tipus de carburant, el 2017 ha estat el segient:
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Consum de gasoil: la flota d'autobusos propulsada amb gasoil ha consumit un total de
16,06 milions de litres, xifra molt similar a la de I'any anterior (+0,4%). Aquest petit
increment obeeix a un augment del 2,2% del quilometratge recorregut pels autobusos
amb motor diésel més els hibrids amb gasoil; concretament a l'augment de la flota
d‘articulats hibrids de gasoil en 40 vehicles més respecte el 2016 Per altra banda, el
consum de gasoil per cada 100 km recorreguts ha baixat un -1,8% i s’ha situat en 57,95
litres per cada 100 km recorreguts, gracies al major pes del vehicles hibrids aquest 2017.
Concretament, el nombre de quilometres recorreguts per la flota d'hibrids de gasoil ha
crescut un 25,4% respecte I'any anterior, els quals consumeixen menys que els propulsats
Unicament amb motor de gasoli.

Consum de gas natural (GNC): el conjunt de la flota propulsada amb GNC ha consumit un
total d'11,66 milions de kg, és a dir, un -1,9% menys que I'any anterior. Aquesta disminucié
s’ha degut al menor nombre de quilometres realitzats pels autobusos de GNC aquest 2017
(un -2,9% menys que l'any anterior). De mitjana, la flota propulsada amb gas natural ha
consumit 65,94 kg per cada 100 km recorreguts, xifra lleugerament per sobre a la de I'any
anterior (65,27 kg/100 km).

]
L]
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2.6. Novetats, millores i projectes
2.6.1. En busca de l'eficiéncia i la millora mediambiental.

Treballant en el Projecte ZeEUs: Promocié de 'autobus d’emissid zero

Es continua treballant en el projecte ZeEUS, el qual tenia previst finalitzar el 30 d'abril del 2017
perd s'ha estés un any més, fins el 30 d'abril del 2018.

Els articulats Solaris Urbino, els primers busos 100% eléctrics de 18 metres de longitud a I'Estat,
continuen en fase de proves, perd ja amb passatge a la linia H16. La ciutat continua aixi les proves
amb autobusos d’emissié zero dins del projecte ZeEUS, iniciades el 2014, amb dos cotxes
estandard, i amb dos autobusos articulats eléctrics (des del 2016). El projecte consisteix en una
bateria de proves intensives amb autobusos eléctrics o hibrids endollables d'0ltima generaci6 que
tenen lloc en deu ciutats diferents, per donar un impuls decisiu a la recerca i la innovacié en
tecnologies netes aplicables al transport urba. TMBlidera les proves a Barcelona en associacié amb
els fabricants Irizar i Solaris i 'empresa energética Endesa, i amb la col-laboracié d'Enide, la
Universitat Politécnica de Catalunya, /diada i el grup empresarial tecnologic GMV.

Com a resultat d’aquest projecte, Transports de Barcelona aposta per la mobilitat eléctrica amb la
opcié de carrega d’oportunitat (carrega rapida al carrer). Per aquest motiu, s’han comprat 7
vehicles eléctrics articulats de 18m que treballen segons aquesta estratégia (4 d'Irizar i 3 de Solaris).

Les previsions son rebre la totalitat d‘aquests autobusos al mes de juny i fer la posada en servei al
llarg del setembre de 2018. En aquell moment, la linia H16 circulara amb la meitat de vehicles
eléctrics. En els propers exercicis es continuara amb la compra de vehicles d’aquest tipus per a la
electrificacié de la flota.

e Projecte europeu Eliptic de nova estacié de carrega ultrarapida per a
l'electrificacid del transport urba

El projecte Eliptic (Electrification of Public Transport in Cities) busca estalviar diners i energia
utilitzant sistemes de transport pUblic eléctrics existents (per exemple el metro, el tramvia i el
troleibus) per afavorir d'altres modalitats de transport que, d'aquesta manera, augmenten la
capacitat i redueixen emissions. Aixi, els autobusos i els cotxes eléctrics podrien servir-se de
I'energia generada en la frenada dels combois ferroviaris per fer més eficients els processos de
recarrega, per exemple.

Actualment hi ha 20 grups d'usuaris que treballen en el que s'anomena business cases o
realitzacions experimentals en 11 ciutats europees de diferents tipologies, les quals son: Barcelona,
Bremen, Leipzig, Eberswalde, Oberhausen (Alemanya), Brussel-les (Bélgica), Lanciano (Italia),
Londres (Gran Bretanya), Szeged (Hongria), Gdynia i Varsovia (Polonia).

A Barcelona, el desafiament consisteix a construir una estacié de carrega d'autobusos electrics que
s'alimenti d'energia procedent de la xarxa de metro, concretament de la linia 4. L'emplagament
escollit és l'avinguda Eduard Maristany, prop del campus Diagonal Besos, al final la linia H16,
perqué complementi I'estaci6 de carrega construida per Endesa al carrer Cisell a |'altra terminal, en
el marc d'un altre projecte europeu, el ZeEUS. La nova estacié de carrega esta actualment en fase
d’obres.

Alhora s’esta realitzant la construccid de set estacions de carrega a la cotxera de Triangle on, de
nit, es carregaran els set vehicles contractats recentment per a la mateixa linia. L’energia procedira
en aquest cas de la cotxera de metro situada sota la cotxera d’autobusos. Aixi, es van fent passes
cap a l'electrificacié completa de la linia d'autobusos H16.

Informe’de Gestid 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Aquest any s'ha anat desenvolupant el projecte i s’han celebrant diferents Partner meeting
(Varsovia, Oberhausen i Barcelona). Es una interesant plataforma d‘intercanvi de coneixement
amb diferents operadors constructors i enginyeries especialitzats. Com a colof6, destacar I'éxit
obtingut en I'organitzacio del Partner meeting de Barcelona.

ASSURED: nou projecte europeu d’innovacid en la carrega rapida de
vehicles eléctrics

El projecte d'innovacié ASSURED (acronim de la denominacié anglesa fast and smart charging
solutions for full size urban heavy duty applications) es desenvolupara des d'octubre del 2017 fins al
setembre del 2021, amb un pressupost de 23,64 milions d' euros, dels quals 18,65 milions van a
carrecde la UE.

Durant quatre anys, 39 socis (autoritats i operadors de transport public, fabricants d'autobusos,
camions i vehicles lleugers, proveidors d'energia eléctrica, proveidors d'infraestructures de
recarrega, associacions nacionals i internacionals, municipis, empreses de consultoria i instituts
d'investigacio) de 12 paisos desenvoluparan solucions avangades per potenciar les flotes urbanes
d'emissié zero, sota la coordinacié de la Universitat Lliure de Brussel-les, i liderat, en la vessant
d'autobusos electrics, per I'Associacio Internacional de Transport PUblic (UITP).

Els objectius d'ASSURED es poden resumir en els segients punts:

Desenvolupament de solucions modulars de carrega d'alta poténcia de nova generacidé
(fins a 600 kW).

Solucions interoperables i escalables de carrega d'alta poténcia.

Desenvolupament i prova de solucions eficients de carrega sense fils de fins a 200 kW.
Avaluacio del cost, I'eficiéncia energética i l'impacte en la xarxa eléctrica.

Prova de les solucions derivades d’ASSURED en 6 autobusos de transport public, segons
la definici6 TRL 7 (system prototype demonstration in operational environament), en
civtats de la Unio Europea.

Suport a organismes d'estandarditzacio (per exemple, CEN-CENELEC, ISO, IEC).

Protocol de proves estandard de conformitat i interoperabilitat.

Dins del projecte, la UITP lidera les activitats vinculades a autobusos eléctrics, en concret les
proves a les diferents ciutats participants i la coordinacié amb els usuaris finals, aixi com la
disseminacio del projecte, per a un aprofitament efectiu dels resultats. Els sis use cases o casos
practics per validar les tecnologies en els vehicles tindran lloc a Tori/Li6 (compartit per aquestes
dues ciutats), Goteborg (Suécia), Jaworzno (Polonia), Helmond (Alemanya), Baiona (Franca ) i
Castejon (Navarra, Espanya).

En una fase posterior, altres ciutats realitzaran proves dins d’aquest p
(Alemanya) i Barcelona comprovaran la interoperabilitat entre auto
diferents marques en operacid real; Goteborg fara el mateix amb autobusos i
Eindhoven (Paisos Baixos) assajara la carrega intel-ligent per a una flota de gra

Proposta de projecte de minibus eléctric

En I'ambit de la convoca oria de subvencions RIS3CAT coordinada per AC

treballant en el disseny, fabricacid i validacié d’un prototip de minibus eléctric a
les linies de bus de barri. Es preveu rebre els vehicles al mes de maig de 2018 i

en operacio per tal de corregir i validar les seves prestacions.

Es pretén finalitzar les proves dins del 2018 i, en cas que els resultats siguin els esperats, els propers
minibusos podrien ser amb aquesta modalitat de traccié. Hi participen com a socis /diada, Eurecat,
Indcari Millor battery. )
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e Projecte Mobileye

Aquest projecte s’explica a 'apartat "2.15. Esdeveniments de |'exercici”.

EBSF-2, disseny de l'autobus del futur

Es continua col-laborant en aquest projecte de recerca i innovacio dirigit per la UITP. L'equip de
proves de TMB hi treballa en la reduccié del consum de I'energia auxiliar en els autobusos electrics
mitjancant diferents solucions tecnologiques.

Renovacié de les maquines de liquidacié per obsolescéncia

S'ha realitzat una renovacié gradual de les maquines de liquidacié dels empleats a cadascun dels
CON. L'empresa SCANCOIN va ser la seleccionada com a proveidora dels nous equips. Les
maquines s'adaptaran als requisits que s'implantin amb la T-Mobilitat.

2.6.2. Aposta per la tecnologia: Principals projectes tecnologics en curs.

Projecte WIFI al Bus

Durant el 2017 ha finalitzat el desplegament del nou equip embarcat (CPU30) que ha permés donar
servei wifi al passatge i disposar de cobertura de dades mobils que aportara connectivitat a la flota
de bus.

L'ampliacié del servei wifi al transport piblic respon a la voluntat de I'Ajuntament de Barcelona de
disposar d'una xarxa lliure d'accés a internet per a tots els ciutadans, d'acord amb la regulacié
sectorial en vigor i les limitacions legals existents, i donar resposta a les noves necessitats dels
ciutadans pel que fa a la mobilitat i 'accés a la informacio. Gracies a aquesta aposta, es posa a
disposicié dels barcelonins i els visitants de la ciutat la xarxa wifi piblica ciutadana i lliure més gran
del pais, una de les més importants d'Europa.

Projecte cotxe sancionador del carril bus

S'ha realitzat la compra de materials per equipar un cotxe amb un sistema de reconeixement de
matricules i generador d'informes per al projecte de cotxe sancionador del carril bus. Actualment
es troba en fase de sol-licitud de permisos perqué pugui ser operatiu el proper 2018.

2.6.3. Principals actuacions del Centre de Suport a la Xarxa

A continuacid s'assenyalen els principals projectes i activitats portats a terme al llarg del 2017 des
dels diferents departaments del Centre de Suport de la Xarxa (CSX), ja sigui liderant-los o
col-laborant en el seu desenvolupament ifo implantacio: '

Gestid de mesures requladores: Al febrer va finalitzar la posada en produccié de la nova eina
als llocs d'Operadur SAE (Sistema d'ajut a I'explotacid) dels 4 Centres operatius de negoci
(CON). Aquesta aplicacio permet:

— Gestionar les mesures reguladores en temps real, amb impacte sobre les previsions (no es
generaran) i sobre la regulacio6 (no es tindra en compte el torn afectat).

— Simplificar i automatitzar processos (desapareixen les notes de paper que fan referéncia a
mesures reguladores i viatges perduts).

Optimitzacié de carregues al SAE i disseny i desenvolupament d’eines de consulta per al
manteniment SAE: S'ha optimitzat el procés de captura de continguts per al sistema
embarcat, que és un dels passos critics en el procés de preparacié de la informacio per a
I'enviament als embarcats. S'ha optimitzat el procés i s'ha integrat de manera automatica
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en el procediment de preparacié de dades SAE, de manera que el procediment de carrega
de dades al SAE garanteix que s’ha realitzat correctament la preparacié d’informacio per
als vehicles. Aixi s’elimina el risc d’incoheréncies entre el Sistema Central i els Equips
Embarcats que afectaven el correcte funcionament dels sistemes. Per altra banda, s’han
realitzat diferents aplicacions d’extraccié de dades sobre posicions d’autobusos per al
seguiment de recorreguts i també aplicacions de consulta per a la comprovacié del
compliment dels horaris de les linies.

Posada en servei del Centre de Seguretat de Bus: Dintre de les instal-lacions del Centre de
Control Bus s'integra el nou Centre de Seguretat de Bus que centralitza la gestid de la
seguretat i dona suport i cobertura als Centres de Sequretat Locals de Bus.

Segona ordenacié de llocs d’operador en la sala CCB: S'ha efectuat la 2a reordenacié de la
sala del Centre de Control de Bus per aconseguir la inclusié de dos nous llocs d'Informacié
Bus. Al mateix temps s'hi han instal-lat dos llocs de backup SAE per poder cobrir qualsevol
necessitat operativa o avaria tecnica. El lloc ROMMI s’ha complementat amb un equip de
consulta SAE. Durant les hores nocturnes, I'Unic lloc actiu en la sala és el d’Incidéncies; és
per aixo que s'ha adaptat com un lloc totalment operatiu de SAE, des del qual es pot
atendre qualsevol petici6 de fonia.

Emissié a bord de missatges d‘audio pregravats: S'implementa una nova funcionalitat al
Sistema d’'Informacié al Conductor (SIC) (pupitre) que permet al conductor emetre
discrecionalment diversos missatges pregravats.

Pantalles d’informacié a l'usuari: S’ha posat en funcionament un nou entorn per al
seguiment de les incidéncies de les Pantalles d'Informacié Solars, les quals es gestionen
amb el fabricant/mantenidor (CAPMAR).

Evolucid del geoportal: Es posa en funcionament al maig la versié 1.13 que incorpora les
noves prestacions seglents:

— Capacitat de treballar amb dades en format ETRS8g, des de diferents punts:
exportacié de dades, portapapers, etc.
— Capacitat de cerca per punt quilométric de les vies de Metro.

GIS-4 (Geographic information system): S'ha posat en funcionament una
qual es testegen els aspectes segients:

— Proves en I'entorn de les Arees d’Intercanvi.
— Sincronitzacio de dades GIS amb Horaris.

Els sistemes d'informacid cartografica corporatius han quedat actua
novetats generades per la posada en marxa de la fase 5.1 de la Nova Xa

Procediments d'informacio al client: S’elabora i s'inclou dintre del Siste el
procediment P825-Gestié de la Informacio CIB, que té per objectiu d ons
necessaries per facilitar la informacio de les actuacions susceptibles de ser informades al
client de la xarxa de Bus.

Auditoria de la senyalitzacio horitzontal d'arees d'intercanvi: Amb la finalitat de garantir la
qualitat de la informacié al client, al llarg de I'any es realitzen dues auditories de la
senyalitzacio de suport a les arees d'intercanvi: senyalitzacié horitzontal i MUPIS de suport
(mobiliari urba per a la informacio).

Actualitzacié de planols de linia: S'ha realitzat I'actualitzacié de la totalitat dels planols de
les linies per tal de poder adjuntar aquesta informacio als cartrons horaris dels conductors.
Com a novetat, al 2017 aquests planols també s’han carregat al SIC per tal que el conductor
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disposi de la informacié sempre actualitzada dels recorreguts de les linies. D'altra banda,
s'ha editat un planol en el qual apareix la totalitat de les linies de la Nova Xarxa de Bus
(NXB) amb el detall dels recorreguts i de totes les arees d’intercanvi.

Implantacié de la figura d’Auxiliar de validacié: Al juliol va comengar a operar la figura de
I’Auxiliar de Validacid que realitza el seu servei presencial a bord del bus, observant i
anotant les dades de frau observat.

Entorn col-laborativ Oficina Técnica de Transit: Desenvolupament i posada en marxa d’un
nou entorn col-laboratiu per agilitar la gestié d'incidéncies amb I'Oficina Técnica de
Transit.

Posada en marxa de laplicacid de gestié de recursos al carrer: es tracta d’'una eina que
permet, a través de la localitzacié de les emissores, tenir identificada sobre un mapa la
distribucio dels diferents recursos al carrer: Agents d'informacié i control, Comandaments
d'Explotacié i Caps de Grups Operatius de linies. ’

2.6.4. Projectes de coordinacio de la programacié i manteniment de la flota

INSPECCIONS PREDICTIVES, CAPACITACIO 1 OPTIMITZACIO DELS PLANS DE MANTENIMENT
PREVENTIU DE LA FLOTA

Durant I'any s'han realitzat un total de 2.490 inspeccions sobre una previsio inicial de 3.057
previstes, resultant un percentatge de compliment del 81,45%.

La inspeccié predictiva s'identifica com a procés clau, previ a I'execucié de les tasques del Pla de
Manteniment on, al marge de les tasques a realitzar de manera sistematica (per quilometres o
temps), s'identifiquen altres anomalies que s’han de corregir. Aixd permet optimitzar el temps
d'intervencio del vehicle efectuant aquestes tasques addicionals durant les inspeccions periddiques
i contribuint aixi de manera significativa a la reduccié d'incidéncies i a 'augment dels indicadors de
fiabilitat imputable.

Quant a la Capacitacié, s’han portat a terme un total d'11 accions, que suposen un total de 54
sessions impartides amb un total de 210 assistents.

Durant el 2017 s’han implementat els Plans de Manteniment Preventiu a SAP per les noves
incorporacions de flota, que incorporen tecnologies de propulsio hibrides i amb GNC.

¢ DESENVOLUPAMENT DEL NOU MODEL D’ANALISI DE COSTOS DE MANTENIMENT

Imputacié de materials a les ordres de treball (OT)

L’any 2017 s'han imputant a OT el 68 % dels costos de materials utilitzats en el manteniment de la
flota, amb una previsié aproximada de sostre maxim d'imputacio de materials del 70%. Amb
aquestes dades, es pot afirmar que els processos d'imputacié de materials a les Ordres de Treball
estan completament consolidats. Durant el primer trimestre de 2018 s'emetra I'informe d’analisi
técnica de costos del manteniment corresponent al periode 2017.

Imputacié de temps a les ordres de treball (OT)

En data 13 de desembre de 2016 es va iniciar la introduccié dels temps d'operacié a les Ordres de
Manteniment per parts dels operaris de Tallers de Material Mobil. Aquest segon pas,
imprescindible per tal de disposar dels costos associats a les activitats de manteniment, fara
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possible en un futur proxim la possibilitat d'analitzar-los des d'una visid técnica i orientada
principalment a I'optimitzacié del recursos emprats.

Durant I'any 2017 s’ha notificat el temps en el 79% de les operacions correctament introduides a les
ordres de treball (OT). No obstant aix0, tenint en compte que hi ha un 83% d‘ordres de treball amb
operacions correctament complimentades, la ratio mitjana final de notificaci6 de temps a la
totalitat de les OT va resultar del 65%. Amb aquestes dades, aquests processos han de millorar
encara per tal de poder comencgar a extreure costos minimament representatius de |'activitat de
manteniment. Com a dada molt positiva destaca la bona resposta del personal del tallers front a
aquests nous procediments d‘informaci6 de l'activitat, ja que del 79% de operacions introduides
amb temps, en el 71% dels casos han estat introduides pels mateixos operaris de Material Mobil
mitjancant les pantalles tactils distribuides pels Tallers, i Unicament en el 29% dels casos ho han
estat pels Comandaments del Tallers en terminals de PC fixos.

e Revisié iimplementacié de la “"Classe d’activitat”

El tercer pas per poder explotar al maxim el coneixement del recursos (materials i ma d’obra)
utilitzats en les activitats de manteniment, és la identificaciod de la Classe d'Activitat de cada OT.

Durant el 2017 es va fer Ia revisio de les Classes d'Activitats definides inicialment a SAP que va
permetre la identificacié de I'estructura necessaria de Classes d'Activitat, les quals poden agrupar-
se en dos tipus:

1) Tipus 1: Les Classes d'Activitat que es poden assignar pel propi sistema SAP en el moment
de creacio de la OT (depenent del tipus d'avis del qual procedeixen o per a determinats
tipus d'OT).

2) Tipus 2: Les Classes d'Activitat on sera necessaria la seleccié per part dels Comandaments
dels Taller en el moment de creacié de la OT, ja que el sistema no pot identificar-la
automaticament.

A final d'any es va implantar a SAP la designaci6 automatica de les Classes d'Activitat del Tipus 1.
De forma paral-lela també s’estan revisant les normes de liquidacid existents a SAP, per tal
d'adaptar aquests canvis sense que impactin en les dades per a l'analisi de costos que es fa des de
la visi6 Financera i Comptable de TMB. Per a I'any 2018 es contempla la implantacio

d'Activitat del Tipus 2

® PLA DE MILLORES TECNOLOGIQUES ROMMI. ACTUACIONS TECNOLOGIQUES A

LA MILLORA DEL MANTENIMENT - Sablaste Tionles
d & dierlny

e Millores en la gestié de les ordres de treball (OT) y o ltoin, 3.4,

Aquest projecte suposa un estalvi important quant al temps necessari per

correctament les OT a I'entorn corporatiu de SAP. Consisteix en una interfase Unica que permet
als Comandaments dels Tallers la visié simplificada dels treballs de manteniment que s’estan
realitzant en cada moment, amb la informacio de les operacions realitzades, el personal que hi
treballa i el temps emprat en les reparacions.

Permet també la gestié agil i simplificada dels diferents estatus de situacio de la flota per tal de
poder tenir un coneixement online de la flota disponible per al servei.
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Millores en la gestié d’avisos (T1-T2-T3) i implementacié de nous catalegs
de simptomes d’avaries

Durant el 2017 s'ha realitzat la implantacié d'un nou sistema de catalogacio i identificacio dels
simptomes d‘avaria i la incorporacié de les informacions addicionals sobre aquests simptomes
creats a SAP per part del personal del Centre de Suport a la Xarxa, revisant i actualitzant també la
Interface d'introduccié d'avisos existent. Aquesta soluci6 és perfectament valida per a una futura
introduccié dels simptomes d'avaria per part dels conductors mitjangant la pantalla del Sistema
d’'informacio del conductor (SIC).

Millores en la requalificacié dels -avisos (T2) i implementacié de nous
catalegs de causa d’avaria (revisié de les consultes ABC)

Projecte iniciat a finals de 2014, neix fruit de la necessitat d'adaptar les estructures dels vehicles i
els catalegs de causa d‘avaria a SAP en funcié del nous canvis tecnologics que incorporen els nous
autobusos (Hibrids, Eléctrics, GNC). Contempla la implantacié d'un nou sistema de catalogaci6 de
causes d‘avaria, amb I'objectiu de millorar la seva identificacié a I’hora de requalificar els Avisos T2.
El sistema inclou també una preseleccié de la imputabilitat de I'avaria, modificable per part de
I'usuari en el moment de requalificar I'avis, i té com a principals objectius, els segients:

Millorar la qualitat en {'analisi dels resultats.

Disposar d'un control d'imputabilitat en els casos en qué les anomalies son produides per
defectes del vehicle o els seus components.

El sequiment i actualitzacié dels criteris d'imputacio.

Reflexid i presa de decisions sobre el propi procés de requalificacié d'avaries i les figures
que hiintervenen.

Durant l'any s’han revisat les consultes ABC de SAP Business Objects, adaptant-les amb les noves
dades i aprofitant, aixi, tot el potencial d'analisi que ofereix el nou sistema.

e Mobilitat: Notificacié d’operacions per part d’empreses externes

Durant l'any s’'ha realitzat una prova pilot per possibilitar que el personal pertanyent a empreses
externes de manteniment dels equips d'aire condicionat que incorporen els busos, puguin informar
sobre el treballs realitzats notificant directament les operacions (mitjancant les pantalles tactils
distribuides als Tallers) en les ordres de treball. Aixd permet, per un costat, tenir perfectament
enregistrada l'activitat de manteniment d'aquest personal i, per l'altre, poder compartir la
informacié i extreure les mateixes conclusions de I'analisi dels registres.

L’any 2018 esta previst estendre aquesta forma de treball a la resta d’empreses mantenidores
d’equips d’aire condicionat. D'altra banda esta previst analitzar la possibilitat de mobilitzacio del
registre d’aquesta informacio utilitzant dispositius mobils.

e Desenvolupament d’eines d’analisi per a la certificacio ISO 50001

S'ha sequint col-laborant amb el Departament de Medi Ambient i I'Area Tecnolodgica en el
desenvolupament d’indicadors i grafics de seguiment, utilitzant I'eina SAP Business per fer la
presentacié mensual (grafica i en taules) de les dades de consum de |a flota i de les instal-lacions.
S’han implementat també en SAP Business altres consultes necessaries per poder fer el sequiment
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de I'evolucié dels consums energétics mensuals de I'any en curs, dels Ultims tres anys i de la linia
base energética.

Finalment, s’ha pogut aconseguir I'objectiv de certificar en ISO 5ooo1 els CON d'Horta i Zona
Franca.

Projecte Pilot de formacié dual

Des de la unitat de Coordinacié i Programacié de Projectes de Manteniment de la flota, s'ha
col-laborat conjuntament amb I'Area d'Operacions i la Direccié de Persones en el
desenvolupament del primer projecte pilot de Formacié Dual, portat a terme en el CON de
Triangle.

El departament de Control de Qualitat Tecnologica, Inspeccié i Capacitacié hi ha participat
activament i, entre altres tasques, s'han dissenyat i programat tres accions de capacitacié com a
formacié especifica en tecnologies dels autobusos, complementaries a la formacié reglada
impartida en el cicles formatius cursats a les Escoles, als quals pertanyen els tres alumnes que
participen en el projecte.

2.6.5. Manteniment i millora de les infraestructures

Durant I'any 2017 s'han gestionat un total de 5.631 actuacions desglossades en: 73 Projectes
d'infraestructures de TB, 529 sol-licituds d’aprovisionaments, 3.799 correctius d'infraestructures de
TB i 960 actuacions preventives d'infraestructures de TB (60 a proveidors externs). L'import
d'aquestes actuacions ha ascendit a 10,27 milions d’euros (inversions més despeses gestionades).

Les inversions més destacades executades han estat les seglents:

Infraestructura de recarrega eléectrica per als autobusos articulats electrics purs Solaris a
la terminal del Forum Diagonal.

Adequacio de la instal-lacié de liquid refrigerant al CON d'Horta per tal de complir amb la
normativa de referencia APQ6.

Disposicio de la documentacié i dels requisits necessaris previs a l'avaluacié per a
I'obtencié de la 1ISO-14001 al CON d’Horta aixi com de la ISO-50001 al de Zona Franca,
iniciant aquelles intervencions necessaries a les diferents instal-lacions i amb la finalitat
d'obtenir ambdues certificacions.

Execuci6 del Projecte Executiu 1a fase als Tallers de Material de Mobil a Zona Franca
Port.

Execuci6 del Projecte d'ordenacié d'espais a la cotxera d’Horta i trasllat del Servei Médic
també a aquest centre.

Implantacié d'un nou taller prefabricat per realitzar la recepcié de els
terrenys de Llobregat.
Construccié de magatzems exteriors al pati d'aparcaments de la el
Triangle Ferroviari. H
Adjudicacio del projecte de la nova cotxera de Zona Franca Po em
IDOM. mbizete Toeuleo
P ” . . .. 4 Auditerla
e L'estacio derecarrega de Bus al Triangle Ferroviari. Seassiteris, @, 4,
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2.6.6. Principals actuacions als Centres Operatius de Negoci

CON D’HORTA

Durant l'any 2017 al CON d'Horta s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
seglents:

Pla de millora de la regularitat de la linia V21.

Per tal de disminuir la tendéncia del nombre d’accidents per milié de quilometres, s'han
realitzat diverses formacions/observacions.

Per tal de millorar en la percepcié que té el client en relacio a la neteja dels autobusos, s’ha
prioritzat la neteja de vidres (per causa dels acids) i dels terres.

Consolidacié de la millora del model de magatzem i I'homogeneitzacié de |a realitzacié de
les tasques que s'hi fan.

Obtencid de la certificacid 14001 (ambiental) i 50001 (energética).

Posada en marxa de la reflexi6 organitzativa de les oficines de CON.

CON DE PONENT

Durant l'any al CON de Ponent s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
segUents:

S'ha dut a terme el projecte de control d'accessos amb l'objectiu de garantir la seguretat
del CON i millorar I'operativitat dels moviments de flota interns.

Continuacid del projecte de les 5S: s'ha dut a terme una exhaustiva revisio del sistema per
revitalitzar les certificacions obtingudes. Per aixo6 s'han realitzat auditories externes, s*han
identificat plans de treball, s'han executat accions correctives i s'hi han implementat
millores fruit del treball dut a terme durant aquests mesos.

Prova pilot Counterst: 6 vehicles del CON estan equipats amb un sistema de comptadors de
passatge de I'empresa Counterst que permeten identificar el nombre de passatgers que
pugen i baixen en una determinada parada, aixi com I'ocupacio dels vehicles.

CON DE TRIANGLE

Durant I'any al CON de Triangle s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
segUents:

Continuacid de la implementacid de la filosofia de les 5"S" a les instal-lacions del taller.
Observacions del Programa de prevencié d'accidents (PPA): s'ha disposat d'un Agent de
Centre atemps parcial per intentar millorar el nivell d'observacions de conduccié dins del
programa de PPA.

Vehicles eléctrics: posada en servei amb passatge a I'H16 dels 2 vehicles eléctrics articulats,
amb una estacio6 de recarrega eléctrica ultrarapida al carrer i recarrega nocturna al CON.
Formaci6 de 172 conductors, per a la conduccio i Us del vehicles eléctrics articulats.

Canvi dels sistemes WIF/ de les cotxeres que es va desenvolupar exitosament al llarg del
darrer trimestre del 2017.

CON DE ZONA FRANCA |

Durant I'any al CON de Zona Franca | s'han realitzat o estan en procés, entre d'altres, els projectes
segients:

Revisid i actualitzacio dels procediments operatius, comuns en tots els CON.
Implantacié del nou procés de requalificacié d'avaries, de la certificacié en el 2017, aixi com
la definicio dels objectius i indicadors.
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Projecte de llancament del servei: iniciat en el 2017, i amb continuitat en el 2018, s’han
revisat i actualitzat els processos clars per a l'eficiéncia en el llangament del servei
(Informacié de les avaries en els vehicles, incidéncies durant el llancament, gestid dels
vehicles al pati, processos interns en el taller).

Projecte accessibilitat: s'ha desenvolupat-un grup transversal integrat per personal dels
centres, per intentar reduir les incidéncies relacionades amb persones amb mobilitat
reduida.

Inici de les obres del taller a la zona Port, que servira per a la propera nova cotxera de Zona
Franca.

Sadizel Téemlm
do Audi rla y
\ Beuaulicrin, 0, 4,

Informe de Gestio 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

2.7. Gestio de la qualitat i el medi ambient

2.7.1. Gestio de la qualitat

Durant l'exercici de 2017 el Departament de Qualitat ha continuat treballant principalment en el
desenvolupament del model de gestié de qualitat implementat, el qual té com a principal repte
aconsequir una gesti6 basada en processos d'acord amb el model ISO 9001, que permeti que
I'organitzacié estigui orientada en tot moment a la satisfaccié de les necessitats dels clients,
segons el model UNE 13816, que és el que determina la politica de Qualitat corporativa de TMB.

En Vambit corporatiu s'ha presentat a la Consell Executiu, per a la seva aprovacio, el projecte
d’'adequacié de les certificacions 1ISO 9001:2008 actuals als nous requeriments de la nova versi6 de
la Norma ISO g9001:2015.

S’han realitzat les auditories interna/externa de les unitats certificades dels Punts TMB d’Atencio al
ciutada, de la Unitat de Formacié i de la Unitat de Gestié de les Queixes, Reclamacions i
Suggeriments dels ciutadans (QRS). També s'ha donat formacié en Qualitat als empleats de I'Area
Operativa de Metro (Agents d'Atencié al Client) i d’Autobusos (Conductors), aixi com a totes les
noves incorporacions per promocions internes (Comandaments de Bus, Comandaments técnics
operatius de Metro) a les unitats certificades ISO/UNE. S'han elaborat nous manuals de formacié
més adequats a la realitat actual de TMB.

S'ha desenvolupat el Mapa de Processos de 1r nivell de 'Area de Recursos Humans, element
fonamental per a la futura certificacié 1SO goo1 del procés corporatiu de gestié dels recursos
humans de TMB.

També, de forma transversal i coordinada amb les unitats implicades, s’ha treballat per tal de
definir les funcionalitats d'una nova aplicacié corporativa que permeti gestionar les QRS i les No
Conformitats de forma més eficient. Lligada a aquesta definicié de funcionalitats, s'han realitzat
les formacions oportunes a les unitats certificades per tal d’explicar els principals canvis implantats.

En I'ambit de I'Area Operativa de Bus, i en estreta col-laboracié amb la Direccié de I'Area, s'ha
definit i publicat al web de TMB, la Carta de Serveis de Bus en base a la Norma g93.200.

En paral-lel s'han realitzat totes les tasques d’acompanyament/consultoria en aquesta Area
vinculades al manteniment de les certificacions existents (ISO goo1 i UNE 13816):

1. Realitzacio d’Auditories Internes a totes les unitats (als CON | al Centre de suport a la
Xarxa).

2. Realitzacié d’una Auditoria externa, assolida amb éxit.

Resolucié de les No Conformitats detectades en les auditories.

4. Seguiment conjunt entre les unitats de Qualitat i 'Area Operativa de Bus de tots els
aspectes relacionats amb el manteniment de la certificacio.

w

2.7.2. Sostenibilitat mediambiental

Tramitacié i manteniment de permisos i autoritzacions ambientals

Fa referéncia a tots els tramits administratius i técnics que la legislacié estableix que cal presentar a
les diverses administracions ambientals (AMB, Ajuntament i Generalitat). El Departament de Medi
Ambient centralitza la tramitacié i manteniment de permisos i autoritzacions a tots els centres de
treball de TB: Campa de Zona Franca Port i els 4 CON de Zona Franca, Ponent, Triangle Ferroviari i
Horta.
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El manteniment dels expedients de TB suposa la tramitacio inicial i la seva renovacié periodica
segons el seglent esquema:

Tots els que sobrepassin les 10

Estudi de minimitzacié . Ageéncia de residus
Residus Tm de residus/any

de residus de Catalunya 4anys 4

els centres que segons el

Informe Preliminar de Ageéncia de residus RD 9/2005 es considerin

Sols Sols de Catalunya 6 anys 4 Activitats potencialment
contaminants
Permis d'Abocament o L Activitats reglades Tots els tallers que consumeixen
Declaracié responsable Aigues Ajuntament So8anys 4 més de 6000m°® d'aigua.
Llibres registre Emissions Direccié de Qualitat 4 Tots els tallers que tinguin focus
d'emissions Ambiental emissors a I'atmosfera.

**Quan hi hagi modificacions

El 2017 s’ha presentat I'estudi de minimitzacio de residus del CON de Triangle i s’han actualitzat els
estudis de minimitzacié dels CON d'Horta i de Zona Franca 1.

Pel que fa als llibres de registre d’emissions, s’han identificat els focus d'emissié a I'atmosfera i
donat d'alta els llibres registre dels CON de Zona Franca 1i d'Horta.

El 2017 s'ha presentat la sol-licitud de renovacié dels permisos d’abocament del CON de Zona
Franca 1is’ha rebut la seva aprovacio per part de ’AMB. Aixi mateix, s’ha presentat la sol-licitud de
renovacio per al CON d'Horta, pero encara s’esta a I'espera de resposta.

Quant als Informes de sols, s'han presentat els dels CON d’Horta i de Zona Franca 1 a 'Agéncia de
Residus de Catalunya. Per al 2018 esta previst dur a terme/renovar els tramits legals del CON de
Triangle.

Sistema de Gestio Ambiental i Energétic (SGAiE)segons ISO14001/50001

Durant I'any s’ha continuat treballant en el procés d’implantacio del Sistema de Gestié Ambiental i
Energétic a TB. Al mes maig s’ha dut a terme I'auditoria interna del CON d'Horta i de Zona Franca1
i al juny l'auditoria externa. Ambdues s’han superat amb éxit de manera que s'ha obtingut la
certificacio 1SO 14001 i 1SO 50001 als dos CON.

Esta previst obtenir la certificacio 1SO 14001 i ISO 50001 del CON de Triangle
CON de Ponent no es podra certificar perqué no és possible obtenir la llicencia
s'hi implantara el Sistema de Gestié Ambiental i Energétic igual que a la resta

e Recollida selectiva i Punts verds

Aquest any s'han elaborat eis plecs de condicions per tirar endavant el nou
integral de residus de TMB i s'han fet les gestions pertinents per iniciar-lo. L’
en funcionament del servei esta prevista per al 2018.

S’ha contractat un servei de lloguer i reutilitzacié de draps per al conjunt de centres de TMB, per tal
de minimitzar la seva generacio: material absorbent contaminat, amb codi CER 150202. Aquesta
mesura estava definida en els estudis de minimitzacié de residus presentats al 2016 i 2017 a
I’Agéncia de Residus de Catalunya. La posada en funcionament del servei esta prevista per al
primer trimestre del 2018.
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e Mapa d’emissions de la xarxa de bus

L'any 2014 es va consensuar amb la Direccié General de Qualitat Ambiental la metodologia de
calcul d’emissions de la flota de bus i es va publicar la guia per al calcul d’emissions de PM i NOx de
la flota. També aquell any es van finalitzar els mapes d’emissions per al projecte europeu 3iBS (The
intelligent, innovative, integrated Bus Systems project): Mapes de consums i emissions per als
escenaris 2012, 2014 i 2017 per quantificar la reduccio d’emissions atmosfériques obtinguda amb la
incorporacio de nova flota i amb la configuracio de la nova xarxa. Els mapes d’emissions de la xarxa
permeten presentar de forma visual quina és la contribucié de la nova flota i de la Nova Xarxa de
Bus en la millora de la qualitat de l'aire de I’Area Metropolitana actual i futura:

—  2011-2014: reduccio6 de 857 Kg de NOx diarts.
—  2011-2017: reduccio de 1.091 Kg de NOx diaris

En l'actualitat continua el programa d’ambientalitzacio de la flota que ha de permetre reduir les
emissions atmosfériques. S'ha treballat en establir el Programa d‘objectius del Sistema de Gesti6
Energétic segons la ISO50001 d’Horta i Zona Franca 1 com a centre pilot per a la reducci6 dels
consums d’energia i emissions atmosferiques a TB.

® Quadre d’indicadors del comportament ambiental de TMB segons la
ISO14001/50000

L'any 2016 es va treballar en la construcci6 i implantacié del Quadre de Comandament ambiental
de TMB a través del qual es podra seguir el comportament ambiental mitjangant els indicadors
seglents:

NOM INDICADOR DESCRIPCIO INDICADOR

Consum d'energia Consum d'energia per km, per total passatgers, per m?/ mes

Emissions CO2, NOx i PM generades per km, pel total passatgers, per

Emissions generades m? mes

Millora de la Qualitat de V'aire / Estalvi Estalvi emissions contaminants (NOx i PM) generat pel transport de
emissions generades viatgers.

Ne total de vehicles per tecnologia (Euro |, II, Hl, Euro I-Ill amb Filtres

Ambientalitzaci¢ de la flota / Tecnologia "Rt v, 'y, VEM, Hibrids, eléctrics) per nombre total de vehicles

Ne total de vehicles per tipus de combustible o font energeética (gasoil,

Ambientalitzacié de la flota / Fonts gas natural, hibrid gasoil, hibrid GNC, electricitat) per nombre total de

d'energia

vehicles
Generacié de residus Tm de residu per tipus totals generats i per classificacié / mes
Consum d'aigua m?® d'aigua total consumida (xarxa + instal-lacions) / mes

Tm ., Kg o UN de materials totals consumits (xarxa + instal-lacions) /

Consum de materials mes

Les fites assolides el 2017 en relacid al disseny, construccié i implantacié del Quadre de
comandament han estat:

— Presentacio al Consell Executiu del Quadre de Comandament de Bus.

— Disseny, construccid i posada en funcionament del Resum Executiv del Quadre de
Comandament (resum mensuval de l'estat de situacio de tots els indicadors).

— Incorporacié de les dades de consum energetic i aigua de FMB al Quadre de
Comandament.
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e Implantacié de criteris ambientals en la compra de productes i serveis

Aquest darrer any s’ha implantat el procediment P716 de disseny i adquisicié de Productes i Serveis
de TMB. S'ha incorporat a la mesa de contractacio el responsable de Medi Ambient de TMB per tal
de controlar els contractes d'un import superior o igual a 250.000€ amb afectacié ambiental i,
d’aquesta manera, poder incorporar criteris ambientals en els plecs de condicions.

Enguany s'han incorporat criteris ambientals en la adquisicié dels serveis segUents: lloguer i
reutilitzacié de draps, manteniment de la ventilacié a la Lg Nord, Lg Sud i L1o, subministrament
d’energia de Baixa Tensid, maquines de neteja i manteniment d‘instal-lacions térmiques de
calefaccid i produccié d'aigua calenta sanitaria dels tallers i edificis de la xarxa de Metro.
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2.8. Estudis

EsTuDIS DE CONEIXEMENT DEL MERCAT

L'activitat de Coneixement de Mercat es pot dividir en 2 grans linies de treball: els estudis
periddics i els estudis no periddics. El primer grup inclou totes aquelles investigacions que es
desenvolupen de forma regular i que tenen una trajectoria d’anys. En termes economics, suposen
la major part del pressupost del departament. Pel que fa al segon, en formen part tots aquells
estudis que responen a demandes puntuals o que, malgrat presenten certa regularitat, encara no
han assolit I'estatus de periodics.

1. Estudis periodics

Dintre dels estudis periddics, els 3 casos més destacables que, considerats de forma conjunta,
representen al voltant del 9o% del pressupost del departament, son:

- Estudide Percepcio del Client (EPC) de Bus i Metro.
- Estudide Frau de Bus i Metro.
- Mesura de la prestacio del Servei (MPS) de Bus i Metro.

A més a més d'aquests, dintre del bloc d’estudis periodics realitzats durant I'any 2017 cal esmentar
també les investigacions segiients: Estudi de Queixes, Reclamacions i Suggeriments, diversos
estudis de satisfaccié del client intern i Omnibus ciutada.

2. Estudis no periodics

Dintre dels estudis no periodics realitzats durant I'any destaquen els segients:

Analisi i control del frau

Durant I'any s’ha continuat treballant en el projecte Mapa del frau de Bus que ajudara a determinar
els millors ambits de treball per a les unitats d'intervencié de Bus.

També s’ha donat continuitat a la monitoritzacié mensual del procés de gesti6 de les sancions de
frau. Abasta els principals ambits d'interés: intervencions, sancions, cobrament segons tipus i
canal, recaptacio, al-legacions i trasllat a I'administracio d'expedients.

» Ingressos accessoris i titols propis

S'ha donat suport en diverses tasques d’optimitzacié de la politica de titols propis: estudi de les
tarifes a considerar per a l'exercici 2018 per als bitllets de 'Hola BCN! i per al Barcelona Bus
Turistic, aixi com un estudi detallat del format i tarifes d'una accio comercial conjunta amb
AerobUs (el contracte es va signar durant |'exercici 2017). S’ha desenvolupat també un projecte de
Big Data relacionat amb el titol Hola BCN! per a I'any 2017.

S'ha donat suport en diversos projectes d'optimitzaci6 del web de comer¢ electronic

e Analitica digital, SEO i SEM i Marqueting
En I'dmbit de I'Analitica Digital es realitzen tasques de consultoria i implementacié de Google
Analytics per als webs i aplicacions de TMB.

En I'ambit SEM (Search Engine Marketing), el departament de Coneixement de Mercat ha passat a
internalitzar totes les tasques de publicitat on line mitjangant Google Adwo , i en I'ambit SEO
(Search Engine Optimization), el departament ha passat a ser la unitat responsable del
posicionament organic dels webs de TMB.
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En I'ambit del Pla de Marqueting, s'ha donat suport técnic a diverses iniciatives i s'han activat els
projectes de la seva responsabilitat relacionats amb la base de dades de client.

ESTUDIS | PROJECTES DE PLANIFICACIO DE LA XARXA

En 'ambit de la Planificacié de la xarxa, s’ha treballat en diversos estudis i projectes:

e Projecte d'informacié de mobilitat amb tecnologia RFID

El sistema amb tecnologia RFID per a la presa de dades d'origen-destinacié en bus s’ha completat
amb dos equips més i s’han realitzat alguns ajustos i petits canvis en funci6 de I'Us operatiu dels
equips.

Durant aquest any 2017 s’han rebut més equips nous fins a tenir-ne un total de vuit. Aprofitant la
seva recepcid, s'han introduit millores als equips nous que ja teniem com I'eliminacié d’errors en el
software dels equips i millores en el sistema d‘explotacié de les dades obtingudes.

També s’han dut a terme algunes actuacions de millora en els equips antics, com la renovacié de
bateries, la renovacié de totes les bases que suporten els equips RFID i la renovacié dels
ancoratges dels equips a les bases.

En I'éltima campanya de I'any ja s'han utilitzat de manera intensiva quatre equips nous i dos
d'antics amb resultat satisfactori. Els antics s'utilitzaran fins que ja no es pugui continuar reparant-
los, ja que técnicament estan obsolets i ja no es disposa d’elements de recanvi.

Durant el 2018 es preveu continuar amb el manteniment dels equips i rebre’n de nous. per
continuar amb la renovacid tecnologica iniciada I'any passat.

¢ Nova Xarxa de Bus de Barcelona i modelitzacio

Durant l'any 2017 s’ha estat treballant en la definicié de la 5a fase de la NXB, realitzant diversos
escenaris de modelitzacid de la futura xarxa de bus i tenint en compte el projecte de I’Ajuntament
de Barcelona de connexid de les xarxes de tramvia per I’Avinguda Diagonal. Per a |'elaboracié dels
informes referents a la NXB s’han utilitzat les eines de modelitzacié disponibles (TransCad i
Aimsun), aixi com altres aplicatius desenvolupats directament pel Departament de Planificacio.

Paral:-lelament s’han analitzat peticions de modificacié de linies de la NXB que ja estan actualment
en servei com és el cas de I'H16, que el 13 de novembre va modificar el seu recorrequt del carrer
Sepulveda al carrer Manso.

La previsio de desplegament de la NXB'és que s'implanti una subfase més al juny de 2018 (Fase
5.2A) amb 3 noves linies (Vg, V33 i D5o) i una subfase final al novembre de 2018 (Fase 5.2B) amb 5
noves linies (V1, Vag, V23, V25iH2).

També s'ha endegat I'estudi.de la xarxa de bus de cap de setmana un cop impla

la NXB.

També en el darrer any s’ha realitzat la modelitzacié de les fases finals de la
fase 5.1 la fase final completa. Per fer-ho s'ha utilitzat I'eina estandard de I’
TransCAD. Els resultats avaluen la carrega de les linies i I'impacte en els
transbordaments i variacié dels temps a peu i de desplagament global.

e Estudiidisseny de Serveis especials

Al llarg de I'any 2017 s’ha estudiat i dissenyat un conjunt de serveis especials que
esdeveniments a I’ ambit de TMB com: Fira de Barcelona, Actes a Montjuic, concerts actes de
ciutat.
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Proposta de millora del servei de bus d'accés al Parc Guell

La problematica que genera l'elevada demanda que registren les linies requlars (linies 24 i 92) i
turistiques ( Bus Turistic) que serveixen el Parc Guell, ha aconsellat analitzar diversos escenaris
possibles buscant satisfer adequadament la mobilitat dels residents i dels turistes.

e Analisi de transbordaments a la xarxa de bus prévia a la implantacié de la fase 5.1. de
la NXB

Aquest any 2017 ha entrat en funcionament la fase 5.1 de la Nova Xarxa de Bus (NXB) i, de la
mateixa manera que es va fer en les fases anteriors, s’ha fet una analisi dels transbordaments
prévia a la implantacié d’aquesta nova fase per tal de poder comparar-ho amb les previsions i amb
la realitat de la fase 5.1 un cop consolidada.

Informacio de demanda de Bus

Aquest any s'ha posat en marxa una infraestructura de tipus bigdata dintre de la qual s’estan
comengant a implementar processos d'interés per a TMB.

Des de Planificacié de la Xarxa s’ha donat suport per implementar un calcul que té per objectiu
georeferenciar |'Us dels titols de transport a bord del bus i poder obtenir el volum de demanda per
parada.

També s'esta donant suport a la validacié de les tecnologies que s’estan avaluant per obtenir
informacié de demanda del bus, tant pel que fa a les pujades i baixades com avaluar diferents
sistemes d’obtencié de matrius d’origen i destinacié de manera automatica, mitjangant diferents
tecnologies de deteccid (wifi, bluetooth, caracteritzacio fisica de I'usuari, etc).

Aquest procés de validacié continuara durant el 2018 depenent de les diferents tecnologies que
s'utilitzin.

Estudi de mobilitat amb tecnologies d'aplicacions de mobils

A finals de I'any, i continuant durant el 2018, s'ha iniciat la valoracié de I'obtencié de dades de
mobilitat, tant de metro com de bus, amb I'Us de I'aplicacié per a teléfon mobil MOOVIT. S'ha
demanat una prova pilot per ala Lg Sud i per a la linia V15 de bus, per poder analitzar els resultats
que obté el sistema i comparar-los amb els que es disposa actualment. Es troba en procés d'analisi.

Durant el 2018 es preveu intentar fer alguna analisi similar a pdrlit de dades gue pugui proveir
Google, quant a la mobilitat dels usuaris de teléfons mobils i altres solucions proposades basades
en tecnologia wifi ifo bluetooth.

e Estudidels intercanviadors de bus, metro i altres modes

L'estudi realitza una breu descripcié dels principals intercanviadors de transport als quals presta
servei la xarxa de Bus i Metro de TMB. S'hi inclou I’Aeroport de Barcelona, el Port, la xarxa de
Rodalies de Catalunya, la de Ferrocarrils de la Generalitat, el Tram, les estacions d'autobusos de
mitjana i llarga distancia i les de la xarxa de bus interurba Exprés.cat.

Posteriorment s'analitza amb més profunditat el funcionament dels intercanviadors propis de
TMB:

- Xarxa de metro: Es detalla el temps de transbordament a les estacions de
correspondéncia de metro entre totes les linies que hi donen servei, identificant aquelles
estacions on realitzar el canvi de linia és més rapid i aquelles on és més lent. També
s'aporten dades del flux de transbordaments a cadascuna d'elles.
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- Xarxa de Bus: S'identifiquen les arees d'intercanvi en servei de les linies de la Nova Xarxa
de Bus i quins son els fluxos de transbordament entre aquestes linies. Seguidament
s'amplia el camp d’analisi a totes les linies de la xarxa de Bus.

- Xarxa de Metro i Bus: S'han analitzat les dades de transbordaments entre les xarxes de
Bus i Metro per poder identificar quines son les linies de Bus i les estacions de Metro que
més intercanvis registren entre aquestes dues xarxes.

Finalment s‘apunten una série de conclusions a tenir en compte en el disseny dels intercanviadors
en base a I'analisi de les dades realitzat.

e Definicio funcional del sistema tarifari a la T-Mobilitat

Durant |'any s’ha desenvolupat la definicié funcional de diferents aspectes del funcionament del
futur sistema tarifari associat a la implantacié de la T-Mobilitat. S’han tractat aspectes com la
parametritzacio del sistema, la gestid dels bescanvis, caracteritzacié de titols i suports, etc.

El proper any es preveu realitzar diverses tasques de proves i validacions de la implementacié dels
dissenys funcionals elaborats, aixi com la validacio dels manuals i els plans de formacid, en I'ambit
del Model tarifari.

e Altres estudis de Bus
- Analisi del passatge de les linies d’autobusos 8o, 81, 82 83.
- Estudide valoracié del sistema de comptatge als autobusos.
- Analisi de les reclamacions a Bus.
- Enquestes d'Origen/Destinacio a diverses linies de bus.
- Estudis de diverses linies de bus (24, D50, 57, 63, 91, 115, 110, etc)

o
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2.9. Administracio i Finances

SERVEI DE COMPENSACIO DE PENSIONS | ASSEGURANCES

L'article 25 del conveni col-lectiu 2015-2019, estableix que, amb data 1/1/2017, els particips del
Col-lectiu B del Pla de Pensions d‘ocupacié de Transports de Barcelona deixen de formar part
d’aquest Pla i les seves prestacions passaran a estar cobertes per Transports de Barcelona, SA,
mitjan¢ant una polissa d’assegurances externa al Pla. En el decurs de 2017 s'ha procedit a definir
els procediments de treball necessaris per fer operativa aquesta nova polissa.

La resta d’activitats de la Unitat d’Assegurances han mantingut un nivell similar al de I'any anterior.
El nombre de sinistres total al 2017 ha estat de 2.088, el que suposa una mitjana per vehicle d'1,84
(només sinistres amb repercussié economica).

Pel que fa a la Unitat de Plans de Pensions, s'han continuat realitzant les funcions propies de
coordinacié operativa, donant suport a la Comissié de Control i fent la intermediacio entre aquesta
i la resta d'actors (gestora, actuaris, assessors externs i diferents departaments de la empresa
Promotora).

La Llei General de Pressupostos de 2017 ha tornat a impedir la realitzacié d'aportacions ordinaries
per jubilacié. Aixd ha portat a reeditar els acords adoptats en anys anteriors (2012-16), que han
permés mantenir les prestacions tal com estan definides al Pla.

En el si de la Comissié de Control s'ha revisat la Politica d'Inversié amb I'objectiu d'aconseguir la
rendibilitat necessaria per mantenir el tipus d'interés técnic vigent. Amb la premissa de mantenir
un perfil d'inversié conservador, i tenint en compte que la rendibilitat de la renda fixa és
practicament nul-la, s'ha aprovat un mandat d‘inversié molt més diversificat, que dona resposta a
les necessitats actuals.

Des del mes de juny s'ha iniciat un treball d’analisi, que permeti identificar i quantificar els riscos a
que estd sotmés el Pla (financers, actuarials i de cobertura), i la definicié de possibles escenaris
alternatius.

LOGISTICA, VENDES | RECAPTACIO | SERVEIS GENERALS
Projecte T-Mobilitat

Durant el 2017, dins del projecte de T-Mobhilitat, els grups de treball funcionals definits en el model
de governanca del projecte, integrats pels codirectors d'ATM, AMB, FGCi TMB, amb la participacié
dels operadors de transports, les administracions, SocMobilitat i I'assisténcia d'una consultora de
Pricewaterhouse, han elaborat tot un cataleg de documents funcionals, que han de servir de base
per als desenvolupaments necessaris per implantar la T-Mobilitat.

En concret, la participacié del servei de Logistica de Venda i Recaptacié ha centrat la seva
col-laboracié en els 3 grups segients: Grup 1 Gestid tarifaria, Grup 2 Comercialitzacio i Grup 6
Gesti6 del Contracte de Col-laboracié Publico Privada amb la Societat Catalana per la Mobilitat
(CPP).

—  Grup 1: Gestio Tarifaria

L‘objectiu és definir i validar la implementaci6 de les eines de gestié tarifaria de tots els titols de
transport. S’ha treballat en 'elaboracié de 29 documents de treball en aquest ambit.
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— Grup 2: Comercialitzacio
L'objectiu és definir i validar la implementacié de les eines de fabricacio, distribucid, gestid
logistica i comercialitzacio de tots els suports/titols de transport. S'ha treballat en I'elaboracié de
15 documents de treball en aquest ambit.

— Grupa1+Grup 2+ Grup3

Després d'elaborar aquest conjunt de documents es va detectar que hi ha determinades
tematiques que han d’estar tractades de forma transversal pels grups 1, 2 i 3, per la qual cosa es va
decidir que s'hauria d’elaborar un Unic document de cadascuna de les tematiques que reculli les
necessitats funcionals dels tres grups. Com a resultat, es van elaborar 3 documents més:
Funcionalitats de Hardware a oferir als Punts d’Atencié al Client (PAC) (Doc 94); Aspectes
traslladats al grup juridic per part dels grups 1, 2 i 3 (Doc g5) i, finalment, la Sintesi del model de
facturacié (Doc g6).

Un cop finalitzats aquests documents, s'ha estat treballant, conjuntament amb SocMobilitat, en
I'elaboraci6 dels requisits funcionals que han d'utilitzar els técnics per elaborar les especificacions i
funcionalitats i els corresponents desenvolupaments de software.

Paral-lelament, cada grup funcional ha elaborat el cronograma propi del grup, el qual després s'ha
integrat en el cronograma general del projecte

— Grup 6: Gestio CPP
L'objectiu és la gesti6 del Contracte de col-laboracié pUblico privada amb la Societat Catalana per
la Mobilitat. S'ha elaborat, amb caracter mensual, I'Informe de seguiment del contracte.

S’ha estat treballant en una eina de simulacions on s'inclouen tots els impactes economics del
projecte T-Mobilitat, aix0d inclou tot allo que es recull en el Contracte, aixi com altres aspectes que
hi han quedat fora perd dins del projecte.

També s'ha elaborat una proposta del nou reglament de la Cambra de Distribucié d’Ingressos
d'ATM que es va traslladar al grup 1 per a la seva supervisio.

Implementacid d’una nova aplicacio de Bitlletatge

Durant el 2017, i en col-laboracié amb I'Area de Tecnologia, s'ha treballat en la implementacié d'un
nou sistema d'informacié de Bitlletatge que s'adapti a les noves necessitats que requereix la
T-Mobilitat, ja que estava previst que el traspas dels diferents moduls de I'aplicacio de Bitlletatge
actual a la nova es realitzaria de forma gradual i per canals de venda complets.

Durant I'any s'han traspassat els seguents canals de venda: Tramvia Blau, venda al bus mitjangant
pupitre i venda al bus a través de la maquina d'autovenda embarcada. Per raons técniques es va
deixar per a principis de 2018 la migracié dels canals de venda segients: maquines d‘autovenda de
Metro, maquines d’autovenda de la xarxa de bus en superficie i venda dels Punts TMB.

Resta pendent per finalitzar la migracié d'una série de moduls de I'aplicacié de Bitlletatge actual

que no estan relacionats amb els canals de venda, per6 que son im rala resta de
funcions associades amb el servei: el modul de distribucié d'ingres ca el de gestid
d'efectiu associat a les maquines d'autovenda i autoliquidacio; el serveis de
recaptacio i dotacié de canvi de les maquines d'autovenda de modul de
reporting. Tots ells es migraran durant 'any 2018. o
£
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2a Fase del projecte per a la generacié i control de factures simpl  ades per la venda de titols
de viatge, directament des de la totalitat dels canals de venda propis de TMB

Dins de la 22 fase d'aquest projecte s'han dut a terme tota una série d'accions:

— Juntament amb I'ATM i Metro de Madrid, es va celebrar una reunié amb ['Agéncia Estatal
de I'Administracié Tributaria (AEAT), on es va acordar que les empreses del sector del
transport pUblic de viatgers podrien enviar un resum mensual de totes les factures
simplificades emeses, en lloc de enviar el detall individual de cada una d'elles, que era el
que es pretenia inicialment.

— Es va signar un acord amb I'ATM i un altre amb I'’AMB pel qual es va autoritzar TMB a
emetre factures simplificades i completes en el seu nom i amb el NIF de cadascuna d'elles,
associades a les vendes de titols integrats o T-4 respectivament, realitzades per qualsevol
canal de venda.

— Es va implementar l'emissié de factures simplificades pel canal de venda de Teleféric,
deixant, per motius técnics, la implementacio en la resta de canals en el backoffice per a
principis de 2018. Si bé, s'han elaborat totes les especificacions funcionals per portar-ho a
terme.

Segona renovacié de maquines autoliquidadores de bus

Com a continuacié d’un projecte iniciat el 2016, durant el 2017, en col-laboracié amb |'Area de
negoci de Bus i I'Area de Tecnologia, es va portar a terme la renovacié de part del parc de
maquines autoliquidadores instal-lades a les cotxeres de TB per obsolescéncia del hardware i

sofware.

Del parc de 13 autoliquidadores repartides en 5 cotxeres existent, es van substituir 4 unitats en una
primera fase a principis de 2017 i 4 en una segona fase a finals de 2017. La resta de les antigues es
valorara si cal substituir-les o retirar-les, en funcié de com pugui evolucionar la venda de bitllet
senzill a bord del bus, ja que, probablement, disminuira notablement en els propers anys com a
conseqiiéncia de la implantacié del projecte T-Mobilitat (aparicié de nous canals de venda digitals,
pagament amb targeta bancaria, etc).

Canvis en la gestio de canals de venda existents
— Perevolucions tecnoldgiques:

El canal de venda de titols del Barcelona Bus Turistic (BBT), a part de renovar tot el parc de PDA, ja
obsolet, els nous equips han permés obtenir la informacié de les vendes online, eliminat aixi el
workflow pel qual passava la informacié de vendes amb els antics equips, evitant possibles perdues
d'informacio i la consegient recuperacio d'aquesta.

Paral-lelament, s'han substituit les PDA, que tot i ser propietat de TB, tenia instal-lades Turisme de
Barcelona en la majoria de les seves oficines per a la venda de titols del BBT, per uns nous equips
denominats VirtualPOS (un TPV virtual). Aixd ha permés disposar de la informacié de vendes online
i eliminar gran part dels titols pretallats que se subministren a Turisme de Barcelona per a la seva
comercialitzacié en algunes oficines. A més, els nous equips també permeten la comercialitzacié
simultania d'altres productes de TMB, com els del Teleféric, mitjangant la venda directa de titols o
mitjangant I'emissid de vouchers.

S'ha arribat a un acord amb els dos majors emissors de vouchers de productes de TMB: Turisme de
Barcelona i City Sightseeing (CSS) perqué els vouchers que emeten, ho facin amb codis de barres
facilitats per TMB, el que permet el seu control automatic en el moment en qué es bescanvien.
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— Per motius organitzatius:

A partir d'octubre de 2017, el departament de Logistica de Venda i Recaptacié ha absorbit tota la
venda a distribuidors de titols pretallats i la venda massiva a empreses i administracions, deixant
als Punts TMB la venda a clients particulars .

Paral-lelament, s'ha col-laborat en I'elaboracié dels requisits funcionals per a la implantacié d’'una
nova aplicacié de comercialitzacié de titols per als Punts TMB, que doni resposta a les necessitats
actuals (VirtualPOS), semblant a la que opera en el Telefeéric.

Nous canals de venda

Seguint amb la politica comercial dels Ultims anys, s'ha continuat amb I'obertura de nous canals de
venda, el que comporta, en alguns casos, I'adaptacié del sistema d'informacié del Departament i,
en tots ells, una tasca de control addicional. Els principals canals oberts son:

— Nous canals de venda externs que es dediquen a I'emissio de vouchers de productes propis
de TMB, com Extrapolitan.

— L'obertura de TUSGSAL i MONH com a canal de venda per a la comercialitzacié de
targetes T-Escolar, fruit d'un acord signat amb I'AMB.
L'acord signat amb I’AMB per a la comercialitzacid, per part de TMB, de
al revés.

Projecte per a un control d’accessos a l'edifici de Zona Franca Il

Des del departament de Serveis Generals, en base a la sol-licitud de la Di d
col-laboracié amb la Unitat de Seguretat i Proteccié civil de Metro, durant el 2

projecte per a lainstal-lacié d'un control d'accessos a I'edifici de Zona Franca Il. -

Es tracta d'una mesura de seguretat que permetra, entre altres qiestions: Evitar q a
I'edifici personal no autoritzat i conéixer en tot moment totes les persones que es troben dins de
I'edifici.

Durant el 2017 s'ha validat la solucio técnica, s'ha tramitat la comanda i es troba a la espera de les
ofertes. Esta previst que durant el 2018 es dugui a terme la implantacio del control d'accessos.

També aquest darrer any, com a part del procés de millora permanent de la seguretat integral, s'ha
instal-lat a la Recepcié de I'edifici un escaner per al control de paqueteria de personal extern.

NOMINES, SEGURETAT SOCIAL | REMUNERACIONS DE PERSONAL DE FORA DE CONVENI

A banda de les funcions ordinaries, durant I'any han tingut una rellevancia especial diversos temes
com ara:

La consolidacié del nou sistema d’interrelacio amb la Seguretat Social

Al llarg de I'any s'han interioritzat i consolidat les noves formes i processos de relacié amb la
Seguretat Social, en el doble ambit implementat I'any anterior: a) d'una banda, la gesti6 de les
cotitzacions mitjangant el sistema de liquidacié directa de quotes, com a resultat del projecte
Cret@ i, d'altra, la gestid dels ambits de filiacid, cotitzacions, accidents, maternitats i paternitats
als nous procediments i eines telematiques requerits per la Tresoreria de la Seguretat Social.
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Consolidacio del tractament de némina a mes en curs

Aixi mateix, i amb estreta relacié a les necessitats de la Seguretat Social, ha calgut també la
integraci6 i consolidacié de les noves eines i processos requerits per a I'execucié de 2 processos
mensuals de ndmina, o 3 en el cas de coincidéncia amb periodes d’abonament de pagues extres,
per tal de adequar-se al tractament de ndmina a "mes en curs”.

Aplicacid per a 2017 del Conveni Col-lectiu 2015-2019

S'han elaborat i aplicat les taules salarials amb els increments previstos en conveni per a I'any 2017.
L'adequacié a les limitacions de la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat, ha comportat una
complexitat d‘aplicacié al llarg de lany, amb un seguit de processos d'abonaments,
regularitzacions i bestretes establertes a compte de salaris.

e Integracio del personal fora de conveni a conveni

Al gener de 2017 es va posar en marxa la primera fase d'integraci6 voluntaria en les taules salarial
de conveni de personal dels grups G4 i G5 de fora de conveni, adscrits a la Direcci6 de la Xarxa de
Bus.

APROVISIONAMENTS, LOGISTICA | CONTRACTACIO

Durant l'exercici s’ha posat en marxa un sistema de classificacié de proveidors propi per al
subministrament d‘autobusos. Es tracta d'una eina que permet prequalificar els participants
potencials a les licitacions; d'aquesta forma, quan els drgans d'aprovacié de TMB autoritzen l'inici
del procés, es pot demanar oferta directament a les empreses que formen part del sistema, ates
que els periodes d'exposicié pUblica de la licitacié han estat complerts formalment amb
anterioritat mitjancant el propi sistema.

Amb aquest nou escenari es permetra agilitar els processos de compra de flota 'de bus amb
reduccions d’entre 6 i 8 setmanes. '

SERVEI FINANCER
»  Subministrament immediat d’informacié de l'Impost sobre el Valor Afegit (SlI-IVA)

Transports de Barcelona, SA entrava en el grup de grans empreses susceptible d'aplicacié del nou
sistema de gesti6 de I'lVA basat en el Sl (Subministrament Immediat d'Informaci6 de I'IVA).

Durant la primera part de I'any es va fer un esforg de formacié per donar a conéixer els trets basics
de la nova norma i també una formacié detallada de la normativa, aixi com la seva aplicacio als
sistemes d'informacié corporatius. Donada la novetat, i el poc desenvolupament de la norma, aixi
com la lenta resolucié dels dubtes per part de I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria
(AEAT), i la inexistent experiéncia en el mercat, va ser dificil trobar consultors que poquessin donar
respostes als molts dubtes que anaven sorgint. Es va treballar conjuntament amb I'auditor extern i
I'assessor fiscal, aixi com en consultes amb la Direccié General de Tributs per tal d'anar responent
als molts dubtes que continuament sorgien.

Amb I'entrada en vigor de la horma I'2 de juliol, i amb I'estiu per davanl, es va fer un esforg
suplementari per donar-li sortida també a I'agost.

En la segona part de V'any la norma permetia informar de les factures emeses i rebudes amb 8 dies
habils com a periode de transicio, fins als 4 dies a partir de I'1 de gener del 2018.

Tot aquest procés també ha suposat un canvi i adaptacié de la resta d'arees de I'empresa que,
després d’estar informats, han hagut d'agilitar els seus tramits a I’hora de tractar amb les factures.

Informe de Gestid 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Les fites aconseguides al respecte han estat:

1. Obtenci6 de I'Autoritzacio de I'AEAT per a TB per poder fer apunts resum mensuals sobre
els titols propis de transport venuts.

2. Acords amb I’ATM i 'AMB per poder emetre factures en nom seu (amb el NIF de FATM o
de I'AMB) dels seus titols transport amb el seu NIF, venuts mitjangant els diferents canals
de TB.

3. Factures Emeses: s'ha parametritzat el fitxer xml per procedir a I'enviament, que cal fer
diariament a ’AEAT, dels registres comptables de les factures emeses en nom propi per TB
i també de les factures emeses en nom de tercers (ATM, AMB).

4. Factures Rebudes: s’ha parametritzat el fitxer xml per procedir a 'enviament, que cal fer
diariament a '’AEAT, dels registres comptables de les factures rebudes per TB.

5. Factures emeses de bescanvi: s’ha creat un base de dades per poder generar les factures
emeses de bescanvi i s'ha parametritzat el fitxer xml per realitzar 'enviament que cal fer
diariament a '’AEAT d'aquest tipus de factures.

6. Factures de comissions per venda de titols: s’ha creat una base de dades per poder generar
factures en nom de tercers per les comissions per venda de titols de transport. Sén factures
rebudes que TB emet en nom de tercers, els quals cobren una comissié per la venda de
titols de transport a clients finals.

7. Resoldre diferents errors que sorgeixen €n I'extraccio de les dades i que cal tractar de
forma manual, abans de procedir a I'enviament a I'AEAT.

8. Estudiar com s’haura de documentar i enviar la informacié de les séries de les factures
simplificades, en el moment que es disposi d’aquesta informacio.

Formacié inicial de SAP Hana i de SAP S4 Finances

Al juny de 2017 s’ha implantat el nou sistema operatiu SAP Hana, que ha permés optimitzar el
rendiment de I'operativa comptable i logistica en SAP. Addicionalment, i de cara a la implantacié
dels moduls especifics del nou SAP Sg4, a finals d’any s’han fet diferents reunions amb la
consultoria externa per tal de comencar a conéixer el funcionament del nou sistema que suposara
algunes millores en la utilitzacié d'eines per a la comptabilitat financera, tercers, la comptabilitat
analitica de costos i la patrimonial. També s’han fet varies reunions per conéixer si la nova eina
aniria bé a la tresoreria de I'empresa i si milloraria les prestacions de I'aplicaci6 actual.

Per simplificar la implantacié futura dels moduls de comptabilitat analitica i de costos, s'ha
treballat per a Transports de Barcelona en la identificacié dels punts susceptibles de millora, aixi
com en aquells aspectes que sén imprescindibles mantenir per conéixer les linies d’activitat de

I'Empresa, i que amb els sistemes d'informacié analitics actuals no disposen directa
Aquests aspectes s’han treballat amb els Serveis Centrals d’Autobu

Tecnologia.

Esta previst comencar a treballar en la implantacié dels moduls S4apa  del de

2018 en endavant.

adlzate Teseles
do &uditerin y
Baasuliseia, 0, 4, y)

Construccid d'un repositori corporatiu de subministraments en

Fins ara la comptabilitzacié de magnituds estadistiques per als consums raments
energetics i agua, calculats des de la comptabilitat analitica, es realitza de forma manual.

S’ha donat continuitat a aquest projecte, treballat de forma conjunta amb el departament de
Sistemes d'Informacid, sota la plataforma BLAULABS, el qual s'emmarca com a eix de les segients
linies d'actuacid:
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- Gestionar els subministraments energétics i aigua: imports i consums facturats, analisi dels
consums  per usos, analisi de preus mitjans, simular evolucions futures dels
comportaments energétics, calculs de previsions comptables i analisis comparatives
addicionals.

- Programa estratégic de millora de I'eficiéncia energética, que alimentara en el futur el
quadre de comandament mediambiental de les Empreses del Grup i possibilitara la millora
de la gestio mediambiental

- Contribuir amb l'obligatorietat de 'auditoria energeética a la qual esta sotmesa I'Empresa,
segons BOE, RD 56/2016.

- Vehicular un nexe de contribucié amb I'economia verdaii circular, de cara a la regeneracio i
optimitzacio dels usos energeétics i aigua.

Addicionalment per alimentar els consums en el quadre d'indicadors mediambientals, durant I'any
s'ha preparat un esquema d'assignacions de consums de centres geografics a centres de cost, i un
model de repartiment per automatitzar la comptabilitzacié de magnituds estadistiques vinculades
a consums energetics, des d'una magnitud i Centre de Cost origen, a diversos Centres de Cost i
altres magnituds desti, mitjangant diferents algoritmes de calcul.

S'ha deixat preparada una prova pilot amb el subministrament de gas natural amb una empresa
consultora.

»  Preparacid de la licitacio de 'actualitzacié de l'inventari

En I'0ltima part de I'any s'ha preparat tot el que sera la licitacié al 2018 per a FMB i, al 2019, per a la
resta de societats del grup: TB, PSMi TMB,SL.

Els procediments d‘actius fixos instaurats a I'exercici 2009 han permés millorar I'actualitzacio
periodica de 'immobilitzat, perd, atesa la gran quantitat d'inversions realitzades en els dltims anys,
es fa molt dificil el seu control donat els escassos recursos humans que es disposa. Cal fer una
actualitzacié de I'inventari i un nou procediment que obligui a tots els departaments a informar
d’una alta, baixa o trasllats d'actius.

D’aquesta manera es podra: actualitzar en temps real les inversions realitzades per les empreses,
revisar 'adaptaci6 dels procediments d'actius fixos a la situacié real de les empreses i reflectir una
imatge fidel de I'inventari patrimonial.

= Signatura de leasings financers en condicions de prudéncia financera

Atesa la classificacié de TB per part de I'lGAE com a Administracié Publica, s’han signat varies
operacions amb entitats financeres en condicions inferiors al mercat amb condicions extretes del
BOE; aix6 ha fet minvar el nombre d’entitats financeres disposades a financar a preus molt
ajustats
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2.10. Direccio de Persones

2.10.1. Direccio de Persones en I'ambit de Bus

RELACIONS LABORALS | ASSESSORIA JURIDICOLABORAL DE BUS

¢ (Comissions de treball

Durant el darrer any s’ha dut a terme I'activitat negociadora amb el Comite d’Empresa, mitjangant
les diferents Comissions de Treball (Paritaria, Permanent, Explotacié, Material Mobil i Tallers,
Administracid, etc).

A la Comissio Paritaria, com a pas previ a I'ambit judicial, s’ha abordat quina és la seva posici6
respecte a diversos conflictes plantejats.

A l'ambit de les Comissions de Treball d'Explotacid, Material Mobil i Taller, Administracio i
Permanent del Comité d’'Empresa, els principals acords referents a I'organitzacio del treball han
estat:

— En aplicacié d'allo previst al Conveni col-lectiuv 2015-2019, aprovacié de les normatives
d'escollida per formalitzar consultes d’assignacio als col-lectius que encara no disposaven
d'elles, aixi com la gestio de la escollida general dels operaris de Material Mobil.

— Aprovacio dels calendaris laborals aplicables al 2017 de la totalitat de col-lectius adscrits a
aquestes comissions de treball.

— Acords referits a les tandes de vacances per als diferents col-lectius de I'empresa.

e Assessoria juridicolaboral

Les activitats desenvolupades en matéria de preparacié d'actuacions Administratives i Judicials,
han estat les segients:

Demandes individuals 112
Conflictes col-lectius 18
Inspeccions de treball 15
Processos de vagues convocats 4
Vagues (dies convocats) 30
Vagues (dies efectuats) 1

Qablzats 17selc2

4 e Augitaels §

Pel que fa als conflictes col-lectius interposats contra 'empresa, han estat els segie

— Conflicte col-lectiu per la prima en festa oficial, interposat per CGT.

— Conflicte col-lectiy, interposat pel sindicat CGT, impugnant |'article 1 del conveni col-lectiu
vigent.

— Conflicte col-lectiu, interposat per ACTUB, relatiu a I'abonament de la prima d'objectius
corresponent a I'any 2015,

"~ Conflicte col-lectiu, interposat per Compromiso Obrero, relatiu al descans entre jornades de
treball dels operaris de Material Mobil.

En materia disciplinaria el nombre de fulls d’aclariment instruits ha augmentat lleugerament i, en
canvi, el nombre d’expedients disciplinaris ha disminuit respecte |'any anterior.

S’ha dut a terme un dia de vaga general (03.10.2017), convocada per CGT, COS i I'Intersindical
Alternativa de Catalunya davant de la situacio politica viscuda a Catalunya arran del referéndum
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del dia 1 d’octubre. Per altra banda, el dia 8 de novembre hi va haver una vaga general, convocada
per un sindicat minoritari, que no va afectar I'oferta de servei de bus.

L'any 2017 s’ha mantingut estable el nombre de seccions sindicals a 'Empresa: 8 amb preséncia al
Comité (ACAT, ACTUB, CCOO, CGT, COS, SIT, UGT, USOQ), i 4 sense (BS, CNT, CO i PSA; si bé
aquests dos darrers sindicats s'integraren dins de la candidatura d'USOC a les eleccions al Comité
d’Empresa del 2014). '

PLANIFICACIO, GESTIO | DESENVOLUPAMENT DE PERSONES

e Contractacio

En matéria de contractacid, i per poder atendre les diferents necessitats, tant d'oferta (Pla de
Millora d’Estiu, el Pla de Millora amb 22 cotxes mes al 4t trimestre, els diferents serveis especials
de llangadora per manteniment del Funicular i, a I'estiu, de Metro i FGC), com la continuitat en
I'aplicacié del Conveni Col:lectiuv 2015/2019 en |'ambit de Jubilacié Parcial, s'han formalitzat 551
contractes durant tot I'any, entre els quals es troben:

a) Jubilats parcials: Atesos els canvis normatius produits, que han endarrerit I'accés a la jubilacio
parcial en aquest any als 61 anys i 5 mesos, durant I'any 2017 s’han realitzat 58 jubilacions parcials.

b) Rellevistes: Es transformen a indefinits 58 contractes de treball d’empleats temporals
(eventuals, o d’obrai servei).

) Incapacitats: Contractes realitzats per reingressar al personal de I'Empresa a qui se li ha
reconegut una incapacitat permanent total per a la professié habitual. L'assignacié als nous llocs
de treball es fa en funcié de la disponibilitat de vacants i la compatibilitat de les tasques amb la
incapacitat reconeguda. Aquest any s’han fet 7 contractacions.

d) Temporals: S’ha prorrogat la vigéncia dels contractes dels empleats/des, tant de temps complet
com de cap de setmana, fins que es puguin transformar en contractes de relleu per accés a la
jubilacié parcial d’altres d’empleats/des que compleixin els requisits legalment establerts.

e) Temporals de nova contractacid: S’han realitzat 185 noves contractacions, tant de temps parcial
com de temps complet, per fer viables les necessitats dels Plans de Millora d'Estiu, llangadores de
de metro i FGC, com l'increment d'oferta corresponent al Pla de Millora dels 22 cotxes al 4t
trimestre.

f) Amb motiu de la posada en marxa del Pla de Millora de I'Oferta, s'ha realitzat la transformacio de
g2 contractes temporals a indefinits, dels quals 8 han estat d'operaris de Material Mobil i 84 de
conductors.

e Absentisme

S’ha continuat treballant amb els protocols establerts per fer sequiment d’aquells casos de possible
abus o frau. Les principals accions realitzades han estat, entre d‘altres, el seguiment individualitzat
per vetllar del bon Us de la baixa per incapacitat temporal i el reforg del sistema de gestio de la
incapacitat temporal en conjuncié amb la Unitat de Salut Laboral. Aquest sistema agilita i
optimitza la visita del metge al domicili del pacient per tal de poder valorar la causa de la baixa. En
aquest procés participen activament les direccions dels CON.

e Sistemes d’informacio

S’ha continuat millorant i reforgant el model d'analisi mensual de validacio6 de les activitats, previ al
tractament en la nomina, especialment pel que fa a: canvis de descans remunerat, treball
extraordinari, gestié del comput, primes de polivalencia i productivitat, torn de nit fix i variable,
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permisos, calendaris de treball dels diferents col-lectius, equilibrat de descansos per canvi de
model i regles horaries d'altres col-lectius.

e Desenvolupament
La tasca de la Unitat en aquesta matéria s’ha focalitzat, principalment en:

Pla de Formacio: En col-laboracié amb el Departament de Formacid, s'ha coordinat el
procés de l'actualitzacié del Pla de Formacid bianual 2017/2018, amb totes aquelles
necessitats detectades per al 2018.

s Durantl'any 2017 es tancara amb una bonificacié del 100% (més de 540.000 €).
Les accions formatives més destacades durant I'any, ja sigui per volum, innovacié o
rellevancia, han estat entre d'altres, les segients: Certificat d’Aptitud Professional (CAP),
Jornades de participacié de linia, Conduccié de vehicles eléctrics i hibrids, i d’autobusos
amb GNC, Nous conductors, Lideratge, Treball en equip i Comunicacid.
S'ha planificat i realitzat la formacié per la incorporacié de nous conductors, nous
Comandaments d’explotacio i operaris de Material Mobil (estructurals o reforg d’estiu).
S’ha elaborat un nou Manual de Conductorsfes en el qual s’han integrat totes les
informacions destacables de les diferents arees i departaments de I'empresa.
Pla d'actuacié per reduir els accidents de transit: s’han realitzat un total de 15 cursos
d'Observadors i analistes de la conduccié amb la participaciéo de 54 Comandaments
d'explotacié i Agents de Centre.
Permisos Individuals de Formacié: S’han tramitat g peticions.

o Altres

Aquest darrer any s’han renovat 7.504 passis, tant per renovacié com per deteriorament. Quant al
vestuari, s'ha fet el lliurament de I'equipament a tots aquells col-lectius de I'ambit de Material
Mobil, a més de la gestio de tot el vestuari de les noves incorporacions de conductors i operaris per
a les campanyes d‘estiu, plans de millora de I'oferta o estructural

2.10.2.  Direccio de Persones en I'ambit Corporatiu
SECRETARIA TECNICA

La Secretaria Tecnica ha continuat treballant en tots aquells ambits que requerei

de coordinacid entre els serveis. En aquest sentit, les accions més rellevants han e

seguiment de pressupostos de I'‘Area i també de les plantilles de les Arees als (
col-laboracié amb la Direccio de Persones de les AAFF), i el suport als diferents serveis

temes de sistemes d'informacio.

A I'ambit de Classificacio Organitzativa de llocs de treball, a continuacié es detallen les actuacions
més destacades de I'any:

Actualitzacio de la descripcio de llocs de treball

En I'ambit de TB, s’ha promogut I'analisi, revisié i actualitzacié o validacio (per part de les
prefectures directes) dels continguts funcionals i denominacioris de Ia totalitat de les descripcions
dels llocs de treball de la Direccié de la Xarxa de Bus i dels diferents llocs de treball de la resta de
Direccions Executives i de la Xarxa que estiguessin ocupats per empleats de TB, ja fossin de dins de
conveni- euro com de "fora de conveni" de TB i exfora de conveni (Comandaments de Grup
Operatiu de Linies i resta d’empleats que van passar a dins de conveni, en el nou grup creat G11).

Aquesta tasca ha representat mobilitzar la informacié corresponent a més de 290 llocs de treball i
ha afectat a més de 370 empleats, aixi com oficialitzar la creacié del format reduit de cada
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descripcié, que ajuda a establir una homogeneitzacié dels continguts inserits, amb els apartats de
la missid i les tasques principals com a destacats.

e Comités de valoracio de personal de dins de conveni

En aquest ambit s'ha mantingut l'activitat regular i normal del Comité de Valoracio de llocs de
treball de dins de conveni, reactivat de forma plena i ferma fa un parell d’anys, amb representacio
mixta i paritaria de la Direcci6 de I'empresa i de la Representaci6 dels treballadors.

L'excepcional i elevat volum d’activitat realitzat per aquest comité l'any 2016, ha permés que, al,
llarg d’aquest 2017, hagi disminuit considerablement el nombre d'actuacions realitzades, en estar
tota I'estructura organitzativa, i els llocs de treball derivats amb els seus continguts funcionals, ja
ben actualitzats i encaixats.

Comiteés de Classificacié professional del col-lectiv "Euro” de TB

Aquest any s'ha reactivat el Comité de Classificacié professional dels llocs de treball adscrits al
col-lectiu “Euro”. Els acords presos en aquestes reunions inicials han permeés poder inventariar,
analitzar, valorar i resoldre les casuistiques de més de 45 persones (ambit de TMB), tant de temes
historics propis del col-lectiu Euro, com per extensio també de les persones que en els darrers anys
s'han anat incorporant en I'entorn de dins de conveni, ocupant inicialment llocs que havien estat a
I'entorn de “fora de conveni”.

e Comités de valoracio HAY Group

De la diversitat de llocs de treball analitzats i valorats, i independentment que haguessin estat
valorats anteriorment en el format i metodologia de TEA o ICSA (per pertanyer des de sempre a
I'entorn de I'anomenat col-lectiu de dins de conveni), s’ha buscat valorar-los amb la metodologia
HAY (utilitzada fins al moment, tant sols per als llocs de treball de “fora de conveni”), buscant
aconseguir classificar-los tots (de dins i fora de conveni), sota una mateixa metodologia, i
permetent, d’aquesta manera, una identificacio i classificacié global mes facil.

Organigrames
S’han assumit plenament les funcions de manteniment i actualitzacié dels organigrames que es
publiquen a la Intranet.

Projectes i grups de treball

S'ha estat donant suport i acompanyament técnic en tots aquells canvis organitzatius o ajustos
funcionals que hi ha hagut al llarg de I'any i que han repercutit d’alguna manera en els continguts
funcionals de les descripcions dels llocs de treball o dependéncies i assignacions organiques. Els
canvis organitzatius més rellevants que han afectat a persones de TB, han estat a la Direcci6
Executiva de Marqueting i a la Direccié Executiva d'Innovacié, Tecnologia i Negoci Internacional.

Un any més s'ha participat de manera activa en tots aquells projectes i grups de treball que s’han
muntat en les diferents direccions de Xarxa i Executives.

DIRECCIO DE PERSONES DE LES AREES FUNCIONALS

S’ha continuat amb I'esfor¢ de contencié de plantilla, gestionant la cobertura dels llocs vacants de
manera eficient. S'ha gestionat i coordinat la realitzacié del treball corresponent als 63 jubilats
parcials actuals de TMB i els seus contractes laborals.

Al llarg de I'any dins les arees funcionals s’han realitzat 20 contractes de treball.
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CENTRE DE SERVEIS DE GESTIO DE DIRECCIO DE PERSONES

Desenvolupament i gestié de la millora personal

Formacio del Certificat d'Aptitud per a conductors professionals (CAP)

I

El 2017 s’ha continuat amb Ia sessid “relacions interpersonals” dintre del programa CAP dirigit a tot
el col-lectiv de conductors de TB. La missié de la Unitat ha estat donar suport als formadors
facilitant-los les eines per perfeccionar el rol i assessorant-los in situ en les sessions CAP.

També han participat en 1 taller intern per trobar noves dinamiques per incloure en la formacié
CAP i1 formacié externa destinada a enfortir i reflexionar sobre les competéncies del formador
com agent de canvi eficag. Hi ha prevista una sessi6é de sequiment. Tot plegat tindra continuitat al
2018.

Programa- projecte cohesié d’equip al Taller Central

Un programa, iniciat al 2016, que persegueix millorar tant el lideratge com la cohesio de I'equip de
comandaments de la Unitat de Taller Central de Bus. Durant el 2017 les persones del Taller han
estat capagos de consolidar i gestionar la tensié emocional col-lectiva que pogués sorgir en el dia
a dia i aplicar-la, entrenant l'equip en I'analisi i el didleg per a la resolucié de problemes i
I'enfocament d’objectius comuns com a Unitat.

Des de Recursos Humans s'ha realitzat un sequiment individual a tots els comandaments i, en
especial, al responsable de la Unitat, programant-los formacions competencials de forma més
individual .

Projecte de Desenvolupament de persones i organitzacio: Gestié del talent

L'objectiv és identificar capacitats i potencial de promocié de les persones, disposant d‘un
coneixement actual de les capacitats organitzatives, poder anticipar decisions vinculades a
persones (jubilacions, canvis, projectes nous,...) i tenir una organitzacié en desenvolupament
constant. Per aconseguir-ho, s’han realitzat sessions, iniciades al 2016, en format de taller, on
reflexionar sobre diversos reptes que té I'organitzacié, adequant missions i compromisos de cada
col-lectiu. Hi han participat responsables de Material Moébil, Responsables de CON i Caps de Taller.

Com a innovacio, s’han incorporat sessions on la tasca ha consistit en elaborar la visié conjunta i
transversal de la missid i visio, creant sinergies entre els responsables de Material mobil (qui
repara els busos) i els responsables d’explotacié (qui porta els autobusos) i els

I'area técnica (qui dissenya els vehicles). Els compromisos i programes que e

reflexions es treballaran dins de la Direcci6 de Bus.

Formacié del Pla d'acompanyament al Comandament d’explotacié

Al mes d'abril es va iniciar una formacié-programa per a tot el col-lectiu
d’Explotacié de Bus en temes competencials la qual no s’havia reforgat
formacié constava de 4 sessions: lideratge, comunicacio, gesti6 de recu
equip. Una novetat del programa és el plantejament de fer un pla d'accié (PAI
practica els coneixements treballats a la formaci6 i supervisats pel seu respon
de grup operatiu de linia corresponent).

S'ha prestat assessorament i facilitat la comunicacié i la fluidesa per aconseguir els objectius
proposats en el PAI. Es van configurar 2 sessions per Cotxera, una informant del projecte i altra
aconsellant als responsables directes sobre com apropar-se i acompanyar als seus col-laboradors
en els PAI. Al 2018 esta programada una formacié anomenada “entrevista als col-laboradors” que
reforga aquest concepte i que permet treballar-lo.
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Han estat un total de 139 assistents i 98 plans d'accid, el que representa un 70,5% de
comandaments. La resta no han finalitzat la formacié i, per tant, el seu pla d’accié es posposa fins
que no l'acabin. Hi ha més sessions programades per al 2018.

Projecte "Joc interior” per a conductors

Amb el projecte es pretén millorar la consciencia del poder personal i aprendre a obtenir una
experiéncia satisfactoria durant la feina, amb independéncia de les circumstancies del dia a dia
dels conductors de Bus. Per a 'empresa, tot redundara en una millora de la implicacié personal i
del seu rendiment, aixi com una reduccié de I'estrés i d'altres riscos psicosocials d’aquest col-lectiu,
i una millora dels seus indicadors d’absentisme i de l'index de satisfaccio als clients.

Com el col-lectiu a tractar és de grans dimensions , en aquest 2017 s'ha realitzat dues proves pilot:

La 1a de marc- abril a g persones (mostra representativa de la cotxera Ponent) que van dur a terme
dues sessions de 8 hores cadascuna. La 2a, entre setembre-octubre, es va centrar en la linia V7,
caracteritzada per una alta freqiéncia i ocupacié. En aquest cas van assistir-hi 16 persones
dividides en 2 grups. La Direccié de TB disposa de temps per explicar de primera ma els reptes i
l'esforc de tota l'organitzacié que treballa per fer-ho possible. Aquest fet, ha contribuit
considerablement a contextualitzar i posar de relleu els objectius d'aquest programa.

Actualment s'estad en fase de seguiment dels compromisos que es van adquirir i valorar la
implementacio del programa a la resta de cotxeres.

Seleccié i promocié

Durant 2017 s'han realitzat un total de 17 processos de promocié i seleccié a Bus i 31 d'arees
Corporatives.

Pel que fa a TB, el principal procés de seleccid, tant pel que fa a la seva complexitat com pel
nombre de places cobertes, ha estat el de Conductors. S'han seleccionat un total de 185 persones
externes a partir de les 1.600 candidatures rebudes. Amb aquest procés s’han cobert les necessitats
temporals d’estiu/caps de setmana i I'ampliacié de la nova xarxa. S'han contractat també 10
conductors del bus turistic.

S'ha realitzat una seleccié externa important d'operaris de manteniment de material mobil, 18 per
incorporar a la plantilla estructural | uns 22 per realitzar un reforg Lemipural a l'estiu a les diferents
cotxeres. Quant a promocié interna, destaca el procés de Comandaments d’Explotacid, amh 18
persones promocionades.

Pel que fa a les Arees Corporatives, dins la Direccié Executiva Economicofinancera, s'han cobert
vacants en els Serveis Financers, Logistica, Magatzem, Compres, etc, com a resultat de
prejubilacions dels titulars dels llocs. Algunes d’aquestes posicions administratives han estat de
caire temporal i s'han ofert a la borsa d’Agents d'atencié al client (cobertura de baixes de
malernilals, vdcances, baixes per incapacitat temporal, etc).

Dins la Direccidé Executiva de Marqueting també s'han realitzat processos, tant per vacants a
oficines com directament en atencié al ciutada; aquest servei s'ha reforgat amb incorporacions
temporals i estructurals. Destacar també la cobertura de la posici6 del Responsable de
comercialitzacié de negoci no tarifari i el de Responsable de Punts TMB.

A I'Area corporativa de RRHH també s'han realitzat algunes incorporacions, a destacar 'ofertade 5
técnics/ques superiors en prevenci6 de riscos laborals i dos psicolegs.

A I'Area de Direccié Executiva d'Innovacio, Tecnologia i Negoci internacional s'ha realitzat un
i
procés de Técnic de Telecomunicacions i un d’Operador del Centre de suport tecnologic. L'Area
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d'Assessoria Juridica s'ha reforcat amb un Técnic/a de tramitacié i sequiment administratiu de
serveis juridics.

Al llarg del 2017 s’han fet els sequiments i acompanyaments de les persones seleccionades abans
de complir-se els periodes de prova i s'ha realitzat també un grup d’acollida per a les persones
incorporades I'any anterior. També s’ha donat suport a la seleccié dels estudiants en practiques.

Formacio

En el quadre seglent, es poden veure les ratios més rellevants de l'activitat formativa
(majoritariament han estat accions formatives dins del Pla de Formacid), tant de caire técnic com
de transversal (idiomes, ofimatica, etc), de I'any 2017:

Cursos (1) 692 477 611 602 769 2
Assistents (3) 3.325 1.949 1.841 2,287 2.180 4)
Participacions (5) 6.259 3.492 3.915 4.212 5.064 (6)
Hores lectives (7) 12.225 5.334 6.919 6.820 9.886 (10)
Hores assistent (8) 71.690 49.196 51.609 54.258 74.306 9)
Ratios

Participacions/curs 9,04 7,32 6,41 7,00 6,59

Hores per empleat (11) 11,45 14,09 13,18 12,88 14,67

% plant. Formada (12) 85,57 50,62 47,10 58,13 54,20

Tot sequit s’explica en les notes que s’exposen a continuacio:

(1) Nombre de sessions realitzades al llarg de I'any. Per exemple, un curs es pot realitzar 5
vegades i per tant son 5 cursos.

(2) Hihasumats els cursos fets a la Direccio de la Xarxa de Bus més els cursos corporatius que han
tingut almenys 1 participant de la DXBus.

(3) Els assistents son les persones que reben formacio tenint present que una persona que, per
exemple, hagi assistit a tres formacions només es comptabilitza com a una vegada.

(4) Hihasumats els assistents de DXBus més els que han realitzat formacions corporatives.

(5) Les participacions son les persones que reben formacié tenint present que una persona que,
per exemple, hagi assistit a tres formacions es comptabilitzara com a tres vegades.

(6) Estan sumades les participacions de DXBus més les participacions de Metro a formacions
corporatives.

(7) Leshores lectives son les hores de formador i es comptabilitzen per formacions realitzades.

(8) Hores assistent son les hores del curs multiplicades pel nombre de persones assistents.

(9) Hihasumades les hores de DXBus més les hores a formacions corporatives.

(

10)Hi ha sumades les hores lectives de DXBus més les hores lectives de forma Ives
en les quals al menys ha participat un treballador de Bus.

(11) La plantilla mitjana homogenia del 2017 va ser de 4.022,3 empleats i r
2.180.

(12)Resultat de dividir les hores assistent pel nombre de participacions ;;;

o9 8

Daklagle Tisuiea
Practicament es manté la ratio de participacions per curs dels dos darrers (abrs "’Q:!,al a
per cada accio formativa i el percentatge de plantilla formada.

El més destacable de I'activitat formativa durant I’any, quant a formacio Tecni de
la Xarxa de Bus ha estat:

La Formacié Continua del CAP, que suposa una part molt important de la totalitat del pla de
formacio pel que fa al volum d’hores/participant. Aquest any s’ha continuat realitzant el
on cicle 2015-2020, amb continguts actualitzats i noves dinam ues. S’han fet  cursos
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de “Formaci6 Continua CAP” amb un total de 629 empleats/ades formats (representa 22.015
hores/participant), amb un maxim de 20 participants per grup. Tots els empleats/ades
participants han rebut la seva targeta en temps i forma. També s'ha fet un esforg destacable
per millorar els coneixements dels formadors de CAP, incloent-hi formacié sobre "Simulacre
d'accidents amb multiples victimes”, “Formador com Agent del canvi” i “Sistema Tarifari
Integrat”.
Seguint el mateix model d‘anys anteriors, han rebut formacié de Nous Conductors un total
de 240 candidals, els quals han acabat ingressant a I'organitzacié. Aixo ha suposat un total
de 21.360 hores.
També hi ha hagut la formaci6 de 26 nous Operaris de Material Mobil.
Entre d‘altres, cal destacar la promoci6 a 18 nous Comandaments d’explotacio, el que ha
suposat 3.375 hores.
S'ha sequit treballant amb el model de Capacitacions a Material Mobil, atés el bon resultat i
I'aprofitament que se’n fa. Aquest any ha estat especialment profités degut a la inclusié del
Calendari Anual de Capacitacions.

» Laformaci6 de “Jornades de Participacié de Linia” ha arribat a uns 500 conductors, suposant
3.500 hores.
En I'ambit de Material Mobil, cal destacar, entre d‘altres, I'esforg realitzat per tal de formar a
126 “Técnics Autoritzats Experts en Vehicles eléctrics i hibrids” de diferents models, per tal
de possibilitar la seva acreditacié com a Treballadors Qualificats per part de les Direccions
dels quatre CON.

A les Direccions Corporatives s'han fet accions formatives entorn a novetats tecnologiques, eines i
sistemes, aixi com formacié lligada a projectes tecnologics implantats, i actualitzacions en relacié
als projectes i novetats legislatius.

Quant a la formacid transversal, s’ha donat continuitat al Centre de Desenvolupament
Organitzacional (CDO). Ha continuat la formacié en idiomes per a personal que ho requereix per
les funcions assignades, tant en modalitat presencial com e-learning. També ha continuat la
formacié en ofimatica e-learning i presencial en els diferents programes de ['Office 2010 i
funcionalitats del Click&Decide.

Ha continuat el desplegament de la formacié especifica en matéria de Prevencio de riscos laborals i
la formacid d'acollida al nou lloc de treball. També s’ha prestat formacio per a I'adaptacio a la nova
versié de la Norma 1SO goo1, versio 201, i dlties [ormacions transversals en la LOPD, aplicacié de
queixes i reclamacions, gestié del frau i altres aplicacions corporatives.

Finalment, I'index de satisfaccié global dels assistents respecte dels cursos de la Direcci¢ de la
Xarxa de Bus ha estat d’un 3,58 sobre 4, superant el valor de I'any anterior.

Com en els darrers anys, s'ha vetllat per una optimitzacié dels recursos i s'ha propiciat un
manteniment del retarn de la inversié mitjangant el descompte corresponent a la cotitzacié de la
Sequretat Social, proporcionat per FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo),
assolint el 200% de la quota del Grup TMB.

SISTEMES DE GESTIO COMPETENCIAL, PROJECTES | INNOVACIO

L’any 2017 el nombre d'avaluacions s’ha mantingut a nivells similars als de I'any anterior, el 2017
van ser 284 les persones avaluades a la Xarxa d’Autobusos i 15 a les Arees Funcionals.

S’ha constituit un grup de treball conjuntament amb comandaments intermedis de I'Operaci6
d'Autobusos, usuaris del sistema, per analitzar I'estat de situacio de la implantaci6 d‘aquesta einai
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fer diverses propostes de millora, algunes d'aplicacié immediata i d'altres a tenir en compte en
futurs desenvolupaments.

També s’han liderat des de la Unitat els treballs del Centre de Serveis de Gestié de Direcci6 de
Persones i la Secretaria Técnica, de manera coordinada amb el Servei de Salut, Seguretat i
Benestar Laboral, i amb el suport i assessorament expert del Servei de Qualitat i Gestio
mediambiental, per obtenir la nova versio de la certificacié ISO gooo de 2015, consistents en la
identificacio del mapa de processos de primer nivell de I'area.

®  SALUT, SEGURETAT I BENESTAR SOCIAL

e Prevencid de lesions per accident de treball i malalties professionals

Durant aquest any, ha continuat el desenvolupament del Pla de Prevencid. Destaquen les segients
actuacions:

ANY 2017
Avaluacions de riscos laborals:
Nous llocs de treball 20
Nous Centres de treball 1
Revisio i actualitzacio de llocs de treball 66
Revisio i actualitzacio de Centres de treball 5
Avaluacions de riscos especifics:
Informes de seguretat 26
Avaluacions d'higiene industrial 21
Informes d'ergonomia 13
Inspeccions de seguretat de centres de treball i instal:-lacions 20

Pla d’emergéncia i autoproteccié de centres de treball:
Redaccio de nous plans d'autoproteccio i emergencia (PAU) i
dossiers d'emergeéncia -
Actualitzacions de document PAU i dossiers d'emergéncia
Simulacres parcials d'emergéncia

Revisié de procediments i instruccions de treball

Gestio documental i Coordinacio d'activitats empresarials (CAE):
Total Empreses gestionades el 2017
Total Empreses actives en el sistema
Assignacio de nivell de risc en funcic de la tipologia de la comanda
Notificacions d'inici d'activitats externes
Total incidéncies

S’han realitzat també 459 actuacions destinades al manteniment de la certificacio de seguretat de
maquines i equips de treball.

Dins del programa de vigilancia de la salut, s’han dut a terme 1.821 reconeixements meédics
planificats i 5o1 no planificats, aixi com 345 actuacions ordinaries i 5 d'especialitzades
d'investigacié d'accidents de treball.

El Comité de Seguretat i Salut ha continuat amb les tasques habituals realitzant al llarg de I'any: 11
reunions ordinaries, 5 reunions extraordinaries i12 visites conjuntes a centres de treball.
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Finalment, dins la gesti¢ del sistema de PRL:

- 8reunions de treball del grup de seguiment PRL.

- Actualitzacié de la matriu de funcions (llocs de treball, avaluacions de riscos i formacio).

- Analisi dels principals processos en I'ambit de PRL. Confeccié del mapa de processos i
elaboracié dels principals diagrames de flux (Avaluacié de riscos, Plans d’autoproteccio,
maquines i equips, formacio en PRL, investigacio d'accidents).

- Actualitzacié del cataleg de formacié PRL: Revisié del contingut de totes les fitxes de les
accions formatives PRL.

- Redaccié d'una proposta de nou model de gestio de la formaci6 en PRL.

- Seguiment del nou protocol d'actuacié front les agressions derivades de violéncia externa.

Finalment, destacar la compra d'un nou sistema d'informacié anomenat Prevenweb.
e Assisténcia sanitaria i social

Dins d’aquest ambit, les dades més rellevants de I'exercici es resumeixen a continuacio:

ANY 2017
Accidents de treball:
Lessions sense baixa per accidents de treball: 77
Lessions amb baixa per accidents de treball: 349
de les quals el 97,67% son lleus
Assisténcia sanitaria per contingéncies laborals:
Visites realitzades 1.873
Nombre de proves diagnostiques 287
Interconsultes amb metges especialistes 435
Nombre d'intervencions quirurgiques 16
Nombre de sessions de rehabilitacio 2.001

Accions sanitaries derivades de la gestio de les IT per contingéncia comuna:

Visites médiques realitzades 5.036

Nombre de proves diagnostiques 34

Interconsultes amb metges especialistes 17

Nombre d'intervencions quirturgiques 0

Nombre de tractaments de rehabilitacio 16

Programa de pérdua de pes 14

Programa per deixar de fumar 9
Treball social:

Atencid personalitzada 479

Programa d'atencio a transtorns de dependéncia 16

Seguiment d'anys anteriors 105

Nous expedients d'intervencio continuada 37

Fons d'assisténcia social (FAS):

Persones beneficidries: 86
Sol-licituds ateses 37

e Promocié de la salut i prevencio de malalties comunes

S'han realitzat diversos programes: Salut mental, de prevencié del risc cardiovascular, de
prevencié del cancer de colon i de prostata. Dins del programa de vacunacié antigripal, s'han
vacunat 259 empleatsi 22 del programa de vacunacié contra el tetanus i la diftéria.
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Coincidint amb la Diada internacional de la salut i la sequretat en el treball, es van realitzar
exposicions itinerants amb material cedit per ’Asociacién espariola contra el cdncer (AECC) a
diferents centres de treball per sensibilitzar els treballadors sobre la prevencié del cancer de colon,
de pelli per I'habit del tabaquisme.

També es van realitzar dues conferéncies en col-laboracié amb I'’AECC titulades “Els aspectes
psicosocials del cancer” (abril i octubre).

Es va fer I'actualitzacié i digitalitzacié del manual de salut i sequretat per al personal de conduccié
de bus que serveix de material didactic a la formacio CAP planificada per aquest col-lectiu.

Es va signar un acord, amb unes condicions especials, amb una entitat esportiva important (DIR)
per promoure |'esport entre els treballadors i treballadores.

Benestar laboral

Pel que fa a Sistemes de participacio, al llarg de I'any s’han continuat desenvolupant diverses
accions entre les quals destaquen:

- Desenvolupament del treball “Estratégia de millora del manteniment dels sistemes
embarcats a la flota d’autobusos de TB".
- S'han fet 8 grups de treball que han comptat un total de 43 empleats.

Pel que fa a politiques d'integracid:
- Actes de vinculaci6 a I'empresa (noces d'argent i d’or) amb la participacié de 154 empleats,

Diverses activitats esportives, socials i culturals (grup atlétic de TMB, grup de Tai-chi, grup de
Pintura, grup de Fotografia, la Coral de TMB i el Grup excursionista).
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2.11. Innovacio i tecnologia

e Sistemes de venda i validacio

En I'ambit dels sistemes de venda i validacio, I'any 2017 s'ha realitzat tot I'acompanyament
tecnoldgic que ha permés la implantacié del titol Hola Barcelona per hores i els titols integrats
relacionats amb la gesti6 mediambiental, com la T-verda i el titol d'esdeveniment Episodi de
Contaminacid, i s’han implantat millores funcionals cn cls terminals de venda dels Punts TMB.

També s'ha continuat amb el desenvolupament del Sistema TMBCommerce, que pretén substituir
el Sistema de Bitlletatge per als ambits de Bus i Metro i preparar-se per a la integracio de la
T-Mobilitat. La fita més important d'aquest any ha estat el desenvolupament del modul dé
Facturacio a clients finals.

e Entorns digitals

Pel que fa a Informacio i atenci6 al client (IAC), s'ha continuat amb el projecte iniciat al 2013, per
tal de donar cobertura a l'evolucio de necessitats del ciutada a través de nous canals digitals.

Durant el 2017 s’ha dut a terme el projecte de Personalitzacié de canals Web i App que consisteix
en poder fer login en aquests dos canals i, d’aquesta forma, poder personalitzar |'experiéncia
d'usuari a través dels canals digitals, tant a nivell d'informacié com de serveis.

També s’ha dut a terme el projecte de desenvolupament dels nous portals web de Transports de
I'Oci: Barcelona Bus Turistic, Teleféric de Montjuic i Catalunya Bus Turistic. Les fases executades
han estat les de conceptualitzacio, disseny d'interaccio, disseny visual, maquetacio,
desenvolupament, implantacié de la infraestructura i creacié i introduccié de continguts. Esta
previst que es faci la publicacié a produccio durant el gener de 2018.

Securitzacié de I’AP1 i TMBApp: S'ha implementat la securitzacio (actualitzacions, ajustos i canvis
en el sistema necessaris per aconseguir un nivell alt de seguretat) dels serveis que s'ofereixen a
I’API (interficie de programacié d'aplicacions) de TMB amb |'estandard Open ID Connect, que
permet garantir un Us segur dels serveis, la identificacié de l'usuari (autenticacio) i gestionar la seva
autoritzacié. Un dels casos més rellevants ha estat la nova versid de la TMBApp, que permet
accedir-hi d’'una forma segura tant a usuaris socials (Google, Facebook) com a usuaris registrats a
JoTMBE. Aixo va alineat amb els nous requisits que arriben de la Regulacié General de‘Proteccié de
Dades a nivell Europeu (GDPR), per protegir les dades personals dels nostres usuaris i/o clients.

Portal desenvolupador — API Open Data: Durant el 2017 s’han fet adaptacions als serveis de la
interficie de programacio d'aplicacions (API) perqué siguin publicables en I'ambit d’Open Data,
seguint els estandards i bones practiques a I'hora de publicar serveis REST (REpresentational State
Transfer). A principis de 2018 es culminara el projecte amb la publicacié d'un nou portal per a
desenvolupadors, permelent que els serveis de TMB s'utilitzin i integrin en aplicacions o sistemes
de tercers, d'una forma controlada (amb autoritzacié) i amb informacid del seu Us.

Sistemes d’informacié

Pel que fa als projectes tecnologics i organitzatius dins I'ambit més global de TMB destaquen,
entre d'altres, els segUents:
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Migracié dels sistemes SAP a SAP HANA: S'ha finalitzat el projecte iniciat |'any passat de
migracié dels sistemes SAP R/3 corporatius a SAP HANA. Aquesta evolucio tecnologica
marcada pel fabricant comporta un canvi profund de l'arquitectura actual. Les noves
potencialitats d'aquest nou entorn obriran noves prestacions en els processos dels sistemes
d'informacio de TMB.

S'ha completat la instal-lacié de la infraestructura especifica per a SAP HANA i s'ha modelat
com un servei de plataforma dissenyat per donar suport a tots els sistemes SAP de la
companyia. Al llarg de V'any s'han migrat a aquesta nova plataforma la majoria de sistemes,
aprofitant tot el possible per actualitzar-los la versio.

Localitzacié de persones: s'esta duent a terme el desenvolupament de l'evolucié del
Sistema de Localitzacié de persones de Bus (outdoor), implantat a finals de 2016, perqué
permeti incorporar totes les tecnologies de localitzacié de metro (SPA, Wifi, Tetra, Beacons,
etc.) i sigui la plataforma central base dels sistemes de localitzacio de persones a Bus i Metro
(indoor).
Analitica avancada Big Data: durant I'any s’han implantat tres projectes dins de I'ambit de
I'analitica avan¢ada: 1) Validacions per parades de Bus. 2) Mesura de l'adequacié del
conductor de bus a les ordres de requlacié del Sistema d’ajut a I'explotacié (SAE). 3)
Analitica del titol Hola BCN. També s’ha iniciat la definicié i contractacié de tres projectes
per desenvolupar I'any 2018: 1) Analitica de demanda, ocupacid i fluxos de passatge a la
xarxa de bus. 2) Analitica de demanda, ocupacio i fluxos de passatge a la xarxa de metro. 3)
Fase 2 de |'analitica del titol Hola BCN.
Adaptacié dels méduls financers: S’han executat els projectes de RP
Economic, Financer i Logistic segUents:
— Migracié del Software a la Base de Dades i infraestructura HANA

a Unicode, Base de Dades i actualitzacié a I'Oltima versio disponib &

—  Migracid del Modul (RE) Real Estate de SAP que dona resposta a le
(1]

Concessionaris passant al RE-Flexible, habilitant noves funcion & it
. . Sennslterln, 8. A
concessionaris de Metro. \ ’

— Implantacié del Sistema immediat d'informacié (SI1): implantacio d rs
basada en SAP que ha permés el compliment legal del SlI, realitzant rcanvi de
documents (factures emeses i rebudes) amb I'Agéncia Tributaria en els terminis
establerts.

— Emissié de la Factura Simplificada i en nom de 'ATM: generacié des de I'entorn SAP
d'aquelles factures simplificades comptabilitzades en aquest sistema. S'ha habilitat
també l'emissié de la factura simplificada en nom de I'ATM i el seu enviament a les
Administracions publiques, utilitzant una plataforma de Factura Electronica i Signatura
Digital Delegada (SERES).

Perfil del Contractant: adaptacions legals i integraci6 amb uns altres del Perfil del

Contractant. S'hi han implementat un gran nombre de millores, tant en la part pUblica com

en la interna, facilitant la comunicacié i la integracié amb altres sistemes d'informacic.

Quadre de Comandament ICA: Extensi6 del Quadre de Comandament d’Indicadors de

Qualitat Mediambiental. Ampliacio de nous indicadors en I'ambit de Medi ambient; s'hi han
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inclos: emissions, Nox, Residus i altres indicadors d’ambientalitzacié de la flota. Durant el
proper any es realitzara I'ampliacié a Metro.

Estadistiques de trucades dels Edificis Corporatius: ha finalitzat el reporting d'estadistiques
de trucades telefoniques als edificis corporatius. S'hi inclou la carrega d'informaci6 des dels
sistemes operacionals de telefonia.

Signatura Digital: inclusié de la signatura digital en les sancions per Frau. La implementacio
s'ha fet mitjangant un dispositiu en ¢l procediment de pagament de les sancions de frau en
els Punts TMB.

Queixes, reclamacions i suggeriments: Implantacié de la nova aplicacié (Zendesk) de
Queixes Reclamacions i No Conformitats.

Infraestructura tecnoldgica

Dins I'ambit d’Infraestructura tecnologica, destaquen les actuacions segients

Xarxa de Transmissié (MPLS): Durant el 2017 ha continuat el desplegament de la xarxa
MPLS corresponent a la Fase VI (22 estacions de L4, 17 estacions de L2 i aperatives),
finalitzant la instal-lacié de tota la L4. En paral-lel s'estan migrant tots els serveis de les
xarxes antigues aprofitant les millores que aporta la nova xarxa (seguretat, ampla de
banda, manteniment).

Nova Infraestructura SAP HANA: S'ha posat en marxa la nova infraestructura per migrar
els sistemes ERP basats en software SAP R/3 a SAP HANA. Ei primer entorn en aprofitar-
lo ha estat el de Finances i Logistica.

Millora de la xarxa de dades del Centre de procés de dades (CPD): S'ha instal-lat nou
equipament de xarxa al CPD que permet importants millores de capacitat i seguretat en
integrar-se amb la nova xarxa de transmissié basada en MPLS. Per aprofitar les noves
prestacions és necessari actuar sobre la configuracié i connexié del equips situats al CPD.
En la primera fase, duta a terme el 2017, ja s’han connectat a la nova xarxa 538 servidors.
Centralitzacié de PC de llocs de treball. Per tal d'afavorir la mobilitat dels usuaris i facilitar
la gesti6 remota dels ordinadors personals, s'ha engegat la primera fase d’un projecte
per tal de virtualitzar els llocs de treball de determinats usuaris en equipament situat als
Centres de Procés de Dades (CPD). Aquesta feina comporta la substitucié dels
tradicionals ordinadors per equips més senzills anomenats thin client, que nomes
connecten l'usuari amb un servidor central on s’executa I'escriptori Windows ifo les
diferents aplicacions.

Pla d’innovacié

Al 2017 s'ha definit un Pla d'Innovacié amb l'objectiu de dissenyar el model de gesti6 i
desplegament de la innovaci6 oberta a TMB, partint de la identificacid de la situacio actual, per tal
de potenciar i aprofitar al maxim totes les sinérgies disponibles (internes i externes). Aquest Pla
d’innovacio6, per tant, planteja les linies mestres per poder iniciar la seva implantacio. Durant el
2018 comencaran a aplicar-se paulatinament les propostes incloses al Pla.
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e Projecte T-Mobilitat

Els objectius principals del projecte en I'ambit del sistema tarifari integrat de I'ATM de Barcelona
per al gener del 2019 sén el canvi de la tecnologia magnética dels sistemes de validaci6 i venda a
tecnologia sense contacte i la millora de la informacié del transport. En una fase segient
s'abordara la definicié i implantacié d'un nou sistema tarifari i I'extensio del sistema T-Mobilitat a la
totalitat del territori catala.

Les accions principals portades a terme en el 2017 han estat

Tancament de I'addenda contractual corresponent al reenfocament del projecte (objectius
i abast).

Completada I'activacio dels grups de treball responsables dels 13 subprojectes.

Planificacio integral del projecte.

Definicié completa dels models funcionals (ambits tarifari, comercialitzacio, atencio al
clientiinformacio de servei).

Concrecio detallada dels requeriments funcionals d'acord amb els models establerts.
Avangament en les tasques d'enginyeria de diferents elements de hardware i software, tant
de sistemes centrals com d'equips de camp.

Avancament en la definicié dels plans de formacié.

Per al proper any 2018 les actuacions més rellevants a realitzar, que han de portar a la posada en
servei de la T-Mobilitat a la 1a corona tarifaria, sén:

Desenvolupament i proves dels diferents elements tecnologics.

Adaptacio del projecte a la implantacié de la 1a corona tarifaria a 36 muni

Implantacié dels diferents sistemes i equips.

Formacio dels empleats.

Accions per a la gestio del canvi dels clients de bus i metro

Proves generals de sistema i “marxa en blanc”.
Sabizst Téenles

Preparacio de |la posada en servei. do duditeria y
y boms ltorin, 8.4, ,

e Tecnologies del Negoci de bus

De les consecucions tecnologiques per al Negoci de Bus, una de les més importants a estat la
finalitzacio del desplegament del Wifi ciutat a la totalitat de la flota de autobusos. Aquest projecte
a més a més ha comportat grans avencos tecnologics per a tots els autobusos, com:

La substitucio de fa CPU principal obsoleta que havia arribat a la finalitzacié del seu cicle de
vida per una nova maquina, moderna i amb mes prestacions. La poténcia d'aquesta maquina
permetra millorar l'arquitectura de sistemes de I'autobus, ubicar el localitzador del vehicle i
eliminar una altra CPU addicional que és obsoleta.

Les millores en la localitzacié dels autobusos derivades de la nova generacié de dispositius
incorporats, que introdueixen funcions de navegacio estimada i funcionen no sols amb GPS
siné també amb els sistemes de localitzacié europeu (GALILEQ) i rus (GLONASS).

La implantacié de comunicacions online 4G a tota la flota, que possibilitara futurs nous
serveis embarcats que requereixen de banda ampla (videovigilancia embarcada,
telemonitoritzacié del vehicle, actualitzacié de continguts en temps real pels sistemes
d'informacio al client, etc).
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De fet, ja durant el 2017 s’han impulsat alguns dels projectes que aprofiten les noves prestacions. El
principals han estat:

El projecte de millora de la localitzacio, on s’ha millorat la solucié i que ha estat verificat en el
pilot de validacié, la qual cosa permetra incrementar diversos punts la localitzacio Util actual.

e L'evolucioé funcional del sistema d‘interaccié amb els autobusos (CT-BUS) per possibilitar la
carrega ifo descarrega de fitxers, no només quan els autobusos s6n a la cotxera sind també
quan sén alalinia.

Un altre dels aspectes rellevants, des de el punt de vista de |a tecnologia, és el suport a l'estratégia
d'implantacié del bus eléctric, basicament dins del projecte europeu ZeEUS, i en tres ambits
concrets:

La posada en servei de la telemonitoritzacié del sistema de bateries dels autobusos
eléctrics. Aquest projecte és a més 'embrid del futur sistema de monitoritzaci6 del vehicle
sencer. , _

La implantacié de la monitoritzacié dels carregadors a la via pUblica per a I'operacié de la
primera linia amb autobusos eléctrics.

Els disseny de les capes d'intel-ligéncia (adaptacié de les carregues d'acord amb el servei
programat, gestié de la simultaneitat, etc).

Aixi mateix, s’ha donat un acompanyament tecnologic a la nova organitzacio de la seguretat del
Negoci de Bus amb la creaci6 del Centre de Seguretat de la Xarxa, dins del Centre de Control de
Bus, on estan centralitzats els sistemes de videovigilancia, control d'accessos i sistemes de
seguretat de les cotxeres.

També son destacables els treballs realitzats per a la licitacio i posterior implantacio dels serveis
millorats de Wifi per al Bus Turistic.

Tecnologies digitals i de client

Dins de les actuacions en el servei dels Transports de I'Oci, destaca la Implantacié del nou sistema
de venda en mobilitat per al Barcelona Bus Turistic i Tramvia Blau. Aquest projecte ha suposat una
millora molt substancial al sistema actual que havia quedat obsolet. Els principals objectius
aconsequits han estat:

— Millora substancial en el temps de transaccié de venda als clients.

—  Acceptacié de nous mitjans de pagament mitjangant una tecnologia més robusta i agil que
I'anterior.

— Disposar de les dades 100% online en temps real per poder explotar la for¢a de vendes
segons la necessitat real.

— Habilitar la validacio de titols a bord del bus.

— Enviament i parametritzacié dels equips en temps real, tant per tarifes, nous productes i
descomptes, com per parametres técnics (abans es trigava com a minim una setmana).

— Millora de la fiabilitat del sistema en el flux de dades.

Per altra banda, a les oficines de Turisme de Barcelona s’ha implantat el producte OciCommerce
Virtual POS. Amb la seva implantacid, s’ha aconsequit disposar de les dades de venda d'aquest
organisme en temps real, fet que ha suposat una substancial millora, ja que anteriorment no es
podia conéixer aquesta dada fins que es duia a terme la regularitzacio d'estoc de titols pretallats a
finals d’any. A nivell administratiu, doncs, també s’han optimitzat els processos ja que s'ha eliminat
gairebé de forma completa la utilitzacid de titols pretallats. Cal tenir present que Turisme de
Barcelona gestiona al voltant del 40% de totes les vendes de Bus Turistic.

Durant I'any 2017 també s’ha dut a terme el projecte de desenvolupament dels nous portals web
de Transports de I'Oci: Barcelona Bus Turistic, Teleféric de Montjuic i Catalunya Bus Turistic. Les
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fases que s’han executat han estat les de conceptualitzaci6, disseny d'interaccid, disseny visual,
maquetaci6, desenvolupament, implantacié de la infraestructura i creacié i introduccié de
continguts. Esta previst que es faci la publicacié a produccié al gener de 2018.

e Sistemes d’informacié

1. Ambit d’Operacions
Gestié de linies amb multiples trajectes, al llarg de I'exercici han evolucionat diferents sistemes
(GIS de TB, BD Transit, API de TMB), per poder gestionar linies que fan multiples trajectes
més enlla de I'anada/tornada comercial o I'entrada/sortida des dels diposits. Aixd permet
abordar multiples problematiques no resoltes fins al moment: linies servides per més d'un
CON, serveis limitats o de reforg durant el mateix dia, etc.

Amb aquestes modificacions, durant el 2018 es podran comencar a aplicar en altres sistemes,
com el SAE o PPS, que permetran abordar un millor servei en: seguiment de la flota,
previsions de temps de pas i planificacié de I'oferta.

Millores en ['Operacié del Centre de Control de TB: Optimitzacio de catalegs d'entrada

d'Incidéncies i avaries, per agilitar I'entrada i I'escalat als tallers, i la millora en fa localitzacié

d'incidents i accidents: automatitzacio d'entrada adreces de diposits, localitzacioé sobre la base
de parada, etc.

SAE Central: Evolucio i adequacié del sistema SAE Central per aconseguir un major dinamisme

que permeti una millor gestio al carrer i faciliti els processos d'operacio, indicadors d'activitat

online. Es continua amb I'evolucié del Sistema previst al full de ruta del PDT 2015-2020. En
concret durant aquest any s’han tractat els seglents projectes:

— P7.1: s'ha treballat en I'analisi i disseny per incorporar millores en I'ambit de les linies
regulars. Durant el 2018 esta prevista la seva implantaci6 en produccio.

— Pao: s'ha treballat en el nou modul de comunicacions TCP/IP del SAE Central per poder
interactuar amb els autobusos mitjan¢ant la nova xarxa mobil 4G. Durant el 2018 esta
prevista la seva implantacié en produccid.

— Pa2.1r ha finalitzat la implantacié del projecte per gestionar al SAE les mesures
reguladores en temps real.

— P12.2: s'ha treballat en la definicid i contractacio del nou modul per gestionar al SAE les
avaries i incidéncies de la flota. Aquest projecte pretén la digitalitzacio de tot el procés
mitjangant la integracié de les eines SAE, SAP PM i GRCA. Durant el 2018 es fara el
desenvolupament del projecte.

— Pag: Upgrade de SAE: s'ha implantat una versié valida a I'entorn de desenvolupament.
Resta pendent implantar-la a integracié i a produccid.

— P2o0: s’ha treballat en el nou modul d'infotransit el qual ha de permetre millorar la
informacié que es dona al client en I'ambit de les previsions. Durant el 2018 esta prevista la
implantacié del projecte en produccio.

Sistemes d’informacid per a la planificacié del servei (PPS): Durant n marxa al
CON de Zona Franca I'entorn de test del modul PPS per a Bus a tots els
processos d'assignacio de serveis. El resultat del test ha estat utuna
resposta positiva per part dels usuaris. També-destacar la litat del
modul de gestié d'Horaris de PPS Bus, al qual es va do ments
d’Explotacié i Caps de Grup Operatiu de Linies, actualment ent de

nous dispositius mobils.
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2. Actuacions per a la millora del Manteniment, les infraestructures i l'oficina de centre
Gestié del Manteniment de Material Mobil de TB: Consolidacio de les eines de treball i temps en
el taller, incloent-hi millores i validacions addicionals en I'ds de la pantalla tactil,
reorganitzacio de classes d'activitat en taller, i I'obtenci6 del reporting agregat de seguiment
de l'activitat al taller. Nous indicadors ABC d'avaries de la flota.

Gestié del Manteniment de Telecomunicacions i Taller Central de TB: Integraci6 de la gestio de
Sistemes embarcats amb el mantenidor extern GMV a nivell d'incidéncies de tercer nivell de
manteniment, i primer i segon nivell de les Distribuidores Automatiques embarcades dels
autobusos biarticulats (Via email i SMS). Automatitzacio de les baixes de pneumatics.

Gestié d'Infraestructures de TB: Modelatge de la gesti¢ d'incidéncies dels autobusos eléctrics
(Material Mobil i la Recarrega en carrer). Modelatge del concepte d'Installacig, punt
imprescindible per a la definici6 de la Gestié documental d'Infraestructures de TB. Document
funcional finalitzat i aprovat, realitzant la seva implantaci6 durant el 2018.

Gestié de I'Oficina del Centre: Millores en la planificaci6 del manteniment de la flots,
minimitzant el retard en la carrega de quildometres i facilitant la gestio de les Ordres de Treball
Pre-ITV.

e Infraestructura tecnologica

S'ha finalitzat la renovacié de la xarxa sense fils (wifi) dels patis de cotxera dels CON d'Horta i
Triangle, i s’ha aprofitat per millorar la seva cobertura. Els nous equips wifi presenten millores en
els protocols de comunicacions permetent que la comunicacié sense fils sigui més rapida i eficag.

A més a més dels projectes als quals s'ha fet referéncia en l'apartat “2.6. Novetats, millores i
projectes” , cal referir-se també al projecte BiglaT.

El projecte Bridging the Interoperability Gap of the Internet of Things (BigloT) proposa una solucié
tecnolodgica per aplicacions i serveis d'internet de les coses multiestandard, multiplataforma i
multidomini. La col-laboracié6 de TMB consisteix en testar dispositius de radio embarcats en
autobusos que permetin comptar amb els aparells basats en telefonia mobil.
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2.12. Negoci internacional

e Desenvolupament de nous negocis i consultoria externa

La participacié de TMB a les diferents col-laboracions externes, s'ha realitzat en solitari o en
col-laboracié amb altres enginyeries o empreses de consultoria o enginyeria, o amb altres
operadors com son Moventia o Vectalia.

Amb aquest Ultim TMB continua operant, amb éxit, la xarxa de transport urba de I'aglomeracio
de Perpinya i la ciutat de Antibes a Franga. Per a la de Perpinya, l'any 2016 es va signar una
prorroga de la concessio fins al 2021 (finalitzava al 2019) perqué I'Aglomeracié vol incorporar
autobusos hibrids i també ha introduit canvis en el disseny de la xarxa de bus.

Al més de maig es va fer una petita col-laboracié amb la empresa Talento y Empleo, S.A. per
donar-hi un suport puntual per a un pla de comunicacié interna per a 'EMT de Malaga. L’'equip de
Comunicacio Interna va treballar a Barcelona en el plantejament, el disseny i el sequiment del pla, i
també va participar en la presentacio de resultats realitzada en aquella ciutat.

També es va presentar una expressio d'interés, conjuntament amb Moventia, i a través de TCC, per
a l'operacié de 100 autobusos hibrids i eléctrics a Pune, a la India, perd finalment el concurs no es
va adjudicar a TMB.

S'han presentat ofertes per a les licitacions dels projectes segients que no s’han materialitzat
durant 2017:

— Licitacié per a la revisio del pla de mobilitat d’'Ullan-Bator (Mongolia), conjuntament amb la
consultora Ardana de Grup-4.

— Licitacié d'un pla de mobilitat a Semey (Turquia), conjuntament amb la consultora Ardana
de Grup-4.
Licitacio per a I'operacio d'una part del serveis d’autobusos de la ciutat d’
de |'acord amb Vectalia per al sud de Franga.

13}

Accions comercials
8abla ts Tosales

TMB ha fet una important accié comercial al 2017, especialment de la ma
administracions del Sud de Franga com una delegacié d’Arles, de Nimes i de En pa
també s’han fet accions amb el Banc Mundial i el Banco Interamericano de

Colombia.

Activitat internacional

L'any 2017 hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit traduida en visites de delegacions
internacionals a Barcelona i la preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos
organismes internacionals del transport pUblic. Destacar la participacié activa dels professionals de
TMB en les activitats de la Unid Internacional de Transport Public (UITP), I'Asociacion de empresas
gestoras de Transportes Urbanos Colectivos (ATUC) i de la International Bus Benchmarking Grup
(IBBG).
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2.13. Comunicacio, atencio al client i marqueting estrateégic

ESTRATEGIA I CANALS DIGITALS

L’any 2106 es va crear la Unitat d’Estratégia i Canals Digitals amb la funci6 de gestionar i coordinar
els canals digitals i ser I'eix de la transformacio digital de TMB en I'ambit de Marqueting. Durant el
2017 s’ha treballat en tres linies:

- Definici6 estratégica  pla d’Estratégia Digital que fixa I'horitzé pel que fa al web, apps i
xarxes socials i futurs projectes a desenvolupar.

- Consolidacié dels canals digitals de TMB com a eina indispensable de la informacié i la
comercialitzacio de cara als seus usuaris.

- Establiment de la Unitat i dindmiques de treball amb la resta d’Unitats amb les quals
treballa.

1. Xarxes socials

La Unitat de Continguts i Xarxes Socials es va crear al mateix temps que la Unitat d’Estratégia i
Canals Digitals amb l'objectiu de centralitzar |'estratégia, politiques i coordinacio de continguts
digitals i xarxes socials a TMB.

Durant el 2017 s'ha completat el pla d’estratégia digital i amb ell el mapa de xarxes socials de TMB,
que fidelitza i suma sequidors i tanca I'any amb una comunitat total de 319.639 usuaris repartits
entre els dos comptes de Twitter (70,5%), les tres pagines de Facebook (27,4%), els dos perfils
d’Instagram (1,2%) i el canal de Youtube (0,8%). Paral-lelament, s'esta treballant en protocols que
assegurin la correcta coordinacié entre les unitats que donen servei a xarxes socials i mecanismes
per aprofitar sinérgies i adaptar els continguts de forma 6ptima a les prestacions de cada xarxa, de
forma que s’optimitzi el seu potencial. Com a actuacions destacades hi ha hagut:

Obertura del nou perfil de TMB a Instagram que és la xarxa complementaria de Facebook
per oferir continguts visuals i ajudar a promocionar la marca i els seus productes i serveis.
Definicié de I'Estratégia de continguts a les xarxes socials del Barcelona Bus Turistic i
potenciacié del perfil amb finalitats d'engagement (capacitat de crear relacions solides i
duradores amb els clients), recomanacio dels usuaris i posicionament de marca.

Redefinici6 de les politiques de les xarxes socials. Definicio del mapa de continguts que c5
publiquen a cada xarxa social en funcié dels objectius de cada canal i el public al qual es
dirigeixen, i definicio de la politica de comunicacio6 per a cadascun d'ells.

Integracié de Facebook Messenger i Trip Advisor a |'eina d'atencié al client, a fi d'optimitzar
els recursos, agilitar, homogeneitzar i aprofitar sinérgies en les respostes. Es consoliden
aquests canals com a via d'atencio al client i obren el model d'operacié per a futurs canals
similars com Whatsapp.

Implantacié de la gestié de comentaris en els stores d'apps AppStore i Google Play, amb
la finalitat d'influir sobre les opinions dels usuaris sobre les apps de TMB i resoldre dubtes ¢
comentaris per tal de preservar la bona imatge del producte.

Implantacié de la gestio d'opinions dels productes turistics a TripAdvisor amb la finalitat
d'influir en la decisio de compra dels usuaris potencials.

Disseny i construccié de protocols de coordinacié entre departaments per tal d'asseqgurar
la correcta coordinacié entre els canals i els continguts que s'hi publiquen.

Implantacio i consolidacié de la figura del Community Manager per als canals de I'ambit
de marqueting i comercial en xarxes socials, com a figura clau en la coordinaci¢, planificacié
i publicacié de continguts i en la moderacié de comentaris en les xarxes. El Community
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Manager és complementari a altres departaments que actualment operen perfils concrets de
Twitter per a la informacié de servei o de noticies d'actualitat corporatives.

Aprovacio, avaluacié i administracié de les noves eines de gestio dels canals Hootsuite i
Iconosquare. Definicié de rols, usuaris i permisos d'Us d'aquestes plataformes que faciliten la
gestio diaria de les diferents xarxes socials de TMB d'ambit corporatiu i turistic, i la
implementacié de propostes aprovades que no requereixen desenvolupament sobre la
funcionalitat de la plataforma.

e Control de la seguretat dels canals socials mitjancant I'administracié de la nova eina
LastPass, pensada per compartir contrasenyes de forma segura amb altres usuaris i guardar
registres digitals. Definicié d'usuaris i permisos d'Us i manteniment del mapa de xarxes
socials, gestors, eines i relacié d'usuaris i contrasenyes. Actualitzacié periodica de les
contrasenyes.

e Alineacio de la imatge de cada xarxa social a I'estratégia de marca, i també la definici6 de
l'estructura (bio, apartats, seccions, enllagos, funcionalitats, llistes, etc) i funcionalitats als
objectius definits.

2. Entorns web

La Unitat d’Entorns Web té el seu origen en I'antiga Unitat de Comunicacié Digital, que gestionava
el web de TMB i va ser la precursora de la creacid i gestio de les xarxes socials a la companyia. La
unitat és clau en la informacid a l'usuari de les xarxes de transport public i en la difusio a Internet de
campanyes corporatives, comercials i de servei.

El web corporatiu de TMB és I'espai central del territori web de la companyiai el punt d'accés a tots
els seus canals digitals.

En els darrers anys la unitat ha assumit projectes importants pel que fa al web corporatiu (amb 1
milié de visites mensuals) i ha contribuit de manera essencial en reptes importants per a TMB, com
I'accessibilitat universal, la transparéncia informativa i la comercialitzacio de titols propis: el 2017 el
transit aportat pel web a la plataforma de venda de TMB va representar el 4 També
recentment TMB ha rebut un premi de reconeixement pel tractament de

I'ambit web.

En I'ambit de projectes, les actuacions més destacades han estat:

Integracié de JoTMBE al web de TMB a través d'una area priva
personalitzacié de la informacio del transport segons les preferénci
serveis son omnicanal i conviven totalment alineats amb l‘app de

Nova usabilitat del nou “Vull Anar” al web amb ['objectiu de ncia
d'usuari en la planificacié de desplagaments. Incorporara les opcions litzacio
que ofereix JOoTMBé i integrara les prestacions cartografiques de I'eina web TMB Maps, que
desapareixera quan el projecte es posi en marxa durant el primer semestre de 2018.

¢ Nous webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleféric de Montjuic i el Catalunya Bus
Turistic: els transports d’oci de TMB gaudiran a principis del 2018 de noves pagines web
més atractives i visuals, i millor posicionades ja que han estat dissenyades previ estudi
d'optimitzacio per a cercadors i s'ha invertit molt d'esfor¢ en els continguts. S'espera que
siguin una bona font de captacié de vendes online.
Implementacié web de la venda online de titols de transport: aquest projecte, en fase de
desenvolupament, s’ha conceptualitzat i dissenyat durant aquest any per implementar-lo
al web de TMB al 2018.
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3. Fidelitzacio dels usuaris

El web de TMB ha aconsequit fidelitzar els usuaris per sobre dels 12 milions de visites, de manera
similar a I'any anterior, amb 12,36 milions de sessions. El nou web responsiu de TMB, a més, ha
propiciat que les consultes des de dispositius mobils superin les visites d'escriptori, amb un 64% de
les sessions.

Els tres continguts més clicats el 2017 des de la pagina d'inici van ser les alteracions de transport
per la vaga general a Catalunya del 3 d’octubre, les obres de manteniment del metro durant I'estiu i
les noves linies de bus posades en marxa al novembre. Aquestes tematiques coincideixen amb els
mesos de més afluéncia al web juntament amb la jornada del 17 d’agost (atemptat terrorista a Les
Rambles de Barcelona).

Les seccions i pagines més visitades, per ordre, sén el planificador de rutes “Vull anar”, la seccio de
bitllets i tarifes, la consulta de linies de bus, el mapa de metro, la previsié de pas del proper bus i la
informacié d’horaris.

Pel que fa a les visites externes, els paisos europeus des dels quals es va consultar més el portal de
TMB van ser el Regne Unit, Franga i Alemanya.

4. Apps
Durant |'any s'ha treballat en millorar les aplicacions que TMB té disponibles per als seus usuaris:

- App Barcelona Bus Turistic: S'ha fet una nova aplicacié coincidint amb el canvi.d'imatge del
BBT.
- TMBapp: Amb la integracié de JoTMBé al web també s'ha treballat en la nova app de TMB
que té com a objectiu agilitar I'accés a la informacié. La nova TMB app:
Incorpora el perfil d'usuari amb les preferéncies de personalitzacid, que també es
pot gestionar des del web de TMB.
Permet personalitzar les pantalles en base a les preferencies de transport dels
usuaris.
Incorpora widgets per a I'escriptori del mobil amb les funcionalitats més utilitzades:
ibus, "Vull anar” i estat del servei.
Millora I'accessibilitat, ja que es va construir amb interfase nativa de |0S i Android.
S’ha optimitzat perqué sigui més rapida i fiable.

La TMBapp compta avui dia amb uns 100.000 usuaris tenint en compte els sistemes [0S i Android.

5. Ecommerce
A nivell. de comerg electronic, s'ha treballat en dues linies:

- Manteniment 1 evolucié de la plataforma actual Barcelona Smart Moving (cross-selling i vals
descompte, entre d'altres).
- Definicié de 'estratégia de venda online per a residents i disseny de web i app per a aquesta
finalitat. El projecte es divideix en dues fases:
FASE 1 (prévia a T-Mobilitat) — Venda de titols integrats a través de I'app de TMB amb
redempcié a maquines distribuidores (previst al setembre de 2018). En aquesta fase els
processos de venda recolliran dades dels usuaris perqueé la transicio a la T-Mobilitat sigui
comoda i facil.
FASE 2 - Amb l'entrada en funcionament de la T-Mobilitat, s'acabara al desplegament
de la venda online. En aquesta fase I'aplicacié s'adaptara per poder fer la venda i
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gestions vinculades als suports T-Mobiliat. L'aplicacié comptara amb widgets que donin
informacié a l'usuari sobre els seus titols i facilitin la seva gestio mentre que el web
disposara també de les mateixes funcionalitats que l‘app. A través del compte JoTMBé
els clients podran utilitzar indistintament ambdds canals per fer gestions.

6. Transformacio digital

Es la unitat formada per project managers que s'encarrega de la definicié estratégica a nivell digital
i de transformar propostes en projectes, coordinant la seva execucio. De la mateixa manera, es
participa en projectes d‘altres unitats que tenen a veure amb I'ambit digital i de marqueting. Els
més destacats que s’han liderat han estat, entre d'altres: Pla d'Estratégia Digital, Inclusié de
JoTMBé al web de TMB, Nova TMBapp, Nova app del Bus Turistic i el Disseny i implantacié de nous
webs del Barcelona Bus Turistic, Teleféric de Montjuic i Catalunya Bus Turistic.

També s’ha participat en altres projectes liderats per altres unitats com: el pla de marqueting de
TMB, la definicié del pla “Hola BCN 3.0” per a visitants o la definicié del pla de marqueting
relacional per a public resident.

MARQUETING DE PRODUCTE

L'any 2017, arran del Pla Director de Marqueting, es va crear la unitat de Marqueting de Producte la
qual té com a funcions principals I'elaboracié i implementacié de plans de marqueting per a
productes i serveis de TMB. Aquesta unitat es divideix en dos departaments dirigits al public
resident i al public visitant.

Public Resident

Com a actuacié més destacable es troba la definicié estratégica del projecte JoTMBé 2.0,
programa de marqueting relacional que persegueix els segiients objectius

1. Fidelitzar els clients.

2. Captar nous segments de clients que siguin d‘interes per a la companyi

3. Aportar serveis de valor afegit als afiliats al club de marqueting rela

4 Posicionar TMB com un actor principal dins de la ciutat de Barcel
metropolitana. -

Aquest projecte es divideix en quatre plans: o ',"

1. Pla de Captacio: Planificar les accions que permetin captar els segmen emF'J'
consideri oportuns.

2. Pla de Fidelitzacio: Es defineix un programa de punts que el client acumula més
interaccid tingui amb TMB, ja sigui en Us dels serveis o vinculacié amb I'empresa.

3. Pla de Retencié: Es defineixen una série d’accions per tal d'evitar que els clients
abandonin el programa de marqueting relacional.

4. Pla de Recuperacié: Es defineixen una série d'accions per tal de recuperar aquells
clients que han abandonat el programa de marqueting relacional.

5. A més a més també s’ha definit un programa de Partners al que cal arribar a acords

amb d‘altres empreses que puguin revertir en beneficis per als afiliats al programa de
marqueting relacional de TMB.

Com a elements del programa de marqueting relacional destaquen els segients:
Estat de servei: Notificacions de les incidéncies que es produeixen en el servei .

e Programa de Punts: A major interaccio del client amb TMB més punts acumula.
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¢ Agenda de Ciutat: Notificacions de les activitats que es duen a terme a la ciutat tenint en
compte les preferéncies individualitzades de cada client.
Plataforma comercial: Accés a descomptes especials per als afiliats al club de marqueting
relacional.

Es preveu realitzar les primeres accions d’aquest projecte en el primer trimestre de I'any 2018 i que
es posi en ple funcionament a finals del proper any.

e Puyblic Visitant

Dins d’aquest segment, el projecte més destacat és la definicié estratégica de I'Hola BCN! 3.0.
Consisteix en posicionar TMB com a referent de mobilitat turistica i incrementar els ingressos
derivats de la comercialitzacié de productes i serveis d’aquest segment. Els principals eixos en els
quals pivota sén:

1. Creacid d'una “marca paraigies” que aglutini els diferents productes, siguin propis o
de tercers, dirigits al client visitant.

2. Millorar I'experiéncia de client facilitant-li un suport Unic, ja sigui fisic o digital, on
disposi de tota la mobilitat turistica de la ciutat.

3. Marqueting relacional: Definicié d'un pla de contactes que aporti valor afegit al
visitant i incrementi el tiquet mitja.

4. Aliances amb tercers: Es defineixen els diferents actors de mobilitat turistica de la

ciutat amb els quals TMB es podria associar per posicionar-se com a referent de
mobilitat turistica.

En el primer trimestre de 2018 s'executaran els segients projectes: Cupons de descompte a
I'ecommerce, Marqueting relacional per a visitants, Accions de partenarietat i touroperacio,
Formaci6 als Agents d'atencid al client i Marqueting de continguts i Social Media.

Altres projectes més concrets que cal destacar de I'any 2017 sén:

1. Millora del producte HolaBCN!: S'ha evolucionat el producte per passar de validesa
per dies a hores i, aixi, ajustar-se a les demandes del client.

2. Pla de xoc del BBT: Es va definir un pla de xoc on es recollien una série d'iniciatives
enfocades a recuperar la quota de mercat que ha perdut el BBT.

3. S’ha signat un conveni amb Aerobls per tal de comercialitzar de manera
combinada els HOLA BCN amb aquest mitja, ampliant aixi els seus potencials
compradors.

Els reptes per I'any 2018 sén impulsar i comengar a implementar el dos projectes estrategics de la
Unitat, el pla de marqueting relacional JoTMBé 2.0i 'HolaBCN! 3.0.

EXPERIENCIA DE CLIENT

L’any 2017 s’ha creat la unitat d’Experiéncia de Client. El principal objectiu és Introduir I'Experiéncia
de Client a TMB com a avantatge competitiu per a fidelitzar els clients actuals i aconseguir
prescriptors que ajudin a captar nous clients. La introduccié de I'Experiéncia de Client suposa un
canvi cultural ja que posa el client en el centre de totes les decisions (Customer Centric
Organization).

Aquest any s’ha comengat I'estudi de I'Experiéncia de Client per al segment dels visitants. L'abast
del projecte s’ha definit en termes de:

Ambits d’aplicacié: HolaBCN! (fins que el client té el bitllet a les seves mans), BBT,
Teleféric de Montjuic i Tramvia Blau.
Eixos de reflexié: Canals digitals, Intermodalitat, Disseny de producte i Welcoming.
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* Arquetips: Turista familia, Turista parella, Turista grup, Excursionista autdcton i
Excursionista no autocton.

Les fases de I'estudi realitzades han estat:

- Immersié: analisi de la documentacié existent a TMB sobre el segment dels visitants i els
diferents productes/serveis turistics, entrevistes personals a diferents directius dins de la
Direccié Executiva de Marqueting, Awakening workshop amb els membres anteriorment
entrevistats, observacid etnografica, focus groups amb aquelles persones que estan en
contacte directe amb el client, sprint surveys (enquestes curtes) i social monitoring.

- Diagnosi: Elaboracié del Customer Journey Map (CIM) i de 'Emotional Journey Map (EJM),
Inventari dels moments de la veritat, moments de dolor i punts critics, Diagnosi de
I'Experiéncia del Visitant i Analisi del gap de I'Experiéncia.

- Model de Futur: |dentificacié de les iniciatives de millores classificades en: Quick wins i
pilotables (curt termini), Desitjables (mig termini), Aspiracionals (llarg termini).

Aquestes iniciatives, un cop prioritzades, es posaran en marxa al llarg del 2018.

PUBLICITAT | MARCA
Pel que fa a les campanyes corporatives, durant I'any destaquen:

Campanya de civisme “Viatja amb Karma”: a principis d'any es va fer aquesta acci6
comunicativa que tenia com a objectiu crear un personatge al-legoric del Karma com a
eina per comunicar, de forma amable i assertiva, les seves campanyes de sensibilitzacio
cap el civisme. La Campanya es va fer en formats no habituals i amb resultats satisfactoris.
Durant el proper exercici es preveu una nova fase amb nous missatges.

Campanya “Hola BCN": durant 'any es va actualitzar la creativitat de la campanya
integrant en el missatge les caracteristiques del producte. Es va posar vinil a 'entorn de les
magquines distribuidores de titols (DA) dels principals vestibuls on pacte en
el mercat dels no residents, a més dels vestibuls de les estacions rt.

1)

Pel que fa al club JoTMBé, destacar que aquest any ha crescut en més d

s’ha superat el mig mili6 de socis.
ablzota Tiualee
da buditerln §
\ leri, 0. 4.,
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Al llarg de I'exercici s'han fet 120 concursos amb premis que consistien en invitacions i entrades
per a diversos espectacles (16.000 premis).

Vinculat al club, s'ha celebrat, coincidint amb el dia de Sant Jordi, |'11a edici6 del Concurs de Relats
curts online de TMB, la qual ha sigut un éxit un any més. Aquest any hi va haver dues noves
categories: una vinculada als 25 anys de les Olimpiades i una altra vinculada a una pel-licula de
Disney.

També es va celebrar la 8a edicié del Subtravelling que, per segon any consecutiv, va estar lligat al
Festival de cinema de Corea — SMIFF. Ei pla de contactes a la base de dades és una de les principals
fonts per atreure trafic a la site i, en segon lloc, el trafic directe.

Finalment, aquest any es van fer 6 accions de Marca: Actuacié al metro del cantant "Muchachito”;
actuacié especial de Brodas Bros i Brincadeira; Conferéncia contra la LGTBIfobia a I'esport;
exposicié fotografica de I'agéncia efe a lintercanviador de Diagonal; Mural d’Axe Colours sobre
RagBoneMan i la celebraci6 del 6& aniversari de JoTMBé amb Rozalén.

COMUNICACIO INTERNA

L'any 2017 s'ha caracteritzat per la signatura del conveni de metro, la negociacio del qual es va
allargar durant dos anys i va suposar diverses jornades de vaga. Fins a la signatura, Comunicacio
Interna ha sequit donant suport a |'area de negoci en la comunicacio.

Destacar també la confeccié del Pla Estratégic de Comunicacio i Reputacié Interna (PECRI) 2017-
2021.

L’accié d'RSC interna “Tria la teva causa 2017” aixi com la campanya de comunicacié interna
derivada de la tria, “"Mou-te contra la violéncla de génere”, han estat eixos deslacals d'aquesl
exercici.

Tot seguit, es recull un conjunt de dades que resumcixen activitat anual de Comunicacio Interna:

» Informacié corporativa: Al llarg de I'any s’han publical 84 avisos de TB i 132 de Metro.
Publicacions: Pel que faa GenTMB, s'han redactat i publicat 160 articles.
Canal TMB i busties de correu: S'han fet 53 programacions setmanals. També des de
Comunicacid Interna es gestiona i es dona resposta a diferents bUsties corporatives.
Durant I'any el Club GenTMB ha arribat als 4.025 membres, amb una mitjana de gairebé
45 connexions per usuari a l'any. S’ha mantingut el contacte amb diversos oferents, 6 dels
quals han signat un conveni de col-laboracié amb el club, ja sigui econdomic o d'intercanvi
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de serveis. Arran d'aquests acords s’han fet promocions i sortejos orientats a augmentar
els membres del club.

Campanyes de participacié (ajuts als cursos, torneigs esportius, etc), campanyes solidaries
(festa de I'ONG Conductors Solidaris de Catalunya, voluntariat, Barcelona Magic Line, Tria
la teva causa, etc), campanyes de salut (donaci¢ de sang, addiccions, etc).

Pla de Comunicacié de I'Area de Negoci i Internacional: el 30 de mar¢ TMB va presentar a
I'empresa de transports de Malaga (EMT) el Pla de Comunicaciod Interna que es va elaborar
amb la consultora Contalento.

COMUNICACIO CORPORATIVA
Destaquen les segients actuacions:

L'elaboracid, disseny i confeccid de continguts i estand de TMB per al salé Smart Mobility
World Congress 2017, dedicat a la innovacié en metro i bus.
Renovaci6 del Welcome Pack de presentacio de TMB.
Elaboracio i actualitzacié de la Presentacid Institucional TMB 2017 (en tres idiomes i
accessible).
Reedicié del nou Video Institucional de TMB, amb dues versions (llarga i curta).
Elaboracié dels Plans de Comunicacio dels talls de la xarxa de metro i altres serveis
previstos per al 2017 (Funicular i Tramvia Blau). Inclou les reunions amb els diversos
ajuntaments i districtes de Barcelona afectats pels talls per obres per presentar-los els
plans de comunicacié de cada actuacio.

= S'ha elaborat les Dades Basiques de TMB 2017 (en format paper i web) i la Memoria de
TMB 2016 (en tres idiomes i format digital accessible).
Les tasques de suport i elaboracié de diversos continguts, presentacions i audiovisuals per
temes de I'Area de Comunicacid i per projectes d'altres Arees i Departaments de TMB,
com, entre d'altres, els seglents: Pla de comunicacio de la Nova Xarxa de Bus, presentacio
de la nova imatge del BBT, Assemblea i congrés d’ALAMYS, Mou-te contra la violéncia
masclista (Tria la teva causa 2017), Jornada dels Sistemes de Participacio, etc.
Ressaltar també la gestio de 'arxiu fotografic de TMB amb una ingesta a Videoma d‘unes
7.200 fotografies durant aquest any (ja es disposa gairebé de 35.000 i ides
que van des del 2012 a I'actualitat).
Incorporacié de 46 nous videos introduits al Canal TMB de youtube.

GABINET DE PREMSA

1752

Al llarg de I'any s'han comptabilitzat 11.805 aparicions de TMB als mitjans de
menys que el 2016. El 19,9% han estat favorables als plantejaments de I’
desfavorables i el 56,6% es poden considerar neutres.

Com a tema més reflectit als mitjans, destaca el de les vagues (3.847 noticies, el 32,

sobre la conflictivitat laboral a Metro i I'impacte de les dues convocatories de vagues generals de la
tardor. També sobresurten pel seu volum (794 noticies, un 6,7%) les referéncies al Barcelona Bus
Turistic, sobretot arran de I'acte vandalic en un dels seus vehicles prop del Camp Nou el 27 de juliol,
incident que va tenir resso massiu i prolongat. Altres accions inciviques han estat noticia 713
vegades, un 6% del total.

Un 19,9% de les informacions publicades han tingut I'origen en el Gabinet de Premsa de TMB,
mentre que el 27,7% s’han iniciat de forma conjunta entre.el gabinet i altres institucions o
estaments. A I'Ajuntament de Barcelona i ens municipals hi ha tingut l'origen el 6,6% de les
informacions, i a la Generalitat i els seus o anismes el 8%. El tractament donat pels mitjans al
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34,2% de les informacions amb origen en el Gabinet de Premsa de TMB ha estat favorable als
objectius propis (4,3 punts més que el 2016).

La tasca proactiva del Gabinet de Premsa s’ha concretat en la realitzacio i difusio de 216 notes
informatives i dossiers, a més de l'organitzacié de 37 actes o trobades amb mitjans. S'han
gestionat 566 sol-licituds d'informacié i declaracions, aixi com 282 permisos de gravacié de
mitjans, entre d'altres accions.

Pel que fa al web TMB Noticies, que inclou la sala de premsa virtual, s'hi han publicat 678 peces
informatives que han rebut 558.400 visites.

La gestié dels perfils corporatius de TMB a les xarxes socials Twitter i Facebook, ha comportat la
publicaci6 de 3.224 piuladesi1.044 posts respectivament.

INFORMACIO | SENYALITZACIO

Campanyes i actuacions de Bus
Al llarg de I'any s'han realitzat diverses campanyes i actuacions dins I'ambit de Bus:

— Actualitzacié de tarifes a tota la flota de bus i la col-locacié posterior d'una enganxina per
actualitzacio de la vigencia del titols.

— Produccidi col-locacié de calques en format Braille a I'interior de tota la flota d’autobusos.

— Nova edicié de planols: Planol de butxaca NXB (novembre), Planol desplegable de bus (2
edicions: febrer i novembre) i Planol format despatx (novembre).

— Nova Xarxa de Bus fase 5.1 NXB: Campanya informativa (definicié i coordinacié amb
I'’Ajuntament); Disseny, produccié i col-locacié de la informacid i senyalitzaci6 de les noves
linies de la NXB i de proximitat, aixi com la modificacio de linies existents convencionals i
NXB (avisos, intercanviadors existents, nous intercanviadors, tiretes, codis, planols
marquesines i Muppis del carrer). Treballats uns 1.600 originals.

— Campanyes informatives: Vehicles de 4 portes, nova manera d’explotacio a la D20 a I'estiu,
Prova pilot d’accés d’escuters al bus i metro, maquina de venda de bitllets als biarticulats,
vehicles eléctrics a la linia H16 i de diversos concerts (U2, Rolling Stones i ANC).

—  Avisos informatius: Modificacié de recorregut de les linies 21i V21 i de les linies de Gran de
Gracia.

— Estudii prova pilot d'un suport per als avisos a bord de 3 autobusos.

— Estudi sobre I'impacte visual dels frontals dels busos amb llum LED.

— Actualitzacié de senyalitzacions per noves necessitats o normatives: cartell a sobre la
validadora, normes d'Us, cotxets de nen, emergéncia fotoluminescent, etc

— Retirada dels antics logos TMB i AMB i col-locacié dels nous a tota la flota d’autobusos.

— Retirada de la imatge exterior de la NXB de 93 autobusos (encara en desenvolupament).

— Implantacid de la senyalitzacié de WiFi a bus i codificacié d’aquesta senyalitzacio per al seu
manteniment des de les arees operatives.

e Projectes d’informacid i senyalitzacid i Micromarqueting

Al llarg de I'any s'ha treballat en actualitzacions del web de TMB com especificacions del servei de
les linies, revisié i correccid d'enllagcos i nom dels accessos de totes les estacions de metro,
actualitzacions als planols de bus, metro i de la Nova Xarxa de Bus (NXB), etc.

També s’han iniciat diversos projectes (no finalitzats) entre el quals cal destacar: estudi de canvi a
paper reciclat, nou planol de metro, estudi hibridacié planol metro/planol NXB, analisi futur de la
campanya BCN Contactless, nova imatge de |edifici corporatiu de TMB, Videowalls a Sagrera
(Proteccio Civil) i Triangle, etc.
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Dins d'accions qualificades com de micromarqueting, destacar la campanya “Estrena’m Bus i
Metro”, la campanya "“Estrena’m de Medi ambient i Sostenibilitat ila d“Espais reservats” totes tres
encara en desenvolupament.

Disseny i identitat corporativa

En I'ambit de senyalitzacid s'ha treballat en diverses tasques com la maquetacio i actualitzacié de
planols de bus i metro, retolacié de vehicles, redisseny del PIM exterior de metro, disseny de
fulletons informatius, etc.

Pel que fa a la imatge corporativa, destaca |'actualitzacié d’'impressos interns, el manual
corporatiu, el logo a diferents elements i el redisseny de la imatge dels Punts TMB.

En I'ambit de marqueting, s'ha treballat, entre d'altres, el disseny d’elements de la campanya de
I'HolaBCN (fulletons, adaptacions publicitaries, etc), adaptacions de totes les promocions del
JoTMBEé per a les xarxes socials, disseny de lones, roll ups i altres elements per a diferents actesi la
creacio i adaptacions de les campanyes internes (Karma, Mou-te, Nadal, etc).

També s’ha col-laborat en I'elaboracié de diversa documentacié interna (Carta de serveis de bus,
TMB wellcome pack, Memoria TMB, fulleté de les Dades Basiques, etc).

INFORMACIO | ATENCIO DIGITAL
Publicacié d’informacié de servei en canals digitals

Es fa la coordinacid, la gestio i la publicacid de les alteracions (planificades i imprevistes) i les
recomanacions de servei que afecten els serveis de bus o metro a través dels diversos canals
digitals: web, JoTMBé, TMBapp i TMB Maps, Twitter, MouTV i Transmet. També es treballa per
identificar les activitats a I'area metropolitana i les afectacions previstes al servei susceptibles de
comunicar-les al passatge.

Es fala coordinacié de la publicacio de missatges i materials grafics per a tots els canals digitals,
garantint aixi la seva coheréncia i la sintonia entre tots ells i també la coordinacié i contrast de la
informacié a emetre amb els centres operatius (Centre de regulacié a l'operacid, Centre
d‘informacio de Bus i el Centre d‘informacié a l'usuari).

A nivell de canal, les principals actuacions han estat:

WEB TMB:

— Publicacié de més de 500 avisos a la seccio “Estat del servei” que acumulen més de 8o5.000
visites amb informacid d‘alteracions i esdeveniments de ciutat.

— Més de 400 alteracions planificades a les linies de bus com desviaments de linies, canvis de
paradesi altres.

Monitoritzacié en temps real i publicacié d'informacié programada de
circulacié de linies que apareix a la home.
Aquest any s'ha consolidat la preséncia de Google Maps als avi n e 90

mapes de Google que han proporcionat 1,5 milions de visites
nos al cercador.

ablasts Tisales
de Awditeria y
\ Gsmsuliaria, 8, 4 P

JOTMBE:

Enviament de més de 7 milions de correus electronics amb informacié de s mbres del
club segons les seves caracteristiques i interessos (segmentacio per linia, per codi postal, etc).
Entre aquests, cal destacar l'increment d'un 100% respecte I'any anterior dequt als enviaments
amb informacio sobreles  ues de trans que han afectat el servei
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Atencid digital mitjancant canals digitals
L'activitat de F'any es resumeix a continuacio:

WEB: Resposta a prop de 10.000 consultes realitzades pels clients mitjangant el formulari
web i resposta a més de 12.500 consultes rebudes sobre pertinences perdudes a les
dependéncies de Metro i Bus.

BACKOFFICE: Millora en la eina de ticketing Zendesk, que ha permés reduir el temps en les
gestions de consultes de temes especialitzats (infraccions, JoTMBG, ctc.) iincrementar la
productivitat, integrant altres canals com les consultes de Facebook Messenger, reduint el
temps dedicat per gesti6 a cada consulta i agilitant el seu registre i categoritzacio per
extreure posteriors estadistiques i conclusions.

XARXES SOCIALS: El canal @ TMBinfo ha guanyat en el seu 4t any de vida prop de 20.000
sequidors, acabant l'exercici amb més de 42.700 followers i ha presentat un klout mitja
(rina que mesura la influéncia social que es té a través de les xarxes socials) d'un nivell del
80, és a dir, 20 punts per sobre 'any anterior (va entre o i 100 punts). Quan més alt és, més
influéncia es té a les xarxes.

Des del mes de marg del 2016, I'operacié del canal Twitter es realitza fisicament des del Centre de
Control de Metro i des de novembre del 2017 tenim preséncia al Centre de Control de Bus. El nivell
d’engagement (interaccié amb la marca) i les impressions s'han incrementat notablement a causa
de I'animacié del canal mitjancant materials grafics (gifs, imatges, infografies i videos), pels motius
de les alteracions d’aquest any (I'atemptat a les Rambles, les vagues de metro, les manifestacions
a la ciutat), aixi com la utilitzacié de noves funcionalitats i novetats que ha desenvolupat la mateixa
plataforma.

El 2017 es van tenir unes 12.000 converses al canal amb clients, un 23% més d'interaccions que
I'any anterior.

Operacio del Canal MouTV
L‘activitat del canal es resumeix en:

— Publicacié d'alteracions de servei planificades i informacié de servei en sintonia amb la resta
de canals. A més de comunicaci6 per scroll, pantalles informatives de les convocatories de
vaga, esquemes explicatius pels talls de metro, videos sobre la implantacio de la nova xarxa
de bus (amb un gran impacte i que I'Ajuntament de Barcelona ens va demanar per
difondre'ls pels seus canals) , altres incidéncies o recordatori dels horaris de servei.

— Informacié en temps real per esdeveniments amb un volum de passatge molt elevat com el
Mobile World Congress (MWC), les vagues de metro, les manifestacions a la ciutat, I'atemptat
ala Rambla de Barcelona, la Diada i la Merceé.

— Operacié del canal i actualitzacié diaria de noticies, informacié de servei, informacio
corporativa i publicitat als més de 2.800 players instal-lats a la xarxa de metro i bus.

— Validaci6 i programacié de més de 3.000 clips al gestor de continguts MouTV.

— Monitoratge de I'estat dels players i resoluci6 d'incidencies.

» Gestié del Centre d’informacié Transmet (torn de tarda)

Gestié del Centre d’Informacié Transmet en I'horari de 12 a 1gh, centralitzant la informacié sobre
incidéncies en temps real en aquest horari dels diferents operadors de I'Area Metropolitana per
realitzar les diferents connexions de radio amb les emissores acordades i I'actualitzacié del butlleti
online .
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* Dispositius informatius especials (per vagues, manifestacions, Diada, etc)

Elaboracié de materials especifics i dispositius informatius extraordinaris, aixi com I'ampliacié de
I'horari habitual del servei per donar cobertura als esdeveniments amb una gran afluencia de
passatge en el transport public.

ATENCIO PRESENCIAL PUNTS TMB

L'activitat dels Punts TMB s’orienta a donar resposta a les necessitats d'atencié al client derivades
d'una demanda creixent que ve motivada per I'aplicacio de politiques socials orientades a facilitar
el transport public.

S’han fet millores en la gestid dels processos:

— S'ha creat la gestié del modul fix per fer la liquidacio de les targetes de viatge comprades
als Punts.

— La readaptacié dels parametres del gestor de cues Q-Matic a les necessitats del client
guant al volum d'activitat generada per les vendes de titols socials, T-Mes Bonificada i
T-families monoparentals i nombroses.

— Lareestructuracié de l'aplicacié en SharePoint per a la introduccio directa, des de diversos
llocs, dels objectes que es troben en el sistema.

— Laintroduccio de canvis en els datafons per millorar la gestié comercial.

Quant a la millora de les instal-lacions dels Punts TMB: a més de dotar-los d'eines informatiques,
s'han fet reformes als Punts d'Universitat i de Sagrera. Al Punt de Diagonal s’ha incorporat la nova
sala d'emmagatzemat de troballes.

Quant a la formacié del personal, destacar el curs d’anglés online a mida per als agents i caps dels
Puntsiel curs de presentacions eficaces també per a aquests Ultims.

Tota l'activitat dels Punts esta emmarcada dins dels procediments que es recullen al seu Sistema
de Qualitat. Aquest any, s'ha tornat a certificar la Norma I1SO g.001.

Ha augmentat el nombre de trucades dels clients al servei d'atenci6 telefonica -Call Center- aixi
com el de trucades ateses. Han disminuit les trucades perdudes i també ho fa el temps mitja per
trucada.

2017 2016 %A
Trucades entrants 76.518 70.957 7,8%
Trucades ateses 67.326 62.714 7,4%
Trucades perdudes 555 1.030 -46,1%
Trucades fora d'horari 5.293 4,805 10,2%
% d'atencié de trucades 95,44% 96,37% -1,0%
Temps mitja de trucada (minuts) 0:02:39 0:03:04
La tipologia de les trucades ateses ha estat semblant a la d Au les trucades
d'informacié (per les vagues de metro i la implementacio6 de la rxa de Bus) i
baixen les consultes de QRS (major Us de les eines digita n el nombre
d’expedients oberts). = &
=
Masto Tiznics :r:
dy Audlioria 9 o

Goun ilevfa, 8 4
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Iinformacié 34.067 506 28.865 46,0

Objectes Perduts 25.149 ra 24 852 396
Multes 855 13 1.164 18

GRS 4274 6.3 4. 7.2

Alres 2.971 44 3.303 53

Reclamacions gestionados 2133 2481 -14,0%
Al-legacions tramitades 1.266 1.898 -33,3%

Gestié de troballes (objectes perduts) 29.084 24.236 20,0%
Gastié de titols.retirats 5239 8.871 -23.8%

Quant a la gestiod de I'atenci6 al ciutada, observant el quadre es veu que ha disminuit el valor de les
dades en general, exceptuant en el cas de la gestio de troballes.

S’observa una major utilitzacio d'internet per part del client en la presentacio de les QRS i ha baixat
el nombre d‘al-legacions presentades perqué aixi ho ha fet el d’expedients de frau oberts i per
I'aplicacio de criteris clars i ferms quant a la seva valoracio.

Finalment, com cada any, els Punts TMB han participat en les diferents campanyes de comunicacio
i publicitat que TMB ha promogut, destacant la participacié en el lliurament dels premis i la gestio
informativa dels concursos i promocions del club JoTMBEé, la venda d’entrades del Metro Historic i
la gestio de les promocions internes a empleats de TMB.

GESTIO DE QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS (QRS)

La definicié dels objectius per aquest any han estat orientats a desenvolupar les segients linies de
treball:

— Redefinir el Pla de Contingéncia dissenyat per a situacions compromeses, intentant no
generar una gran bossa d'expedients acumulats en el tramit, en moments de manca de
recursos.

— Implementacié de la nova eina informatica: redaccié del plec de condicions funcionals i
técniques per adquirir I'eina que faciliti la gestio dels expedients a totes les unitats
implicades.

S’han pogut mantenir els indicadors de qualitat definits per TMB a uns nivells acceptables en
global (Temps Mitja de Resposta i el percentatge de Respostes dins Termini), tot i que hem patit
alguna davallada puntual a causa de la manca de recursos humans. Aquests dos indicadors, dels
quals la Unitat de Gestié de QRS n'és responsable juntament amb les Arees Operatives de Bus i
Metro, formen part del compromis exigit per la UNE 13816.

El nombre d'expedients de QRS registrats durant I'any ha augmentat un 22% respecte els
registrats durant el 2016. Cal considerar que aquest augment ve motivat basicament pel servei
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ofert durant el primer semestre de I'any, per la posada en funcionament de la 5a fase de la NXB i
per I'existéncia del conflicte laboral a I'’Area Operativa de Metro.

Respecte als canals d’entrada de les comunicacions, s’ha consolidat la utilitzacié dels medis digitals
sobre els presencials, el 65% sobre el 15%, i el registre de comunicacions via telefonica es manté
entre el 4% el 5%.

Fruit de la bona feina feta per I'equip ha estat la renovacié de la Certificacio de Qualitat 1SO
9001:2008 sense cap No Conformitat al procés.

GESTIO DEL FRAU | CONDUCTES INCIVIQUES A LES XARXES DE TMB

S’ha mantingut la linia de comunicacié directa entre les Sindicatures de Greuges i TMB. La
intervencio directa del Sindic de Greuges de Catalunya i de la Sindica de Greuges de Barcelona en
la tramitacid dels expedients de frau i/o conductes inciviques, ha permés detectar deficiéncies en el
servei que han contribuit activament en la seva millora.

Un cop implementada la digitalitzaci6 de tota la documentacio relacionada amb els expedients de
Frau, encara es produeix la presentacio de documentacié manuscrita als Punts TMB. Per a aquest
any vinent hi ha previst, amb la col-laboracié dels Punts TMB, iniciar un projecte amb la voluntat de
reduir a zero tota aquesta documentacié en format paper.

S'han actualitzat les primeres notificacions als usuaris amb la voluntat de fer-les més amables i
properes, sense perdre de vista |'origen normatiu del qual emanen. .

S’han impartit una série de sessions formatives al personal d’Intervencié de Metro amb la voluntat
de posar en comu la feina d’'ambdos col-lectius i optimitzar alguna part del procés com la presa de
dades o els criteris d'acceptacié en els enviaments d'expedients a I'administracié. Aixi mateix
també s’han repreés les trobades amb la Responsable i els coordinadors d'Intervencié de Metro per
posar en comu els procediments de cada una de les Unitats implicades en el procés de Frau i mirar
d’optimitzar les hores invertides en cada una de les parts del procés.

Quant a la gestio d'expedients de frau, cal destacar que s’han iniciat un 24% menys d’expedients
que en 2016. A Metro han baixat un 24,3% mentre que a Bus s’han reduit un 20,9%.

Han disminuit de forma notable les intervencions realitzades. A Metro, s'han realitzat un 36,8%
menys d'intervencions, el que implica un descens del nombre d'expedients iniciats. A Bus la xifra
d'intervencions ha baixat un 24,2% respecte a I'any anterior.

La recaptacio per expedients de frau ha disminuit respecte el 2016, aixi com el nombre
d'expedients cobrats. El nombre d'expedients de frau traslladats a I'’Administ

notablement a causa d'un canvi en els criteris d'acceptacio de I'admini

anterior.

ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

Durant el 2017, el servei d'Accessibilitat Universal, per la seva adscripcio a

passat d'una gestid com a politica social (en I'ambit de la RSC) a una aposta

un principi de qualitat més al client amb diversitat. Esta dirigida a millorar

desplagament de totes les persones, independentment de les seves capacitats fisiques, sensorials i
de comunicacid. Es per aixd que es plantegen solucions des d'una dptica del “disseny per a tots” el
que representa una oportunitat de millora per a tota la poblacio. Aquesta nova adscripcié permet
desenvolupar una gestié més operativa i eficac.

Tot sequit es fa un resum de I'activitat duta a terme el darrer any:
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Conveni per reqular 'accés dels escuters al transport piblic

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, I’Ajuntament de Barcelona, I'’Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) i TMB van organitzar, mitjangat un conveni de col-laboracid,
una prova pilot per a la futura regulacié de I'accés segur d’escuters per a persones amb mobilitat
reduida als principals transports pUblics de I'area metropolitana de Barcelona.

La prova pilot s’ha desenvolupat a partir del dia 26 de juny i fins que s'aprovi el nou Codi
d'Accessibilitat, que incorporard amb rang legal les condicions d'accés als transports publics amb
efectes generals. Una comissi6 integrada per representants dels quatre ens signataris del conveni
n‘esta fent el sequiment i en redactara les conclusions. El resultat del primer semestre d'aplicacio
és que s'han eliminat els incidents i caigudes que van provocar la regulacid.

e Codioperatiu d’accessibilitat universal

Dintre del nou model de gestié es contempla definir el rol, competéncies i actuacions de cadascun
dels serveis de I'empresa relacionats amb l'accessibilitat. L'objectiu del Codi Operatiu és garantir
la plena accessibilitat del servei de transport que s'ofereix a 'usuari amb diversitat funcional, en les
seves diferents modalitats; complint amb les disposicions legals reglamentaries i administratives a
nivell europeu, estatal i autondmic, per garantir I'eliminacié de barreres fisiques, de comunicaci6 i
d’actitud que afavoreixin la lliure circulacié a tota la xarxa. Amb el desenvolupament del Codi
Operatiu s'esta fent una descripcio dels aspectes i coneixements que ha de tenir tota I'organitzacio
en matéria d'accessibilitat establint protocols i procediments per determinar obligacions i
responsabilitats compartides per tots els equips de les xarxes de TMB.

El projecte s'ha presentat al Consell Executiu i a tots els Serveis implicats, adequant els 14 grups de
treball que durant el primer trimestre del 2018 concretaran el compromis d‘actuacions que cal
efectuar en cada ambit.

e Auditoria i guia d’accessibilitat digital de ['/App

En I'0ltim trimestre de I'any s'ha desenvolupat una proposta de guia d'accessibilitat digital com a
manual de disseny i desenvolupament d’Apps, que els serveis tecnologics estan valorant. L'objectiu
es proposar un disseny d'accessibilitat i usabilitat de les Apps de TMB que disposi de les
funcionalitats i tota la informacié sobre I'accessibilitat de TMB. Les Apps han de garantir el
compliment de les directius internacionals i de la legislacio vigent.

En el primer trimestre del 2018 es duran a terme diverses actuacions com |'analisi exhaustiu de
I'’App per localitzar errors d'usabilitat i accessibilitat, la localitzacio dels punts més critics, la creacl6
i realitzacio de proves que definira la millora de la eina i, finalment, el disseny, desenvolupament i
implementacié de les solucions proposades.

e Certificacid de la gestié d’accessibilitat

L'Oltim trimestre de I'any s'ha elaborat la diagnosi de tots els ambits operatius i de servei de
l'empresa amb I'elaboracié d'un Sistema de Gestié d'Accessibilitat per a TMB per tal d'aconseguir
la Certificacié en Gestio de I'Accessibilitat Universal a les xarxes de TMB, en base a les normes de
AENOR: UNE 170001-1 i UNE 170001-2. L'objectiu és determinar la capacitat per transmetre un
entorn accessible complint els requisits DALCO — Deambulacio (mobilitat horitzontal i vertical),
Aprehensio (fa referéncia a I'abast manual, visual o auditiu), Localitzacid i Comunicacio—.

e Comissié accessibilitat fisica de Bus

Grup de treball constituit amb personal de I'drea operativa de TB, entitats de la discapacitat fisica i
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD). L'objectiu és coordinar accions de
millora que ajudin a detectar i millorar processos per aconseguir el 100% de funcionament de les
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rampes i el kneeling als vehicles de TMB, aixi com la formacié i actitud dels conductors en fer servir
els sistemes correctament.

S'han realitzat sortides, juntament amb el IMPD, per al projecte del Pla de Parades i s'han efectuat
4 reunions per posar en comu possibles millores. El grup continuara el seu desenvolupament
durant I'any 2018.

e Auditoria de parades i estacions de Barcelona

Estudi realitzat per I'lMD, juntament amb I'Observatori de la Discapacitat Fisica i I'assessoria
técnica del departament d’accessibilitat de TMB, amb la intencié de disposar de dades
actualitzades i reals de I'accessibilitat de les parades de bus i estacions de metro a la ciutat. S’han
auditat totes les parades de bus dintre de Barcelona i de la xarxa de metro (estacions i elements).
El treball ha permés disposar d’'un mapa de caréncies detectades alhora que posa de manifest la
responsabilitat de I'ajuntameént en el servei que déna TMB i que afecta directament I'usuari. Durant
I'any 2018 s’avaluara l'auditoria i les actuacions més urgents que ha de fer '’Ajuntament.

Formacié i Pla de formacié en accessibilitat

S'han realitzat 4 sessions als monitors del CAP de Bus i 25 sessions amb un total de 325
participants del col-lectiu d’Agents d’atencio al client de Metro.

S'ha efectuat un Pla de Formacid corporativ en accessibilitat universal per actualitzar els
coneixements previs i adquirir eines noves per al desenvolupament de les funcions d'atenci6 a
I'usuari amb diversitat funcional. S’han desenvolupat continguts especifics, dissenyats segons el
perfil i el tipus de treball que fa cada grup de participants. La proposta inclou tant la part de
programa tedric com activitats practiques.

e Videoma organitzacié videos/fotografies

S’ha definit un perfil propi en el programa Videoma per organitzar i arxivar tota la base documental
d'imatges i videos referides a projectes, desenvolupaments, actuacions, relacionades amb temes
d'accessibilitat de I'empresa.

Enginyeria Bus/analisi de nous vehicles

Dintre del Comité d'Accessibilitat s’han analitzat determinats elements critics en els vehicles
incorporats |'any 2017 (rampes, barres separadores, etc). El departament ha assessorat quant als
elements accessibles i proposat millores que puguin implantar-se, supervisant les noves
adquisicions. Com actuacions dutes a terme, destaca el disseny d'una barra lateral d retat
PMR que facilita I'accés als escuters. Aixi mateix s’ha realitzat 'assessorament qu

accessible al frontal informatiu (display) de diferents vehicles.

Dia Mundial de l’Accessibilitat

Conveni de col-laboracié per la peticio a 'ONU del reconeixement del dia

Dia Mundial de I'Accessibilitat. bzt Thre
ds Audiforia ¥
Per altra banda, I'aplicacié Mapps4all promou els serveis oferts per TMB als .“

comunicacié i informaci6 de TMB a la plataforma digital de la seva
desenvolupara nous Routing a la seva aplicacié.

Grup motor AU de I’AMB

Dintre dels reptes de 'accessibilitat als municipis metropolitans, durant el 2017 es va constituir un
grup de treball d’accessibilitat als mitjans de transport public, anomenat “Grup motor". Esta
constituit per 7 municipis, I’AMB, COCEMFE (Confederacidn Espariola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica) i TMB.
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Es tracta d’elaborar un pla participatiu per aconseguir la plena accessibilitat als transports publics
de I'Area, intercanviant experiéncies i coneixements, aixi com les fites aconseguides. TMB ha
presentat els projectes que s'estan duent a terme des del departament d’accessibilitat en les tres
sessions de grup que s’han desenvolupat.

e Grup de millora SIU

Grup de treball constituit amb personal de I'Operativa de TB, entitats de la discapacitat visual i
I'IMPD. L'objectiu és coordinar accions de millora que ajudin a detectar i millorar processos per
aconseguir el 100% de funcionament dels sistemes d'accessibilitat auditiva PIU (Pantalles
d’'informacio a 'usuari) i SIU (Sistema d'informacié a I'Usuari) de TB. El grup fa un seguiment de les
inversions dutes a terme del conveni de col-laboraci6 signat amb I'{MPD.

S'han realitzat 3 reunions de seguiment.dels diferents sistemes i millores implementades durant el
2017.

Infoaccessibilitat amb etiquetes intel-ligents

Sistema de senyalitzacié, amb etiquetes intel-ligents que informen a través d'una App, de diferents
elements de referéncia per garantir 'experiéncia accessible del client amb limitacions visuals. El
contingut informatiu a visvalitzar per l'usuari a l'aplicacié sera concretat amb posterioritat
depenent de I'interés corporatiu i de I'usuari.

A finals d'any s'han observat les possibilitats del sistema, previst per al primer trimestre de 2018:
prova de calibrat i prova pilot i habilitacié abans del MWC de la L-g Sud, de I'estacio Diagonal Punt
TMB i del recorregut de la linia H12 de bus.
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Fundacio TMB

® RELACIONS PUBLIQUES, PROTOCOL | PROJECTES CULTURALS

2.14.

Dins de la vessant TMB Cultura, s'han programat un conjunt d’activitats de diferents disciplines,
algunes d'elles organitzades per la Fundacio i la majoria en col-laboracié amb associacions i
institucions de Barcelona i de I'area metropolitana. Les activitats es porten a terme a les xarxes de
metro i bus, i les propies son finangades, en bona part, a través de patrocinadors.

Els principals objectius d’aquesta programacioé son la potenciacio de la imatge de TMB, 'aportacio
d'un valor cultural afegit als usuaris del transport public i la creacié de sinérgies amb les entitats,
associacions i institucions del mon cultural de Barcelona i la seva area metropolitana.

Les principals activitats del programa TMB Cultura han estat:

| MEs | ACTIVITATS DEL PROGRAMA TMB CULTURA LLOC

Gener  Accio especial de Dagoli Dagom "Scaramouche" Estaci6 de Catalunya
Febrer Accio especial The Project: El Guitar BCN baixa al Metro i
concert de musica en viu Exposicid a Diagonal
Marg Festival Internacional de Piano Maria Canals Estacié de Diagonal
Abril Intervencié musical amb motiu de les Festes de la Estacions d'Av. Carrilet i
Primavera de I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat Rambla Just Oliveras
Abril Exposicio de fotografies amb motiu de 40 anys del Passadis de I'estacid de
Consell de I'Esport Diagonal
Maig Participacid a la Nit dels Museus
Juny Intervencio mural i pictorica de l'artista Mari Ito Vestibul d'Universitat
Juny Ral-li d'autobusos historics
Juny Concert del "Sonar baixa al metro” Vestibul d'Universitat
Juny Accio especial ales escales de metro: SWAB STAIRS
Juny Acte de lliurament de premis del concurs de Sant Jordi Espai Gaudide TMB
Setembre Participacié de TMB al Dia Mundial sense cotxes
organitzat per |'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
Octubre  Noces de plata empleats de TMB
Octubre  Presentacié programa Mou-te 2017 Estacio d'Universitat
Octubre  Lliurament de premis del Subtravelling Estacid d'Universitat
Novembre reunidinternacional Eliptic Caixa Forum
Novembre Congrés d'ALAMYS Fira Gran Via Barcelona
Novembre Participacio al Salé Smart Mobility Fira Gran Via Barcelona
Novembre Presentacio del sistema Mobileye Fira Gran Via Barcelona
Desembre R ! . é";’,%"_‘“ "’%.. . AL
eunié internacional C40 Meeting ."5? Q:/_:‘::k <. \CON de Triangle Ferroviari
Desembre Inauguracid exposici¢ Final de Linia /& % '1:“ Espai Mercé Sala
Desembre Acte de reconeixement a formadors deﬁ Dual NG > €ON de Triangle Ferroviari

\
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a) Projectes culturals propis

Musics al Metro: El passat mes de febrer es van celebrar les proves d’idoneitat dels musics
al metro, organitzades conjuntament amb I'Associacié de MUsics de Carrer (Amuc BCN), i
amb la col-laboracié d'un jurat integrat per professors de I'Escola de Musics Juan Pedro
Carrero (JPQ), adherida al Districte de Ciutat Vella.

Subtravelling: és el Festival Internacional de Curtmetratges de la Fundacio TMB on el
transport pUblic és el protagonista. La vuitena edicid, organilzadd per la Fundacio TMB,
s'emmarca dins del programa TMB Cultura i va tenir lloc durant els mesos d'octubre i
novembre a les pantalles del MOUTYV i, aquest any, el festival va consolidar la seva
col-laboracié internacional amb Seoul Metro i el seu festival SMIFF amb el qual es
comparteixen continguts que es projecten a les pantalles dels metros de les dues ciutats.

b) Espai Mercé Sala

Durant |'any 2017 s'han organitzat un conjunt de 4 exposicions a I'Espai Mercé Sala i també es va
sumar a la participacié de la Nit dels Museus organitzada per I'’Ajuntament de Barcelona:

Del 21 de novembre de 2016 a 28 d’abril de 2017: Metropolis Verda.
Del 8 de maig de 2017 a g de juny de 2017: exposicié “Barcelona, ciutat i transport public
urba”.

e Del18dejuliol a 26 de setembre de 2017: Amb motiu de la commemoracié dels 25 anys de les
olimpiades a Barcelona es va celebrar, de la ma de I'agencia Efe i 'Ajuntament de Barcelona,
la mostra “Barcelona 92 imatges, |'obra Olimpica” .

e Del 26 d'octubre a principis de febrer: exposicié “Final de Linia” enmarcada dins la Ruta
DOCfield, en el marc del festival de Fotografia Documental DOCfield, amb instantanies dels
fotografs Alessandro Vincenzi i Marc Ansaloni.

¢) Organitzaci6 de reunions de Benchmarking, Congressos i visites
institucionals

Durant l'any, des de Relacions Publiques es va coordinar l'organitzacié de diverses trobades
professionals d'ambit internacional que van tenir lloc a Barcelona i en les quals TMB actuava com a
amfitrio i organitzador.

Marg: Reunié Observatori de Metros de la UITP.

Octubre: Participacio a la European Transport Conference.
Novembre: Trobada internacional projecte Europeu ELIPTIC.
Novembre: Jornades Técniques grup ferroviari GTISET
Desembre: Reunid internacional C40 Bus Meeting

Aixi mateix, es van coordinar, amb la col-laboracié del departament de Negoci Internacional, 30
visites institucionals de diferent tipologia que van tenir lloc a les instal-lacions de TMB.

Durant el mes de novembre, i en col-laboracié amb el salé Smart Mobility, es va desenvolupar el
31& congrés d'Alamys, I'Associacié Llatinoamericana de Metros i Subterranis (veure apartat “2.15.
Esdeveniments de |'exercici”} .

També al mes de novembre TMB va participar al nou salé Smart Mobility World Congress,
organitzat per Fira de Barcelona, celebrat al recinte Gran Via de la Fira, en substitucié del salo de |a
indUstria ferroviaria BcnRail i conjuntament amb la setena edicio de ['Smart City Expo (veure
apartat “2.15. Esdeveniments de l'exercici”).
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RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA

Dins de la vessant de la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) es poden destacar les activitats
seglents del 2017:

Tria la teva causa i Mou-te 2017. Per seté any consecutiu, els treballadors de la-companyia
han escollit la.causa que ha motivat la principal campanya solidaria de TMB per aquest any.
Aquesta va ser la lluita contra la violéncia masclista. Amb el suport i assessorament de
I'Institut Catala de la Dona i la Regidoria de Feminismes i LGTB de I'Ajuntament de
Barcelona i amb la col-laboracid especifica de la Fundacié SETBA i Angel Dorao
Producciones, es va dissenyar i durant el darrer trimestre de I'any, es va desenvolupar un
programa d’accions de sensibilitzacio i conscienciacié (espectacle flamenc escenificant els
moments del procés de violéncia en la parella, exposicié fotografica de dones victimes,
Photocall i concert contra la violéncia masclista), aixi com una campanya de comunicacio
especifica amb suports propis que va tenir un resso satisfactori.

4a edicid de la campanya de donacié de sang al metro. Durant tres dies consecutius (g9, 10
11 d'octubre) i simultaniament a les estacions d'Universitat L2 i Diagonal L, amb la
col-laboracié de Banc de Sang i Teixits de Catalunya (BSTC), es van aconseguir un total de
423 donacions, destacant que el 44% eren persones que ho feien per primera vegada.

Acte de reconeixement als voluntaris TMB. Coincidint amb el Dia Internacional del
voluntariat (5 de desembre), es va celebrar a la seu del BSTC una trobada dels
treballadors/es que participen regularment a les activitats de cooperacid i solidaritat
promogudes per la companyia.

Serveis solidaris de bus. S'han realitzat 38 serveis especials, amb la participacié de 22
conductors voluntaris que han invertit un total de 156 hores i han beneficiat a 1.019
persones.

Tallers per al foment de l'autonomia al metro. S'han dut a terme 8 tallers, amb la
participacié de 12 guies voluntaris diferents que han invertit un total de 24 hores i han
beneficiat a 114 persones amb discapacitat, les quals han pogut apropar-se a les
instal-lacions de metro i conéixer amb detall les mesures d'accessibilitat i sequretat que s'hi
poden trobar.

Col-laboracions en difusié amb entitats socials. S'han acordat 42 col-laboracions per donar
a coneixer iniciatives, esdeveniments i campanyes d'entitats del 3r sector social, mitjancant
la cessi6 d'espais i suports de difusio sota el clam TMB Recomana.

TMB EDpucCA

TMB Educa és el projecte educatiu de TMB, a través del qual vol incidir en el coneixement de la
realitat actual de I'empresa i la mobilitat, tenint en compte aspectes claus com son la sostenibilitat
del sistema de transport, I'Us de les energies renovables, I'accessibilitat, la incorporacié dels
avencos de les noves tecnologies en la gesti6 i millora dels transports i la promoci e. El
projecte TMB Educa treballa en 4 linies d'actuacio:

Activitats escolars

TMB Educa ofereix 16 activitats als centres educatius de Barcelonaila seva a

estan adaptats als diferents nivells educatius: Educacié especial, Infantil, Pri E lle

i Universitats. Durant l'any s'han realitzat 237 visites escolars amb una ci uhmBl .
. . . . e

alumnes que es reparteixen entre els diferents nivells educatius. | Semveltarla, Wi /

Activitats educatives de suport a accions de divulgacié

Alllarg de I'any destaquen les segients:
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Participacié amb activitats educatives a la jornada d'Educacié per a la Mobilitat Segura
(Guardia Urbana).

Participacié amb activitats educatives al VIIl Ral-li internacional d'autobusos classics.
Presentacié de les activitats educatives al PAE (Programa d‘activitats educatives) de

" FInstitut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB).

Participacié amb activitats educatives a la Festa Major de Sant Adria del Besos i al barri
d'Horta.

Participacié amb activitats educatives al Dia sense cotxes de I'Hospitalet de Llobregat.
Participacio en les jornades de portes obertes per als fills dels empleats i en els concursos
fotografics infantils dels CON d'Horta, Triangle, Ponent i Zona Franca.

Activitats educatives per a grups d’interés social

S’han realitzat 37 actuacions en col-lectius d’especial interés, amb la participacié de 737 persones.

Les activitats més destacades han estat:

Un metro de tots (Activitat per sensibilitzar les bones practiques per evitar el frau).

TMB es mou per l'educacié (Taller de diversificacié curricular inclds en el programa Exit 2
del Consorci d’educacio de Barcelona).

| tu com et mous? (Taller per fomentar el civisme en escoles conflictives).

TMB a prop teu (Foment de I'Us del web i I’App de TMB).

TMB va a I'escola (Activitat per apropar TMB a la educacié infantil).

Ens mou la Gent Gran (Taller per fomentar la seguretat de la gent gran).

TMB obert per vacances (Activitats dirigides a entitats ONG en els mesos de juliol i agost).

Activitats de suport a la recerca educativa

Les activitats més destacades han estat:

Participacié en la XIX Exporecerca Jove al Campus La Salle - Universitat Ramon Llull
(MAGMA), mostra internacional de treballs de recerca, atorgant el premi TMB Educa a
treballs relacionats a I'ambit de la mobilitat.

Membre del tribunal de seleccid dels premis de Recerca de Barcelona (Consorci d'Educacio
de Barcelona - IMEB).

Col-laboracié amb treballs de recerca escolar i universitaria.

Finalment destacar la celebracié de la X Jornada Formativa de monitors del projecte educatiu TMB
Educa impartida per técnics de la Fundacié Pere Tarrés, enguany amb el tema “Metodologia V-R-T
i habilitats del facilitador/a”.

TMB

Educa ha mantingut el Segell de Qualitat Educativa del Consell de Coordinacié

Pedagogica. Aquest reconeixement ha estat atorgat per l'Institut de Ciéncies de I'Educaci¢ (ICE)
de la Universitat de Barcelona i per I'lnstitut Municipal d’Educacio de Barcelona (IMEB).

PATRIMON! HISTORIC

Amb la finalitat de tenir cura del fons patrimonial de TMB, des de la Fundacio es vetlla per la
conservacio de vehicles i edificis historics i objectes catalogats, que sén testimoni de la historia del
transport public a Barcelona.
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El dimecres 4 de maig va tenir lloc la sortida anuval del tren historic, série 300, amb el recorregut
des de Sagrada Familia fins a La Pau de L2. Es va aprofitar I'acte per iniciar la commemoracié del
soé aniversari de |'arribada del metro a Horta amb una exposicio fotografica.

Els dies 3 i 4 de juny es va celebrar el VIII Ral-li internacional d’autobusos classics. L'acte va ser
organitzat per la Fundacié TMB, I'Empresa Sagalés i I’Associacio ARCA.

Amb motiu de la commemoracié del 50é aniversari de I'arribada del metro a Horta es van realitzar
també els actes seglients:

— Exposicio fotografica i de material historic al centre civic Matas Ramis d’Horta.

— Conferencies a la Biblioteca d’Horta - Can Mariner i al Centre Civic Matas i Ramis.

— Instal-lacié de codis QR a les estacions del tram Sagrera — Horta L-5, antiga L-2, amb la
historia de I'evoluci6 de cadascuna d’elles. '

Amb motiu de |a celebracié del 30é aniversari del Barcelona Bus Turistic es va organitzar 'exposicio
itinerant d’aquesta efeméride.

Destacar també la conservacié dels vehicles historics de la Fundacid, cosa que requereix d'un
treball continu de manteniment, que realitzen els tallers de Bus i Metro de Triangle Ferroviari.

Pel que fa a la comercialitzacié d'aquests vehicles, es treballa per incrementar el seu lloguer, ates
que s’hdn fet les reparacions i revisions oportunes per tenir la maxima disponibilitat del material.

El dia 25 d'abril va tenir lloc la reunié del Consell Assessor del Patrimoni Historic de TMB on es van
definir les diferents actuacions previstes per a l'any.

Finalment, el Grup de patrimoni historic ferroviari de Catalunya va confeccionar un cataleg de
material ferroviari historic de Catalunya i també va participar en la VI Jornada de Patrimoni Historic
Ferroviari, la qual es va celebrar el 27 de setembre amb ponéncies sobre “El Turisme amb trens
historics”.

bl ot Téenlee
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2.15. Esdeveniments de I'exercici
e CANVIS DE SERVEII OFERTA A LA XARXA DE BUS

® Fases.1dela Nova Xarxa de Bus

El passat 13 de novembre de 2017 va entrar en funcionament la 5a fase de la Nova Xarxa de Bus
(NXB) amb 3 noves linies verticals i una de diagonal, arribant aixi a les 20 linies en funcionament de
la nova xarxa. '
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Les noves linies son:

- Dgo: Plaga Espanya - Via Favencia.

- Vsg:Mare de Déu del Port - Pedralbes.
- V29: Diagonal Mar - Roquetes.

- V31: Mar Bella - Trinitat Vella.

Les interseccions d'aquestes quatre linies entre elles i amb les altres 16 existents va comportar la
creacid de 18 noves arees d‘intercanvi i la modificacié de 7 arees d’intercanvi de tases anteriors.

Aixi mateix, la implantacié d’aquesta fase va comportar també variacions a la xarxa d'autobusos.
Es va modificar el recorrequt de tres linies de la Nova Xarxa (H6, H14 i H16) i, al mateix temps, hi
va haver canvis d'itinerari a les linies convencionals segUents:

e Leslinies 27, 42, 6891 es van escurgar.

¢ Esva prolongar lalinia 109.

e Set linies van deixar de circular perqué se superposaven a les linies noves o existents.
Aquestes van ser: la 20, la 26, 1a 32, 1a 36, la37,1a 40 ila 57.
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Un cop finalitzada la implantacié d'aquestes quatre linies d'altes prestacions (totes amb intervals
de 5-8 minuts en les hores centrals del dia), I'Ajuntament de Barcelona i TMB procediran a
desplegar entre la primavera i la tardor del 2018 les vuit linies que resten de les 28 que consten al
disseny final de la Nova Xarxa de Bus.

La campanya d'informacié va tenir per lema “La xarxa de bus que ens uneix” i va constar de
banderoles, cartells a les parades, porteries i equipaments, fulletons, anuncis en mitjans, plafons
publicitaris, MouTV i I'exterior dels autobusos. També es va activar un web monografic, les xarxes
socials i el teléfon d’atencié ciutadana o10. Aixi mateix, dins de la campanya de comunicacié al
carrer es van desplegar més de 130 informadors a peu de parada, als autobusos i als
intercanviadors (de dilluns a dissabte) per distribuir fullets i atendre consultes. Una novetat va ser
la preséncia també d’informadors sobre el territori en equipaments claus dels barris com hospitals,
centres d'atenci6 primaria i casals de la gent gran de les zones d'influéncia de les noves linies.

Finalment, cal destacar que TMB va ser finalista (entre 12 candidats de tot Espanya) del Premi a
I'Excel-léncia Industrial 2017 que atorga Celsa Group, juntament amb |'escola de negocis IESE. El
jurat va destacar I'impuls de I'empresa cap a la innovacio i, en especial, I'esforg en el redisseny de la
xarxa d'autobusos que culminara el proper any 2018.

Presentacio del disseny final de la xarxa d’autobusos prevista per a 2018

L'any 2018 hi ha prevista la incorporacié de les 8 Ultimes linies que falten per finalitzar la
implantacio de la Nova Xarxa de Bus. Seran 6 linies verticals, 1 d’horitzontal i 1 de diagonal:

. H2: Avinguda d’Esplugues — Trinitat Nova.
V1: Gran Via I'Hospitalet — Av. d’Esplugues

. Vq: Avinguda Paral-lel - Sarria.

. V1g: Barceloneta — PI. Alfonso Comin.

W

V23: Poblenou — Can Marcet.
Oudlaste Téemion

) V2s5: Poblenou — Horta. dv b diterla y
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V33: Forum — Santa Coloma.
Dso: Plaga Catalunya — Ciutat Meridiana.

Paral-lelament, i abans de finalitzar el 2018, s'introduiran variacions de tragat en vuit linies
existents de la nova xarxa de bus: H6, H8, H1o, H14, H16, V13, V15 i Va7. Totes 28 continuaran
distingint-se per les freqiéncies de 5-8 minuts els dies feiners, les mesures de prioritat i la
disponibilitat de sistemes d'informacio a l'usuari.

Quan finalitzi la darrera fase en el proper any, la xarxa d‘autobusos de Barcelona estara formada
per un total de g7 linies de tres tipus diferents: linies urbanes i interurbanes convencionals, linies de
bus de barri o de proximitat i linies de la Nova Xarxa de Bus.

e Linies convencionals i de proximitat

A més, la xarxa final d‘autobusos de TMB comptara amb 43 linies convencionals o
complementaries, tant urbanes com interurbanes, de les quals 30 mantindran el seu recorregut
actual i 13 el modificaran. De les actuals, 13 més seran substituides per linies de la nova xarxa.

Pel que fa al servei de proximitat, es modificara el recorrequt d'una linia (la 185, que deixara de
cobrir Sant Genis) i se’n crearan tres de noves: la 112 (recuperacio d'una part del seu antic
recorrequt entre Sant Genis i el mercat d’Horta), la 133 (Baro de Viver - Pl. Orfila) i la 191 (Congrés -
Hospital de Sant Pau), mentre que la 192 (Hospital de Sant Pau - Poblenou) quedara substituida
perlaVa3ilaVas.
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Noves linies de Proximitat a Sant Marti i Congrés

Coincidint amb la posada en servei de la fase 5.1 de la NXB, el 13 de novembre es va inaugurar el
servei comercial de dues noves linies de proximitat, la 136 (Passeig Maritim — Verneda) i la linia
191 (Hospital de Sant Pau — PI. Congrés), les quals reforcen les connexions entre el districte de
Sant Marti i I'Hospital del Mar, i entre el barri del Congrés i els indians i 'Hospital de Sant Pau
respectivament.

2018

L'any 2016 es va produir un notable increment d'usuaris a la xarxa regular d’autobusos de TMB,
fruit de la recuperacié de l'activitat econdmica. Aquesta tendéncia va continuar el 2017 i es va
identificar la necessitat de reforcar la capacitat del servei de Bus. Per donar resposta a aquest
increment de la demanda a la xarxa d’autobusos, es va dissenyar un nou Pla de Millora de Bus (que
compta amb el suport de I’ATM, I'AMB i I'Ajuntament de Barcelona) el qual implica un increment
de recursos en algunes linies convencionals i també en algunes linies de la Nova Xarxa de Bus.
Concretament, el Pla preveu un increment de 43 autobusos més en dies feiners en 2 fases
(increment d'unes 184.500 hores anuals de servei):

1a fase: amb data 2 d'octubre de 2017 es van incorporar 22 autobusos de manera
permanent a 18 linies per potenciar el servei en dies feiners. A mode d’exemple, algunes
linies que es van reforcar van ser: la H8, H1o, H12, V17, V13 i V27 de la Nova Xarxa i la 39,
24 i 27 entre les convencionals. Aquests 22 vehicles provenen de retardar la baixa
d'autobusos en espera de I'arribada dels 43 nous vehicles I'any 2018.

2a fase: a la tardor de 2018 es preveu incorporar al servei els 21 autobusos restants del Pla
a les linies que ho necessitin segons I'evolucio de la demanda.

La posada en marxa del Pla suposa una inversié de 16,25 milions d’euros en l'adquisicié de 33 nous
autobusos estandards i 10 articulats, tots de propulsio hibrida diésel-eléctrica.

El cost de funcionament de tot el pla suposara un increment net de necessitats per operacio de
prop d'12 milions d’euros anuals I'any 2019. El finangament del Pla sera aportat pel Contracte-
Programa entre 'ATM i TMB.

e Reforg del servei a l’estiu

Es va reforcar el servei de bus a tota la ciutat durant els mesos d’estiu (unes 17.300 hores
suplementaries de servei). L'objectiu va ser augmentar la capacitat de les linies que transporten
més passatge en época de vacances, descongestionar els desplagaments d’anada i tornada de les
platges i servir millor la zona centre. Alhora es garantia que la nova xarxa de bus mantingués
intervals d’entre 6 i 10 minuts els dies laborables no lectius.

Aquest reforg es finanga amb 1,2 milions d'euros provinents de la recaptacié de I'impost sobre les
estades en establiments turistics que, per primer cop, es destina a millorar la xarxa local de
transport de la civtat.

El refor¢ va comencar amb I'ampliaci6 del servei de bus al mes d'abril a la Barceloneta, en qué es
va millorar la freqiiéncia a les linies D20 i 59 en dissabtes i festius i es va augmentar la capacitat de
la D20 en laborables. La D20 va comptar durant 'agost amb autobusos biarticulats de 24 metres,
que habitualment estan assignats a la linia H12, com a part del reforg d'oferta planificat per a la
temporada alta de platges, ja que sdn apropiats per a recorreguts d'elevada demanda.
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e PLADERENOVACIO DE LAFLOTA D’AUTOBUSOS

Durant I'any 2017 s'ha realitzat una important inversio per tal de seguir treballant en la millora i
I'ampliacié del parc ambientalment net de la flota d'autobusos. A més, s’han posat en servei alguns
dels vehicles comprats durant I'any 2016, que havien estat en fase de proves. L'esforg inversor en
I'adquisicio de nous vehicles és el més important dels Ultims deu anys i la voluntat és continuar-lo
els proxims exercicis per aconseguir rebaixar 'edat mitjana de la flota a mitja termini. Aixo incideix
en la prestacié del servei als usuaris, ja que fa menor freqiéncia d’avaries aporta fiabilitat i, per
tant, garantia de compliment de |'oferta programada.

La flota adquirida al 2017 ha estat de 83 noUs autobusos en diferents concursos, per continuar la
renovacio de la flota, i 43 vehicles més per ampliar I'oferta a través del pla de millora 2017-
2018. La comanda busca també una elevacié de la qualitat ambiental del material mobil, ja que
tots els nous vehicles seran hibrids o de Gas Natural, i han substituit o substituiran en la majoria
dels casos vehicles amb motor diésel de 14 anys d’antiguitat o més. Els fabricants han lliurat gran
part d’aquests vehicles durant el 2017 i la resta es rebra i posara en servei I'any 2018.

Hi ha un primer lot de 54 autobusos hibrids articulats de 18 metres de longitud que s’han
contractat als fabricants Volvo Group Espafia i Solaris Bus Iberica (18 son de la série Urbino).

El segon lot per volum és el de 14 autobusos estandard de gas natural comprimit (GNC), que
fabricara MAN Truck & Bus Iberia, i tindran carrosseria de Castrosua segons el model New City, amb
destinacio a substituir cotxes del mateix tipus i capacitat que han acabat la seva vida util.

D’altra banda, s’han comprat 7 autobusos articulats 1200% eléctrics equipats amb sistema de
carrega rapida per pantograf, que es destinaran a la linia H16, en la qual actualment circulen de
manera experimental dos vehicles d'aquest tipus, d’emissio ze del projecte europeu
ZeEUSI ELIPTIC.

Per altra banda, el Barcelona Bus Turistic es modernitza i té servei a principis
de 2018, 8 autobusos de dos pisos hibrids, que serviran s des de vehicles
estdndards donades de baixa per envelliment. Es la p ra que B contracta el

subministrament de vehicles hibrids de dos pisos. tadlmet Toslee

y Horts, 8. &,
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S'ha adjudicat a Volvo el subministrament del model Urbis 2,5 DD, de motoritzacio hibrida i
carrosseria UNVI. Els vehicles incorporen sistemes audioguia multillenguatge i carregadors USB en
totes les places.

Aquest 2017 també s’han comprat 43 vehicles hibrids nous per poder ampliar I'oferta actual
segons el Pla de Millora 2017-2018, dels quals 33 unitats seran estandards i 10 articulats.

ACTIIACINNGC PER MII 1 NDAR LA VEINCITATI 1T A DFEINI ARITAT NF 1 A YARYA NF
BUS

L’Ajuntament de Barcelona va aprovar un pla per millorar el funcionament de deu linies de la
nova xarxa de bus mitjangant intervencions en la infraestructura, com ara carrils bus, parades,
senyalitzacions i semaforitzacions, i amb mesures de redistribucié i vigilancia de I'espai dels
vehicles privats. El pla, en forma de mesura de govern, és fruit d'una nova metodologia d'analisi,
adoptada conjuntament amb TMB, que permet detectar i jerarquitzar els punts on es registren
incidéncies a la xarxa viaria per poder dissenyar les solucions i aplicar-les segons un ordre de
prioritat. L'objectiu principal és millorar la regularitat dels busos.

Les primeres actuacions (es preveu 140 intervencions) es van iniciar en les deu linies segients: D2o,
H6, H8, H1o, H12, H14, V3, V7, V15 i V27. L'Ajuntament de Barcelona fa una inversio de 261.000
euros en les intervencions (que s'executen entre els anys 2017 i 2018), millorant la regularitat de
pas d’aquestes deu linies, que podra passar del 78% al 85% de mitjana. A |'agost, es va aprofitar per
allargar 4 quilometres de la xarxa de carrils bus, instal lar 11 semafors exclusius per a l'autobus i
activar 38 programacions de regulacié semaforica.

En fases posteriors, |'analisi del funcionament s'aplicara al conjunt de linies de TMB i donara lloc a
noves actuacions, que se sumaran a les que el mateix Ajuntament posara en practica amb motiu de
laimplantacié de les 12 Ultimes linies de la nova xarxa, entre el 2017 i el 2018.

D’altra banda, la Guardia Urbana ha iniciat una campanya per garantir que es respectin els carrils
bus taxi i s’ha incorporat un vehicle de TMB 100% eléctric amb equips de sanci6 automatica per
detectar infraccions i dissuadir de I'ocupacié dels carrils reservats.

NMAYA IMATCE RNFI RARCEI NANA RIS TIRICTIC

Coincidint amb la renovacié de la flota del Barcelona Bus Turistic es va dur a terme la
modernitzacié del disseny dels vehicles i parades. Des de principis de I'any 2017 els autobusos de
dos pisos presenten una nova imatge que s'inspira en alguns dels trets definidors de I'atractiv de
Barcelona: el reflex del sol sobre el mar, la textura dels trencadissos de Gaudi, les rajoles dels
carrers de la ciutat, els colors dels vitralls de les esglésies, les sensacions que desprenen les
relicules meldl-liyues de la Torre Agbar o el peix de Frank Gehry a la Vila Olimpica per exemple.

Aquesta nova imatge, que s'aplica tant als vehicles com a les parades i a tot el material de
comunicacié i promocid, es va estrenar el mateix any en qué el servei complia els 30 anys de vida.
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e PROJECTE MOBILEYE: PROVA DE SENSORS ALS AUTOBUSOS PER INCREMENTAR
LA SEGURETAT VIARIA

El mes de setembre de 2017, I'Ajuntament de Barcelona juntament amb TMB, va iniciar una prova
pilot per tal de millorar la seguretat viaria a partir de la instal-lacié d'un sistema intel-ligent de
prevencio d'accidents en dos autobusos de TMB per part de I'empresa Mobileye, lider en sistemes
avangats de conducci assistida —Advanced Driver Assist Systems (ADAS).

En dos vehicles hibrids de 12 metres de longitud, que donaven servei principalment a les linies
urbanes 6 i 34, es va instal-lar a mode de prova la nova tecnologia de Mobileye: Shield Plus. Les
cameres de visi6 artificial situades a I'entorn de la carrosseria escombren permanentment I'entorn,
fins i tot els angles que no sdn visibles per al conductor a través dels miralls exteriors. A banda,
aquesta tecnologia també permet la recollida d’informacio de I'entorn en el qual circulen aquests
autobusos, identificant aquells espais on es concentren més situacions de risc. La recollida de
dades del sistema permet tractar-les, filtrar-les i traslladar-les al departament de Mobilitat de
I’Ajuntament de Barcelona.

Un estudi d'Innovations Deserving Exploratory Analysis hg gp\ﬁclos quﬁ!l -

quals s’ha implementat aquest sistema han experimentaffi ,‘
properes a col-lisions frontals, un 43,3% menys d’avisosidatropellam Janants i ciclistes i de
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Al llarg del 2018 TMB incorporara la tecnologia Shield Plus a 23 vehicles de la xarxa i equipara 20
autobusos més amb el sistema de visid perimetral per acabar de verificar com aquests sistemes
poden ajudar el conductor en la xarxa de bus urbana.

e BUSAIR: ESTUDIDE LA QUALITAT DE L'AIRE DELS AUTOBUSOS DE BARCELONA

L'Equip d'Investigaci6 de Qualitat de I'Aire de I''DAEA-CSIC i TMB van tornar a col-laborar, després
de tirar endavant el projecte Improve LIFE de mesurament i millora de la qualitat de 'aire a la xarxa
de metro. Des de primers d'any es va realitzar un programa de mostreig i analisi centrat en la
caracteritzacié fisicoquimica i bioldgica de l'aire que es respira en els autobusos, mitjangant el
mesurament simultani de gasos (CO2, CO, NOz2) i particules inhalables.

Es va tractar d'un estudi pioner, ja que no n‘hi ha cap de semblant sobre el microambient a l'interior
d'autobusos de transport public que hagi adoptat aquest enfocament inteqral i multidisciplinari,
combinant el mesurament de contaminants, I'analisi quimica de components inorganics de PM2.51i
l'estudi detallat dels bioaerosols presents en l'aire dins de I'autobus. El Ministeri d'Economia i
Competitivitat hi va donar suport.

Per als investigadors de I''DAEA-CSIC el sistema d'autobusos de Barcelona és d'especial interés per
diverses raons: sobretot per la composicié mixta de la flota, amb cotxes diésel modificats, de gas
natural, hibrids i eléctrics, aixi com per I'esquema de xarxa de base ortogonal que s'esta
implantant. També es volia comprovar I'efecte de les mesures que s'apliquin per reduir les
emissions del transit a Barcelona i I'area metropolitana.

Per al projecte, que s'allargara tres anys, s'utilitzen equips portatils capagos de mesurar un ampli
rang de parametres, incloent-hi el nombre i la mida de les particules ultrafines, concentracions de
PMaio, PM2.5 i PMz, la composicié quimica de PM2.5, el carboni negre, compostos organics
volatils, CO, CO2, NO2, NH3, temperatura i humitat relativa, i concentracions i tipologia de
bioaerosols.

L'objectiu principal del projecte és reunir la més gran base de dades obtinguda fins ara sobre les
condicions atmosfériques a l'interior d'autobusos pUblics urbans, identificant les principals fonts de
contaminacié i desenvolupant un protocol que resumeixi la millor metodologia per maximitzar la
qualitat de |'aire per als passatgers.

e CANVIENEL FUNCIONAMENT DE LES TARGETES HOLA BCN!

El mes de marg de 2017 els abonaments de la marca HOLA BCN! per viatjar amb transport public a
Barcelona es van actualitzar i van canviar el seu funcionament, ja que van passar a ser valides per
hores des de la seva primera validacio en lloc de fer-ho per dies. D'aquesta forma els titols es van
adaptar a la realitat d'Us dels turistes, visitants i usuaris que utilitzen aquests abonaments i que no
solen fer el primer viatge a primera hora del mati.

Posteriorment, a partir del 3 de juliol de 2017 la targeta integrada T-Dia també va passar a tenir una
validesa de 24 hores, comptades des del moment de la primera validacio.

° ISODIS AMBIENTALS

A partir de I'1 de desembre de 2017, un cop la Generalitat declari I'episodi de contaminacio, I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) preveu activar, d'acord amb els ajuntaments, les restriccions de
transit de la zona de baixes emissions de |'ambit de les rondes, on no podran circular els turismes
que no disposin d'etiqueta ambiental de la Direccié General de Transit.
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Al mateix temps, el transport public oferira la maxima capacitat operativa: s'augmentara I'oferta
de metro, autobusos, tramvia, FGC i Rodalies, especialment a les hores punta, mentre duri
I'episodi, i s'allargara |'oferta d’hora punta fins a les 11 del mati.

L'objectiu és treure 130.000 vehicles privats que es mouen diariament a Barcelona, un 10% dels
que circulen habitualment, i captar entre 175.000 i 350.000 nous viatges en transport public. | en el
rerefons hi ha el problema de salut publica que generen els contaminants associats al transit,
sobretot dels vehicles diésel.

Per incentivar el canvi d’habits, els dies d’episodi de contaminacid s'activara la venda de la T-Aire,
un titol multipersonal de dos viatges integrats que es podra utilitzar el mateix dia de la primera
validacio i que costa 1,85 euros en la versid d'una zona (tarifa de 2018). A partir del 2 d'octubre,
també es va poder aconseguir la T-Verda, que permet viatges il-limitats i gratuits durant tres anys
als ciutadans que desballestin un vehicle contaminant i no se’n comprin cap altre.

L'Ajuntament de Barcelona i I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB) van iniciar a finals de
novembre una campanya conjunta per explicar als usuaris dels vehicles privats, i en general a la
ciutadania, I'entrada en funcionament, I'1 de desembre de 2017, de la zona de baixes emissions de
I'ambit de les rondes de Barcelona, que suposa restriccions en aquesta area per als vehicles més
contaminants. La campanya es va desenvolupar en diferents suports publicitaris, entre d'altres els
autobusos de TMB, i va tenir per lema “Els mals fums aqui no hi entren”.

BARCELONA AMFITRIONA D’ESDEVENIMENTS INTERNACIONALS SOBRE EL
TRANSPORT PUBLIC

Entre els dies 7 i 9 de mar¢, TMB i la Unié Internacional del Transport Public (UITP) van
organitzar una reunio de treball en qué es va passar revista a les experiéncies de metros automatics
al moén i a l'estat dels projectes en preparacio o en curs. La trobada, amb seu a I'Espai Gaudi de
TMB, va suposar la preséncia d'experts de 17 paisos i més de 20 ciutats, entre les quals hi havia
Paris, Singapur, Copenhaguen, Taipei, Lilla, Lid, Sdo Paulo, Moscou, Hong Kong, Santiago de Xile,
Estocolm, Mila, Istanbul, Hamburg, Marsella, Lausana, Viena i Londres.

La reunio (coordinada des de Metro de Barcelona) va ser organitzada per 'O ros
Automatics, organisme permanent de I'Associacid Internacional de Tra
encarregat de difondre i compartir el coneixement actual i rellevant sobre |
automatica dels trens. s

o~

Bablasts Toanice
Entre els dies 4 i 6 d'octubre de 2017 Barcelona va acollir la 45a C

Transport. L'esdeveniment va ser un espai de dialeg i d'intercanvi d'inform nesvan
un ampli ventall de temes relacionats amb les politiques, |a recerca i les practiq tsen
I'ambit del transport. S'hi van presentar més de 280 ponéncies, la majoria en sessi ral-leles.

A la conferéncia, que va comptar amb la col-laboracié de TMB, es van tractar temes d‘innovacié
aplicada al transport, com ara el fenomen dels vehicles autdnoms o el concepte de mobilitat com a
servei, sense descuidar els aspectes economics, ambientals i de la planificacié urbanistica i les
infraestructures. A més, els participants a la conferéncia van poder fer dues visites técniques
organitzades per TMB a punts significatius de les xarxes de transport actuals: I'area d’intercanvi de
Jardins de la Industria, on conflueixen les linies H8 i V21 de la nova xarxa de bus, i la linia 9 Nord de
metro. ‘
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Per altra banda, el Congrés d'Alamys, la trobada anual de I'Asociacidn Latinoamericana de Metros y
Subterrdneos, es va celebrar a la Fira de Barcelona del 12 al 16 de novembre amb I'objectiu principal
d'apropar i consolidar I'intercanvi d'experiéncies, necessitats i projectes per millorar el servei en els
sistemes de transport ferroviari.

El congrés va girar al voltant del paper del transport public com a eina per a la millora de la qualitat
de vida dels ciutadans. Els coorganitzadors van ser: TMB, FGC, Tram i 'ATM.

Els assistents van participar I'Ultim dia en una visita técnica a la linia 9 Sud de metro, que va
incloure recorreguts guiats per una estacio i pels tallers de ZAL.

Alamys es va crear 'any 1986 amb l'objectiu de facilitar l'intercanvi d'experiéncies i tecnologies
entre els paisos de Llatinoamérica i de la peninsula Ibérica pel que fa al transport urba ferroviari.
TMB és membre actiu d'Alamys i dels diferents comités i organs.

Paral-lelament i en dates similars, TMB va participar, amb un estand dedicat a la innovacié, al nou
salé Smart Mobility World Congress, organitzat per Fira de Barcelona, que es va celebrar del 14 al
16 de novembre al recinte Gran Via de la Fira, en substitucio del salé de la industria ferroviaria
BcnRail i conjuntament amb la setena edicié de I'Smart City Expo, que ja tenia un vessant de
mobilitat potent. Es tracta d’una cimera mundial sobre transport intel-ligent que passa a tenir
periodicitat anual.

L'espai d'exposicié de TMB va mostrar graficament i de manera sintetica les principals linies de
treball en innovacié aplicada als transports urbans que han fet de Barcelona una referéncia
internacional. Mitjancant plafons, una pantalla gegant i la preséncia fisica d'un autobus eléctric
d'Oltima generacid, es va explicar com |'Us de les tecnologies i sistemes intel-ligents permet
aconseguir una alta eficiéncia, el millor servei i el maxim benefici social i ambiental. Aixi s'ha
d’entendre I'aposta per |'automatitzacié del metro, la implantacié de sistemes de recuperaci6
d‘aigua i energia, el redisseny de la xarxa d'autobusos i la incorporacié progressiva de vehicles
eléctrics d’emissio zero a |a flota.

Els salons Smart Mobility i Smart City van reunir conjuntament prop de 600 expositors i 17.000
visitants procedents d'arreu del mén. El programa de taules técniques i sessions de debat, un total
de 90, va comptar amb 420 ponents, dels quals 8o corresponen al sector de la mobilitat.

Aixi mateix, destacar que Barcelona, amb TMB com a amfitriona, també va acollir una cimera del
projecte europeu ELIPTIC sobre transport public eléctric entre els dies 6 i 8 de novembre de 2017 .
Es tracta de la sisena trobada des de l'inici, el 2015.

El projecte Eliptic (Electrification of Public Transport in Cities), vinculat a la xarxa Civitas, busca
estalviar diners i energia utilitzant sistemes de transport public electrics existents (per exemple el
metro, el tramvia i el troleibUs) per afavorir altres modalitats de transport que d'aquesta manera
augmenten la capacitat i redueixen emissions. El compromis és reduir a la meitat I'Us d’automobils
de combustible convencional a les ciutats el 2030 i retallar les emissions un 60% el 2050.

TMB hi va presentar el programa d‘implantacié d'infraestructura de recarrega eléctrica
d'autobusos de la linia H-16, a més del seu horitzé, en aquest aspecte, del proxim quadrienni.

Finalment, a I'1 de desembre la seu de TMB al Triangle Ferroviari va acollir una trobada
d'intercanvi d’experiéncies en innovacié en el transport de superficie. Representants de 13 ciutats
no europees, membres del grup C4o0, van participar en la reunio de treball.
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Responsables d'Autobusos de TMB i de I'Ajuntament de Barcelona van fer ponéncies sobre
I'experiéncia en I'operacio dels primers autobusos eléctrics i sobre el futur de I'electromobilitat en
general, respectivament. Tot sequit els assistents van visitar les instal-lacions de carrega de
vehicles eléctrics a la cotxera del Triangle.

El C40 és una xarxa de grans ciutats del mén compromeses en la lluita contra les emissions que
generen |'escalfament global i el canvi climatic. Va néixer a Londres el 2005 i actualment agrupa g1
Ciutats.

Cal recordar que Barcelona i 11 grans ciutats més de la xarxa internacional C4o0 van subscriure a
I'octubre la Declaracié de carrers lliures de combustibles fossils per accelerar la transicié
energética i frenar el canvi climatic. Les ciutats es van comprometre a comprar autobusos de zero
emissions de forma progressiva fins al 2025, any en el qual tots els vehicles adquirits hauran de ser
d'aquesta modalitat.

La declaracié també preveu que algunes arees de les ciutats siguin considerades de zero emissions
el 2030, per aconsequir uns carrers “més verds i saludables”. El van subscriure, a més de Barcelona,
els alcaldes de Paris, Londres, Los Angeles, Copenhaguen, Vancouver, Mila, Ciutat de Mexic,
Seattle, Quito, Ciutat del Cap i Auckland.

o

gadln te Tisnled
de Audlteria ¥
\ Beagulterla, 0. A. p)

Informe de Gestié 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

3. Exposicio sobre la situacio de la societat
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3.1. Principals dades de la xarxa

DADES DE LA XARXA A 31 DE DESEMBRE DE 2017

TOTAL
Nombre de linies (a) 98
Longitud de la xarxa (a) 833,17
Nombre de parades (a): 2.541
amb marquesina: 1.371
amb palde parada: 1.170
Quilometres de carril bus 191,22 )

.

DADES DE LA FLOTA A 31 DE DESEMBRE DE 2017 _

NuUm vehicles

Autobusos Estandards: 601
Propulsats amb gasoil: 212
Propulsats amb GNC: 251
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 123
Hibrids amb motor de GNC i electric: 13
Propulsats unicament amb motor electric 2
Autobusos Articulats: 327
Propulsats amb gasoil: 131
Propulsats amb GNC: 127
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 67
Propulsats unicament amb motor electric 2
Midibusos: 25
Propulsats amb gasoil: 24
Hibrids amb motor diésel i eléctric: 1
Minibusos (propulsats amb gasoil): 52
Autobusos de 2 pisos (propulsats amb gasoil): 77
Autobusos Biarticulats (hibrids amb motor diésel i eléctric) 3
TOTAL FLOTA 1.085
RESUM FLOTAPERTIPUSDECOMBUSTIBLE: | |
Autobusos propulsats amb gasoil: 496
Autobusos propulsats amb GNC: 378
Autobusos hibrids: 207
hibrids motor diesel i electric 194
hibrids motor de GNC i electric 13
Autobusos propulsats amb motor eléctric 4q
TOTAL FLOTA 1.085

Nombre d'autobusos adaptats a PMR 1.085

Nombre d'autobusos equipats amb aire condicionat 1.085

Flota necessaria per al servei (feiner en hora punta oferta d'hivern) (b) 8
|NOTES: ; '

'(a) No inclou les linies especials de Bus Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoc
les linies 80, 81, 82 83 contractades a Sagalés.

(b) La diferéncia entre el total de vehicles i la flota necessaria per al servei (que no
inclou les linies del Bus Turistic) obeeix al parc operatiu en reservai a la flota en
revisio, ITV, etc.
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Linies del Servei d’autobusos el 31.12.2017

Linia

11
13
i9
21
22
23
24
27
33
34
39
41
42
45
46
47
50
51
54
55

59
60

62
63
65
66
67
68
70
75
76
78
79
91
92
9%

Recorregut

Pg Manuel Girona — Poblenou
Forum — Zona Universitaria
Trinitat Vella— Roquetes

Mercat Sant Antoni — Parc de Montjuic

Pl. Urquinaona — Sant Genis
Paral-lel - El Prat
Pl. Catalunya — Av. Tibidabo
Pl. Espanya — Parc Logistic
Paral-lel — El Carmel
Estacio de Sants — Roquetes
Zona Universitaria — Verneda
Pg. Manuel Girona - Pl. Virrei Amat
Barceloneta — Horta
Pl. Catalunya — PI. Francesc Macia
Besos Verneda - Santa Coloma
Pg. Maritim — Horta
PIl. Espanya — Aeroport BCN
Pl. Catalunya — Canyelles
Collblanc - Trinitat Nova
Pla de Palau — Ciutat Meridiana
Estacio del Nord — Campus Nord
Parc de Montjuic — Pl. Catalana
Poblenou - Pl. Reina Maria Cristina
Besos Verneda — Av. Esplugues
Pl. Catalunya — Ciutat Meridiana
Pl. Universitat — Sant Joan Despi
Pl. Espanya — El Prat
Pl. Catalunya — Sarria
Pl. Catalunya — Cornella
Hospital Clinic — Cornella
Rambla de Badal —Bonanova
Les Corts — Av. Tibidabo
Sant Genis - Ciutat Meridiana
Estaci6 de Sants — Sant Joan Despi
Pl. Espanya —<M> Av. Carrilet
Manso — La Bordeta
Pg. Maritim — Av. Tibidabo
Barri Almeda —Fontsanta

Longitud en km
(*)
8,12
10,60
13,26
6,91
10,52
16,99
5,46
7,10
8,92
10,35
10,72
10,54
12,02
4,69
6,59
12,00
17,85
9,47
14,04
12,04
10,90
10,88
11,07
16,85
13,38
12,43
12,62
7,66
13,13
12,20
4,30
779
11,85
14,26
8,66
3,23
11,30
4,32
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Linia Recorregut Longitud en km
(*)
95 Barri Almeda - PI. Fontsanta 5,33
96 <M> La Sagrera — Montcada i Reixac 12,48
97 Pg. Fabra i Puig—Vallbona 5,08
100 Bus Turistic Sud 11,95
101 Bus Turistic Nord 9,40
102 PI. Eivissa — Cementiri de Collserola 10,45
103 Montcada i Reixac — Cementiri de Collserola 12,39
104 Fabra i Puig — Cementiri de Collserola 10,79
107 Cementiri de Montjuic 4,03
109 Hospital Clinic — Poligon Ind. Zona Franca 12,66
110 <M> Av. Carrilet — Poligon Ind. Zona Franca 8,77
111 Tibidabo 3,20
113 La Mercé 3,42
114 Gracia - Can Baro 4,40
115 La Bordeta 2,98
116 La Salut 3,63
117 Guinardo 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,20
120 Ciutat Vella 5,13
121 Poble Sec 2,63
122 Turd de la Peira 5,26
123 Bonanova Alta 3,87
124 Penitents 2,64
125 La Marina 5,01
126 Sant Andreu 5,56
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret gadast Tiralos 8,51
129 El Coll Oeasnlterin, 9, 4. 2,53
130 Can Caralleu 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta — Prosperitat 3,39
136 Passeig Maritim — Verneda 7,47
143 La Pau —Sant Adria 5,36
150 Pl. Espanya — Castell de Montjuic 5,09
155 Can Cuias — Sta Maria de Montcada 10,14
157 Collblanc — Sant Joan Despi 7,52
165 Prat Exprés 10,28
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Linia

185
191
192
194
196
V3
Hg
Vs
Hé6
V7
H8
Hio
Vi1
Hai2
Vi3
Hig4
Vig
H16
Viy
D2o
V21
Va7
V29
V31
D4o

Recorregut

<M> Canyelles — Sant Genis
Pl. Congrés — Hospital de Sant Pau
Hospital de Sant Pau — Poblenou
Tramvia Blau
Pl. Kennedy — Bellesguard
Zona Franca— Can Caralleu
Zona Universitaria — Bon Pastor
Mare de Déu del Port — Pedralbes
Zona Universitaria— Fabra i Puig
Pl. Espanya — Sarria
Camp Nou — La Maquinista
Badal — Olimpic de Badalona
Estacié Maritima (WTC) — Bonanova
Gornal — Besos Verneda
Pla de Palau - Av. Tibidabo
Paral-lel - Sant Adria
Barceloneta— Vall d'Hebron
Passeig de la Zona Franca - Forum
Port Vell - Carmel
Pg. Maritim — Ernest Lluch
Pg. Maritim — Montbau
Pg. Maritim — Canyelles
Diagonal Mar — Roquetes
Mar Bella — Trinitat Vella
Placa Espanya — Via Favencia

Longitud en km
(*)
8,34
2,66
4,73
1,27
2,12
8,67
14,85
7:35
9,50
5,04
12,88
13,16
6,86
11,28
7,52
9,66
10,21
12,91
8,73
9,25
9,68
11,17
8,82
11,06
10,74

(*) La longitud cn km és la corresponent a la semisuma dels recorreguts d'anada i tornada.
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3.2. Principals actuacions a la xarxa de bus

Al llarg de I'any des de I'Oficina Técnica de Transit s'ha treballat, entre d'altres, en les segients
actuacions al carrer derivades de les obres de reurbanitzacié o d’infraestructures de la ciutat de
Barcelona:

e Principals actuacions provisionals i definitives:

— Llangadores de <M> Linia 1i de <M> Linia 3.

— Llangadora del Club Super 3 (3 llancadores).

— Llangadora peraFGC.

— Llangadora Funicular TMB.

— Llangadora per al Mobile World Congress.

— Campanya de Cementiris.

— Recorreguts del projecte FADFEST amb un bus del Barcelona Bus Turistic.

— Nou terminal de la linia 126.

— Canvi definitiu per obres de gran envergadura al Prat de Llobregat: linies 21-65-165
— Actuacions per Carrils Bici a la ciutat de BCN, pavimentacions i obres d’urbanitzacié.
— Fase 5.1. de la Nova Xarxa de Bus (NXB).

— Carrils Bus (disseny, simulacions i implantacié per la NXB).

— Bus especial Linia 24 al Carmel.

— Articulat linia D4o.

— Terminals de Bus eléctric de la linia H16 als carrers d’Eduard Maristany i Cisell.

~ Linia V21 desviament carrer Marina.

Principals serveis especials:

DATA INICI DURADA (DIES) HORES DE
SERVEI
Fires
Llancadora 1 Nord Salé MWC 2017 27/02/2017 4 406:57
Llangadora 2 Sud Salé MWC 2017 27/02/2017 3 154:32
Salé INTA 21/05/2017 4 25:33
Salé Biocultura 04/05/2017 4 126:00
Sald WORLD ROUTES 24/09/2017 3 22:09
Salo EEE 01/10/2017 6 88:40
823:51
bstitucié Metro
Llangadora <M> L1 Torras i Bages - Fondo 31/07/2017 32 4609:14
Llangadora <M> L1 Torras i Bages - Trinitat Vella 31/07/2017 32 1253:03
Llangadora <M> L3 Vall d'Hebron - Canyelles 29/07/2017 17 1979:05
Llangadora <M> L3 Vall d'Hebron - Lesseps 22/08/2017 13 2194:05
FUNICULAR MONTJUIC 30/01/2017 21 944:54
FUNICULAR MONTJUIC 15/11/2017 21 961:24
11941:45
Altres serveis
Llangadora Parquing Super 32017 = o 21/10/2017 2 97:30
Llangadora Club Super 32017 Pl Es ) :r"-f 21/10/2017 2 288:30
Llangadora FGC - Substitucio Funi mla;t- Tarelzs ‘" 31/07/2017 26 436:51
Primavera Sound 2017 oo bty A 01/06/2017 2 110:21
Brunch in the Park v & 02/07/2017 12 165:54
» 1099:06
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e Estudi, disseny i explotacio de serveis especials:

Durant 'any s'han estudiat i dissenyat un conjunt de serveis especials que atenen diversos
esdeveniments en I'ambit de TMB (Fira de Barcelona, actes a Montjuic i actes de ciutat com les
Festes de la Mercé, Festes de Gracia i I'Operaci6 de Nadal). Els serveis especials oferts consisteixen
en el lloguer de material mobil i d'instal-lacions per a llangadores, rodatges i sessions publicitaries.

A destacar en aquest exercici el servei especial programat i realitzat durant els mesos d‘estiu per
donar supurl a diversos recorreguts de FGC durant el procés d'obres de millora de les seves
instal-lacions.

3.3. Barcelona Bus Turistic i Tramvia Blau

El Barcelona Bus Turistic és una iniciativa conjunta de Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) i Turisme de Barcelona, creada el 1987 per proporcionar un servei reqular, practic, sostenible
i atractiu a les persones que volen conéixer la ciutat al seu aire. Amb un servei d'audioguia en 16
idiomes i un informador de Turisme de Barcelona per a prestar suport als clients, disposa de 45
parades repartides entre els seus tres recorreguts: les rutes blava i vermella durant tot I'any, i la
verda que al 2017 ha funcionat del 31 de marg fins al 5 de novembre. A més, inclou una guia dels
itineraris i un carnet de descomptes entre els quals apareixen transports singulars com el Tramvia
Blau, el Teleféric de Montjuic i el Catalunya Bus Turistic, aixi com museus, edificis emblematics,
centres culturals i oferta d'oci de la ciutat de Barcelona.

Per onzé any, i des del 2 de juny fins el 3 de setembre, ha funcionat el Barcelona Night Tour que fa
una passejada mostrant els edificis il-luminats més emblematics de la ciutat i les Fonts de Montjuic,
amb éxit notable, les nits dels divendres, dissabtes i diumenges.

Coincidint amb els 30 anys del servei, el fet més destacable de I'any 2017 ha estat la modernitzacié
del disseny amb una nova imatge que s'aplica tant als vehicles com a les parades i a tot el material
de comunicacié i promoci6 (veure apartat “2.15. Esdeveniments de I'exercici”).

La renovacio de la identitat visual del Barcelona Bus Turistic coincideix amb la modernitzacié de la
seva flota d’autobusos de doble pis que es va iniciar el 2016 amb la compra dels deu primers
vehicles de I'empresa Volvo, de 14 metres de longitud i un 35% més de capacitat al pis superior,
amh carrasseria de Sercar, que s'han incorporat a la flota durant el 2017. Els seus motors diesel, de
263 kW, acrediten la maxima qualitat ambiental dins dels propulsors térmics Euro 6. Tambe altres
10 nous vehicles Bravo | R City de 13,20 metres amb carrosseria d'Ayats s’han anat incorporant,
permetent, aixi, la renovacié de la flota. Tots aquests autobusos disposen a cada seient d'un
connector USB per a la carrega de dispositius mobils.

Durant el 2017 s'ha fet la compra de 8 vehicles Volvo del carrosser UNVI. Es tracta de vehicles
hibrids que entren dins de la politica de TMB per ser més eficients i respectuosos amb el medi
ambient.

Daltra banda, aquest any s'ha continuat ampliant I'oferta cultural i de restauraci6 amb nous
col-laboradors i s’han seqguit fent accions comercials a diverses fires de Turisme i workshops
nacionals i internacionals (WTM de Londres, Fitur Madrid, Buy Catalunya, etc).

La venda online, que funciona des de finals de 2015, a través de la plataforma Barcelona Smart
Moving (www.barcelonasmartmoving.com), s'ha convertit en un dels canals de venda en augment.
Es tracta d'una plataforma en 6 idiomes per promoure els transports d’oci de la ciutat de Barcelona
i la venda d'altres productes com la targeta de transport per dies Hola BCN!.
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També disposa de pagina web propia (www.barcelonabusturistic.cat) i community management de
xarxes socials a través de Facebook, Twitter, Instagram i Tripadvisor, sequint apostant pel canal
online amb accions promocionals per promoure el millor coneixement de Barcelona i optimitzant el
posicionament del web als principals buscadors d'Internet.

Durant el 2017 s’ha fet una millora del wifi present a tots els vehicles del Barcelona Bus Turistic
incrementant la seva fiabilitat i generant una base de dades més acurada.

A nivell del servei a clients, s’han implementat amb éxit a tota la xarxa d'oficines de Turisme de
Barcelona els punts de venda virtual (POS), que permeten I'agilitacié en el procés de les vendes
amb bitllets de bobina i la reduccio, per tant, de la venda del bitllet pretallat. En aquest sentit,
s'han fet inversions en software i hardware amb la compra de PDAs, PINpads i impressores que
augmenten la fiabilitat, agilitat, rapidesa i comoditat dels processos de venda a bord dels
autobusos, incloent-hi també GPS i processant més informacié. Aquestes dues accions comporten
una millora a I'hora de generar informes de vendes actualitzades.

S'ha fet una actualitzacid a I'aplicacid per a mobils existent, creant una nova app que vol ajudar els
usuaris per aprofitar més la seva estada a la ciutat ,accedint a tota la informacié sobre el Barcelona
Bus Turistic i els llocs més emblematics. Es gratuita i disponible per a dispositius amb sistemes
Android i 10S. També es poden comprar els bitllets a través de l'aplicacid i compta amb
geolocalitzacio.

L'adquisicio de nous auriculars per a tota la flota, més comodes i que s'adapten a totes les edats, ha
representat una altra millora a destacar. En aquest sentit, s’esta duent a terme una accié amb la
Fundacio6 Rubricatus (centre especial de treball amb persones amb discapacitat) per al reciclatge
diari dels auriculars després del seu Us per part dels clients. Aquesta col-laboracié és una de les
accions de gestio mediambiental que s’han portat a terme promovent practiques d’economia
circular, reduint la produccié de residus i la necessitat de matéries primeres, ajudant a la proteccié
del medi ambient, alhora que s’afavoreix la inserci6 laboral de persones amb discapac

Pel que fa al Tramvia Blau, durant el 2017, entre el 16 d’octubre i el 19 de nove
la subcentral eléctrica d'alta tensié que alimenta el seu tragat, coincidi
d'asfaltatge a la part superior de I’Avinguda Tibidabo, que és part del tracat del

També s’ha procedit a la renovacié del camié amb ploma existent, degut
normativa d’emissions de I'Ajuntament de Barcelona. \ Genlaris, 8.2,

A nivell cultural, entre el 28 d'octubre i el 16 de desembre, el Merbeyé Cocktail

exposicio fotografica anomenada “Tramvia Blau, Ultim supervivent” de la fotografa

com a homenatge als seus 116 anys d'historia, amb elements que s'han mantingut intactes malgrat
el pas del temps, com els seients de fusta, cartells o els agafadors de bronze de les portes.

Al llarg de I'any s'ha realitzat un estudi per a la renovacio integral de la Instal-lacio, ja que les
instal-lacions actuals del Tramvia Blau es troben en el seu limit de vida Util, sobretot s’han
d’executar les renovacions:

Del carril: el fet de no renovar el carril portaria associat un desgast de les unitats mobils i
també faria que el control dels conductors sobre les unitats es torni més complicat.

De la linia aéria: aquesta linia pateix un desgast i s’ha de tenir en compte un manteniment
preventiu per tal de garantir el servei i avancar-se a l'obsolescéncia del material.

De la subcentral eléctrica: les cel-les d’Alta tensié de la subestacié es troben obsoletes i
manquen de peces de recanvi; en cas de fallida es podria perdre part o la totalitat de la
instal-lacio d'Alta tensio. També es fa necessaria la renovacio de seccionadors de traccio i
disjuntors extra rapids.

Informe de Gestio 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

L'obtencié de la llicencia ambiental del taller: l'edifici on es troben ubicades les
instal-lacions del Tramvia Blau té una edat molt avangada i s’ha de fer la renovaci6 de
moltes de les seves instal-lacions i parts.

Finalment, I'estudi del projecte de renovacié de la infraestructura del Tramvia Blau s'ha iniciat
al febrer de I'any 2018.
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3.4. Plantilla a 31 de desembre

La plantilla activa absoluta de Transports de Barcelona, a 31 de desembre de 2017, era de 4.327
empleats, dels quals 162 estaven en régim de jubilacié parcial vinculada a un contracte de relleu.

Si es considera la plantilla mitjana homogénia anval (la mitjana de la plantilla en termes d’'hores
per empleat i any), aquesta ha estat de 4.022,3 empleats, 87,8 més que I'any anterior. L'increment
s’ha concentrat sobretot en el col-lectiu de conductors i és fruit de 'augment d’oferta derivat
majoritariament de la posada en servei en dies festius de les linies de barri (el mes de setembre de
2016) i del Pla de Millora de la Qualitat de Bus que es va iniciar el mes d'octubre de 2017.

Evolucio de la plantilla mitjana homogénia de Transports de Barcelona, SA

(*) Mitjana anual de la plantilla en termes d'hores per empleat i any N

Com es pot veure en el grafic, des de I'any 2010 es va anar reduint la plantilla, especialment des del
2012, arran de la posada en marxa d'un Pla de racionalitzacio iniciat en aquell exercici. Aquesta
tendéncia es va trencar I'any 2015 amb la implementacié del Pla de Millora de I'Oferta a

de I'any, i el 2016 va continuar creixent la plantilla amb el retorn del servei en festiu de

proximitat, després que l'any 2012 aquest servei s’hagués suprimit, i I'inici del Pla

I'oferta de Bus a la tardor de 2017.

Evolucio de la plantilla mitjana homogénia de TB :’I::lu'nm-
\ Son alterl , O,
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La posada en marxa de mesures per adaptar I'oferta de bus a les necessitats de la demanda ha
permés millorar en els darrers anys la ratio de productivitat de viatgers per empleat. Des de l'any
2012 aquest indicador ha crescut cada any fins arribar als 50.232 viatgers per empleat aquest 2017.
Aquesta dada coincideix amb la xifra més alta dels 10 Ultims anys.

Evolucié dels viatgers per empleat de TB

51.000
50.232

49.787

50.000
49.391 49.215

49.000

47.869
48.000

47.087

47.000 46.766  46.718

46.000 45.626
45.000
44.000

43.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En el grafic segient es pot veure la composicié de la plantilla per edats a 31 de desembre de 2017.
El collectiu més nombrds és que el que esta dins la franja dels 41 a 5o anys, el qual representa el
43,2% de tota la plantilla.

Estructura d'edats de la plantilla de TB (any 2017)

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% Dbl

10,00%

0,00%
Menys de 31 anys de 31 a 40 anys de 41 a 50 anys Més 50 anys
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Les noves incorporacions d'empleats (principalment conductors) han fet que l'edat mitjana de la
plantilla en actiu s’hagi situat, a 31 de desembre de 2017, en 48,0 anys, xifra molt similar a la de
I'any anterior que va ser de 47,9 anys.

Evolucié de I'edat mitjana de la plantilla de TB

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El descens de personal que es va produir en el periode 2010-2014, va venir acompanyat també d'un
progressiu envelliment de la plantilla. Entre els anys 2008 i 2017 I'edat mitjana ha augmentat en
5,2anys. L'explicacié és que, mentre que l'any 2008 el col-lectiu més jove de 41 anys representava
el 44,9% del total, aquest 2017 el mateix grup només representa el 19,2% de tota la plantilla.

BaMinate Téeminy
do hudlieria 9
\ eaauiferla, 8, 4
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3.5. Inversions

L'any 2017 Transports de Barcelona ha continuat I'esforg inversor iniciat I'any anterior, destinant-hi
35,7 milions d’euros. Com es pot veure en el grafic, tot i haver baixat respecte I'any anterior, la
xifra és manté en els nivells anteriors a la crisi, gracies sobretot en la renovacié de la flota
d’autobusos.

Evolucié de les inversions a TB

45.000

40.000 |

35.000 1

30.000 [,

25.000 |

20.000 |

Milers d'euros

15.000

10.000 -

5.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Immobilitzat Intagible: 2.294,6
Propietat industrial 0,0
Aplicacions Informatiques 2.294,6
Immobilitzat Material: 28.148,5
Edificis i altres construccions 186,8
Magquinaria, instal-lacions i utillatge 1.770,9
Mobiliari i estris 53 %]
Equips per a procés dinformacié 507,7
Elements de transport 25.284.,8
Recanvis per a immobilitzat 345,2
Variacié Immobilitzat en curs 5.288,4
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Les inversions de |'exercici 2017 es desglossen en: 2,29 milions d’euros en immobilitzat intangible,
28,15 milions d’euros en immobilitzat material i un saldo de 5,29 milions d’euros en variacions
d’'immobilitzat en curs.

Pel que fa al seu volum, les inversions més importants s’han destinat a:

Aplicacions informatiques: correspon a les llicéncies de SAP, Sistemes per a la Planificacié
del Servei (PPS assignacio de serveis) i per a la gestié comercial de Transports de I'Oci.

e Enl'apartat d'edificis i altres construccions s'inclou basicament les inversions en actuacions

diverses a les cotxeres d'Horta i Triangle Ferroviari.
Les inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge corresponen principalment a la
instal-lacié del wifi ciutada a la flota de bus, els sistemes de climatitzacio i instal-lacions
eléctriques del CON de Zona Franca |, les noves autoliquidadores d'efectiu de Bus,
equipaments de SAE per a la nova flota de 2016 i 2017 i la instal-lacio per a olis i
refrigerants d’Horta, entre d'altres.

e Les inversions en elements de transport corresponen basicament a 8 autobusos de doble
pis, 44 vehicles hibrids articulats, 4 estandards de GNC i els vehicles eléctrics per a
manteniment.

Dins dels recanvis per aimmobilitzat destaca I'adquisicié de validadores per als autobusos.

Per altra banda, els 5,29 millions d'euros de Variacions d'immobilitzat en curs corresponen al saldo
de dos comptes: 1,47 milions d'euros d’Acomptes per I'adquisicié d'autobusos i Immobilitzat en
curs per valor de 3,82 milions d'euros. Dins d‘aquests Ultims destaquen les inversions en l'estacio
de recarrega per als autobusos eléctrics en la parada de Diagonal-Forum, les destinades al taller de
reparacio de Zona Franca Port i I'adequacié de la subcentral del Tramvia Blau.

Sadinete Tdeal
do dudlterin

\ Oons lorla, 8. 4. ’
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3.6. Compte de Pérduesi Guanys

L'any 2017 ha estat un any de creixement de les economies catalana i espanyola amb increments
del PIB superiors al 3%, en el qual les empreses de TMB han seguit operant dins el marc financer
estable de referéncia que representa el Contracte Programa 2014-2017 i el Pla Marc 2014-2031 de
Sanejament Financer del Sistema de Transport PUblic i de Refinangament del Deute, aprovat el 6
de marg de 2014 pel Consell d’Administracié de I'ATM.

Pel que fa al servei de Transports de Barcelona, SA, en aquest darrer exercici destaca la posada en
marxa de la primera fase del Pla de Millora del Servei, el qual representa incrementar en 43 vehicles
el nombre d‘autobusos que reforcaran el servei els dies feiners. La primera fase (octubre de 2017)
ha representat un refor¢ de 22 vehicles més i els 21 restants es preveu posar-los en servei a la
tardor de 2018. Pel que fa a la demanda, aquest any 2017 s'ha produit un increment de 6,25 milions
de viatgers respecte 'any anterior. Ambdoés fets han tingut la seva repercussié en el compte de
Pérdues i Guanys que es passa a analitzar a continuacio.

Ingressos de I'exercici: Comparativa any 2017 versus any 2016

Els ingressos de I'exercici (sense incloure les subvencions al servei) han crescut 3,5 milions d’euros
(+2,4%), gracies principalment a l'increment d’1,6 milions d’euros en les vendes de titols de viatge i
dels ingressos accessoris, els quals han augmentat en 1,85 milions d’euros respecte l'any anterior.

2017 2016
Vendes 146.822 145.254 1.569 1,1
Comissions i rapels -12.085 -11.232 -852 7,6
Ingressos accessoris 8.178 6.325 1.853 29,3
Ingressos pla de pensions 702 286 415 145,1
Subwencions especials - 6.731 6.222 509 8,2
Subwencions al Servei 148.262 145.171 3.092 2,1

Els ingressos per vendes, tot i el manteniment de les tarifes I'any 2017, han augmentat gracies al
crelxement del passatge de bus esmentat anteriorment. Les cormissions, descutnples i rapels de
I'exercici han crescut 0,85 milions d'euros (+7,6).

Destaca també l'increment dels ingressos accessoris en un 29,3% gracies sobretot al creixement
dels ingressos per canons de publicitat.

Les subvencions especials han augmentat o,5 milions d’euros per les respectives subvencions dels
projectes ELENA (European Local ENergy Assistance) i 3iBS (Intelligent, Innovative, Integrated Bus
System).

Finalment, els ingressos per pensions, que no tenen cap incidéncia sobre el resultat del Compte de
Pérdues i Guanys, han crescut en 415 milers d’euros respecte |'exercici anterior.
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Despeses d'explotacié: Comparativa any 2017 versus any 2016

Les Despeses d'explotacio abans d’amortitzacions han crescut 7,3 milions d’euros (+2,7%) respecte
I'any anterior com a conseqiéncia principalment de lincrement de les despeses
d'Aprovisionaments, Personal, Serveis exteriors i Carburant, i el descens de la devolucions de
I’Agencia Tributaria, respecte el 2016, pel retorn del céntim sanitari en |'impost sobre vendes
minoristes de determinats hidrocarburs (IVMDH) procedents d'anys anteriors.

(1) (2) Diferéncia
2017 2016
rovis 29 11,3
Electricitat/Carburants 19.263 18.485 778 4.2
Personal 213.194 209.069 4,125 2,0
Aportaci6 al Sistema Complementari de Pensions: 702 286 415 145,1
Sist. Complement. de Pensions Contingéncia Jubilaci¢ 0 0 0
Sist. Complement. de Pensions Contingéncia Risc 702 286 415 145,1
Seneis Exteriors 35.680 34.735 945 2,7
Tributs 640 784 -145 -18,4
Variacions de les provisions -1.899 -1.671 -227 13,6
Resultat per vendes d'immobilitzat -18 321 -339 1
Altres resultats: Dewolucié IVMDH -1.519 -2.129 610
Amortitzacions 27.671 29.017 -1.347
Subven a -6.450 -4.849 -1.601 33,0
NETA 21.221 24.168 -2.947

La partida d'Aprovisionaments ha crescut 1,1 milions d’euros (+11,3%) basicament per l'augment
de les despeses en materials per a consum i reposicio.

Quant a les despeses de Personal, el creixement obeeix a I'augment de plantil
de personal necessari per posar en marxa el Pla de Millora de la Qualitat i el
I'estiu, entre d'altres.

Pel que fa a les despeses de Carburant, han crescut 0,78 milions d’euros (+
produit tant en la despesa de gasoli com en la de gas natural, a causa sob

preu mitja del litre de gasoli (+2,6%) i del preu del kg de gas natural (+9,4%).
I'agost de 2016 es va contractar una cobertura del 20% del consum de gasoli
2017 la qual ha generat uns ingressos (o un menor cost d’aquest carburant) de 190

Els Serveis Exteriors, han crescut 0,95 milions d’euros (+ 2,7%) respecte |'any anterior. Les partides
que més han augmentat han estat les segUents: la reparacié i conservacié6 de maquinaria i
instal-lacions i també la reparacio i conservacid dels vehicles, les despeses de comunicacié i
informacio, els treballs d’informatica i I'assisténcia técnica i estudis.

Quant a la resta de partides, el saldo de menor despesa de les Variacions de les provisions ha
augmentat un 13,6% i els tributs han disminuit en 145 milers d’euros. L'amortitzacio neta (després
de subvencions en capital traspassades a l'exercici) s’ha reduit 2,9 milions d'euros (-12,2%)
respecte I'any anterior per la disminucid de les dotacions a I'amortitzacio i 'augment significatiu
de les subvencions en capital.
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o Altres partides: Comparativa any 2017 versus any 2016

Una altra partida que ha crescut notablement han estat les Despeses financeres, les quals han
incrementat en 2,24 milions d’euros respecte I'any anterior, a causa principalment del descens
dels dividends d’empreses associades. També I'any 2017 s’ha produit un descens en les devolucions
de I'Agéncia Tributaria d‘interessos de demora procedents de I''VMDH corresponents a exercicis
anteriors. Ll 2017 les devolucions han estat de 72 milers d’euros mentre que el 2016 van ser dc 407
milers d'euros.

Finalment, tot i que aquest 2017 s’hagi produit un increment dels ingressos abans de les
subvencions al servei de 3,5 milions d’euros, aquest ha estat inferior a I'augment de les despeses
de I'exercici, la qual cosa ha provocat que les subvencions al servei necessaries per equilibrar el
Compte de Pérdues i Guanys de |'exercici hagin crescut en 3,1 milions d’euros, és a dir, un 2,2%
respecte I'any 2016.
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M
2017
OPERACIONS CONTINUADES:
INGRESSOS
Vendes 146.822
Comissions i rapels -12.085
Ingressos accessoris 8.178
Ingressos pla de pensions 702
Subvencions especials 6.731
Subwvencions al Senei 148.262
DESPESES D'EXPLOTACIO
Aprovisionaments 11.084
Electricitat/Carburants 19.263
Personal 213.194
Aportacio al Sistema Complementari de Pensions: 702
Sist. Complement. de Pensions Contingéncia Jubilacié 0
Sist. Complement. de Pensions Contingéncia Risc 702
Senweis Exteriors 35.680
Tributs 640
Variacions de les provisions -1.899
Resultat per vendes dimmobilitzat -18
Altres resultats -1.519
Amortitzacions 27.671
Subven im a -6.450
NETA 21.221
DESPESES FINANCERES
Interessos financers per dewolucié de IAEAT -72
financ. Estructurals nclou 335
TOTAL DESPESES FINANCERES
Impost sobre societats 0

OPERACIONS INTERROMPUDES:
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145.254
-11.232
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3.7. Balang de situacio a 31 de desembre

ACTIU
ACTIU NO CORRENT 289.448 281.624 7.
Inmmobililzal intangible 10.827 8.772 1.
Immobilitzat material 226.701 219.705 6.
Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 5.500 5.538
Inversions financeres a liarg termini 46.421 46.612 -191
ACTIU CORRENT 72.703 63.813
Existéncies 4.608 4.207 401
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 47.905 44.721 3.1
Inversions en empreses del grup i associades a curt termini 37 37
Inversions financeres a curt termini 26 247 -221
Periodificacions a curt termini 1.488 420
Efectius i altres actius | uivalents 18.639 14.181
PATRIMONI NET | PASSIU
PATRIMONI NET 165.682 144.288 21
Fons propis: 127.984 127.984
Capital escripturat 8.415 8.415
Reserves 119.569 119.569
Resultat de l'exercici 0 0
Ajustaments per canvi de valor 26 216
Subvencions, donacions i llegats rebuts 37.672 16.087 21
PASSIU NO CORRENT 130.898 120.150 10.
Deutes a llarg termini, 130.898 120.150 10.
PASSIU CORRENT 65.571 81.000
Provisions a curt termini 4.977 6.739
Deutes a curt termini 23.329 36.232
Deutes amb empreses del Grup i associades a curt termini 0 0
Creditors comercials i altres comptes a pagar 32.784 30.714
Periodificacions a curt termini 4.480 7.315

Accions Propies:

La societat no té accions propies. Durant I'any no s’han produit transaccions amb accions propies.

Terminis de pagaments a proveidors:

El termini mitja de pagament a proveidors ha estat de 35 dies |'arly 2017.

La societat en els Ultims temps estd adaptant els terminis de pagament a proveidors amb
I'objectiu d'acostar-los al perfode mitja de pagament, per sota del maxim establert en la normativa
de morositat.
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Després del tancament de I'exercici no s'ha produit cap esdeveniment remarcable que no estigués
contemplat dins dels plans econdmics i operacionals previstos per a I'any 2018.

Tanmateix, el Consell d'Administracié de |'Autoritat del Transport Metropolita (ATM) del 28 de
desembre de 2017 va aprovar la politica tarifaria del sistema integrat de I'area metropolitana de
Barcelona de I'any 2018. Les tres administracions consorciades al si de I'ATM (la Generalitat de
Catalunya, I'Ajuntament de Barcclona i I'Arca Metropolitana de Barcelona) van acordar per
unanimitat una actualitzaci6 de les tarifes de prop del 2% (en la linia de I'increment interanual de
I'lPC) després de cinc anys de contencid de preus. Per altra banda, no varien els preus de la targeta
T-Jove ni de la T-Mes bonificada per a aturats.

Per altra banda, el Tramvia Blau, que data del 1901, el mes de febrer de 2018 ha deixat de circular
per iniciar un pla de modernitzacié a fons de la infraestructura que el permeti circular en el futur
amb plenes garanties de seguretat. Aquesta remodelacié ha estat aprovada per I'Autoritat del
Transport Metropolitd amb el compromis d‘incloure el finangament d’aquesta actuacié en el
proper Contracte Programa 2018-2021.

La remodelaci6 de I'historic tramvia, que tindra un cost aproximat d’11 milions d’euros, inclou la
renovacié completa de les vies i de la catenaria, la remodelacié d'un dels tramvies, la reparacié
dels tramvies que habitualment presten el servei i altres actuacions complementaries. Mentre
dura I'afectacio, els usuaris poden utilitzar com alternativa la linia 196 de bus (Pl. Kennedy —
Bellesguard).

Durant aquest periode els tramvies participaran en activitats de difusié cultural i del patrimoni
historic, a través del programa TMB Educa, que ampliara les seves activitats al voltant dels tallers i
cotxeres situats a la placa de la Central.
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5.1. Linies estrategiques de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), com a empresa operadora de la xarxa de metro i
autobusos de la ciutat de Barcelona, té com a missié oferir una xarxa de transport pUblic que
contribueixi -a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I'Area
Metropolitana de Barcelona, garantint la prestacié del millor servei al client, desenvolupant
politiques de responsabilitat social, en un marc de viabilitat i eticiéncia economica. A més a més,
TMB ha d'esdevenir una empresa de transport i mobilitat ciutadana competitiva i referent a
Europa, fent émfasi en la seva projeccié i viabilitat més internacional. L'ambit de referéncia de
TMB, doncs, dependra cada cop més del model de competéncies resultant de I'adaptacio al
Reglament Europeu del transport public de viatgers.

L'0s eficient de la tecnologia ha estat el que ha permés donar en els darrers anys un salt qualitatiu
en la millora del servei i I'eficiéncia, i aixd continuara sent aixi en el futur. Assolir I'éxit d'aquesta
visio estratégica és I'objectiu sota el qual es va implantar el model de gestié Balanced Scorecard, un
sistema de gestié estratégica amb una visio integral del negoci. En aquest model es mesura la
gestié del negoci suportada en 4 grans eixos estratégics (perspectives): 1) Satisfaccio dels
clients/ciutadans, 2) Innovacid i rendiment dels processos, 3) Desenvolupament i creixement dels
recursos humans i 4) els Resultats financers.

a) Perspectiva de clients / ciutadans

L'objectiu estratégic final ha de ser la satisfaccio del client. A Bus es preveu la implantacié de la
Ultima fase de reconversi6 de la seva xarxa amb la posada en servei de noves linies o eixos d'altres
prestacions, aixi com la continuitat del Pla de Millora de I'oferta en dies feiners. A Metro es preveu
posar en funcionament dues noves estacions de la linia 10 Sud (Foneria i Foc Cisell). Aixi mateix
esta previst incrementar el servei a les linies L1, L3, L4 i L5 per tal de millorar I'oferta a les linies més
carregades entre setmana.

b) Perspectiva de processos

Ja que Fambit dels processos té una importancia clau en el moment d’obtenir els resultats
desitjats, els esforcos de TMB aquest any i en aquest ambit aniran en la linia d’optimitzacio,
sostenibilitat, eficiéncia i qualitat.

A més, TMB ha participat en el Projecte SocMobilitat que té per objectiu la implantacié d'una nova
targeta 1-Mobilitat, que es preveu que es pugui iniciar a principis de 2019 a la ciutat de Barcelona.
Es tracta d’un projecte que desplegara la tecnologia Contactless al Transport de Catalunya, dotant-
lo també d'altres serveis com un Centre de Gestié de la Informacié del Transport, un Centre
d'Atenci6 al Client i un conjunt d'eines virtuals (web i app) que facilitaran la mobilitat als seus
usuaris.

c) Perspectives de persones

Les persones son els inductors necessaris que permeten aconseguir resultats excel-lents en les
altres perspectives. Els termes estratégics d'aquesta perspectiva passen per consolidar unes
relacions laborals basades en el dialeg i en la competitivitat i potenciar el compromls i la implicaci6,
és a dir, un canvi gradual en la cultura de I'empresa, aconseguint una millora de la productivitat.

d) Perspectiva financera

L'estratégia financera és la palanca necessaria per assolir 'objectiu final de millora de la satisfaccid
del client. Els grans punts en qué se sustenta son: incrementar els ingressos per validacions i els
ingressos accessoris, i una gestio optima i eficient dels recursos a tots els nivells de |'organitzacio.
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5.2. Pla d’Empresa 2018-2021

L'any 2017 s’'ha treballat des de tots els ambits de TMB en I'elaboracié del Pla d’Empresa per al
periode 2018-2021. Aquest document estratégic és la base sobre la qual es negocia amb
I'’Autoritat del Transport Metropolita el conjunt d’actuacions a realitzar en els propers quatre anys,
aixi com el calcul de les necessitats financeres que es preveuen per dur-les a terme i que es
recolliran en el proper Contracte-Programa 2018-2021.

El Pla d’Empresa contempla, entre d'altres, una analisi de I'activitat de TMB en els Ultims anys, des
del punt de vista de I'oferta i la demanda i una descripcié de I'entorn macroecondmic previst
durant la vigéncia del Pla.

Una novetat d'aquest darrer Pla d’Empresa ha estat la realitzacié d’una analisi de riscos i
contingéncies de TMB per al periode 2018-2021, a partir del qual s'han descrit i seleccionant
aquelles contingéncies que es consideren d'accid prioritaria (es consideren aixi perqué tenen
major probabilitat de produir-se i, alhora, tenen major impacte sobre I'actuacié de TMB). A cada
una de les contingéncies prioritaries se li ha associat I'acci6 correctora per minvar ifo anul-lar els
seus efectes (oportunitats de millora). Entre aquestes accions destaquen: els Plans d'oferta de Busi
Metro, la finalitzacié de la Nova Xarxa de Bus, les ampliacions de xarxa de Metro, el pla de
renovacio del Tramvia Blau, els nous plans de manteniment de trens en relacié als bastidors de
bogies, la Nova Cotxera de Bus de Zona Franca el Port, el pla de renovacié i remodelacié de trens,
etc.

En data 31 de juliol de 2017 TMB va lliurar a FATM I'estimacié de les necessitats a subvencionar
per al periode 2018-2021, de cara a |'elaboraci6 i posterior aprovacié del Contracte-Programa
2018-2021. A la tardor, es va veure que les dades de demanda dels mesos de setembre i octubre
havien suposat un canvi de tendéncia molt significatiu respecte les que hi havia fins als mesos de
maig i juny, les quals havien servit de base per a les projeccions de la demanda del Pla d’Empresa i
per al calcul de les necessitats del periode 2018-2021. Aquest canvi de te

possiblement va venir motivat per diversos factors, com I'atemptat de les Rambles

escenari politic catala a partir de setembre-octubre.

L’ATM va aprovar el 28 de desembre les necessitats previstes per a I'any
Contracte-Programa. Posteriorment, a l'any 2018 l'objectiu sera formal

Programa per a quatre anys, fins a I'any 2021 que inclogui I'exercici 2018. aadlote 16 Iro

Per aquest motiu TMB va realitzar un ajustament a les necessitats previstes 9&3]&?&'318
qual va suposar:

Un nou calcul de la recaptacié a partir de la demanda i de la tarifa de
tancament 2017 previstes partint de les dades de demanda conegudes del mes d'octubre.
Quant a les despeses d'explotacid, es va preveure un ajust a partir d'una reduccié del
servei del Bus Turistic d'unes 19.000 hores anuals, degut a la disminucié de la demanda
d'aquest servei en el segon semestre de I'any.

Pel que fa a les noves actuacions contemplades en el Pla d’Empresa, es va proposar diferir
I'activacio de determinades inversions, la qual cosa permetria ajustar les necessitats als
recursos disponibles.

En definitiva, amb aquests ajustos la xifra total de necessitats de I'any 2018 adaptada a la nova
realitat de la demanda no es va modificar respecte a la previsio de necessitats lliurada per TMB
al’ATM en data 31 de juliol de 2017, i que se situaven en 529,2 milions d’euros.

Per altra banda, la nova projeccié de necessitats de TMB feta a partir de la nova xifra de
tancament de I'any 2017 preveu unes necessitats per al periode 2019-2021 superiors en 35,1
milions d’euros a les presentades a 'ATM al mes de juliol de 2017, les quals s’hauran de revisar
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durant I'any 2018. A aquesta xifra caldra afegir també la reduccié de recaptacié provocada per les
diferéncies entre les tarifes previstes i les aprovades finalment.

5.3. Previsio per al’any 2018

L'objectiu de TMB per a |'any 2018 sera el manteniment de la qualitat i el nivell de servei yue s'ha
assolit els darrers anys, per tal de garantir una mobilitat sostenible i contribuir a la vertebracié del
territori, utilitzant els recursos disponibles de la manera més eficient.

L'objectiu de TMB per a I'exercici de 2018 sera poder prestar en les millors condicions el nivell
d'oferta actual a la xarxa de metro i bus, i posar en marxa totes aquelles actuacions aprovades per
I’ATM, i la resta d’actuacions que determini el Contracte-Programa.

En la proposta de pressupost de TMB per a |'any 2018 destaquen les actuacions segients:

1.

Pla de Millora de Bus, amb la incorporacié de 43 nous autobusos en dies feiners a la xarxa
en dues fases (la primera iniciada el 2017 amb 22 autobusos més). Al setembre de 2018
s'augmentara |'oferta de dies feiners amb 21 autobusos més que se sumaran als de la fase
anterior .

Pla de Millora de Bus a I'estiu que suposa el refor¢ de les linies de bus que porten a les
platgesi altres linies.

La.posada en servei de la linia 10 Sud de Metro. L'any 2018 es preveu la posada en
funcionament de dues noves estacions, Foneria i Foc Cisell, en el Passeig de la Zona
Franca.

El Pla de Millora de I'oferta de Metro 2017-2021 que suposa un increment de l‘oferta
actual de Metro, de forma progressiva, en aquest periode. La fase 2 d’aquest Pla es dura a
terme de forma esglaonada I'any 2018 i consistira en fer correr tots els trens disponibles a
I'hora punta arribant als 135 trens en hora punta a les linies convencionals (es tracta d’'una
fase transitoria ja que és practicament impossible mantenir al llarg del temps tota la flota
en servei).

El Nou Pla de Manteniment de Metro en relacié als bastidors de la série 2000, 3000 i
4000, i el canvi de bastidors per a cicle llarg als 300.000 km.

El Pla de Participacié de Bus que suposa un augment d'oferta de 23 nous autobusos meés
en dies feiners a la xarxa actual, el qual s'iniciara a l'octubre de 2018.

L’inici de les obres d’ampliacio de la cotxera de Zona Franca, per la futura desaparicié de
la cotxera de Ponent, com a conseqiiéncia del Pla director urbanistic Gran Via - Llobregat,
aprovat el 18 d'abril de 2017.

Dur a terme les actuacions necessaries al conjunt de l'organitzacié per adaptar TMB a les
necessitats del projecte de la T-Mobilitat, que suposara un canvi de paradigma en la
gestio futura de la mobilitat.
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@edinets Tenise
L do Arditoria 9 4
R | sonsatiorin, 8. 4,

Informe de Gestid 2017 de Transports de Barcelona, SA



Transports
Metropolitans
de Barcelona

La participaci6 accionarial de Transports de Barcelona SA en altres societats, a 31 de desembre, es
detalla a continuacio:

Participa amb 300.506,05 euros en la societat “Transports Ciutat Comtal, SA”, quantitat
que representa el 33,3% del seu capital social.

Participacié amb 420,71 euros en "MPromociones Bus SA", quantitat que representa el 0,37%
del seu capital social.

e Participa amb 4.403,07 euros, en la societat "Ensitrans, A.E.I.E.", xifra que significa el 10%
del seu capital social.

e Participaci6 amb 60.102,22 euros en "Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de
Desenvolupament Urbanistic i d’Infrastructures SA", quantitat que ve a representar el

3,92% d'aquesta societat.

e Participacié amb 161.550 euros en la societat “Transports Metropolitans de Barcelona, SL”,
quantitat que representa el 50% del seu capital social.

Participacié en la societat Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en 5.001.550 euros, el que
representa el 50% d'aquesta societat.

Participacié en la Societat Catalana per a la Mobilitat, SA en 58.990,78 euros, el que
representa |'1% del seu capital social.
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Els membres del Consell d'Administracié de Transports de Barcelona, SA, en reun;
mar¢ de 2018, donen per formulat I'Informe de Gestié 2017, recollit en aquest

pagines.

'

Antonio Poveda Zapata

Vicepresident
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