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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

Al accionista tnico de FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (Sociedad Unipersonal):

Opinién

Hemos auditado Jas cuentas anuales consolidadas del GRUP TRANSPORTS METROPOLITANS DE
BARCELONA (el Grupo), del cual FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (FMB) ¢s la
sociedad dominante a los efectos de formular las citadas cuentas anuales consolidadas, que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, ¢l estado de cambios en ¢l patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre de 2018, asf como de sus
resultados y flujos de efective, todos ellos consolidados, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en
la nota 2 de la memoria consolidada) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia. Nuesiras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales
consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Esparia segan lo
exigido por la nermativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemog prestado
servicios distintos a Jos de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo
con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que
se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinién.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicic profesional, han sido
considerados come los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual. Estos riesgos han sido tratadoes en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos
una opinién por separado sobre esos riesgos.

Contrato Programa

Descripcion

Tal y como se explica en la Nota 6 de la memoria de las cuentas anuales, el marco financiero en el que se
desarrolla la actividad del Grupo se concreta en los Contratos Programa negociados entre las diferentes
administraciones con competencia sobre el transporte pablico de viajeros. Las subvenciones, tanto corrientes
como de capital, que se derivan de este marco financierc representan un elemento fundamental de la financiacion
del Grupo, por lo que han tenido un impacto relevante en nuesfra estrategia general de auditoria, atendiendo a su
materialidad en el contexto de las cuentas anuales consolidados en su conjunto,

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido la obtencién de los principales acuerdos de financiacién
asociados al Contrato Programa formalizado con la Autoritat del Transport Metropolita (ATM), v la
comprobacién de su coherencia con las cifras que figuran en las cuentas anuales y con la aplicacién de la
financiacién recibida a su finalidad, Adicionalmente, se han comprobado los saldos contables pendientes con la
ATM por este concepto, mediante su circularizacion y la revisién de los acuerdos de la Comision de seguimiento
del Contrato Programa y del propio Consejo de Administracién de la ATM. Finalmente, se ha evaluado si la
informacién respecto al Contrato Programa, revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del
marco normative de informacidn financiera aplicable.

Gastos de personal

Descripcion

Los gastos de personal representan una parte muy relevante de los gastos del Grupo. Por otra parte, su gestién
debe dar cumplimiento a la complejidad de los diferentes acuerdos y relaciones laborales asociadas. En este
sentido, esta area se considera relevante en nuestra estrategia general de auditoria y en la asignacién de recursos
en la planificacién y ejecucion de nuestra anditorfa.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditorfa han incluido una combinacién de pruebas destinadas a comprobar que los
controles relevantes relacionados con los gastos de personal, como la gestidn de ndminas, seguimiento de
procedimientos, registro contable, entre otros, operan efectivamente conjuntamente con procedimientos
sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados, Asimismo, se ha comprobado la imputacion
temporal de los gastos y de las periodificaciones asociadas, asi como su coherencia con los diferentes acuerdos
asociados y con las variaciones respecto al afio precedente. También se han circularizado los diferentes asesores
laborales y se ha obtenido la relacién de los diferentes procedimientos en curso, comprobando su fratamiento
contable en las cuentas anuales. Finalmente, se ha evaluado si la informacion respecto a los gastos de personal,
revelada en las cuentas anuales, cumple con los requerimientos del marco normativo de infor-m financiera
aplicable. >3
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Ingresos por ventas

Descripeidn

Los ingresos asociados a las ventas de titulos de transporte publico representan una parte muy relevante de los
ingresos del Grupo. No se ha considerado que dichos ingresos tengan un alto riesgo de incorreccién material,
atendiendo a que en buena parte estin asignados directamente por la Camara de Distribucion de titulos del
Sistema Tarifario Integrado de la ATM en funcién de los viajeros transportades, sin embargo, debido a su
materialidad en el contexto de las cuentas anuales en su c¢onjunto, se considera como una #rea relevante en
nuestra estrategia general de auditoria y en la asignacidn de recursos en la planificacién y ejecucién de nuestra
auditoria.

Respuesta del auditor

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido una combinacién de pruebas destinadas a comprebar que los
controles relevantes relacionados con los ingresos por ventas, como la recaudacién, los precedimientos de
facturacién o el seguimiente de la demanda, entre ofros, operan efectivamente, conjuntamente con
procedimientos sustantivos, en base selectiva, sobre los aspectos mencionados. Asimismo, se han comprobado
las variaciones en los ingresos respecto al afio precedente y la asignacidn de ingresos por parte del ATM en el
transcurso del ejercicio, asi como las diferentes transacciones asociadas. Adicionalmente se han circularizado los
saldos con la ATM por este concepto, y se han obtenido los acuerdos relevantes de la C4mara de Distribucion.
Finalmente, se ha evaluado si la informaci6n respecto a los ingresos por ventas, revelada en las cuentas anuales,
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacién financiera aplicable.

Otra informacion: Informe de gestién consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente ¢l informe de gestién consolidado del egjercicio 2018, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma parte integrante de
las cuentas anuales conselidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion consolidado.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion consolidado, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestién consclidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento
del Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de 1a
obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar ¢ informar de
si el contenido y presentacion del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. $i, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.

Sobre 1a base del trabajo realizado, segin lo descrito en ¢l pdrrafo anterior, la informacidén que contiene el
informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2018 y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacién,

Responsabilidades de los administradores de la Sociedad dominante en relacién con las cuentas anuales
consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel de! patrimonic, de la situacion financiera y de los resultados
consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera apllcable al Grupo
en Espaﬁa que se 1dent1ﬁca en la nota 2 de la memorla adjunta, y del control mterno que “ORgiglaren necesario
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En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad dominante son
respensables de la valeracién de la capacidad del Grupo para centinuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segin correspenda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar el
Grupe ¢ de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en su conjunto
estdn libres de incorreccidn material, debida a fraude o error, y emitiv un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia siempre detecte una
incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econbémicas que los usuarios toman basdndose en las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales consolidadas, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccidon material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar procedimientos
de audiforia que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la Sociedad dominante.

¢ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad dominante, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requicre que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos ¢ condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa
en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales consolidadas, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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responsables de nuestra opinién de auditoria.
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Nos comunicamos con les administradores de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el memento de realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han side objeto de comunicacién a los administradores de la Sociedad
dominante, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en Ja auditoria de las cuentas anuales
consolidadas del periodo actual vy que son, en consecuencia, 1os riesgos considerados més significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar piblicamente la cuestian.
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BALANCE CONSOLIDADO DEL GRUPO
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Balance de Situacién Consclidado a 31 de Diciembre de 2018 y 2017
{Euros)

Afo Ano
Nota 2018 2017

ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 1.185.935.588,90 1.082.079.527,78
Inmovilizado intangible 5 16.546.951,92 17.004.439,10
Gastos de investigacion y desarrollo 16.267.85 30.678,85
Patentes, licencias, marcas y similares 5.880,26 10.005,33
Aplicaciones informaticas 11.298.921,20 11.556.423,86
Otro inmovilizado intangible 5.222.872,61 5.407.331,08
Inmovilizado material 4 610.992.863,22  546.962.280,40
Terrenos y construcciones 194.378.719,04  202.923.314,76

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Elementos de transporte
Ofros

Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo
Participacién en empresas asociadas por puesta en equivalencia
Créditos a empresas

Inversiones financieras a largo plazo 7
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda
Otros activos financiercs
Entidades Publicas 6
Deudores por subvenciones Conirato Programa
Ctras deudas Entidades Pablicas

ACTIVO CORRIENTE
Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7
Deudores varios
Personal
Otros créditos con Administraciones Publicas
Entidades Publicas 6
Deudores por subvenciones Contrato Programa
Ofras deudas Entidades Pablicas

Inversiones financieras a corto plazo 7
Instrumentos de patrimonic
Derivados financieros
Otros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo v otros activos liquidos equivalentes
Tesoareria
Otros actives liquidos equivalentes

TOTAL ACTIVO

289.403.183,70

234.743.696,29
64.659.487,41

117.210.860,48

2.963.121,69
2.873.121.689
20.000,00

555.432.652,07
3.587.816,42
1.542,65
83.111.878,13
468.731.414,87
468.731.414,87
0,00

215.225.778,97
11.591.804,31

120.538.454,53
21.428.250,62
3.402.985,37
22.053.573,30
73.653.645 24
68.580.698,79
5.072.946,45

3.184.803,20
3.163.361,22
0,00
21.441,88

1.506.169,67

78.404.547,26
73.746.788,12
4.657.759,14

294.497.189,02
223.273.52514
71.223.663 88
49.541.776 62

3.963.110,35
3.873.110,35
90.000,00

514.149.697,93
3.587.816,42
1.542,65
81.779.910,13
428.780.428,73
428.780.428,73
G.00

222.427.036,38
10.185.539,83

130.205.115,55
16.070.038,75
2.781.880,49
17.480.026,50
93.863.168,81
88.774.316,38
5.088.852,43

3.363.377.,57
3.314.131,46
26.978,13
23.267,98

2.080.003,93

76.582.999,50
70.731.618,93
5.861.380,57

| 1.401.181.367,87

1.304.5086.564,16)
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BALANCE CONSOLIDADQ DEL GRUPO

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Balance de Situacion Consolidado a 31 de Diciembre de 2018 v 2017

(Euros}
Afo Ano
Nota 2018 2017

PATRIMONIO NETC Y PASNVO

PATRIMONIC NETO 477.096.729,90 404.810.518,79
Fondos propios 7.10 306.227.778,99  301.295.166,00
Capital escriturado 18.641.641,48 18.641.641,48
Reservas 282.653.524,53 276.111.712,49
Resultado del ejercicio 4.932.612,98 6.541.812,03
Ajustes por cambio de valor 7 -37.070.222,89  -36.833.576,55
Operaciones de cobertura -37.070.222,89  -36.833.576,55
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 14.1 207.939.173,80 140.348.929,34
PASIVO NO CORRIENTE 7 678.271.502,96  654.840.216,03
Deudas a largo plazo 678.271.509,96 654.840.216,03
Deudas con entidades de credito 3098.537.043,28  423.505.511,83
Acreedores por arrendamiento financiero 172.356.941,36  124,584.629,35
Derivados financieros 28.673.391,81 27.855.511,72
Otros pasivos financieros 78.704.133,51 78.894.563,13
PASIVO CORRIENTE 245.793.128,01 244.855.829,34
Provisiones a corto plazo 11 11.986.001,14 11.173.400,31
Deudas a corto plazo 7 88.849.756.48 106.979.897,69
Deudas con entidades de crédito 25.426.345,64 24.442 313,66
Acreedores por arrendamiento financiero 24.716.432,64 21.910.541,89
Derivados financieros §.669.333,55 9.296.198,57
Oftros pasivos financieros 30.037.644,65 51.330.843,57
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 127.512.815,06  114,843.134,21
Proveedores 27.009.235,23 13.781.930,19
Acreedores varios 64.161.771,79 67.100.374,77
Personal, remuneraciones pendientes de pago 20.072.818,06 18.954.021,37
Ofras deudas con Administraciones Publicas 16.268.989,98 15.006.807,88
Periodificaciones a corto plazo 17.434.555,33 11.859.397,13

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

1.401.161.367,87 1.304.506.564,16

Las notas 1 a 18 de la Memoria adjurita forman parte del Balance a 31 de diciembre de 2018.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO DEL GRUPO

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada de los ejercicios 2018 y 2017

(Euros)
Afo Afio
Nota 2018 2017
A) OPERACIONES CONTINUADAS
INGRESOS DE EXPLOTACION 101
Ventas 419.531.996,71 400.459.361,89
Accesorios a la explotacion 28.929.117 24 27.921.915,15
Subvenciones especiales 953202803 9.875.098,02
Subvenciones al servicio 405.055.599 62 375.820.931,76
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 863.048.741,60 814.077.306,82
GASTOS DE EXPLOTACICN 10.2
Aprovisionamientos 23.544.973,98 20.956.172,19
Carburantes y Electricidad 49.872.068,48 44 194.627,11
Perscnal operativo 406.577.411,21 387.451.543,20
Aportacién al Sistema Complementario de Pensiones 865.267.97 865,322,652
Sistema Complementario de Pensiones Contingencias Jubilacidn 0,00 0,00
Sisterna Complementario de Pensiones Contingencias Riesgo 865.267 27 855.322,52
Personal a disposicion y en proceso de regulacién 583.420,23 313.823,39
Servicios exteriores 298.802.893,74 283.754.283,33
Tributes 778.756,07 952 547,98
Variaciones de provisiohes B887.753,12 -1.112.662 61
Deterioro y resultado por ventas de inmobilizado -199.569,03 -415.224.25
Qtros resultados -8.266,17 -1.519.306,73
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 781.503.309,60 735.431.126,13
Amortizaciones 10.3 67.015.709,51 65.289.656,12
Subvenciones en capital impuiadas a pérdidas y ganancias 10.5 -15.024.777 .12 -13.566.786,32
AMORTIZACION NETA 51.990.932,29 51.722 869,80
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 833.494.241,99 787.153.995,93
GASTOS FINANCIEROS 104

Gastos financieros por saneamiento CP

25.391.207 565

21.038.300,15

Resultado financiero estructural - 103.424,29 -375.889,07
QUMB oy
TOTAL GASTOS FIN .QIE}ROS 25.494.631,84 20.662.411,08
1/ 3 [ X
PARTICIPACION EN BENEFICIO SOCIEDADES PUESTAS EN 1.000.011,34 522.296,43
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIO 5.059.879,11 6.783.196,24
CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DE SOCIEDADES ¢
Sudlants Towaleo B
Impuesto sobre Sociedades k- nn::ufr,«ilr?ﬂ; " "“'-i-": -127.266,13 -241.384,21
RESULTADO CONSOLIDADC DEL EJERCICIO PROCEDENTE 'I;' R, B__ACIQ
CONTINUADAS (Después del Impuesto sobre Sociedades) e e ] 4.932.612,98 6.541 .812,03‘
B} OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO CONSQLIDADOQ DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES
INTERRUMPIDAS (Después del impuesto sobre Sociedades) 0,00 0,00|
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.932.612,98 6.541.812,03'
Las notas 1 a 18 de la Memoria adjunta forman parte de la Cuentas de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre de 2018.
Grupo Consolidado TMB 3
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Transporis

GRUPO CONSOLIDADO TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS

{Euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE A LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

A) Resuitado de la cuenta de pérdidas y ganancias

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Ii. Por cobertura de flujos de efectivo
lll. Subvenciones, donaciones y legados recibidos

B) Total ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

IX. Por cobertura de flujos de efectivo
X. Subvencibnes, donaciones y legados recibidos

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas Afio 2018 Aiio 2017
4.932.612,98 6.541.812,03
7 -9.776.760,26  1.851.92793
14.1 82.890.984,656 52.854.799,32
73.114.224,39 54.706,727,25
7 9.540.113,92 4.155.222 42
14.1 -15.300.740,19 -13.851.633,49

-5.760.626,27

72.286.211,10

-9.696.411,07

51.552.128,21

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS

EJERCICIOS TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

Capital Ajustes por Subvenciones,
P Resenas Re:r;i:::odel c;mbiosp:e donaciones y TOTAL
Escriturado No exigido valor legados recibidos

SALDO INICIO DEL

EJERCICIO 2017 18.641.541,48 271.824.170,10| 4.277.542,39| -42.840.726,90| 101.345.763,51| 353.258.390,58

I. Total ingresos y gastos

reconacidos 6.541.812.08| 6.007.150,25| 30.003.165.83] 51.552.128,21
1Il. Otras variaclones del
patrimonlo neto 4,.277.542,36| -4.277.542,39 0,00
SALDO FINAL DEL

EJERCICIO 2017 18.641.841,48 276.111.712,43|  6.541.812,03| -36.833.576,55| 140.348.920,34| 404.810.518,79

1. Total ingresos y gastos

rEEOIgs oS 4930612,98| 23684634 67.580.244.45|  72.286.211,10
Ill. Otras variaciones del
patrimonio neto 6.541.612,04| 6.541.812,03 0,01
SALDO FINAL DEL
EJERCICIO 2018 18.641.641,48 282 653.524,53| 4.932.612,98| -37.070.222,89| 207.939.173,80| 477.096.729,90

Las notas 1 a 18 de la Memoria adjunta forman parte del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 31,de diciembre de

2018.
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GRUPQO CONSOLIDADO

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos

2, Ajustes del resultado
a) Amortizacion del inmovilizado (+}
b) Correccioens valerativas por deterioro (+/-)
¢) Variacion de provisiones (+/-)
d) Imputacion de subvenciones (-)
e} Resultados por bajas y ventas del inmovilizado (+/-)
f) Resultados por bajas y ventas de instrumentos financieros (+/-)
g) Ingresos financieros (-)
h) Gastos financieros (+)
i} Diferencias de cambioc {+/-)
k) Otros ingresos y gastos (+/-)

3. Cambios en el capital circulante
a) Existencias (+/-}
b) Deudores y ofras cuentas a cobrar (+/-)
c¢) Otros activos corrientes (+/-)
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+~)
e) Otros pasivos corrientes (+/-)
f) COtros activos y pasivos ne corrientes (+/-)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
a) Pago de intereses (-}
b) Cobro de dividendos {+)
¢) Cabro de intereses (+)
d) Cobros (pages) por impuesto schre beneficios (+/-)
e) Otros pagos {cobros) {+/-)

5. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (1+243+4}

B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-}
b} Inmanilizado intangible
c) Inmovilizado material
e) Otros activos financieros
g) Ofros activos

Grupo Consolidado TMB
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-136.001.517,27
-3.080.667,05
-129.444.751,63
-3.435.344,30
-40.754,29

Notas Afig 2018 Ano 2017
5.059.879,11 6.783.196,24
76.597.273,01 70.027.221,18

10.3 67.015.709,51 65.289.656,12
-1.101.158,07  -1.437.087,25

10.2 1.505.827,07 -62.971,66
10.5 -15.300.740,19 -13.887.795,52
10.2 -16.985,81 -14.695,16
7.5 0,00 0,00
10.4 -2.365.115,81 -2.771.658,07
10.4 27.840.211,72  23.379.223,42
104 19.535,93 54.845,73
-1.000.011,34 -522.296,43
-47.667.351,55 2.407.294,64
-1.342.925,60 -721.490,54

7 -61.386.398,10 -7.131.034,01
7 573.834,26 -1.041.530,16
7 11.984.09168 10.237.785,12
7 5.575.158,20 -421.608,85
-3.071.111,99 1.485.171,08
-22.901.257,26 -20.086.988,49

10.4 -26.817.689,02 -22.432.035,86
2.329.498,83 620.247,71

10.4 2.032.929,58 2.225.696,07
-142.118,42 -195.440,52

10.4 -303.878,23 -305.455,89
11.088.543,31  59.130.723,57

-86.516.262,32
-3.922 160,44
-81.019.350,31
-057.444 95
-617.306,62
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GRUPO CONSOLIDADO
TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31-12-2018 y 31-12-2017

{Euros)

Notas Ano 2018 Afio 2017

7. Cobros por desinversiones {+) 32.112.908,19  36.388.398,67

b) Inmanilizado intangible 0.00 0,00
¢} Inmovilizado material 4 240.793,40 28.989,95
e) Ofros activos financieros 7 29.589.567 11 35.620.010,02
g) Otros activos 7 2.272.547 68 739.398,86

8. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (6+7) -103.888.609,08  -50.127.863,65

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 82.890.984,65 27.168.979,79

&) Subvenciones, donacicnes y legados recibidos {+) 14 82.890.984,656 27.168.979,79
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasive financiero 11.720.628,88  -34.079.308,02
a) Emision:
2.Deudas con enfidades de crédito {+) 7 72.457.75546  23.703.146,00
4.Ctras deudas {(+) ' 2.191.664,02 152.032,67
b) Dewolucion y amortizacion de:
2.Deudas con entidades de crédito (-) 7 4642377921 -44,786.583,75
4.0tras deudas (-) 7 -16.505.011,39 -13.147.902,94
12. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (9+10) 94.611.613,53  -6.910.328,23
E) AUMENTO / DISMIN.NETA DEL EFECTIVO O EQUIV.(5+8+12) 1.811.547,76 2.092.531,69
Efectivo o equivalentes al principio del ejercicio 76.592.989,50  74.500.467,81
Efective o equivalentes al final del ejercicio 78.404.547,26  76.592.999,50

Las notas 1 a 18 de la Memoria adjunta forman parte del Estado de Flujos de Efectivo Neto 31 de diciembre de 2018,

Grupo Consolidado TMB
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NOTA 1 - PERIMETRO DE LA CONSOLIDACION

El ejercicio 2005 fue el primero en que el Grupo Transports Metropolitans de Barcelona presento

Cuentas Anuales Consolidadas.
En el afio 2005 este grupo estaba formado por las sociedades siguientes:

+ Sociedad que formula las Cuentas Anuales Consolidadas:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (Metro)

+ Sociedades del grupo consolidadas por integracion global:
Transports de Barcelona, SA (TB)
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA

Transports Metropolitans de Barcelona, SL

Sabingis Tanalen
W €5 Aulterfu §
R « Bepralicsla, & 4

« Sociedad asociada consolidada por puesta en equivalencia: ¢

Transports Ciutat Comtal, SA

En fecha 21 de octubre de 2011 se constituyé TMB France, EURL unipersonal, propiedad al 100%
de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, pero dada la poca relevancia de dicha sociedad dentro de

las cuentas de! Grupo TMB, este afio 2018 no se ha incluido en el Grupo.

Las Sociedades estan integradas en el Grupo Consolidado Transports Metropolitans de
Barcelona, con domicilio en la calle 60, n° 21-23, Sector A, Poligono Zona Franca, de la ciudad de
Barcelona, que deposita sus Cuentas Anuales Consolidadas, pendientes de formulacidn en el
Registro Mercantil de Barcelona. La dominante ultima del Grupo es el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), con domicilio en el municipio de Barcelona. El Grupo Transports Metropolitans

de Barcelona no aplica el régimen de consolidacion fiscal.
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA forma parte del Sector Publico Metropolitano, dado que la

totalidad de sus acciones son propiedad del Area Metropolitana de Barcelona, en la cual estan

integrados los Ayuntamientos de Badalona, Badia del Vallés, Barbera del Vallés, Barcelona,

Grupo Consolidado TMB 7
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Begues, Castelibisbal, Castelldefels, Cerdanyola del Vallés, Cervelld, Corbera de Llobregat,
Comnella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Gava, L'Hospitalet de Liobregat, Molins de Rei,
Montcada i Reixac, Montgat,' Palleja, La Palma de Cervells, El Papiol, El Prat de Llobregat,
Ripollet, Sant Adria de Besds, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de
Liobregat, Sant Cugat del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvem,
Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervelld, Santa Coloma de Gramenet, Tiana, Torrelles

de Llobregat y Viladecans.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA presta sus servicios de transporte de viajeros de forma
totalmente coordinada con Transports de Barcelona, SA, bajo la denominacién de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB). La primera para el transporte subterraneo y la segunda para el

transporte de superficie, siendo comun la direccion y la gestion del negocio.

Las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports Metropolitans de Barcelona, SL
tambien forman parte del Grupo TMB, en el cual Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA es la

Sociedad que formula las Cuentas Anuales Consolidadas, por los siguientes motivos:

a) La estrategia del transporte del Grupo se articula sobre Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA.

b} La actividad de Transports de Barcelona, SA, que también forma parte del Sector Publico
Metropolitano (100% AMB) es complementaria a la de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA.

¢) Adicionalmente tanto el numero de viajeros transportados, como la cifra de negocio y el

valor de los activos inmovilizados en explotacion lo confirman.

1.1 - Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA se constituyé por tiempo indefinido segtin consta
en la escritura autorizada por el que fue notario de esta ciudad Don Antonio Gallardo Martinez el
dia 17 de diciembre de 1920, con el nombre de "Ferrocarril Metropolitano de Barcelona, S.A.",
sufriendo posteriormente diversas modificaciones recogidas en las pertinentes escrituras publicas,
tales como la municipalizacion de la Sociedad en 1959, la fusién por absorcion de las Sociedades

"Gran Metropolitano de Barcelona, S.A" y "Ferrocarrit Metropolitano de Barcelona, S.A.",

8 Grupo Consolidado TMB



mediante el aumento del capital social de la sociedad absorbida, Gran Metropolitano de
Barcelona, S.A., posteriormente, el cambio a la denominacion de "Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S.A., (S.P.M.)", en 1981 y, por Ultimo, el cambio a la denominacion actual de
"Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA”, tras su metropolitanizacién en abril de 1991. Figura

inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, volumen 29.381, NIF A-08005795. Su domicilio

Barcelona.

El ejercicio econdmico coincide con el afio natural.

BaMraic Thoales
& 4a tedltarin §
W . Bearelicrin, 8 4
e R
__ .-"'"

a) Ejercer la actividad de gestion, de explotacion, de organizacién, de aa inistracion y

Constituye el objeto de la Sociedad:

en definitiva de prestacion de los servicios urbanos y metropolitanos relacionados con
el transporte colectivo por camino de rodadura fijo o por cable, especialmente
ferrocarril, funicular, tranvia, teleférico o cualquier otro modo de transporte, tanto de
superficie como subterraneo o aéreo y de sus concesiones; y proveer su prestacion
bajo las directrices y reglamentos emanantes del Area Metropolitana de Barcelona
(AMB).

b) El disefio, la construccidn, [a gestién, la explotacion y la administracion de cualquiera
de los servicios que se creen, rescaten, incorporen o reviertan, dentro de la
competencia que el AMB tiene atribuida, en materia de transporte publico de
personas U objetos y sea cual sea el tipo de vehiculo, su medio de fraccién o su

emplazamiento.
¢) Las actividades que le encomiende el AMB dentro de los anteriores enunciados.

d) Proyectar, prestar, gestionar o realizar, por si misma o con parficipacion de otras
empresas, obras de construccion de infraestructuras de transporte, de servicios de
explotacién y operaciones de transporte, generacién de energia, sistemas de
telecomunicaciones, transferencia de tecnologia, realizacion de estudios,
asesoramiento y peritajes en todos los campos del transporte y tanto en el ambito

territorial que le es propio, como fuera de él e incluso en el extranjero y crear
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empresas filiales, por si misma o con cualquier forma de colaboracién o cooperacion

con otras sociedades o entidades, tanto nacionales como extranjeras.

e) La prestacibn de servicios y la realizaciéon de actividades comerciales
complementarias y relacionadas con el transporte, para sus clientes o para terceros,
comprendiendo la comunicacién y formacion, escrita y grafica, por radio, televisidén o
cualquier otro medio tecnolégico, la publicidad, tanto propia como de terceros, en
cualquier modalidad, incluyendo la explotacién de espacios para esta finalidad, la
telefonia y cualquier sistema de telecomunicaciones, incluido el transporte de sefiales

0 comunicaciones, por cable u otros medios.

f} La adquisicidn, construccidn, reparacién, montaje, reforma, conservaciéon vy
mantenimiento de tfodo tipo de bienes inmuebles y de edificios, materiales,
equipamientos, instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones, estructuras,
terrenos, dependencias y toda clase de hienes muebles necesarios o afectos a la
explotacién de servicios de transporte y tanto para la explotacién de todo el
patrimonio como para su comercializacion y rentabilizacion, de forma directa o junto

con otras empresas sea cual sea su objeto social, tanto nacionales como extranjeras.

g} La actividad de gestor de carga del sistema eléctrico para el suministro de energia
eléctrica segun la normativa que lo regula, como sujeto para desarrollar la actividad

destinada al suministro de energia eléctrica para la recarga de vehiculos eléctricos.

El objeto social se puede realizar por la Sociedad, directa o indirectamente mediante la titularidad

de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, anaiogo o parecido.

El 8 de noviembre de 2012 el Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de Barceiona,
SA aprobé por unanimidad la propuesta de adecuacién de los Estatutos y se acordé presentarla a
ia-Junta General para su aprobacion. Los Estatutos se adecuaron a la ley 31/2010 de 3 de agosto,
por la cual se cred el Area Metropolitana de Barcelona, que es la titular de las acciones, y se
aprovech¢ para realizar unos cambios para adecuarlos a modificaciones de leyes que también les
afectaban, basicamente la Ley de sociedades de capital, cuyo texto refundido aprobd el RD Ley

172010, de 2 de julio.
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El 18 de diciembre de 2012 el Consejo Metropolitano del AMB, constituido en Junta General de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, aprobé ia modificacion de los Estatutos y someter el

texto refundido a informacidn publica en un plazo de 30 dias.

Pasado el plazo de informacion publica, sin haber recibido alegaciones, el § de febrero de 2013 la

Junta General de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA aprobd definitivamente los Estatutos.

Con fecha 11 de noviembre de 2013, previo examen y calificaciéon, estos Estatutos quedaron
inscritos en el Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 43053, folic 167, hoja B 21021,

inscripcién 283.

Posteriormente, en fecha 26 de junio de 2018, el Consejo Metropolitano del AMB convocado en
funciones de Junta General Extraordinaria de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha

acordado la modificacion de los Estatutos de la Sociedad por aprobacion de un nuevo apartado g)

en el articulo 2° dedicado al objeto de la Sociedad.
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subterraneo de viajeros en la ciudad de Barcelona y municipios de su entorno metropolitano,
complementandose con la red de autobuses existente de Transports de Barcelona, SA y con el

resto de empresas del area.

La prestacion del servicio se realiza en el ambito del AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
se constituyd el 21 de julio de 2011 y asume las competencias por sucesién administrativa
universal que hasta entonces tenia la Entitat Metropolitana del Transport, y por lo tanto, es el Ente
que coordina los servicios de transporte publico urbano de viajeros de los municipios incluidos en

su area territorial. Asimismo, el AMB tiene asignada como competencia la prestacion del servicio
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publico subterraneo de viajeros de Barcelona, sin perjuicio de las competencias de ta Generalitat

de Catalunya.

Dentro del ambito de competencias en el que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA desarrolia
su actividad cabe sefialar que en el Decreto 48/1997 de 18 de febrero del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques, publicado en el Diari Oficial de la Generalitat del 25-02-1997, se
aprueba la constitucion del Consorcio para la coordinacion del sistema metropolitano de transporte
publico del area de Barcelona. La Autoritat del Transport Metropolita se constituye en fecha 19 de
marzo de 1997 como un Consorcio enfre la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de
Barcelona y la Entitat Metropolitana del Transport (actualmente AMB) y tiene como funciones
principales la planificacion de las infraestructuras del transporte pablico, la* planificacién del
servicio y la elaboracion y aprobacién de un marco tarifario comun y actuar como rétula financiera

del sistema de transporte publico de la regién metropolitana de Barcelona, entre otras.

La oferta de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA se presta dentro del 4rea territorial del AMB,
ambito en et que también actia FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya). Esta oferta esta
formada, basicamente, por 8 lineas de Metro (se incluye el Funicular integrado en la linea 3) cuya
longitud total (semisuma de los recorridos de ida y vuelta) era a 31-12-2018 de 121,49 kilometros
(en el afio 2016 se cambid el criterio de medida para adaptarlo a los estandares internacionales y
sélo se tiene en cuenta la via en servicio comercial) y 158 estaciones de las cuales 110 eran
sencillas, 18 dobles o de correspondencia y 4 de triple enlace, permitiendo el transbordo entre

lineas.

Dicha red presta servicio a una poblacion de 2,5 millones de habitantes, en 9 municipios del area
metropolitana, enlazando la ciudad de Barcelona con los municipios de L'Hospitalet de Llobregat,
Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Badalona, Sant Adria

de Besos, Montcada i Reixac y El Prat de Llobregat.

Cabe mencionar que el 29 de julio de 2008 el Consell de Govern de la Generalitat de Catalunya
concedid a la EMT (actualmente AMB) la explotacion de la totalidad de la linea 9/10 de metro. En
la sesién de 2 de octubre de 2008, la EMT (actualmente AMB) acordé gestionar directamente este

servicio por medio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de conformidad con el articulo 255
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del Decreto Legislativo 2/2003 de 28 de abril por el cual se aprueba el texto refundido de la Llei
Municipal i de Régim Local de Catalunya. En fecha 13 de diciembre de 2009 se puso en servicio el
primer tramo de 5 estaciones: Can Zam, Singuerlin, Església Major, Fondo y Can Peixauet, todas
dentro del término municipal de Santa Coloma de Gramenet. En fecha 18 de abril de 2010
entraron en funcicnamiento las estaciones de Gorg, La Salut, Llefia dentro del término municipal
de Badalona (L-10) y Bon Pastor en Barcelona y también el tramo de Can Peixauet a Bon Pastor.
En fecha 26 de junio de 2010 se pusieron en funcionamiento 2 estaciones mas, Onze de
Setembre y La Sagrera, pertenecientes al término municipal de Barcelona, y el 19 de septiembre
de 2011 entré6 en funcionamiento la estacion de Santa Rosa situada entre las de Fondo y Can

Peixauet en el término municipal de Santa Coloma de Gramenet.

El 12 de febrero de 2016, se inaugurdé el tramo L9 Sud, formado por 15 estaciones y 19,6
kilometros de longitud. Dicho tramo pasa por los municipios de Barcelona, L'Hospitalet de
Liobregat y El Prat de Llobregat, con las estaciones de Zona Universitaria, Collblanch, Torrassa,
Can Tries/Gornal, Europa Fira, Fira, Parc Logistic, Mercabarna, Les Moreres, El Prat Estacio,
Céntric, Parc Nou, Mas Blau, Aeroport T2 y Aeroport T1. Con este tramo, el metro llega hasta el
aeropuerto y conecta zonas industriales y de importante actividad econdmica y social del Area
Metropolitana de Barcelona. La puesta en servicio de la L9 Sud supuso por primera vez, que
existiera una tarifa diferente en un sector de la red de metro, que son las estaciones Aeroport T1 y

Aeroport T2 para los usuarios ocasionales.

El 8 de septiembre de 2018 entra en servicio la L10 Sud del metro de Barcelona que eleva a 37,5
kilometros los tramos automatizados de la red. La nueva linea de metro consta inicialmente de 5
estaciones, de las cuales 2 son de nueva construccién, Foneria y Foc, y las otras 3 son comunes

a la L9 Sud, Collblanc, Torrassa y Can Trias/Gornal.

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA presta, ademas, un conjunto de servicios especiales

orientados a satisfacer demandas puntuales en la celebracion de acontecimientos de caracter
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Conforme a su actividad, los elementos del inmovilizado material e intangible de la Sociedad no se
mantienen con la finalidad de obtener un rendimiento comercial (beneficios) sino los flujos
econdmicos sociales que generan estos activos y que benefician a la colectividad, es decir, su

beneficio social o potencial de servicio.

En definitiva, la totalidad de los activos materiales e intangibles de la Sociedad son activos no
generadores de flujos de efectivo, conforme a con los pronunciamientos del ICAC y de la IGAE,
para el tratamiento de estos tipos de activos en las empresas pablicas (Orden EHA/733/2010 de
25 de marzo de 2010 por la cual se aprueban aspectos contables de empresas publicas que

operan en determinadas circunstancias).

1.2 - Transports de Barcelona, SA se constituyd por tiempo indefinido segln consta en la
escritura autorizada por el que fue notario de esta ciudad Don Antoni Par Tusquets el dia 9 de
julio de 1925, con el hombre de “Tranvias de Barcelona”, sufriendo posteriormente diversas
modificaciones recogidas en las pertinentes escrituras publicas, tales como la municipalizacion de
la Sociedad en 1956, el cambio a la denominacién de "S.P.M. Transportes de Barcelona, S.A." en
1969, el cambio a la denominacidén de "S.P.M. Transports de Barcelona, S.A.", en 1984 y, por
Ultimo, el cambio a la denominacion actual de "Transports de Barcelona, SA" tras su
metropolitanizacion en abril de 1991. Figura inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona,
volumen 28.750, NIF A-08016081. Su domicilio social se encuentra en {a calle 80, n® 21-23, Sector

A, Poligono Zona Franca, de la ciudad de Barcelona.

Constituye el objeto de la Sociedad:

a) Ejercer la actividad de gestién, de explotacion, de organizacién, de administraciéon y
en definitiva de prestacién de los servicios urbanos y metropolitanos relacionados con
el transporte colectivo de superficie, especialmente mediante autobuses, microbuses,
tranvias o cualguier otro modo y de sus concesiones; y proveer su prestacion bajo las

directrices y reglamentos emanantes del Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

b} El disefio, la construccidn, la gestion, la explotacion y la administracion de cualquiera

de los servicios que se creen, rescaten, incorporen o reviertan, dentro de la
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competencia que el AMB tiene atribuida, en materia de transporte publico de
superficie, de personas u objetos y sea cual sea el tipo de vehiculo, su medio de

tracciéon o su emplazamiento.
¢) Las actividades que le encomiende el AMB dentro de los anteriores enunciados.

d) Proyectar, prestar, gestionar o realizar, por si misma o con participacion de otras
empresas, obras de construccion de infraestructuras de transporte, de servicios de
explotacion y operaciones de transporte, generacion de energia, sistemas de
telecomunicaciones, ftransferencia de tecnologia, realizacioh de estudios,
asesoramienfo y peritajes en todos los campos del transporte y tanto en el ambito
territorial que le es propio, como fuera de &l e incluso en el extranjero y crear
empresas filiales, por si misma o con cualquier forma de colaboracién o cooperacion

con otras sociedades o entidades, tanto nacionales como exfranjeras.

e) La prestacion de servicios y la realizacion de actividades comerciales
complementarias relacionadas con el transporte, para sus clientes o para terceros,
comprendiendo la comunicacion y formacion, escrita y grafica, por radio, televisidon o
cualquier otro medio tecnoldgico, la publicidad, tanto propia como de terceros, en
cualquier modalidad, incluyendo la explotacion de espacios para esta finalidad, la
telefonia y cualquier sistema de telecomunicaciones, incluido el transporte de sefiales

0 comunicaciones, por cable u otros medios.

f) La adquisicion, construccion, reparaciéon, montaje, reforma, conservacion y
mantenimiento de todo tipo de bienes inmuebles y de edificios, materiales,
equipamientos, instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones, estructuras,
terrenos, dependencias y toda clase de bienes muebles necesarios o afectos a la
explotacion de servicios de transporte y tanto para la explotacion de todo el

patrimonio como para su comercializacion y rentabilizacion, de forma directa o junto

“m:t', ',Q%?tinféa al suministro de energia eléctrica para la recarga de vehiculos eléctricos.
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El objeto social se puede realizar por la Sociedad, directa o indirectamente mediante Ia titularidad

de acciones o participaciones en sociedades con objeto idéntico, analogo o parecido.

El 8 de nloviembre de 2012 el Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, SA aprobd
por unanimidad la propuesta de adecuacién de los Estatutos y se acordd presentarla a la Junta
General para su aprobacion. Los Estatutos se adecuaron a la ley 31/2010 de 3 de agosto, por la
cual se cred el Area Metropolitana de Barcelona, que es la titular de las acciones, y se aproveché
para realizar unos cambios para adecuarlos a modificaciones de leyes que también les afectaban,
basicamente la Ley de sociedades de capital, cuyo texto refundido aprobd el RD Ley 1/2010, de 2

de julio.

El 18 de diciembre de 2012 el Consejo Metropolitano del AMB, constituido en Junta General de
Transports de Barcelona, SA, aprobé la modificacion de los Estatutos y someter el texto refundido

a informacion publica en un plazo de 30 dias.

Pasado el plazo de informacién publica, sin haber recibido alegaciones, el 5 de febrero de 2013 la

Junta General de Transports de Barcelona, SA aprobd definitivamente los Estatutos.

Con fecha 11 de noviembre de 2013, previo examen y calificacién, estos Estatutos quedarcn
inscritos en el Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 43754, folio 184, hoja B 21018,

inscripcion 368.

Posteriormente, en fecha 26 de junio de 2018, el Consejo Metropolitano del AMB convocado en
funciones de Junta General Extraordinaria de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA ha
acordado la modificacion de los Estatutos de la Sociedad por aprobacién de un nuevo apartado g)

en el articulo 2° dedicado al objeto de la Sociedad.

En fecha 5 de noviembre de 2018 esta modificacion de los Estatutos ha quedado inscrita en el

Registro Mercantil de Barcelona en el volumen 45407, folio 189, hoja 21029, inscripcion 411,
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Principal actividad v activos no generadores de flujos de efectivo

La principal actividad de Transports de Barcelona, SA es el transporte colectivo de viajeros por
superficie en la ciudad de Barcelona y municipios de su entorno metropolitano,
complementandose con la red de metro existente de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y

con el resto de empresas del area.

La prestacion del servicio se realiza en el &mbito del AMB (Area Metropolitana de Barcelona), que
se constituyé el 21 de julio de 2011 y asume las competencias por sucesién administrativa
universal gue hasta entonces tenia la Entitat Metropolitana del Transport, y por lo tanto, es el Ente
gue coordina los servicios de transporte publice urbano de viajeros de los municipios incluidos en
su area territorial. Asimismo, el AMB tiene asignada como competencia la prestacion del servicio
publico subterraneo de viajeros de Barcelona, sin perjuicio de las competencias de la Generalitat

de Catalunya.

Dentro del ambito de competencias en el que Transports de Barcelona, SA desarrolla su actividad
cabe sefialar que en el Decreto 48/1997 de 18 de febrero del Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques, publicado en el Diari Oficial de la Generalitat del 25-02-1997, se aprueba la
constitucion del Consorcio para la coordinacion del sistema metropolitano de transporte pliblico
del area de Barcelona. La Autoritat del Transport Metropolita se constituye en fecha 19 de marzo
de 1997 como un Consorcio entre la Generalitat de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona y la
Entitat Metropolitana del Transport (actualmente AMB) y tiene como funciones principales la
planificacion de las infraestructuras del transporte publico, la planificacion del servicio y la
elaboracion y aprobacién de un marco tarifario comtn y actuar como rétula financiera del sistema

de transporte publico de la regién metropolitana de Barcelona, entre otras.

La oferta de Transports de Barcelona, SA esta formada por la red compuesta por 101 lineas con

una longitud (semisuma de los recorridos de ida y vuelta) de 829,68 kildbmetros a 31-12-2018.

criterios de facilidad de uso, eficacia y gestién eficiente de los rec

progresiva y se ha desarrollado en las siguientes fases o etapas:
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Lineas Lineas ' Lineas Total
Verticales Horitzontales Diagonales
1 de actubre de 2012 2 2 1 5
18 de noviembre de 2013 2 3 0 5
15 de septiembre de 2014 2 1 0 3
29 de fobrero de 2016 2 1 0 3
13 de noviembre de 2017 3| 0 1 4
25 de junio de 2018 2 0 1 3
26 de noviembre de 2018 4 1 0 5
Total 17 8 3 28

Este otofio de 2018 se ha completado la total implantacion de esta nueva red de Bus, que esta

formada por 28 lineas que se complementan con la red de proximidad, las lineas interurbanas y el

Bus de Barrio.

Las caracteristicas principales de la nueva red son:

Mayor velocidad, gracias a un conjunto de medidas que se han llevado a cabo, como
carriles reservados, prioridad semafdrica o paradas dobles.

Mayor facilidad de uso, ya gue las nuevas lineas siguen los itinerarios mas directos y
rectos posibles, disefiados con mayor eficiencia y légica.

Maxima conectividad y mejor intermodalidad, al ser una red que llega a todos los extremos
de la ciudad, desde el Llobregat hasta el Besds y desde el Litoral hasta Coliserola.

Mayor frecuencia de paso, porqué los autobuses pasan mas a menudo y en una franja
horaria mas amplia.

Areas de intercambio: alli donde se cruzan las lineas verticales, horizc;ntale_s y diagonales,
en ambos sentidos, se crean las |lamadas areas de intercambio, donde se puede enlazar

de forma facil, sencilla y cémoda, de una linea a ofra.

Dicha red presta servicio a una poblacién de 2,5 millones de habitantes, correspondiente a 11

municipios del area metropolitana.

Como servicios dirigidos basicamente al segmento del ocio y turismo se encuentran los siguientes:

18
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- Lineas 99/100/101/90 (nocturmma). Se ha ofrecido durante todo el afio, excepto los dias de
Navidad y Afio Nuevo, la posibilidad de realizar un recorrido de 45 paradas y 49,01 kilémetros,
alrededor de las cuales se encuentran aigunos de los lugares mas caracteristicos e interesantes

de Barcelona ciudad.

- Tramvia Blau. Presta sus servicios desde 1901, con un recorrido de 2 paradas y 1,28 kildémetros
y disponiendo de un parque de 7 coches. Desde el dia 29 de enero de 2018, se encuentra fuera

de servicio por el estudio de la renovacion de sus infraestructuras.

Transports de Barcelona, SA presta, ademas, un conjunto de servicios especiales orientados a
satisfacer demandas puntuales en la celebracion de acontecimientos de caracter social, deportivo,
de interés ciudadano, etc., asi como substituir otras empresas de transporte, cuando se produzcan

anomalias de importancia en el servicio.

Conforme a su actividad, los elementos del inmovilizado material e intangible de la Sociedad no se
mantienen con la finalidad de obtener un rendimiento comercial (beneficios) sino los flujos
econdmicos sociales que generan estos activos y que benefician a la colectividad, es decir, su

beneficio social o potencial de servicio.

En definitiva, la totalidad de los activos materiales e intangibles de la Sociedad son activos no
generadores de flujos de efectivo, conforme a los pronunciamientos del ICAC y de la IGAE, para el
fratamiento de estos tipos de activos en las empresas publicas (Orden EHA/733/2010 de 25 de
marzo de 2010 por la que se aprueban aspectos contables de empresas publicas que operan en

determinadas circunstancias}.

1.3 — Projectes i Serveis de Mobilitat, SA con NIF A-63645220 domiciliada en la ciudad de
Barcelona, calle 60, n® 21-23, Sector A, Poligono Zona Franca, se constituyé por tiempo indefinido

segun consta en escritura autorizada por el notario de esta ciudad Don Jose !_!Maria Valls i Xufré el

37068, Folio 21, Hoja B-297086, Inscripcidn 1°.
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Se constituye como compafiia mercantil limitada, con la denominacién de “Teleféric de Montjuic,
SL", que se regira por la vigente Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada, otras

disposiciones legales aplicables, y, especialmente, por los Estatutos Sociales.

En fecha 28 de abril de 2005 se aprobd la transformacion de la compariia en Sociedad Anénima
con la denominacién *Teleféric de Montjuic, SA”, segun escritura autorizada por el notario de esta

ciudad Don Josep Maria Valls i Xufré el dia 17 de mayo de 2005.

En fecha 14 de octubre de 2008 se apfobc') el cambio de denominacion social por “Projectes i
Serveis de Mobilitat, SA”, segun consta en escritura autorizada por el notario de esta ciudad Don

Raudl Gonzalez Fuentes.

Constituye el objeto de la Sociedad:

a) El proyecto, el disefto, la planificacién, la construccion, la gestién y la explotacion de
servicios y modos de transporte publico u otras formas de movilidad, de personas y
equipajes, con caracter o finalidad de ocio, turistica o cultural, y que sean
complementarios, accesorios 0 conexos con los transportes publicos de caracter
esencial o0 de prestacién obligatoria por las Administraciones Publicas, asi como [a

administracién de los bienes que los integren o estén afectos.

b} El disefio, {a planificacién, el desarrollo y la gestién de actividades y prestacién de
servicios de estudio y asesoramiento, investigacion, produccién y distribucion de
recursos, comerciales y publicitarios, transferencia de tecnologia, sistemas de
telecomunicaciones y generacién de energia, contables, laborales, administrativos, de

gestion y organizacion de empresas.

¢) Las actividades de transporte o movilidad que le encomiende el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) o cualquier otra Administracion que tenga competencias en la

materia.

Para el desarrollo de los actos que constituyen el objeto social podra adquirir o arrendar bienes
muebles e inmuebles, hacer instalaciones de todo tipo y, en general, realizar cualquier otra

actividad mercantil o industrial complementaria, conexa o accesoria a las sefialadas.
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El objeto social se puede realizar en todos los campos del transporte, tanto en el ambito temitorial
que le es propio como fuera de él e incluso en el extranjero, por la sociedad, directa o
indirectamente mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades mercantiles, y
entidades u organismos publicos, con objeto idéntico, analogo o parecido, tanto nacionales como

extranjeras.

1.4 - Transports Metropolitans de Barcelona, SL con NIF B-63645253 domiciliada en la ciudad
de Barcelona, Calle 80, n® 21-23, Sector A, Poligono Zona Franca, se constituyé por tiempo
indefinido segtin consta en escritura autorizada por el notario de esta ciudad Don Josep Maria
Valls i Xufré el dia 6 de octubre de 2004, con inscripcion en el Registro Mercantil de Barcelona en

el Volumen 37068, Folio 29, Hoja B-297088, Inscripcion 12.

Se constituye como compafiia mercantil limitada, con la denominacion de “Transports
Metropolitans de Barcelona, SL" que se regird por la vigente Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada, otras disposiciones legales aplicables, y, especialmente, por los

Estatutos Sociales.

Constituye el ohjeto de la Sociedad:

a) La gestion, la explotacion y la operacion de servicios y modos de transporte publico,
de personas y equipajes, incluyendo su disefio, planificacion y construccién, asi como

la administracion de los bienes que los integren o estén afectos.

b) El disefio, la planificacién, el desarrollo y gestion de actividades y prestacion de
servicios de esfudio y asesoramiento, investigacion, produccién y distribucion de
recursos, comerciales y publicitarios, transferencia de tecnologia, sistemas de
telecomunicaciones y generacion de energia, contables, laborales, administrativos, de

gestion y organizacién de empresas.

¢) Las actividades que le encomiende el Area Metropolita
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Para el desarrollo de los actos que constituyen el objeto social podrad adquirir o arrendar bienes
muebles e inmuebles, hacer instalaciones de todo tipo y, en general, realizar cualquier otra

actividad mercantil o industrial complementaria, conexa o accesoria a las sefialadas.

El objeto social se puede realizar en todos los campos del transporte, tanto en el ambito territorial
que le es propio como fuera de él e incluso en el extranjero, por la sociedad, directa o
indirectamente mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades mercantiles, y
entidades u organismos publicos, con objeto idéntico, analogo o parecido, tanto nacionales como

extranjeras.

En fecha 1 de julio de 2015 inicié su actividad de venta de titulos de transporte mediante una

plataforma e-commerce.

1.5 — La informacidn relativa a las empresas asociadas, incluidas en el perimetro de consolidacion

es la siguiente (nota 7.8):

Transports Ciutat Comtal, SA: su actividad principal consiste en la realizacion de las siguientes

actividades relacionadas con el transporte terrestre:

a) La explotacion y administracion de las lineas de transporte publico por autobuses y
"Personas con Movilidad Reducida Severa”, que han sido objeto de concesién por

la Entitat Metropolitana del Transport (actualmente AMB).

b) La explotacién y administracion de cualquier otra linea de transporte publico o
privado por autobuses, microbuses u otros medios de transporte terrestre colectivo
de viajeros que puedan ser objeto de adjudicacién por cualquier Administracion
Publica, de cesién por una empresa concesionaria, o de adquisicion por cualquier

otro titulo.

c) La explotacién y administracidbn de cualquier otra actividad relacionada

directamente con los transportes terrestres publicos o privados.
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Las Cuentas Anuales Consolidadas incorporan los valores de sus Cuentas Anuales Individuales a

30 de noviembre de 2017 (ultimo disponible).

1.6 — La memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas de! Grupo TMB se presenta en miles de
euros y los estados financieros se presentan en euros. El euro es la moneda funcional y de

presentacion del Grupo.

NOTA 2 — BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS A
CONSOLIDADAS |

Gakiacte Theales
s Aaditsrln §

2.1 — Imagen fiel

Las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas han sido preparadas a partir de los registros
contables de las Sociedades y se presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con
las normas y principios establecidos en el Plan General de Contabilidad aprobado por el RD
1514/2007 y sus posteriores modificaciones, asi como segun el RD 1159/2010 de 17 de
septiembre de 2010 por el cual se aprueban las normas para la formulacion de las Cuentas
Anuales Consolidadas, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, de los resultados de sus operaciones asi como de la veracidad de los flujos

incorporados en el Estado de Flujos de Efectivo.

Cabe mencionar que la cuenta de pérdidas y ganancias se presenta en un formato adaptado a las

caracteristicas que particularizan las Sociedades.

Estas Cuentas Anuales Consolidadas se someteran a la aprobacion de la Junta General de

Accionistas, y se estima que seran aprobadas sin ninguna modificacién.
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No hay ninguna disposicion legal en materia contable que, teniendo un efecto significativo en las

Cuentas Anuales Consolidadas, no se haya aplicado.

2.2. - Aspectos criticos de la valoracion y estimacién de la incertidumbre

La preparacién de las Cuentas Anuales Consolidadas requiere la realizacion por parte de la
Direccion de las Sociedades de determinadas estimaciones contables y la consideracion de
determinados elementos de juicio. Estos se evallan continuamente y se fundamentan en la
experiencia historica y otros factores, incluyendo las expectativas de sucesos futuros, que se han

considerado razonables segun las circunstancias.

S’i' bilen las estimaciones consideradas se han realizado sobre la mejor informacién disponible en
'la fecha de formulacion de las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, cualquier modificacion
en el futuro de dichas estimaciones se aplicaria de forma prospectiva desde ese momento,
reconociendo el efecto del cambio en la estimacién realizada en la cuenta de pérdidas y

ganancias del gjercicio en cuestidn.

Las principales estimaciones y juicios considerados en la elaboracién de las Cuentas Anuales

Consolidadas son los siguientes:

« Vidas Utiles de los elementos del inmovilizado material (nota 3.4 i 4).

» Valores razonables de los instrumentos financieros no cotizados (nota 3.7 i 7).

 Las hipétesis empleadas en el célculo actuarial de los compromisos por pensiones
(nota 3.14 y 13).

» El calculo de las provisiones (nota 3.12).

2.3 — Comparacion de la informacion

Las Cuentas Anuales Consolidadas del presente ejercicio han sido formuladas utilizando los
mismos criterios de presentacion y clasificacion de la informacién que en el ejercicio anterior,

presentandose el balance tal y como indica el Plan General de Contabilidad, aprobado por el RD
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1514/2007, de 16 de noviembre de 2007 y el RD 1159/2010 aprobado el 17 de septiembre de
2010; y la cuenta de pérdidas y ganancias en un formato acorde con las caracteristicas que

particularizan las Sociedades.

2.4 — Métodos de consolidacion

La consolidacion de las Cuentas Anuales del Grupo se realiza aplicando el método de integracion

global por las empresas del grupo y el método de puesta en equivalencia por |la empresa

asociada.

\ "4
3 ﬁe.»‘-’@

NOTA 3 — NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION
Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por las Sociedades en la elaboracion de
las presentes Cuentas Anuales Consolidadas, han sido las siguientes:

3.1 - Homogeneizacion de partidas

Las partidas incluidas en las Cuentas Anuales individuales de las Sociedades que ferman parte

del Grupo consolidable se presentan en todos sus aspectos significativos con criterios

homogéneos en cuanto a temporalidad, valoracién, operaciones internas y estructura.

3.2 - Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion

Durante los ejercicios 2017 y 2018 se han realizado operaciones de compra-venta entre las

sociedades incluidas en el perimetro de consolidacion. A efectos de la consolidacion, se ha
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procedido a la eliminacién de créditos y débitos y de las compras y ventas entre las sociedades

consolidadas.

3.3 - Inmovilizado intangible

Aplicaciones informaticas: Figuran valoradas por su coste de adquisicion minoradas por la

amortizacién acumulada. Se amortizan linealmente en un plazo de cinco afios.

Los gastos de mantenimiento se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.4 — Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora a coste de adquisicién, ajustado por las actualizaciones de valor
practicadas al amparo de la legislacién vigente en su momento (Ley 76/1961, Ley 74/1980, Ley
9/1983), y minorado por la amortizacion acumulada vy, si procediera, por las pérdidas estimadas
por deterioro que resultaran de comparar el valor neto contable con su valor en uso. Este valor en
uso se calcula para los activos no- generadores de flujos de efectivo como su valor actual
considerando su potencial de servicio en el momento del andlisis, determinado por referencia al-

coste de reposicién depreciado del activo. :

Las reparaciones que no signifiquen una ampfiacion de la vida Util y los gastos de mantenimiento
se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias. Los costes de ampliacion o mejora
que dan lugar a un aumento de la duracién de los bienes son objeto de capitalizacion. Los
anticipos pagados a proveedores a cuenta de los equipos a incorporar a los trenes y cabinas del
teleférico y los derivados de los contratos de leasing de los autobuses y trenes, pagados a las

entidades firmantes, estan clasificados como inmovilizaciones materiales en curso.
Las inversiones realizadas para la explotacién y operacion de material mévil dispuesto en cesidén

para la prestacion del servicio publico de transporte colectivo se amortizan con aplicacion de los

coeficientes detallados en el cuadro siguiente.
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La amortizacion se calcula por el método lineal segun la vida Util y los coeficientes resultantes se

encuentran dentro del intervalo de los autorizados por la normativa del Impuesto sobre

Sociedades.

Las dotaciones a la amortizacién se practican a partir del momento en que los elementos se

incorporan al activo.

Los coeficientes aplicados en e! afio 2018 y 2017 son los que resultan de tomar los periodos de

amortizacién que a continuacién se detallan:

Afios
- Instalaciones fijas 10-33
- Edificios y otras construcciones 10-66
- Maguinaria e instalaciones 10-12,5
- Utillaje 4-5
- Elementos de transporte
Trenes series nuevas 25 S s
Autobuses: estandar, articulados y midi 12 8 O
Mini autobuses 10 8
Cabinas 20 ';; Bablaete Tdonion ?
Flota auxiliar 7 " st a1
- Mobhiliario y enseres 10 & _ '
- Equipos para procesos de informacion 4 Yy 'f-\-:m_ml‘:;_; §
- Repuestos para el inmovilizado 4 S
- Instalaciones complejas especializadas 10-16

Las inversiones de ejercicios anteriores que habian sido objeto de actualizacidon han sido

amortizadas tomando los valores netos actualizados y el numero de afios de vida Util restante en

cada caso.

Al Teleféric de Montjuic le son de aplicacién las normas europeas CEN relativas al transporte por
cable. En estas normas se establece la periodicidad de las grandes revisiones, siendo la primera

gran revision a los 15 afios 0 a las 22.500 horas de funcionamiento, la que se cumpla primero.

Debido al niimero de horas de funcionamiento anual del Teleféric de Montjuic, superior a las 3.000
horas, implicaria (segun la Norma 1709) realizar las grandes revisiones a los 7 afios la primera, a
los 4 6 5 afios la segunda y cada 2 afios las siguientes. Esta frecuencia.de revisiones es inviable,

én términos de tiempo de paro y de coste econémico.
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Para evitar esta situacion, se plante6 una revision de maximos en el gjercicio 2014 en la que se
substituyeron sistematicamente muchos elementos sometidos a fatiga. De esta forma se realizé
una “puesta a cero” con el objetivo de permitir mantener la frecuencia de grandes revisiones en los
7 afios (esta solicitud fue aceptada por el Servei de Coordinacié i Gestié del Transport Ferroviari i

per Cable de la Generalitat de Catalunya).

En este sentido las vidas utiles de todos los elementos afectados por estas “revisiones de
maximos”, se adaptaron a esta situacion, siempre respetando los intervalos de amortizaciones

autorizados por la normativa del Impuesto sobre Sociedades.

3.5 - Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican. como arrendamientos financieros siempre que de las
condiciones de los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario substancialmente los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los otros

arrendamientos se clasifican como operativos.

Arrendarmientos financieros

En las operaciones de arrendamiento financiero en que las Sociedades actian como
arrendatarias, se presenta el coste de los activos arrendados en el balance de situacion segin ia
naturaleza del bien objeto del contrato y, simultaneamente, un pasivo por el mismo importe. Este
importe es el menor entre el valor razonable del bien arrendado y el valor actual al inicio del
arrendamiento de las cantidades minimas acordadas, incluida la opcién de compra, cuando no
existan dudas de su ejercicio. No se incluyen en el célculo las cuotas de caracter contingente, los
costes de los servicios y los impuestos repercutibles al arrendador. La carga financiera total del
contrato se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio que se devenga aplicando
el método del tipo de interés efectivo. Las cuotas de caracter contingente se reconocen como

gasto del ejercicio en que se incurren.
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Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los

aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

Arrendamientos operativos

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamientos operativos se cargan en la cuenta de

pérdidas y ganancias en el ejercicio que se devengan.

Cualquier cobro o pago que se pueda efectuar al contratar un arrendamiento operativo, se trata
como un cobro o pago anticipado que se imputa a resultados en el transcurso del periodo de

arrendamiento, a medida que se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

La informacion relativa a los arrendamientos financieros mantenidos por las Sociedades se detalla

en las notas 4.7 y 7 y la informacion relativa a arrendamientos operativos en las notas 10.6110.7.

El Grupo Consolidado TMB no tiene concertado ningin arrendamiento operativo de importe

significativo al cierre del ejercicio 2018 a excepcion del que se cita en la nota 5.2.

3.6 — Instrumentos financieros

4 I:bl:;t:"Tltllan :-_-'.' ,;
‘--_ L _!l'l'2 _‘ o
a) Criterios utilizados para la calificacion y valoracién de las diferentes cate§os 48 de hitiv

financieros y pasivos financieros

De forma general, en el balance adjunto se clasifican como corrientes los activos y pasivos
con vencimiento igual o inferior al afio, y como no corrientes si su vencimiento supera dicho

periodo.
Las Sociedades clasifican los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo

a las caracteristicas y las intenciones de la Direccion en el momento de su reconocimiento

inicial.
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Activos financieros

¢ Préstamos y partidas a cobrar

Son aquellos activos financieros que se originan por fa venta de bienes y la prestacion de
servicios por operaciones de trafico de las Sociedades. También se incluyen en esta categoria
los créditos por operaciones no comerciales que se definen como aquellos activos financieros
que, no siendo instrumentos de patrimoniol ni derivados, no tienen origen comercial, sus cobros

son fijos o determinables y no cotizan en un mercado activo.

Se registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada incluidos los
gastos de transaccion que le sean directamente imputables. Posteriormente se valoran por su
coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y

ganancias aplicando el método del tipo de interés efectivo.

A pesar de todo, aquellos créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un afo y que no tengan un tipo de interés contractual, asi como los anticipos y créditos al
personal y los saldos con entidades publicas, cuyos importes se prevé recibir en el corto plazo,
se valoran a valor nominal, tanto en la valoracién inicial como en la valoracion posterior,

cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Al menos al cierre de cada ejercicio se efectian las oportunas correcciones valorativas
necesarias por deterioro de valor si existe evidencia de que no se cobraran todos los importes
consighados, reconociendo las correcciones de valor y sus posibles reversiones en la cuenta
de pérdidas y ganancias. El importe de la provisién es la diferencia entre el valor contable del
activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de

interés efectivo.

o Activos financieros mantenidos para negociar y otros activos financieros a valor razonable

con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos activos que se adquieran con el propésito de

proceder a su venta en el corto plazo o formen parte de una cartera instrumentada para
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obtener ganancias a corto plazo, asi como los activos financieros que designen las Sociedades
en el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar en una informacion
mas relevante. Se incluye en esta categoria la cartera de valores de los fondos de Contrato
Programa recibidos para financiar los gastos por pensiones que se devenguen a partir del afio

2013 y la materializacién de provisiones.

Estos activos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores a
valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

¢ Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio que no se clasifican en ninguna de las categorias anteriores. Se incluyen en los

activos no corrientes a no ser que se quieran vender en el corto plazo.

Se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores, a valor razonable
registrando los cambios que se produzcan directamente en el patrimonio neto hasta que el
activo se venda y deteriore, momento en el cual las pérdidas y ganancias acumuladas en el
patrimonio neto se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias, siempre que sea posible
determinar dicho valor razonable. En caso que no sea posible, se registran por su coste menos

las pérdidas por deterioro de valor.

En el caso de instrumentos de patrimonio que se valoren a coste, dado que no es posible
determinar su valor razonable, la correccion de valor se realiza como si fuesen inversiones en

el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.

Quilnsta Thea'os
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Pasivos financieros

e Debitos y partidas a pagar

Son aquellos débitos y partidas a pagar que tienen las Sociedades tanto con origen financiero

como comercial y que no son considerados instrumentos financieros derivados.

Se registran inicialmente por su valor razonable que se corresponde al efectivo recibido neto
de los costes de ftransaccion. Posteriormente estas obligaciones se valoran a coste

amortizado, utilizando el tipo de interés efectivo. 1

A pesar de todo, aquellos débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un afo y gque no tengan un tipo de interés contractual, asi como otras cuentas a pagar no
comerciales, cuyos importes se prevé liquidar en el corto plazo, se valoran a valor nominal,
tanto en la valoracion inicial como en la valoracién posterior, cuando el efecto de no actualizar

los flujos de efectivo no sea significativo.

e Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Estan incluidos en esta categoria aquellos pasivos financieros que designan las Sociedades en
el momento de su reconocimiento inicial en esta categoria por resultar en una informacién méas

relevante. Se incluyen las partidas cubiertas con coberturas de valor razonable.

Estos pasivos se valoran, tanto en el momento inicial como en las valoraciones posteriores a
valor razonable, imputando las diferencias que se produzcan en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Criterios utilizados para el registro de la baja de activos financieros y pasivos financieros

Las Sociedades registran la baja de un activo financiero cuando se ha extinguido o se han

cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo
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necesario que se hayan transferido de forma substancial los riesgos y beneficios inherentes a
su propiedad, que en el caso concreto de cuentas a cobrar se sobreentiende que este hecho

se produce en general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y de mora.

De forma similar, la baja de un pasivo financiero se reconocera cuando la obligacion se haya

extinguido.

Criterios utilizados en la determinacién de los ingresos o gastos procedentes de las diferentes

categorias de instrumentos financieros

Tanto los ingresos por intereses de activos financieros como los gastos financieros, cuande no
son objeto de capitalizacion como mayor coste del inmovilizado asociado, son reconocidos en
la cuenta de pérdidas y ganancias atendiendo a su devengo como ingresos o gastos,

respectivamente.

Derivados financieros y coberturas contables

éﬁ'ﬁfi’fﬁtotagwes

posteriores, por su valor razonable. El método para reconocer las perdiias

.y, gefjancias

resultantes, depende de si el derivado se ha designado como instrumento de cobertura 0 no Y,

en todo caso, del tipo de cobertura. Las Sociedades designan determinados derivados como:

e (Coberturas de valor razonable

Los cambios en su valor razonable se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
junto con cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea

atribuido al riesgo cubierto.
o Coberturas de flujos de efectivo

La parte efectiva de los cambios en su valor razonable (que en el futuro nos serviran

para cubrir flujos de efectivo de la partida cubierta) se registran transitoriamente en el
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patrimonio neto. Su imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias se realiza en los
gjercicios en los que la operacidon cubierta prevista afecte al resultado. La pérdida o
ganancia atribuible a la parte no efectiva se reconoce inmediatamente en pérdidas y

ganancias.

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros derivados se calcula mediante [os

siguientes procedimientos:

e Para los derivados cotizados, su cotizacién al cierre del ejercicio.
« En caso de derivados no negociables, las Sociedades utilizan el descuento de flujos de
caja esperados y se basan en las condiciones del mercado, tanto de contado como de

futuros, a la fecha de cierre del ejercicio.

3.7 — Existencias

Las existencias, que corresponden a materiales para el consumo y reposicion, estan valoradas a
precio medio ponderado de adquisicidn corregidas por la correspondiente provisién por deterioro,

si es necesario.

En el transcurso del ejercicio se han aplicado 63 miles de euros de correcciones por deterioro,
quedando un saldo a 31 de diciembre de 2018 de 1.211 miles de euros. En el ejercicio 2017 se

aplicaron 127 miles de euros por dicho concepto.

3.8 — Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en la moneda funcional de las Sociedades
(euro) utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha de la transaccién, Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera que resulten de la liquidacién de estas transacciones y de [a
conversidn a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en

moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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3.9 — Impuesto sobre Beneficios

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA y Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA estan sujetas al impuesto sobre Beneficios con bonificacion del 99% sobre la cuota
liquida positiva. EI Grupo sigue el criterio de no activar los créditos fiscales derivados de las bases
imponibles negativas y de los incentivos pendientes de deduccion y de no aplicar diferencias

temporarias dada su bonificacién fiscal.

En Transports Metropolitans de Barcelona, SL el Impuesto sobre Beneficios se registra como
gasto, segun el principio de devengo. Para determinar la cantidad imputable en el ejercicio por
dicho concepto, se han considerado las diferencias que puedan producirse entre el resultado

contable y la base imponible del impuesto, ya sean temporales o permanentes.

3.10 — Ingresos y gastos

Los ingresos se registran, conforme al principio de devengo y el de correlacion entre ingresos y
gastos, por el valor razonable de la contraprestacion recibida o a recibir por la venta de bienes y
servicios en el curso ordinarioc de las actividades de las Sociedades, descontando ias

devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto sobre el valor afiadido.
Las Sociedades reconocen los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con
fiabilidad, es probable que los beneficios economicos futuros fluyan a las Sociedades y se

cumplan las condiciones especificas para cada una de las actividades.

Los gastos se reconocen en funcién del criterio de devengo.

oy
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3.11 — Provisiones y confingencias

Tienen por objeto hacer frente a responsabilidades probables o ciertas, procedentes de litigios en
curso y obligaciones pendientes, de cuantias indeterminadas. Las estimaciones de los importes de
las provisiones se han hecho considerando las posibilidades de resolucién de cada uno de los

litigios.

Las provisiones se reconocen cuando las Sociedades tienen una obligacion presente, ya sea legal
o implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que sea necesaria una salida de

recursos para liquidar la obligacién y el importe se pueda estimar de forma fiable.

lL.as provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera seran necesarios
para liquidar la obligacion utilizando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligacién. Los ajustes
en la provision con motivo de su actualizacién se reconocen como un gasto financiero conforme

se devengan.

Las provisiones con vencimiento inferior o superior a un afio, con un efecto financiero no

significativo, no se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisidn sea reembolsado
por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre que sea

practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que sucedan o no
uno o mas hechos futuros independientes de la voluntad de las Sociedades. Estos pasivos

contingentes no son bbjeto de registro contable y se presenta un detalle en la memoria.
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3.12 — Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales que tienen por objeto la proteccion y
mejora del medic ambiente se contabilizan, si procede, como gastos del ejercicio en el que se
incurren. A pesar de esto, si suponen inversiones como consecuencia de actuaciones para
minimizar el impacto medioambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan

como mayor valor del inmovilizado.

No se ha considerado ninguna dotacién para riesgos y gastos de caracter medioambiental dado

que no existen contingencias relacionadas con la proteccion del medio ambiente.

3.13 — Compromisos por pensiones

Los compromisos por pensiones de las Sociedades asi como sus criterios de registro y valoracidn

los afios 2017 y 2018, las Sociedades no han realizado aportaciones corriejtg

los ejercicios 2017 ni 2018.
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3.14 — Negocios conjuntos

En relacién a las explotaciones controladas de manera conjunta (UTE), el Grupo registra en su
balance la parte proporcional que le corresponde, en funcion de su porcentaje de participacion, de
los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente. Asimismo
reconoce en su cuenta de pérdidas y ganancias la parte que le corresponde de ios ingresos
generados y de los gastos incurridos por el negocio conjunto. En el estado de cambios en el
patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo también se integra la parte proporcional de los
importes de las partidas del negocio conjunto que le corresponda en funcién del porcentaje de
participacion establecido en los acuerdos alcanzados. Si el negocio conjunto elabora estados
financieros a efectos de control de su gestion, se integran directamente en las cuentas anuales

consolidadas del Grupo en funcidn del porcentaje de participacién. Las integraciones
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mencionadas se realizan una vez efectuada la necesaria homogeneizacién temporal y valorativa,
en caso que el negocio conjunto haya utilizado criterios valorativos diferentes, y las conciliaciones
y reclasificaciones de las partidas necesarias. Estas Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo
Transports Metropolitans de Barcelona integran el 25% de la UTE CTB (Catalunya Bus Turistic,
Unié Temporal d’empreses) con NIF U63233696 y domicilio social en Barcelona, avda. Miramar,

20-30, 12 planta.

3.15- Subvencioﬁes, donaciones y legados

Las subvenciones que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta cumplir
las condiciones para considerarse no reintegrables, mientras que las subvenciones no
reintegrables se registran como ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se
reconocen como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada con los

gastos derivados de la subvencion.

A dichos efectos, una subvencion se considera no reintegrable cuando existe un acuerdo
individualizado de concesién de la subvencion, se han cumplido todas las condiciones

establecidas para su concesion y no existen dudas razonables de lo que se cobrara.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por el valor razonable del importe concedido

referido al momento de su reconocimiento.

Las subvenciones no reintegrables relacionadas con la adquisiciéon de inmovilizado material se
imputan como ingresos del ejercicio en proporcién a la amortizacién de los correspondientes
activos o, si es el caso, cuando se produzca su alienacion, correccién valorativa por deterioro o

baja en el balance.
Por ofro lado, las subvenciones no reintegrables relacionadas con gastos especificos se

reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo ejercicio en que se devenguen los

correspondientes gastos.
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3.16 — Criterios utilizados en transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre empresas del Grupo y vinculadas se realizan a valor de mercado.

3.17 — Entidades Puablicas

Incluye los importes a cobrar de Entidades Publicas a corte y largo plazo, derivados de los
diferentes compromisos de financiacion asumidos en el Contrato Programa 2018 y anteriores, por
la Administracién General del Estado (hasta el Contrato Programa 2013} y las Administraciones
Consorciadas (Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento de Barcelona y AMB) que integran la

Autoritat del Transport Metropolita (ver nota 6).

Se recogen también en este apartado ofras deudas por subvenciones especiales y operaciones

comerciales.

g
Bu¥aniy Yieulvo
dn Anditerix y

NOTA 4 - INMOVILIZADO MATERIAL

El activo inmovilizado de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA no incluye el valor de las
infraestructuras (ni de parte de les superestructuras) de los tramos de linea construidos a partir del
aﬁo 1967. Este diferente tratamiento contable es el efecto de las sucesivas normas que han
modificado la distribucién de competencias, titularidades y financiacién entre los diversos Entes
Publicos relacionados con el servicio, dado que las actas de entrega no definen con claridad el
titulo juridico bajo el cual la Sociedad recibe estos activos. Asi, s6lo se incluyen en el inmovilizado
las inversiones financiadas directamente por la Sociedad, y quedan excluidas las financiadas por

el Estado y la Generalitat de Catalunya con cargo a sus Presupuestos.
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En consecuencia, la amortizacién se limita exclusivamente a las inversiones que han sido

financiadas por la Sociedad.

En todo caso, de acuerdo con la normativa contable de aplicacién, una eventual incorporacion en
la cuenta de pérdidas y ganancias de los gastos por su uso supondria a la vez una mayor
subvencién corriente recibida de las Administraciones.

4.1 — Estado de movimientos del inmovilizado material

Los movimientos registrados por las cuentas, en miles de euros, que integran el epigrafe de
inmovilizaciones materiales han sido los siguientes:
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4.2 — Inversiones del afio

Las inversiones de los ejercicios 2018 y 2017, en miles de euros, han sido las siguientes:

42

Any 2018
Autobuses 48.459
Trenes 32.241
Remodelacién de estacions/red 6.393
Vias 6.157
Cocheras 4.192
Elementos movilidad pasaje (ascensores/escaleras mec.) 3.454
Sistemas de voz y datos 2.888
Equipos informéaticos 2.498
Senales, Enclavamientos y Telemando 2.422
Funicular revision y material de reserva 1.728
Recarga electrica en la calle 1.631
Remodelacion trenes serie 2000 1.461
Magquinaria y utiliaje mantenimiento 1.459
Mejoras trenes 1.388
Electrificacion lineas y alumbrado 1.315
Sistemas de seguridad y proteccion contra incendios 1.286
Centro médico (Colaborador INSS) 1.236
Centro meédico (Prevencion-Contingencias comunes) 492
Red embarcada bus 866
Taneles y maquinas de lavado 800
Subcentrales 733
Vehiculos mantenimiento 673
Material de reserva de trenes 565
Centro de transformacion 539
Intereses intercalarios trenes : 3
Sistema vaiidacion y venta 321
Cogeneracion energia 281
Localizacion/sefalizacion para invidentes 279
Mobiliario oficinas 251
Pozos ventilacion y ventilacién estaciones/tineles 180
Mejoras edificios 168
Climatizacion 52
Poryecto ZEUS 12
Varios 777

Tofal | 127.579 |
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A efectos del Contrato Programa, las inversiones, considerando las correspondientes a

inmovilizado intangible, han sido de 96.816.

Afio 2017
Autobuses 26.661
Vias 10.677
Remodelacion de estaciones/red 9.707
Sistemas de voz y datos 3.928
Cocheras 2.890
Sefiales, Enclavamientos y Telemando 2.704
Remodelacion trenes serie 2000 2.703
Equipos informaticos 2.369
Elementos mobilidad pasaje (ascensores/escaleras mec.) 1.687
Sistemas seguridad y proteccion contraincendios 1.649
Material de reserva de trenes 1.110
Maquinaria y utillaje mantenimiento 1.056
Vehiculos mantenimiento 914
Subcentrales 889
Megafonia e interfonia 850
Elecfrificacion lineas y alumbrado 742
Funicular revisién y material de reserva 705
Sistema de validacién y venta 555
Centro transformacién 420
Recarga eléctrica en la calle 400
Mejora trenes 375
Climatizacién 341
Mejora edificios 304
Red comunicaciones T-Mobilidad 284
Taneles y mauinas de lavado 273
Pozoa ventilacion y ventilacién estaciones/tineles 210
Wifi Ciudadano 193
Mobiliario oficinas 181
Maquinas autoliquidadoras 174
Equipos de medida y laboratorio 113
Puertas de anden 89
Sefializacion estatica y sistema metraje 78
Plataformas y equipos elevadores i 77
Remodelacion sistema venta y validacion ' 59
Instalaciones de agua y depuradoras K 43
Plataforma volante estacién motriz Babtycia Tirnlua “:f 24
Convenio de Horta N 13
Proyecto ZEUS Ye, RY A 10
Mejora energética W 4
Varios 1.269

Total | 76.730|
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4.3 — Vida atil

La amortizacidn se calcula por el método lineal segin la vida util y los coeficientes resultantes se
encuentran dentro del intervalo de los establecidos por la normativa del Impuesto sobre
Sociedades (ver nota 3.4).

4.4 — Bienes totalmente amortizados

Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017, las cuentas de inmovilizado incluyen bienes totalmente

amortizados en uso, con el siguiente detalle en miles de euros:

Ano 2018 Aiio 2017
Construcciones 144172 137.383
Resto de inmovilizado material:
- Maguinaria 134.702 113.427
- Mobiliario 6.040 5.341
- Equipos para procesos de informacion 16.320 15.477
- Elementos de transporte 344.298 309.068
- Repuestos _ 33.007 31.642
Total resto de inmovilizado material 534.367 474.955
Total inmovilizado material 678.539 612.338

4.5 - Subvenciones en capital recibidas

Las subvenciones recibidas relacionadas con el inmovilizado material, asi como el importe de los

activos relacionados, se muestran a continuacion, en miles de euros:
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Metropolitans

de Barcelona
Aiio 2018 Subvenciones Coste de los activos  Valor neto
{Miles de euros) recibidas relacicnados contable
Subvencidn Infraestr. Generalitat 2° Convenio 2.807 2.807 0
Subvencion Integracion tarifaria 5.939 5.939 0
Subvencion Peaje L-2 162 207 0
Subvencion Infraestr. Generalitat 1er Convenio 7.024 7.024 0
Subvencidn 6 frenes para conversion L-4 a L-2 36.365 38.365 11.472
Subvencidon ATP-ATO trenes Can Cuias 12.403 12.403 4,944
Subvencidn 16 puertas frontales trenes L-9 6.350 6.350 4.083
Subvencién MOU TV 350 367 0
Subvencion 6 trenes S/9000 43.674 43.674 37.620
Subvencicn 12 trenes 32.241 32.241 32.241
Subvencion Inserso 4134 148.208 2.419
Subv.medio ambiente reduccion emisiones NOx 72 1.080 142
Subvencion Institut Catala d'Energia 216 3.474 750
Subvencion Gas Natural por reduccidn emisiones 11.866 90.051 37.797
Subvencion IDAE transformacion buses diesel-hibridos 3.516 8.361 645
Subvencién IDAE compra buses hibridos 931 6.093 2784
Subvencién Proyecto Scada ' 58 224 109
Subvencion ACCIO fransformacion buses gas-hibridos 127 677 20
Subvencién Wifi Cidadano 2.362 2.556 1.064
Subvencion Distribuidora Automatica 60 60 42
Subvencion vehiculos eléctricos 103 637 553
Subvencion ELENA 713 1.832 380
Ingreso en capital Colaborador-INSS 1.236 1.236 1.236
Total | 172.709 411.866 138.331|

Adicionalmente se tiene que considerar las subvenciones en capital de Contrato Programa

descritas en las notas 6 y 14.

Bebiaaiu Tisslsa
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Afio 2017
(Miles de euros)

Subvencion Infraestr. Generalitat 2* Convenio
Subvencién Infegracién tarifaria

Subvencion Peaje L-2

Subvencidn Infraestr. Generalitat 1er Convenio
Subvencidn 6 trenes para conversién L-4 a L-2
Subvencion ATP-ATO trenes Can Cuias
Subvencidn 16 puertas frontales trenes L-9
Subvencién MOU TV

Subvencién 6 trenes 5/9000

Subvencién Inserso

Subv.medio ambiente reduccién emisiones NOx
Subvencidn Institut Catala d'Energia
Subvencion Gas Natural por reduccion emisiones

Subvencion IDAE transformacion buses diesel-hibridos

Subvencion IDAE compra buses hibridos
Subvencién Proyecto Scada

Subvencion ACCIO transformacion buses gas-hibridos

Subvencién Wifi Ciudadano
Subvencion Distribuidora Autematica
Subvencién vehiculos eléctricos
Subvencién ELENA

Total

Subvenciones Coste de los activos  Valor neto
recibidas relacionados contable

2.807 2.807 0
5.939 5939 0
162 207 0
7.024 7.024 0
36.365 36.365 12.927
12.403 12,403 5.440
6.350 6.350 4317
350 367 0
43.674 43.674 39.367
4.475 160.839 6.667
72 1.080 231

216 3.474 1.040
11.390 72.718 26.089
3.516 8.361 1.554
931 6.093 3.272

58 224 126

127 677 188
2.362 2.556 1.852
60 &0 48

53 213 191

713 1.832 612
139,047 373.263 103.721)

Adicionaimente se tienen que considerar las subvenciones en capital de Contrato Programa

descritas en las notas 6 y 14.

4.6 — Seguros

Es politica de las Sociedades contratar todas las pdlizas de seguros que se estimen necesarias

para dar cobertura a los posibles riesgos que pudiesen afectar a los elementos del inmovilizado

material.
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4.7 — Bienes financiados en régimen de leasing financiero

a) Elementos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Hacen referencia a los siguientes contratos vigentes, cuyos importes estan expresados en miles

de euros (nota 7.1.2), correspondientes a las inversiones totalmente activadas:

Afio 2018

Fecha N° Elomentos Coste  Amortizacién _Valor Neto
FRANFINANCE (Grupc Société Générale) 28-07-2010 12 67.137 66.115 1.022
{Leaseback trenes)

BANESTO 28-07-2010 4 21.807 21.381 426
{Leaseback trenes)

Crédit Agricole Leasing y Factoring 28-07-2010 4 26.436 25.022 1.414
(Leaseback frenes)

BBVA (8-04-2008 3 21.794 3.021 18.773
(Leasing financiera trenes)

CAIXABANK 08-04-2009 2 14,582 2.022 12.560
{Leasing financiero trenes)

BANKINTER 23-06-2009 1 7.299 1.012 6.287

{Leasing financiero trenes)

Total 159.085 118.573 40.482

En el ejercicio 2018 se han formalizado 4 contratos de arrendamiento financiéro para la
financiacion de la adquisicién de 12 trenes por un importe total de 85.139 miles de euros, de los
cuales a 31 de diciembre de 2018 se han contabilizado como inversién en curos un importe de
32.582 miles de euros. El primer contrato se firmé en fecha 27 de marzo de 2018 y los otros tres
en fecha 17 de abril de 2018.
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Ano 2017

Fecha N° Elementos  Coste  Amortizacion Valor Neto
FRANFINANCE (Grupo Scciété Générale} 28-07-2010 12 67.137 64.986 2.151
(Leaseback trenes)

BANESTO 28-07-2010 4 21.807 21.034 773
(Leaseback trenes)

Crédit Agricole Leasing y Factoring 28-07-2010 4 26.436 24.576 1.860
{Leaseback trenes)

BBVA 08-04-2009 3 21.794 2.149 19.645
CAIXABANK 08-04-2009 2 14.582 1.438 13.144
BANKINTER 23-06-2009 1 7.299 720 6.579
Total 159.055 114.903 44,152

En fecha 24 de enero de 2017 se ejercié la opciéon de compra de

contrato firmado en fecha 4 de diciembre de 2011 con Crédit Agricole.

En fecha 27 de enero de 2017 se ejercié |la opcidon de compra de

contrato firmado en fecha 4 de diciembre de 2001 con Hispamer.

b) Elementos de Transports de Barcelona, SA

un tren correspondiente al

un tren correspondiente al

La informacion relativa a los bienes financiados con leasing, en miles de euros, figura a

continuacion (nota 7.1.2):
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Afio 2018 PRINCIPAL
Importe Coste de Fecha Cuotas Cuotas Principal més
Fecha del total del los bienes  finallzacién afios Cuotas pdtes.pago int. pdtes. de Valor
Contrato Contrato en origen contractos anteriores afo 2018 a 31-12-2018 _ pago 31-12-18 residual
LEASINGS

13/09/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.643 359 40 40 40
20092005 3.268 3.268 08/04/2019 2.863 372 33 33 33
240412007 5477 5.477 13/02/20 4.089 443 945 948 55
20/12/2007 1.658 1.6586 08/11/2018 1.544 114 - - 17
18/06/2008 765 786 28/01/2019 687 o1 8 8 8
19/06/2008 1.251 1.251 29/12/2018 1.471 80 - - 17
19/06/2008 9.997 9.987 15/10/2020 7.465 934 1.598 1.694 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 1.124 151 432 471 17
18/06/2008 5.924 9.924 28/07/2021 6.526 878 2.520 2.747 Q9
18/06/2008 5.342 5.342 29/07/2019 4373 603 366 378 53
19/06/2008 4.974 4974 (9/04/2019 4.344 580 50 50 50
180612008 4,309 4.308 28/04/2023 2473 343 1.483 1.567 43
18/06/2008 2.565 2.565 07/04/2023 1.472 205 888 932 26
28/04/2010 733 733 13/01/2023 419 59 255 269 7
22/04/2010 2.837 2.837 28/04/2023 1.621 227 989 1.042 28
14{0472010 5612 5.612 28/04/2023 3.220 448 1.844 2.040 56
22/04/2010 5258 5.258 25/08/2023 2.802 416 2.040 2.160 53
09/04/2010 2.579 2579 28/04/2023 1.475 207 897 945 26
31/05/2010 2.304 2.304 09/04/2024 1.120 180 1.004 1.090 23
22{04{2010 2,755 2,766 03/07/2024 1.234 212 1.309 1.431 28
26/04/2011 4.014 4014 04/10/2024 1.799 307 1.908 2.085 40
26/04/2011 3.348 3.348 19/08/2024 1.500 257 1.581 1.739 33
26/04/2011 2419 2.419 29/05/2025 993 183 1.243 1.368 24
2640472011 3.654 3.654 30/04/2024 1.748 284 1.622 1.794 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 6381 111 633 700 14
{8/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 454 110 1.045 1.350 93
10/05/2013 3.396 3.396 13/02/2024 1.965 536 895 1.060 80
10/05/2013 1.621 1.621 28/02/2026 420 107 1.094 1.456 17
08/05/2015 5716 5716 02/04/2026 1.322 508 3.886 4.173 57
08/05/2015 3.095 3.095 01/03/2028 621 226 2248 2.432 3
08/05/2015 664 664 12/02/2028 134 48 482 517 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 976 344 3.284 3.457 48
04/05/2015 2.282 2.282 1410472026 528 203 1.551 1.666 23
25/05/2016 5.086 5065 08/02/2029 626 359 4.080 4,435 162
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 496 304 2.638 2.812 =
10/05/2016 11.497 11.497 00/03/2029 1.478 839 9.180 9.878 115
25/05/2016 7.145 7.145 19/03/2029 918 534 5.693 5.985 71
25052016 3.498 3.488 29/03/2029 449 260 2.789 2.955 35
30/03/2017 16.668 16.668 25/04/2030 833 1307 14.528 15.044 167
30/03/2017 3.415 3.415 30/03/2029 171 0 3.244 3.402 34
06/04/2017 4.084 4.084 06/04/2029 204 o] 3.880 ) 4.060 41
06/0472017 8.330 8.330 06/04/2029 417 0 7.913 8.296 83
28/0712017 3.560 1.380 26/07/2029 0 178 1.202 1.256 36
26/07/2017 2.116 1.410 26/07/2029 0 106 1.304 1.345 21
081142017 4.646 4646 26/07/2030 0 419 4227 4.343 45
081172017 4.389 4,389 26/07/2030 0 396 3.993 4.102 44
10/11/2017 3.538 3.538 26/07/2030 ¢ 316 3.219 3.475 35
10/11/2017 3.5638 3.538 26/07/2030 0 324 3.214 3.475 35
19/03/2018 16.148 11.764 19/03/2030 0 807 10.957 11.441 161
19/03/2018 3.460 3.460 28/01/2031 0 173 3.287 3.384 35
19/03/2018 2.301 2.301 26/07/2029 0 115 2186 2214 23

222.021 214.751 72.348 16.566 125.837 133.544 2.449

(n (2) (3) (H(7) (5) (8)

{1} Imparte total de los contratos firmados con los proveedores. Incluye valor residual,

{2} Coste de los bienes en origen (importe dispuesto).

{3} Cuotas de principal satisfechas en los afios 2001 a 2017.

{4) Cuotas de principal satisfechas en el afio 2018.

{5) Cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diclembre de 2018. Incluye valor residual, 4

{6) Cuotas totales (principal més intereses, més valor residual), pendientes de pago a 31 de diciembre fe?
En el pasivo de la Empresa se incluyen las cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciemlife

{7} Incluye cuotas correspondientes al 5% a cuenta del importe total de los contratos flrmados que ha =AY

-TJ
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Ano 2017 PRINCIPAL
Importe  Coste de Fecha Cuotas Cuotas Principal mas
Fecha del total del los bienes finalizacién anos Cuotas pdtes.pago  int. pdtes. de Valor
Contrato Contrato  en origen  contractos anteriores ario 2017 a 31-12-2017 _ pago 311217 residual
LEASINGS
14/09/2005 3.077 3.077 02/04/2017 3.046 31 = = "
13/05/2005 4.042 4.042 02/04/2019 3.284 350 399 407 40
13/09/2005 7.183 7.183 02042017 7111 72 - - 72
20/09/2008 8.030 8.030 02/04/2017 7.950 80 = = 80
20/09/2005 1.655 1.655 1511072017 1.546 100 - - 17
20/09/2005 3.268 3.268 08/04/2019 2.508 355 405 423 33
24/04/2007 5.477 5477 13/02/2021 3.648 442 1.388 1.395 55
201122007 1.658 1.658 08/11/2018 1.357 187 114 117 17
18/06/2008 786 786 2B8/01/2019 600 87 99 104 8
19/06/2008 1.251 1.281  29M12/2018 1.050 122 79 81 17
19/06/2008 9.997 9,997 15M10/2020 6.582 833 2532 2.757 100
19/06/2008 1.707 1.707 27/08/2021 981 143 583 652 17
18/06/2008 9.924 9.924 28/07/2021 5.6596 830 3.398 3.807 89
18/06/2008 5.342 5.342 28/07/2019 3.802 570 970 1.028 53
18/06/2008 4.974 4.974 09/04/2019 3.785 549 630 660 50
18/06/2008 4.309 4.309 28/04/2023 2136 337 1.837 1.948 43
18/06/2008 2.565 2,865 (7/04/2023 1.271 200 1.093 1.1569 26
28/04/2010 733 733 13/01/2023 362 &7 313 335 7
22/042010 2.837 2.837 28/04/2023 1.400 222 1.215 1.296 28
14/04/2010 5612 5.612 28/04/2023 2.782 438 2.391 2.536 56
22/04/2010 5.258 5.258 25/08/2023 2.398 406 2.455 2628 53
09/04/2010 2.579 2578 280412023 1.274 201 1.103 1.175 26
31/05/2010 2304 2.304  05/04/2024 946 174 1.184 1.303 23
22/04/2010 2.755 2,755 03/07/2024 1.029 205 1.521 1.686 28
26/04/2011 4.014 4.014 04/10/2024 1.499 299 2.216 2.457 40
26/04/2011 3.348 3.348  19/08/2024 1.250 250 1.848 2.049 33
26/04/2011 2.419 2419 261052026 815 178 1.426 1.592 24
2610442011 3654 3.654 30/04/2024 1.474 274 1.908 2.146 37
26/04/2011 1.425 1.425 28/05/2024 574 107 744 837 14
08/05/2013 1.609 1.609 28/08/2025 350 502 1.156 1.543 93
101052013 3.308 3.396 13/02/2024 1.462 98 1.431 1.673 80
10/05/2013 1.621 1.621  28/02/2026 323 103 1.201 1.659 17
08/05/2015 5.716 5716 02/04/2026 825 497 4.383 4.761 57
08/05/2015 3.085 3.095 01/03/2028 398 223 2.474 2699 iyl
0B8/05/2015 664 664 12/02/2028 a5 48 531 574 7
04/05/2015 4.564 4.564 30/03/2028 586 340 3.638 3.836 46
04/05/2015 2282 2.282 14/04/2026 329 189 1.754 1.801 23
25/05/2016 5.065 5.085 08/02/2029 253 373 4.439 4.863 152
10/05/2016 3.438 3.438 13/03/2027 172 324 2.942 3.159 34
10/05/2016 11.497 11.497  08/03/2029 575 903 10.019 10.854 115
25/05/2016 7145 7.145 19/03/2029 357 561 6.227 6.576 71
25/06/2016 3.498 3488 209/03/2029 175 275 3.049 3.247 35
30/03/2017 16.668 12.038  25/04/2030 0 833 11.438 11.842 167
30/03/2017 3415 3.415 30/03/2029 0 171 3.245 3.402 34
06/04/2017 4.084 1.167  06/04/2029 "0 204 1.108 1.160 41
06/04/2017 8.330 8.330 06/04/2029 0 417 7.914 8.2586 83
198.270 190.723 78.064 14.229 88.806 106.623 2.213
(1) {2} (3) 4)(7) (5) {6)

{1) Importe total de los contratos firmados con los proveedores. Incluye valor residual.
{2) Coste de los bienes en origen {importe dispuesto).

{3 Cuotas de principal satisfechas en los afios 2001 a 2046.

{4) Cuotas de principal satisfechas en el afo 2017,

{5) Cuotas de principal pendientes de pago 2 31 de diciembra de 2017. Incluye valor residual.
{6) Cuotas totales (principal mas intereses, mas valor residual), pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017,

En el pasivo de ta Empresa se incluyen las cuotas de principal pendientes de pago a 31 de diciembre de 2017, incluldo valor residual.
{7) Incluye cuotas correspondientes al 5% a cuenta del importe total de los contratos firmados que ha sido satisfecho en el ejercicio 2017,

Grupo Consolidado TMB



Transporis
de Barcelona

4.8 — Cochera Triangle Ferroviari

En fecha 21 de enero de 2002 se puso en servicio la nueva cochera de autobuses del Triangle
Ferroviari. Una de las peculiaridades de esta cochera es que, ademas de estar situada encima de
una cochera de Metro, que en su dia fue construida por la Generalitat de Catalunya y cedida para
su explotacion, esta por debajo del nivel de las calles de los alrededores y, por este motivo, los
responsables urbanisticos pidieron la posibilidad de cubrir la cochera con una losa que permitiera
dar continuidad a la frama urbana y de edificacion de la zona. Transports de Barcelona se hizo
cargo de las obras. La zona afectada, cuya propiedad corresponde también parcialmente a Adif, a
la Generalitat de Catalunya y al Ayuntamiento de Barcelona, esta incluida dentro del proyecto de
reparcelacion del poligono de actuacién urbanisticp del Pla de Millora Urbana del sector Triangle
Ferroviari, publicado en el boletin oficial de la provincia de Barcelona, aprobado en fecha 12 de
marzo de 2008 y pendiente de' liquidacién. Del total de obra en curso registrado, 17.260 miles de
euros registrados en el afio 2011, se activé un importe de 3.465 miles de eﬁros como mayor coste
de la cochera, por ser la inversién correspondiente a la cubierta del depésito de autobuses,
quedando por tanto, a favor de Transports de Barcelona, SA a 31 de diciembre de 2018, un
importe de gastos de urbanizacién en curso registrados y anticipados por Transports de

Barcelona, SA de 13.795 miles de euros.

4.9 — Cochera de Horta

U7 goblact Toowles 3o
(=
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nueva y constitucion de un complejo inmobiliario de caracter urbanistico. VNI e g1 0

En fecha 29 de enero de 2018 se firmo |la escritura de agrupacion de finca

Posteriormente, el mismo dia 29 de enero de 2018 se firmé la escritura que da cumplimiento al
Convenio firmado en fecha 17 de mayo de 2005 entre el Ayuntamiento de Barcelona, Barcelona
d'Infraestructures Municipals, SA y Tranports de Barcelona, SA. En esta escritura Transports de
Barcelona, SA cede y transfiere al Ayuntamiento de Barcelona dos terrenos destinados a parque
forestal, ambas superficies de 29.912 m? y de 29.146 m? respectivamente y por un valor de 200

miles de euros.
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des Barcelona

4.10 — Bajas de inmovilizado material

El resultado de los ejercicios 2018 y 2017 derivado de Ia alienacién o disposicion por otros medios

de elementos del inmovilizado material, en miles de euros, es el siguiente:

Afo 2018 Valor Importe

inventario _amortizado Ingresos Resuitado
Bajas material de parque 519 519 0 0
Baja videowall 363 340 0 -23
Baja de 2 tornos 110 110 0 0
Bajas equipos aire acondicionado 53 52 0 -1
Bajs megafonfa 45 45 0 0
Baja carretilla elevadora 37 37 0 0
Baja compresor de aire 4 4 0 0
Baja tronzadora 2 2 0 0
Baja bomba de agotamiento 1 1 0 0
Baja desfibrilador 1 1 0 0
Donacidn furgoneta 7 7 0 0
Desguace autoliquidadoras 496 498 0 0
Desguace autobuses 8.233 8.233 0 0
Desguace cpu's embarcadas 465 465 0 0
Desguace tinel lavado autobuses 165 165 0 0
Venta de autobuses 5.105 5.105 26 26
Venta terreno 200 0 200 0
Venta diecisiete furgonetas y un camion 197 197 13 13
Venta carretilla elevadora 19 19 2 2
Venta vehiculo 36 36 0 0
Total 16.058 15.834 241 17]
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Aiio 2017

Bajas elementos catenaria LS
Bajas material de parque

Baja sist. control tlineles lavado
Baja bombas pozos agotamiento
Baja taladradora carriles

Baja elementos informaticos

Baja motor maquina vias

Baja anunciador frenes $.4000
Baja video embarcado trenas 5.500
Venta cuafro furgonetas

Baja pavimento por substitucion
Desguace autobuses

Desguace centralita incendios
Desguace columnas elevadoras
Desguace cpu's embarcadas
Desguace tinel lavado autobuses
Venta de autobuses

Venta furgonetas

Venta vehiculo

Total

Valor Importe

inventario amortizado _Ingresos Resultado
348 348 0 0
365 365 0 0
16 16 0 0

10 9 0 -1

4 1 0 -3

14 14 0 0
23 23 0 0

44 44 0 0

38 38 0 0

45 45 2 2

16 6 0 -10
587 587 0 0
21 21 0 0
15 15 0 0
130 130 0 0
70 70 0 0
4.853 4853 24 24
42 42 1 1

41 41 2 2
6.682 6.668 29 15

En los ejercicios 2018 y 2017, se mantienen registradas las siguientes correcciones de valoracion

por deterioro del inmovilizado material, en miles de euros:

{Miles de euros}

Ano 2018 Ano 2017
Deterioro valor Maquinaria 48 187
Deterioro valor Elementos de transporte o 43
Total 46 230

4.10 — Compromisos de adquisicion de inmovilizado y fuentes de financiacién

A 31 de diciembre de 2018 los compromisos de adquisicién de inmovilizado de las Sociedades

son de 216.397 miles de euros (a 31 de diciembre de 2017 erang® u..
(A
ecibif. dle los Contratos

Programa.
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En fecha 13 de diciembre de 2018 el Consejo de Administracién de la ATM abrobé por un lado, la
adquisicién, por parte de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA de 42 trenes para |a renovacion
de material mévil de la red de metro por un importe de 378.000 miles de euros, y por otro lado, fa
renovacion de la flota de autobuses 2019-2021 de Transports de Barcelona, SA por 115.141 miles
de euros, asi como el plan de electrificacidn de los autobuses que supone fa inversidn en
infraestructura eléctrica necesaria para operar con autobuses eléctricos. Las sociedades

financiaran estas inversiones con los recursos a recibir de los préximos Contratos Programa.

NOTA § — INMOVILIZADO INTANGIBLE

5.1 — Estado de movimientos del inmovilizado intangible

Los movimientos registrados durante los ejercicios 2018 y 2017 han sido los siguientes:
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Meatrapolitans
de Barcalona
{Miles de euros) Derechos  Aplicaciones Cesidon Qtros
de Traspaso informaticas Jocs Florals  inmoviliz. Total

SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2017 6.500 §6.140 225 81 62.946
(+) Adquisiciones o 4.351 0 0 4.351
(-) Bajas 0 41 0 0 41
{+) Traspasocs de ofras parlidas 0 796 0 3 799
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 6.500 61.246 225 84 68.055|
SALDO INICIAL BRUTO, EJERCICIO 2018 6.500 61.246 225 84 68.055
(+) Adquisiciones 0 3.0580 0 0 3.050
(- Bajas 4] 0 0 Q 0
(+) Traspasos de ofras partidas 0 725 0 0 725
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 | 6.500 65.021 225 84 71.830|
AMORT.ACUM.,, SALDO INICIAL EJERCICIO 2017 984 46.393 150 27 47.554
{(+) Dotacién a la amortizacion del ejercicio 184 3.338 ¥ 16 3.538
(+) Aumentos por adquisicicnes c fraspasos 0 0 )] 0 0
(-) Disminuc.por salidas, bajas, reducc.o frasp. 0 41 0 0 44
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2017 l 1.168 49.690 150 43 51.051|
AMORT.ACUM., SALDO INICIAL EJERCICIO 2018 1.168 49.690 150 43 51.051
(+) Dotacién a la amortizacidn dei gjercicio 185 4.031 0 16 4,232
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos 0 0 b] 0 0
(-) Disminuc.por salidas, bajas, reducc.o trasp. 0 0 0 0 0
SALDO FINAL BRUTO, EJERCICIO 2018 | 1.353 53.721 150 59 55,283|
V.NETO CONT., SALDO FINAL EJERCICIO 2018 | 5.147 11.300 75 25 16.547|

En fecha 25 de julio de 2014, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA firmé un acta administrativa
para la cesion de mutuo acuerdo del edificio de Jocs Florals al Ayuntamiento de Barcelona, dado
que esta finca esta incluida en e! poligono de actuacion urbanistica 1 de la modificacion del Plan
General Metropolitano en el &mbito de la estacién de Sants y alrededores, que generd un derecho
de aprovechamiento urbanistico, con un valor neto contable a 31 de diciembre de 2014 de 75
miles de euros, reflejado en el cuadro anterior y que se traspasé desde el epigrafe de Inversiones

Inmobiliarias.

Este derecho se materializara con la ejecucion del Proyecto de Reparcelacion.
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5.2 — Adquisicion derechos de traspaso terrenos Zona Franca para nuevos espacios para
autobuses

El 22 de diciembre de 2009 se formalizé un convenio mediante el cual Transports de Barcelona,
SA arrienda dos fincas de 21.266,32 m® y 44.965,52 m” respectivamente, hasta el afio 2046 al
Consorci de la Zona Franca de Barcelona para la construccion, si se tercia, de una nueva cochera,
subrogandose en la posicidon del anterior arrendatario. Para que esta subrogacion fuera efectiva,
Transports de Barcelona, SA pagé al anterior arrendatario 6.500 miles de euros en varios plazos
por la cesién de sus derechos, por diversas instalaciones y por los trabajos de desmantelamiento,
saneamiento y descontaminacion a realizar. A 31 de diciembre de 2018 se habia hecho efectivo |la

totalidad del importe.

5.3 - Bienes totalmente amortizados

El valor de los elementos del inmovilizada intangible que se encuentran totalmente amortizados en

la fecha de cierre de los ejercicios y que siguen en funcionamiento presenta el siguiente detalle,

en miles de euros:

(Miles de euros) Ano 2018 Afio 2017
Aplicaciones Informaticas 44,062 42.233
Total inmovilizado intangible 44.062 42.233

5.4 — Bajas de inmovilizado intangible
No ha habido bajas de elementos del inmovilizado intangible ni resultados derivados de la
alienacion o disposicién por otros medios de elementos del inmovilizado intangible, a lo largo del

ejercicio 2018.

El resultado del ejercicio 2017 derivado de la alienaciéon o disposicion por otros medios de

elementos del inmovilizado intangible, en miles de euros, es el siguiente:
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Transparls
Metropolitane
de Barcelona

Ano 2017 Valor Importe

{Miles de euros) inventario amortizado _Ingresos Resultado
Trapaso a FMB 97 PinPads de TB 41 41 0 0
Total 41 4 0 0|
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NOTA 6 — ENTIDADES PUBLICAS

El marco financiero en el que se desarrolla la actividad de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
y Transports de Barcelona, SA, se concreta en los Contratos Programa negociados entre las
diversas Administraciones con competencias sobre el Transporte. Estos incluyen, tanto los
ingresos por ventas de titulos de transporte y otras prestaciones de servicios, como las
aportaciones de las Administraciones en forma de subvenciones al servicio, dada la condicion de

empresas de servicio publico de prestacién obligatoria.

Hasta 31 de diciembre de 2017 se habian firmado Contratos Programa para los periodos 1990-
1993, 1995-1997 {con regularizacion afio 1994), 1999-2001 (con regularizacion afio 1298), 2002-
2004, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2011-2012, 2013 y 2014-2017.

En fecha 6 de marzo de 2014 las Administraciones Consorciadas de la ATM firmaron el Pacto
Metropolitanc del Transporte que tiene como objetivo garantizar la financiacion del transporte
publico gestionado por la ATM y sanear la deuda acumulada por el sistema en los ultimos arios.
Para conseguir este objetivo se acordé un aumento de las aportaciones presupuestarias de las
Administraciones Consorciadas y que, junto con la aportacion de la AGE, tenian que recuperar el
equilibrio entre los ingresos y costes del sistema, mediante también un conjunto de actuaciones
que incidieran tanto en la gestién econémica, como en los servicios o el sistema tarifario (plan de
estimulo de la demanda, medidas de ahorro de los operadores, etc.). En este sentido, el Consejo
de Administracion de la ATM aprobé en la misma fecha el Plan Marco del Programa de

Refinanciacidon y Saneamiento Financiero de la deuda 2014-2031, que fue ratificado
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posteriormente por las Administraciones Consorciadas (Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento
de Barcelona y AMB) y acordd que TMB (mediante Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA) fuera
el instrumento financiero del sistema, asumiendo la totalidad de la insuficiencia de aportaciones

del sistema metropolitano de transporte publico que se habia generado desde el afio 2009.

En &jecucién de este nuevo marco de financiacion, la ATM y las Administraciones Consorciadas
firmaron el 5 de noviembre de 2014 el Convenio de Financiacién del Plan Cuatrienal 2014-2017 y
el compromiso de financiacion del sistema de transporte en el periodo 2014-2031, que concreta
las aportaciones de las Administraciones para la financiacion del transporte publico regular de

viajeros en el ambito del sistema tarifario integrado de la ATM.

Atendiendo a este convenio de financiacién, el incremento de necesidades de los operadores por
gasto corriente derivadas de nuevos servicios futuros no considerados en el escenario del Plan

Marco de Financiacion 2014-2031 iran a cargo de la Administracion solicitante del servicio.

En fecha 12 de diciembre de 2018 se ha firmado el Contrato Programa entre la ATM, Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA para el ejercicio 218 y en el cual se
establecen las necesidades corrientes del ejercicio 2018 asi como las de saneamientos financiero
a subvencionar por compromisos del anterior Contrato Programa y previstos hasta el afio 2031.
Las subvenciones para el ejercicio en curso tienen como objetivo, entre ofros, garantizar el
equilibrio de las Cuentas Anuales de TMB (resultado del ejercicio). En relacién a este Contrato
Programa se realizara un seguimiento anual y una liquidacion cuatrienal para el conjunto del

periodo 2018-2021, segun lo previsto en el Pacto 11°.

Actualmente estd en proceso de redaccion un nuevo Contracto Programa que incluya las
necesidades del periodo 2019-2021, sin perjuicio de las consignaciones por parte de las
diferentes Administraciones de las partidas presupuestarias previstas para el ejercicio 2019, tal y

como se establece en el Contrato Programa 2018.
En la presente nota se hace una enumeracion de los objetivos que persiguen los Contratos

Programa, y la descripcion de los principales aspectos econémicos que se recogen en el Contrato

Programa 2018 y el compromiso de atender el servicio de la deuda derivado del Contrato de
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Refinanciacion y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte, como ejecucion del Plan
Marco 2014-2031.

Asimismo se sefala en esta nota la deuda que el Ayuntamiento de Barcelona y el AMB tienen con

las dos Sociedades por ofras relaciones de caracter mercantil.

6.1 - Objetivos del Contrato Programa 2018

El objeto del Contrato Programa 2018 es el de recoger las condiciones de financiacion del

transporte regular de viajeros de TMB. Los objetivos son los siguientes:
a) Definir un marco estable de financiacion del servicio reguiar de transporte publico.

b) Definir un marco estable de gestion del endeudamiento del sistema a través de TMB, que
es el instrumento para refinanciarlo, y garantizar la capacidad financiera de TMB para hacer

frente a todas las obligaciones de dicho endeudamiento.

¢} Garantizar un servicio de transporte publico como medio para atender las necesidades de

movilidad y mejorar su nivel de eficiencia.

6.2 - Liquidacion del Contrato Programa 2014-2017

La Comisién de Seguimiento del Contrato Programa 2014-2017, en su reunion del 26 de abril de
2018, aprobé la propuesta de liquidacion correspondiente a los gjercicios 2014-2017. En el cuadro

siguiente se indican los importes.de las necesidades por conceptos y afios:

de Sudilern
, Bemenliarin, 9 4,
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Transporis

ftans
de Barcelona
COMISSON DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 M5 2016 2017 TOTAL
{Miles de euros)
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias (1) 203.292 192,773 188.292 208.477 792.834
Necesidades cuenta de pérdidas v ganancias por canon L9/L10 {2) 52,901 52.901 93.628 93.533 202,963
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por rénting trenes 76.075 74.646 75.028 73.811 299,560
Confrato de Refinanciacién y Saneamiento Financiero 0 0 0 23.600 23.600
Amortizacion leasing 6 trenes 5/9000 (3) 1.752 2.697 1.867 1.927 8.243
Plan de mejoras de Bus y Metro (4) V] Q0 26.885 28.581 55.466
Comisién apertura crédito refinanciacién 3.201 0 o 0 3.291
Sistema Complementari de Pensions (5) 0 5.365 564 "] 5,929
Aportacion diferida ATM 0 0 0 3.139 3139
Total sin necesidades adicionales canon L9/L10 | 337.311 328.382 386.264 433.068 1.485.025‘
Necesitats adicionales cuenta de pérdidas y ganancias por canon 1.652 > 046 0 0 4598
LS/L1D (2)
Total | 338963  331.328  386.264  433.068  1.489.623|

(1) Mo incluye el rénting de trenes ni &f canon de L9/L10, a excepcidn este (iltimo de lo que se ha financiado via ingresos tarifarios asociades a la conexidn con
el aeropuerto de Barcelona en los afios 2016y 2017,

{2) EL importe total del cénon ferroviario pagado por Ferrocarril Metropolith de Barcelona, SA fue de 99.580 y 96.302 miles de eurcs, respectivamente para los
afios 2017 y 2016, de los cuales 6.047 y 4.674 miles de euros, repectivamente para los afios 2017 y 2016 fueron cubfertos con parte de los nuaves ingresos
tarifarios asociados a la conexién con el aeropuerto de Barcelona, con motivo de la entrada en funcionamienta de un nueve trame de la linea ¢ del metro desde
Zona Universitaria hasta el asropuerto de Barcelona-Ef Prat (LS SUD). En los afios 2015 y 2014, a les necesidades iniciales se afiadieron unas necesidades
adicionales por importe de 2.946 y 1.652 miles de euros, repectivarnente. Las necegidades que en concepto de canon L9/L10 superaran la cifra del afo 2013
{52.801 miles de euros), tenian que comportar una mayor aportacién de la ATM procedente de la Generalitat de Catalunya, segin el GP 2014-2017 y el Plan
Marco de Financiacion y Saneamiento de la Deuda 2014-2031. El imparte del ejercicio 2015, fue reconocidé por ia ATM en ef gjercicio 2016,

{3} En el afio 2015, incluye los intereses intercalarios hasta su activacion por 888 miles de euros.

(4) Carresponde a inversiones ejecutadas en los ejercicios 2017 y 2016 para la mejora de! estado de los activos de Transports de Barcelona, SA v Ferrocarril
Metropalitd de Barcelena, SA, sin otra financlacion finalista.

(5) En el afio 2018 corresponde a la aportacién de los intereses correspondientes at refraso en la liquidacién de la deuda por dicho concepto efectuada en el
afio 2015

Segun el Contrato Programa 2014-2017, el presupuesto definitivo de la ATM y la liquidacion del

Contrato Programa 2014-2017, estas necesidades tienen la siguiente financiacion:

COMISION DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017

SUBVENCIONES 2014 2015 2016 2017 TOTAL
{Miles de euros)

Total necesidades 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623
Total sin necessidades adicionales canon LS/L10 I 338.963 331.328 386.264 433.068 1.489.623|
Cobros 240.611 312.557 382.848 431,783 1.367.799
Contrato de Refinanciaciony Saneamiento 88.352 18.771 3.418 0 120.539
Fondo dé reserva CP 2014-2017 Q 1] 0 1.285 1.285
Total | 338963  331.328 386264  433.068  1.489.623|

La diferencia enire las aportaciones previstas y las aportaciones necesarias ha generado la
creacion del Fondo de Reserva del Contrato Programa 2014-2017 segiin se indica en el siguiente

cuadro:

60 Grupo Consgolidado TMB



COMISION DE SEGUIMIENTO CP 2014-2017
Fondo de Reserva CP 2014-2017

{Miles de euros) 2014 2015 2016 2017 TOTAL

Menores necesidades a subvencionar 2.729 24.475 19.226 18.182 84 612
Aplicacion Fondo de Reserva 0 0 -7.642 -16.467 -27.109
Total Fondo de Reserva CP 2014-2017 | 2.729 24.475 11.584 -1.285 37.503]

Adicionalmente el Consejo de Administracidn de la ATM ya aprobd dentro del afio 2017 la
aplicacion de 24.741 miles de euros a la financiacion de inversiones del afio 2018, quedando por
tanto, un fondo de Reserva de libre disposicién de 12.762 miles de euros segun se indica en el

siguiente cuadro:

(Miles de euros)

Fondo de reseva de TMB a 31-12-2017 37.502
Aplicacion Plan de mejora de Bus 16.250
Aplicacion Plan de participacion de Bus 8.260
Aplicacién Servicio Bus a la demanda 231

Total aplicaciones Fondo de reserva en el gjercicio 2018 24.741

Fondo de Reserva a 31-12-2017, deducidas las aplicaciones de 2018 | 12.762|

La Comisién de Seguimiento el Contrato Programa 2014-2017 en su reunion para la aprobacién
de la liguidacidn del Contrato Programa 2014-2017, propuso que dicho Fondo de Reserva de libre
~ disposicion revertiera al sistema, siendo posible que en la liquidaciéon del afio 2018 hubiera una

menor aportacion por el importe total o parcial del mismo.

6.3 — Contrato Programa 2018. Necesidades y aportaciones
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6.3.1 — Necesidades a subvencionar

El Contrato Programa 2018 recoge, en el pacto tercero, la previsién de necesidades de TMB
{Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA) a subvencionar por la

ATM para el gjercicio 2018 tal como se indica a continuacion:
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Transporis
Metropalitans
de Barcelona

CONTRATO PROGRAMA 2018

RESULTADO NETO CUENTA DE RESULTADOS (sin rénting ni canon) 262.820
Reénting de trenes 71.673
Canon lfercat L9 109.373
RESULTADOQ NETQ TOTAL {Cuenta de Resultados) 443.866
Plan de mejora Bus/Metro y nuevas actuaciones (*) 56.851
Amortizacién leasing 6 trenes s/9000 1.990
Devolucidn principal Saneamiento 23.600
Pago diferido ATM (2017-2022) 3.139
Total otros conceptos 85.580
TOTAL NECESIDADES CONTRATO PROGRAMA 529.445
(*) Incluye 18.250 miles de euros para la compra de los 43 autcbuses necesarios para el Plan de Mejora de Bus 2017-
2018, 8.260 miles de euros para la compra de los 23 auiobuses necesarios para el Plan de Participacion de la Red de
Bus y 231 miles de eurcs para la compra de 1 autobis para el sendcic de Bus a la demanda. Las inversiones
anteriomente enumeradas se financian con un fondo de reserva de TMB del CP 2014-2017.

Las necesidades a subvencionar también incluyen las cuotas de arrendamiento financiero para la
compra de 6 trenes de la linea 9. Esta compra fue autorizada por el Consejo de Administracion de
la ATM en sesiones de 24 de julio de 2008 y 23 de diciembre de 2008, cuyas obligaciones
econémicas se han incorporado a las necesidades de los siguientes Contratos Programa. Los
importes de adquisicién de los 6 trenes mencionados fueron de 15.039 miles de euros, 16.082

miles de euros y 12.554 miles de euros para los afios 2009, 2010 y 2011, respectivamente.

Por otro lado, el Consejo de Administracion de la ATM de fecha 7 de julio sw 2017 y su Comité
Ejecutivo en sesion de 26 de julio de 2017, aprobaron el Plan de Mejora de la oferta de metro
2018-2021, que incluye como actuacién principal la adquisicién de 12 nuevos trenes para las
lineas 1, 3, 4 y 5 para mejorar la frecuencia de paso, y poder absorber los incrementos de
demanda previstos. La formalizacién de los contratos de arrendamiento financiero para la compra
de estos 12 trenes se ha llevado a cabo entre los meses de marzo y abril de 2018, y esta previsto

que la recepcion de estos trenes se inicie en diciembre de 2019 y finalice en julio de 2020.

Las obligaciones econdmicas de estos contratos se incorporaran en los siguientes Contratos

Programa.

A 31 de diciembre de 2018, la inversion acumulada de estos trenes, excluides los intereses

intercalarios, es de 32.241 miles de euros.
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6.3.2 — Necesidades a subvencionar derivadas de la Operacion de refinanciacién y

saneamiento financiero del Sistema de Transporte

En funcién de las necesidades de los ejercicios 2009-2013 y de los acuerdos tomados en los
Contratos Programa del mismo periodo, se reconocié una deuda del sistema con TMB a 31 de
diciembre de 2013 por un total de 334.738 miles de euros correspondientes a aportaciones

devengadas de las Administraciones Consorciadas pendientes de consignacion.

De esta cantidad, 315.903 miles de euros se devolveran mediante el Contrato de Refinanciacion y
Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte 2014-2031 que se describe mas adelante. El
importe restante de 18.835 miles de euros, a partir del afio 2017 y hasta el afio 2022, la ATM
abonara la cantidad anual de 3.139 miles de euros para liquidar la deuda por aportaciones
diferidas de las Administraciones, que estan incluidas dentro de las subvenciones corrientes

mencionadas en la nota 6.3.1.

En fecha 6 de noviembre de 2014 se formalizd el Contrato de Refinanciacién y Saneamiento
Financiero del Sistema de Transporte entre la ATM, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SAy las
entidades financieras para cubrir las necesidades reconocidas de todo el sistema de transporte
integrado hasta 31 de diciembre de 2013 y las necesidades del sistema en el periodo 2014-2016,
por un importe de 472.284 miles de euros, con cuotas semestrales y vencimiento hasta el 20 de
diciembre de 2031. Cabe sefialar que Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA actué como

instrumento financiero del sistema de transporte de la Regién Metropolitana de Barcelona.

La ATM se compromete a abonar a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA una subvencion
finalista en todo el periodo 2014-2031 por un importe equivalente al de las obligaciones que se
deriven en cada momento para Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA de dicho Contrato de
Refinanciacion y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte para garantizar que
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA disponga en todo momento de los recursos necesarios

para atender las cuotas de dicha financiacion, incluyendo amortizacigngs.del capital principal,
PRS0y
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Las aportaciones previstas por el Contrato de refinanciacion parar el ejercicio 2018 han sido de
49.746 miles de euros, de los cuales se ha descontado un importe de 2.368 miles de euros en

concepto de servicio de |a deuda.

6.3.3 - Resultado a liquidar del ejercicio 2018 respecto a la prevision de Contrato Programa

Los importes reales registrados al cierre del ejercicio 2018 y su distribucion entre Sociedades se

detalla a continuacion:

Afio 2018 (real)

SUBVENCIONES METRO TB TJOTAL
(Miles de euros)

Necesidades cuenta de pérdidas y gananctas (1) , 68.183 168.446 236.629
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por canon L9/L10 (2) 96.278 0 96.278
Necesidades cuenta de pérdidas y ganancias por rénting trenes 72.148 0 72.149
Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 23.600 0 23.600
Amortizacion leasing 6 trenes s/2000 1.990 0 1.880
Plan de mejora de Bus y Mefro (3) 10.015 35.518 45,531
Aportacién diferida ATM 3.139 0 3.139
Total | 275.354 203.962 479.316|

(1) No incluye el rénting de trenes ni el cancn de L9410, a excepcion este ditimo de lo que se financia via ingresos tarifarios
asociados a la conexién con el aeropuerto de Barcelona.

(2) El importe total del canon ferroviaric pagado por Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA ha sido de 103.449 miles de euros,
de los cuales 7.171 miles de euros han sido cubiertos con parte de los nugves ingresos tarifarios ascciados a la conexion con el
aeropuerto de Barcelona, con motivo de la entrada en funcionamiento en el afio 2016, de un nuevo tramo de Ia linea 9 del metro
desde Zona Universitaria hasta el aeropuerio de Barcelona-El Prat {L9 Sud).

(3} Corresponde a inversiones ejectudas en el ejercicio 2018 para la mejora del estado de los activos de Transports de
Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA sin otra financiacion finalista.

El Consejo de Administracion de la ATM de sesidn de 13 de diciembre de 2018, aprob6 la
modificaciéon del presupuesto de 2018 y procedié a regularizar el Contrato Programa 2018 con los

operadores tal y como se indica en el cuadro siguiente:
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Trangparts

Matropolitans

de Barcelona
Ao 2013 Necesidades
(Miles de euros) CP 2018
Necesidades Conirato Programa 2018 £29.445
Menores necesidades por canon Ifercat -5.700
Mayores ingresos titulos aeropuerto -2.161
Total CP 2018 ajustado | 521.584

La diferencia entre las necesidades previstas en el Contrato Programa 2018 ajustadas y las

necesidades reales, es la siguiente:

Afio 2018

{Miles de euros) 20

Necesidades previstas CP ajustadas 521.584
Necesidades Reales 479.316
Diferencia I 42.268)
Inversiones 2018 comprometidas no activadas -17.256
FONDO DE RESERVA pendiente de aplicar (*) | 25.012]

(*) La liquidacion provisional del ejercicio 2018 estd pendiente de la Comision de
Seguimiento de! Contrato Proegrama ATM-TMB, y posterior aprebacion por el Consejo de
Administracion de la ATM.

De las necesidades previstas de Contrato Programa ajustadas, 484.081 miles de euros se aportan
por la ATM via consignacion presupuestaria y el resto, 37.503 miles de euros, se cubren con el
Fondo de Reserva CP 2014-2017.

Al cierre del ejercicio estan pendientes de activar inversiones previstas en el Contrato Programa

2018 por importe de 17.256 miles de euros, que se activaran en los proximos arios.

El importe restante de 25.012 miles de euros es susceptible de aplicarse a cubrir las necesidades

a subvencionar de los siguientes ejercicios.
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6.4 — Deudores y acreedores por subvenciones a 31-12-2018 y 31-12-2017

La composicion de los saldos pendientes por dicho concepto para las dos Sociedades queda

establecida segun los cuadros siguientes, en miles de euros:

Afio 2018
METRO TB TOTAL
SANEANIENTO DEUDA CP 2009-2016
ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento Financiero 448.296 0 448296
ATM Aportacion diferida 2017-2022 15.696 0 15.696
Cobros afio 2018 -26.739 -26.739
Total saneamiento deuda CP 2009-2016 (1) 437.253 0 437.253
INVERSION 6 TRENES L9 CP 2009-2010 y ANO 2011
Afo 2009 15.039. 0 15.039
Ano 2010 16.082 0 16.082
Afio 2011 . 12.554 0 12.554
Cobros afios 2011-2017 -12.655 0 -12.655
Cobros afio 2018 -1.990 0 -1.990
Total invergién 6 trenes L9 CP 2009-2010 y aiio 2011 | 29.030 0 29.030|
INVERSION 12 trenes aiio 2018 | 32.241 0 32.241[
RESTO ATM
Subvencion corriente afio 2018 {sin renting) 164.461 168.446 332.907
Subvencion plan de mejoras bus y metro afio 2018 10.015 35.516 45.531
Cobros afio 2018 -174.476 -165.174 -339.650
Total resto ATM l 0 38.788 38.788)
Total a cobrar por TMB | 498524 38788 537.312

(1) Importe ajustado con las necesidades reales del afic 2013 segin la liquidacion de ia Comisién de seguimiento del CP

2013,

Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados al tipo

del $,82%.

El total pendiente de cobro “Resto ATM” por 38.788 miles de euros corresponde al importe

pendiente de cobro de la ATM del ejercicio 2018.
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Afio 2017
METRO B TOTAL
PENSIONES
Pensiones segun CP anteriores, afios 2011-2012 25.644 34.742 60.386
Caobros afio 2011 -11.737 -18.025 -29.762
Cobros afio 2012 -9.843 -15.416 -25.259
Cobros afo 2015 -4.064 -1.301 -5.365
Total pensiones 0 0 40]
SANEAMIENTO DEUDA CP 2009-2013
ATM Contrato de Refinanciacién y Saneamiento Financiero 3155186 0 315.516
ATM Aportacién diferida 2017-2022 18.835 0 18.835
Cobros afic 2017 -26.738 0 -26.739
Totat saneamiento deuda CP 2009-2013 (1) 307.612 0 307.612
INVERSION 6 TRENES L9 CP 2009-2010 y ANO 2011
Ao 2009 15.039 0 15.038
Ano 2010 16.082 0 16.082
Afo 2011 12.554 0 12.854
Coebros afios 2011-2013 -4.412 0 -4,412
Cobros afo 2014 -1.752 0 -1.752
Cobros ano 2015 -2.697 0 -2.697
Cobros afo 2016 -1.867 0 -1.867
Cobros afic 2017 -1.927 0 -1.927
Total inversion 6 trenes L9 CP 20098-2010 y afio 2011 [ 31.020 0 31.020
RESTO ATM
Subvencion corriente afio 2014 (sin rénting) 99.853 157.993 257.846
Subvencién corriente afio 2015 (sin rénting) 89.622 158.998 248.620
Subvencion corriente afio 2016 (sin rénting) (2) 137.176 145.308 282.484
Subvencion corriente afo 2017 (sin rénting) 153.748 148.262 302.010
Factura pendiente por rénting 4.027 0 4.027
Subvencidn por comision apertura 3.290 0 3.280
Subvencién plan de mejoras bus y metro afio 2016 12.648 14.237 26.885
Subvencion plan de mejoras bus y metro afo 2017 15.073 13.508 28.581
Caobros afio 2014 -4.298 -149.937 -154.235
Cobros afo 2015 -63.188 -138.340 -201.508
Cobros afio 2016 -129.170 -163.009 -292.179
Cobros afio 2017 -163.406 -163.492 -326.898
Total resto ATM | 155.395 23528  178.923|
Total a cobrar por TMB | 4s4.027 23.528  517.555]

{1) Importe ajustado con ias necesidades reales del afio 2013 segdn liquidacién de la Comisién de seguimiento del CP 2013.
{2) Se han incorporado los intereses correspondientes al retraso en la liguidacion de la deuda por pensiones del ario 2012

reconocidos en las necesidades del afio 2016 y materializados en sl afio 2017.
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Las subvenciones corrientes incluyen los intereses del saneamiento financiero calculados al tipo

del 4,59%.

El total pendiente de cobro "Resto ATM™ por 178.923 miles de euros incluye los siguientes

conceptos:

Ano 2017
{Miles de euros) METRO TB TOTAL
ATM Contrata de Refinanciacion y Saneamiento Financiero

pacd 118.877 877

(Saneamiento deuda 2014, 2015, 2016 y 2017) 8 0 EE

ATM cobros pendientes 2017 36.518 23.528 60.046
Total Resto ATM 155.395 23.528 178.923

6.5 — Clasificacion de |la deuda por periodos

L os saldos contables de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA a

31 de diciembre de 2018 y 2017, expresados en miles de euros y correspdndientes a las deudas

por subvenciones, se clasifican a continuacidon en funcién de los periodos y de las

Administraciones Plblicas que los asumen.

Ao 2018 Corto Plazo Largo Plazo TOTAL
{Miles de euros) METRO TB Subtdtal METRO TB Subtotal
ADMINISTRACIONES POR CP
ATM Confrato de Refinanciacién y Saneamiento
(Saneamiento deuda 2009-2016) 24.600 0 24600 400.056 0 400.096 424.69¢
ATM Aportacién diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 9.418 0 9418 12.557
Inversion 6 trenes L9 2008-2011 2.054 0 2054 26970 0 26976 29.03C;
Inversion 12 trenes afio 2018 0 0 0 32241 0 32241 3224 -
ATM Cobros pendientes 2018 0 38.788 38788 0 0 0 38.788
Total a cobrar por TMB | 20.793 38.788 68.581 468.731 0 468.731 537.31:
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Aiio 2017
{Miles de euros) Corto Plazo Largo Plazo
METRO TB Subtotal METRO TB Subtotal TOTAL

ADMINISTRACIONES POR CP

Pensiones 0 o 0 0 0 0 1]

ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento

(Saneamiento deuda 2009-2013) 23.600 0 23600 288.316 0 268.316 291.916

ATM Aportacion diferida 2017-2022 3.139 0 3.139 12557 ¢ 12557 15696

ATM Contrato de Refinanciacion y Saneamiento

(Saneamiento deuda 2014-2017) 0 0 0 118.877 0 118.877 118.877

ATM Cobros pendientes 2017 36.518 23.528 60.046 0 8] 0 60.046

Inversidn 6 trenes L9 2008-2011 1.990 0 1.990 29.030 0 29030 31.020
Total a cobrar por TMB | 65.247 23.528 B88.775 428.780 0 428.780 517.555

6.6 — Otras deudas

Ademas de las obligaciones derivadas de la financiacion del déficit de explotacién, las dos
Sociedades mantienen relaciones comerciales con el Ayuntamiento de Barcelona y con el AMB
motivadas por la prestacion de servicios de transporte a determinados colectivos y otras

operaciones de pequefia cuantia.

La deuda de los ejercicios 2018 y 2017 de ambas Entidades con Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA es la siguiente, en miles de euros:

Ao 2018
{Miles de euros) Ayuntamiento AMB Total

Subvenciones especiales

Tarificacién social 0 5.000 5.000
Lineas 80-81-82-83 0 0 0
Cuentas de trafico 71 0 71
Camara de Compensacién M-Card 0 2
Impuesto sobre bienes inmuebles 0 0 0
Total 73 5.000 5.073
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Aiio 2017
(Miles de euros} Ayuntamiento AVB Total
Subvenciones especiales
Tarificacion social 0 5.000 5.000
Lineas 80-81-82-83 0 0 0
Cuentas de trafico 92 0 92
Camara de Compensacion M-Card 2 0 2
Impuesto sobre bienes inmuebles -5 0 -5
Total | 89 5.000 5.089)

La deuda del AMB por tarificacidén social a 31 de diciembre de 2018, por un importe de 5.000 miles

de euros es a corto plazo (5.000 miles de euros a corto plazo a 31 de diciembre de 2017).

a)

b)

d)

70

En fecha 29 de julio de 2008 se firmd un contrato entre la Entitat Metropolitana del Transport
(actualmente AMB) y Transports de Barcelona, SA en el cual la Entitat Metropolitana del
Transport (actualmente AMB) encargd y encomendé a Transports de Barcelona, SA la gestion
y prestacion de los servicios correspondientes a las lineas 80, 81, 82 y 83 a partir del 1 de
enero de 2010 y que hasta 31 de diciembre de 2009 habian sido prestados por Transports
Lydia, SL.

En fecha 19 de octubre de 2012 se firmé un convenio entre el Area Metropolitana de
Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barceiona, SA y Transports de Barcelona, SA donde se
establecia la financiacién de tarificacion social para el afo 2012 por un importe de 7.770 miles
de euros, segun lo previsto en el Contrato Programa 2011-2012. Del importe total
comprometido, el AMB liquidé para el afio 2012 un importe de 2.770 miles de euros, quedando

un importe pendiente de liquidar de 5.000 miles de euros.

En fecha 26 de abril de 2017 se firmé un convenio entre el Area Metropolitana de Barcelona y
Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en el cual se
establecia la financiacion de tarificacidn social para el afio 2017 por un importe de 7.770 miles

de euros, que se cobro en su fotalidad.

En fecha 27 de abril de 2018 se ha firmado un convenio entre el Area Metropolitana de

Barcelona y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en el que
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Metropolitane
de Barcelona

se establece la financiacién de tarificacion social para el afio 2018 por un importe de 7.770

miles de euros, que se ha cobrado en su totalidad.

6.6 - Cobros de Subvenciones con posterioridad al cierre del ejercicio

Se han recibido los siguientes importes, en miles de euros, para el

conjunto de las dos

Sociedades:
Fecha valor Administracién Concepto Total
30/01/2019  Administraciones por CP Subvencion 2018 53.365
31/01/2019  Administraciones por CP Subwvencion 2019 8.242
27/02/2019  Administraciones por CP Subvencion 2018 27.807
27/02/2019  Administraciones por CP Subvencion 2019 25.557
Total | 114.971|

NOTA 7 - INSTRUMENTOS FINANCIEROS

7.1 — Categorias de activos financieros y pasivos financieros

udinste Tomulge
2y Sedierin §
Sramitaria, 0 4.

El valor en libros de cada una de las categorias de activos financieros y pasivos financieros, de los

ejercicios 2018 y 2017, se muestra en los cuadros que se acompafian a continuacion:
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7.1.1 - Activos financieros, excepto inversiones en el patrimonio de empresas del Grup,

72

multigrupo y asociadas

Ao 2018 ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros} Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Activos a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias 76.433 76.433
Préstamos y partidas a cobrar 475.410 475.410
Activos disponibles para la venta:
- Valorados a valer razonable 8]
- Valorados a coste 3.6588 1 3.589
Total 3.588 1 551.843  555.432|
Afio 2017 ACTIVOS FINANCIERQOS A LARGO PLAZO
(Miles de euros) Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Acﬁvps _a valor razor?able con cambios 75.377 75377
en perdidas y ganancias
Préstamos y partidas a cobrar 435.183 435.183
Activos dispenibles para la venta:
- Valorados a valor razonable 0
- Valorados a coste 3.588 1 3.589
Total 3.588 1 510.560  514.14%
Afio 2018 ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
{Miles de euros}) Instrumentos Valores Créditos,
. de representativos derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Préstamos y partidas a cobrar 98.508 88.508
Derivados de cobertura 0 0
Activos financieros manienidos para negociar 3.163 3.163
Total 0 0 101.668  101.669
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Ario 2017 ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO

{Miles de euros) Instrumentos Valores Créditos,
de representativos  derivados Total
Categorias Patrimonio de deudas y otros
Préstamos y partidas a cobrar 112.738 112.738
Derivados de coberiura 26 26
Activos financieros mantenidos para negociar 3.314 3.314
Total 0 0 116.078 116.078

a) Instrumentos de patrimonio

) do Aeditsein 9 5
El Grupo participa en lag empresas y por los importes, en miles de euro qgé‘!i@'ﬁétallan a

. . NS 4
continuacién: S

Afio 2018 Fecha de Capital Participacion TMB
constitucion  Social Importe Yo
Promociones Bus, SA 19-06-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 8 20,00
Barcelona Regichal, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.532 120 7,83
Urbanistic i d'Infraestructures, SA
Fundacio Motivacid Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramwvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2.625 2,50
Tramvia Metropolithd del Besos, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
Societat Cataiana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 118 2,00
Thinking Forward XX{, SL 15-12-09 79 200 12,50
Total 3.588
Aiio 2017 Fecha de Capital Participacion TMB
constitucion  Social importe %
Promociones Bus, SA 19-08-75 114 1 0,37
Ensitrans AEIE 01-08-91 44 8 20,00
Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament 24-12-93 1.632 120 7,83
Urbanistic i d'Infraestructures, SA
Fundacit Motivacié Recursos Humans 24-07-97 78 3 3,85
Tramvia Metropolita, SA 03-03-04 21.061 2.625 2,80
Tramvia Metropolita del Besos, SA 02-01-03 20.520 513 2,50
Societat Catalana per a la Mobilitat, SA 10-10-14 9.874 118 2,00
Thinking Forward XXI, SL 15-12-09 79 200 12,50
Total 3.588
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Promociones Bus, SA domiciliada en Madrid, calle Orense 20, es una sociedad que a
pesar de tener un amplio objeto social, desde su constitucion, su actividad se ha limitado
al alquiler de los locales de los cuales es propietaria en Madrid, a la Federacién Nacional

Empresarial de Transporte en Autobus (FENEBUS).

Ensitrans, Agrupacién Europea de Interés Econdmico se cred el 1 de agosto de 1991. Esta
formada por las empresas Metropolitano de Lishoa, Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, Transports de Barcelona, SA, Sener-Técnica Industrial y Naval, SA y Ferconsult-
Consultoria, Estudios e Projectos de Engenharia, SA. Su objeto social es la prestacién de
servicios de estudio, consultcria, proyectos, asistencia técnica, etc., a los sistemas de

fransporte.

\

Barcelona Regional, Agéncia Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i
d'Infraestructures, SA tiene como objeto social la realizacion de estudios y analisis sobre
aspectos urbanisticos y territoriales, y la proyeccion, promocion, desarrollo, ‘direccion,
asesoramiento, ejecucidon y explotacion de todo tipo de obras, edificaciones,

infraestructuras y sistemas urbanos.

Fundacién para la Motivacién de los Recursos Humanos tiene como objetivo dar servicio
para favorecer la mofivacién laboral y fomentar la investigacién sobre las técnicas

modernas en dicho campo.

Tramvia Metropolita, SA tenia como objetivo la explotacién del Trambaix y, en
cumplimiento de las condiciones de su adjudicacion, se efectud una donacién a Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA de 60.000 acciones con valor nominal de 43,74 euros/accion.
Los fondos propios de esta sociedad a 31 de diciembre de 2017 eran de 46.604 miles de
euros y su patrimonio neto 41.846 miles de euros. En fecha 13 de septiembre de 2010 se
produjo |a fusion entre las sociedades Operadora del Tramvia Metropolitd, SA y Tramvia
Metropolita SA, quedando la participacién de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en el
2,5% del capital social con 32.105 acciones de 16,40 euros de valor nominal cada una. En
fecha 29 de marzo de 2017 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA cobré 225 miles de
euros en concepto de dividendos a cuenta del afio 2016. Asimismo, en fecha 28 de junio
de 2017, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA cobré 69 miles de euros en concepto de

dividendo del afio 2016. En fecha 23 de marzo de 2018 Ferrocarril Metropolita de
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Barcelona, SA ha cobrado 150 miles de euros en concepto de dividendo a cuenta del afio
2017.

o Tramvia Metropolita del Besos, SA tiene como objetivo la explotacion del tranvia que cubre
el recorrido Sant Marti — Besds y en cumplimiento de las condiciones de su adjudicacion
en fechas 2 y 8 de septiembre de 2009 se efectuaron dos donaciones a Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA de 30.000 acciones con valor nominal de 17,10 euros por
accion. En fechas 29 de marzo y 28 de junio de 2017 Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA cobrd 225 y 102 miles de euros, totalizando 327 miles de euros, en concepto de
dividendo del afio 2016. En fechas 23 de marzo y 4 de julio de 2018 Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA ha cobrado 175 y 5 miles de euros, totalizando 180 miles de euros, en
concepto de dividendo del afio 2017. Los fondos propios de esta sociedad a 31 de
diciembre de 2017 eran de 35.379 miles de euros y su patrimonio neto de 31.411 miles de

euros,

¢ Societat Catalana per a la Mobilitat, SA tiene como objetivo la ejecucion del proyecto T-
Mobilitat para la implantacién de un nuevo sistema tecnolégico, tarifario y de gestion, que
en su momento tiene que subscribir con la ATM, incluyendo: la adquisicion y
mantenimiento del hardware y sistemas instalados de la T-Mobilitat; la gestién de la
atencion al cliente, implantacién y gestion del nuevo Centro de Atencidn al Cliente de toda
Catalunya; la implantacion y gestion del nuevo Centro de Gestién de la Informacion del
Transporte; la gestion, comercializacion y distribucion de los soportes de la nueva tarjeta T-
Mobilitat: la gestion y comercializacion de los nuevos canales de venta, la
contratacién/gestion de los ingresos por publicidad; la gestidn del know-how/exportacion de
tecnologia propia de la ATM; y la escalabilidad funcional del proyecto. En fecha 23 de
mayo de 2017 se efectuaron dos donaciones a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y
Transports de Barcelona, SA de 2 acciones a cada sociedad con un valor nominal de 49

miles de euros por accion y un vator razonable de 118 miles de euros.

e Thinking Forward XXI, SL se cred el 15 de diciembre de 2009 con un capital de 60.120,00

: =
Subneis Tdesloe =

s dudltwrin y 554
\ Gomuulterfa, ¥ 4 ..'!»

‘ _‘!‘- ‘
‘ ’?c.- Grupo Consolidado TMB 75

—



Mtrapaty
e Barceians

de 2016 se amplid el capital en 200 miles de euros, en [a cual Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA participa hasta alcanzar el 12,50%. A 31 de diciembre de 2018 el valor
contable de la participacion en esta sociedad es de 200 miles de euros ( el mismo a 31 de
diciembre de 2017).

b) Otros activos financieros a largo plazo

El epigrafe de otros activos financieros a largo plazo del balance de situacién adjunto incluye

los siguientes conceptos:

{Miles de euros) Saldo Saldo
31-12-2018 31-12-2017
Préstamos al personal 4,575 4.339
Materializacion de provisiones 33.934 32.940
Fianzas y depésitos 2.105 2.064
Imposiciones a largo plazo 42.498 42437
Total . 83.112 81.780

Préstamos al personal

Se relacionan seguidamente con sus caracteristicas de vencimiento y rentabilidad.

Ao 2018 Importe Tipo Vencimiento
{Miles de euros)

Al personal 4,575 1%-4,256% En 3-6 afios

Total | 4.575|

Ao 2017 Importe Tipo Vencimiento
{Miles de suros)

Al personal 4,339 1%-4,25% En 3-6 afios

Total [ 4.339]
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Los préstamos concedidos al personal son principalmente para la compra y la
adecuacion de viviendas, en virtud de acuerdos contractuales regulados por convenio

colectivo.

Imposiciones a largo plazo y materializacion de provisiones

Las imposiciones a largo plazo corresponden a la materializacion en una cartera de
valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a partir del afio 2013. En el ejercicio 2018 se ha aplicado
un importe de 865 miles de euros y 855 miles de euros en 2017 para realizar

aportaciones por contingencias de riesgo (nota 13).

La materializacion de provisiones corresponde a otras inversiones financieras a largo

plazo.

7.1.2 — Pasivos financieros

Ano 2018 PASNOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros) Deudas con Obligaciones y Derivados
entidades de otros valores y otros Total
Categorias crédito negociables
Deébitos y partidas a pagar 570.894 2272 573.166

Pasivos a valor razonable con cambios

. . 0 76.433 76.433
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 28.673 28.673
Total 570.894 0 107.378 678.272
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Afo 2017 PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO
{Miles de euros) Deudas con Obligacionesy Derivados
entidades de otros valores y otros Total

Categorias crédito negociables
Débites y partidas a pagar 548.000 3.517 551.607
Pasn.xosla valor razona'ib!e con cambios 75377 75.377
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 27.856 27.856
Total 548.090 0 106.750 654.840
Aho 2018 PASNVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO

(Miles de euros)

Deudas con Obligaciones y Derivados

entidades de otros valores y otros Total
Categorias crédito negociables
Débitos y partidas a pagar 50.143 141.282 191.425
Pasivos a valor razonable con cambios 0
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 8.669 8.669
Total 50.143 0 149.951 200.094
Ao 2017 PASNOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO
{Miles de euros) Deudas con Obligaciones y Derivados
entidades de otros valores y otros Total
Categorias crédito negociables
Déhitos y partidas a pagar 46,353 151.167 197.520
Pasivos a valor razonable con cambios 0
en pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura 9.296 9.296
Total 46.353 0  160.463  206.816]
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a) Pasivos financieros a largo plazo

Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros:

{Miles de euros)

Ao 2018 Ano 2017

a) Endeudamiento con Entidades de Credito 398.537 423.505
b) Plan de Pensiones aportaciones futuras a largo plazo (nota 7.1.1b) 42.506 45.588
¢) Leasings 172.357 124.585
d} Derivados a largo plazo 28.673 27.855
e) Ofras deudas (materializacién de provisiones) (nota 7.1.1b) 33.935 32.940
f) Deudas a largo plazo transformables en subvenciones 0 250
g) Otras deudas con entes publicos a largo plazo s 0
h) Otras deudas con acreedores a largo plazo 2.132 0
iy Fianzas y depositos 131

Total 678.271

Préstamos con entidades de crédito

vencimientos:

Ano 2018 Vencimientos

{Miles de euros) Total 2020 2021 2022 2023 Resto
BBVA vto.31-12-2019 0 0 0 0 0 0
Crédito Sindicado 7 Entidades vto.20-12-2031 308.537 24344 25755 26668 27.881 293.889
Total 398.537 24344 25.755 26.668 27.881 293.889
Ano 2017 Vencimientos

{Miles de euros) Total 2019 2020 2021 2022 Resto
BBVA vto.31-12-2019 635 635 0 0 0 0
Crédito Sindicado 7 Entidades vto.20-12-2031 422871 24333 24344 25755 26.668 321.771
Total 423506 24968 24.344 25755 26.668 321.771
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En fecha 20 de octubre de 2008 se firmé un préstamo con BBVA por 6.350 miles de euros
para financiar la instalacion de nuevas puertas de evacuacion frontales para los 16 trenes de

linea 9 de |la empresa ALSTOM.

En fecha 6 de noviembre de 2014 se formalizé un crédito sindicado con Caixabank, BBVA,
Bankia, Banc de Sabadell, Banco de Santander, Bankinter y Banco Popular, por un importe
nominal de 472.284 miles de euros de los cuales, a 31 de diciembre de 2014, se habian
dispuesto 416.984 miles de euros, 457.284 miles de euros a 31 de diciembre de 2015 y
472.284 miles de euros a 31 de diciembre de 2016. Los gastos de formalizacién del crédito

{(incluida la comision de apertura) fueron de un importe de 3.291 miles de euros.

La operacidn tiene el dltimo vencimiento en el afio 2031 y carencia de amortizacion de

principal hasta el gjercicio 2017.

Este crédito negociado conjuntamente entre la ATM y TMB, es el instrumento de
financiacién dentro del marco de los acuerdos establecidos en el Contrato de Refinanciacion

y Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte (nota 6).

En el marco de estos acuerdos la ATM se compromete a abonar una subvencion finalista en
el periodo de duracion del crédito, 2014-2031, por un importe equivalente al de las
obligaciones que se deriven en cada momento de la amortizacion de las cuotas incluyendo
los intereses y cualquier otro gasto financiero. En este sentido se aporta como garantia de la
operacién el derecho de crédito de la ATM ante el Ayuntamiento de Barcelona para la
cobertura de la citada subvencion finalista, y que se pignora a favor de las entidades
financieras acreedoras. También se afectan como garantia las cuentas corrientes de cobro
de la citada subvencién finalista y los derechos de crédito asociados a los derivados de

cobertura asociados al crédito sindicado.

A 31 de diciembre de 2018 el Grupo mantenia formalizadas pélizas de crédito con diferentes
entidades financieras con vencimiento 2012 con un limite de 40.000 miles de euros y ningln
importe dispuesto. A 31 de diciembre de 2017 este limite era de 40.000 miles de euros y

ningun importe dispuesto.
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| easings de los trenes de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

o Para los trenes de la serie 2100 de la linea 3 fabricados por CAF, ALSTOM y MERAK

comprados el afio 1999 y que entraron en servicio a mediados del afio 2001 se formalizé
una operacién de lease-back para cada uno de los trenes y con las entidades Hispamer
Servicios Financieros, Madrid Leasing Corporacion y Crédit Agricole. El tipo de interés es
variable con referencia al Euribor con un vencimiento a 15 afios (nota 4.7). En fecha 13
de diciembre de 2016, se ejercié la opcién de compra sobre uno de estos frenes,
formalizado con Madrid Leasing. En fecha 24 de enero de 2017 se ejercio la opcion de
compra de un tren correspondiente al contrato formalizado con Crédit Agricole. En fecha
27 de enero de 2017 se ejercid la opcion de compra de un tren correspondiente al

contrato formalizado con Hispamer.

En el afio 2009 se compraron 6 trenes a ALSTOM de la serie 9000 para la linea 9 (ver
nota 4.7), por esta razon se formalizaron tres contratos de leasing financiero con la Caixa
d'Estalvis i Pensions de Barcelona, BBVA y Bankinter. El tipo de interés es variable con

referencia al Euribor, con un vencimiento a 20 afios.

En fecha 30 de julio de 2010 se formalizd una operacion de leaseback por 55.179 miles
de euros mediante 3 operaciones de leasing financiero, una primera con Franfinance por
importe de 33.574 miles de euros para financiar 12 trenes con vencimiento 30 de julio de
2020, el tipo de interés es variable con referencia al Euribor; la segunda operacién con
Banesto (actualmente Banco Santander) por importe de 11.529 miles de euros para
financiar 4 trenes con vencimiento 30 de julioc de 2020 y tipo de interés variable con
referencia al Euribor; y una tercera operacién con Crédit Agricole Leasing y Factoring por
importe de 10.076 miles de euros para financiar 4 trenes con vencimiento 30 de julio de

2020 al tipo de interés variable con referencia al Euribor.
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Ao 2018 Vencimientos
{Miles de euros}

Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resto

Amortizacion capital 31.487  6.831 2189 2260 2334 2409 15.664

Total 31487  6.631 2189 2260 2.334 2409 15.664

Ano 2017 Vencimientos
{Miles de euros)

Total 2019 2020 2021 2022 2023 Resto

Amortizacion capital  39.504  8.018  6.631 2189 2260 2334 18.072

Total 39.504 8.018 6.631 2189 2260 2334 18.072

¢ En el afio 2018 se han formalizado 4 operaciones de Leasing con las entidades
Caixabank, Banc Sabadell BBVA, y Bankia para la adquisiciébn de 12 trenes. Los

importes de estas operaciongs son los siguientes:

Afio 2018

(Miles de euros) Nim. Formalizado Fecha Fecha
Entidad Trenes Importe a 31-12-2018 formalizacién vencimiento
Caixabank 4 30.757 10.812 17-04-18 17-04-35
Banc Sabadell 3 22.724 7.859 17-04-18 31-08-35
BBVA 3 22,724 7.871 17-04-18 31-07-34
Bankia 2 15.912 4,695 27-03-18 27-03-35
Total 92117 31.037|

Acreedores por leasing de Transports de Barcelona, SA

Las deudas con acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo se relacionan a

continuacion:
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Afo 2018
{Miles de euros) Vencimientos
Total 2020 2021 2022 2023 2024 Resto
Contratos afic 2008 2.976 2.208 768 0 0 Q 0
Contratos afo 2010 6.561 1.987 2.031 2.074 4869 8] 0
Contratos afio 2011 7.726 1.633 1.685 1.739 1.793 852 24
Contratos afio 2013 2.630 397 427 480 495 442 409
Contratos ano 2015 10.112 1.371 1.384 1.416 1.439 1.463 3.029
Contratos afic 2016 22.056 2.356 2.387 2.418 2.450 2.482 9.963
Contratos afio 2017 42.469 4.032 4.059 4,086 4.113 4.141 22.038
Contratos afic 2018 15.303 1.412 1.417 1.423 1.428 1.433 8.190
Total [ 109.833 15.398 14.168 13.616 12.187 10.813 43.653
Ano 2017
(Miles de euros) Vencimienfos
Total 2019 2020 2021 2022 2023 Resto
Contratos afo 2005 41 41 0 0 0 0 0
Contratos afo 2007 a3 33 0 Q 0 0 0
Contratos afio 2008 5.919 2.943 2.208 768 0 0 0
Coeniratos afio 2010 8.506 1.945 1.987 2.031 2.074 469 0
Contratos afo 2011 9,309 1.583 1.633 1.685 1.739 1.793 a76
Contratos afio 2013 3.034 404 397 427 460 495 851
Contratos afio 2015 11.462 1.349 1.371 1.394 1.418 1.439 4 493
Contratos afio 2016 24.381 2.325 2.356 2.387 2418 2.450 12.445
Contratos afio 2017 22,396 1.675 1.989 2.003 2.017 2032 12.380
Total [ 85.081 12508 11941  10.695 10124 8.678  31.045|

Estas operaciones estan asociadas a la adquisicién de autobuses.
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Ano 2018
{Miles de euros)

N° unidades N? unidades
Fecha contrato de autobuses autobusos entrados  Importes contratos
19-03-2018 42 30 16.148
19-03-2018 9 9 3.460
19-03-2018 20 0 6.451
19-03-2018 15 0 4607
19-03-2018 8 0 919
19-03-2018 0 605
19-03-2018 5 5 2.301
Total 103 4“4 34.49
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Afio 2017
(Miles de euros)

Fecha contrato

N? unidades
de autobuses

N° unidades
autobusos entrados

Importes contratos

30-03-2017
06-04-2017
26-04-2017
08-11-2017
10-11-2017

Total

44 34 20.084
32 22 12.414

7 0 5676
23 0 9.035
20 0 7.076
126 56 54.285

Otras deudas con entes publicos a largo plazo (Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA)

En fecha 11 de noviembre de 2014 se firmé un acuerdo entre Infraestructures Ferroviaries
de Catalunya (Ifercat), la ATM y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA para la cancelacién

de la deuda con Ifercat.

En la fecha de la firma se pagaron 104.000 miles de euros de los 151.456 miles de euros de
deuda pendiente y se fijaron 5 plazos de pago hasta 31 de marzo de 2018 por los 47.456
miles de euros restantes. A 31 de diciembre de 2018 el importe pendiente por dicho

concepto es de 5.000 miles de euros (todo a corto plazo), 20.696 miles de euros a 31 de

diciembre de 2017.

b) Deudas no comerciales a corto plazo

Corresponden a los siguientes conceptos, en miles de euros
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Deudas con Entidades de Crédito

(Miles de euros) Aiio 2018 Afio 2017
Por préstamos bancarics 24,968 23.959
Por intereses devengadoes pendientes de pago 458 483
Total 25.426 24.442

Deudas con Acreedores por arrendamiento financiero

(Miles de euros) Afio 2018 . Ao 2017
Deuda por leasing de trénes 8.019 7.804
Deuda por leasing de autobuses 16.006 13.724
Deuda por intereses de leasing 691 382
Total 24.716 21.910|

Otros pasivos financieros

{Miles de euros) Aiio 2018 Ano 2017
Proweedores de inmovilizado 19.879 21.779
Fianzas'y depdsitos recibidos 516 472
Deudas fransformables en subvenciones, donaciones y legados (nota 6) 1.357 5.008
Ofras deudas con entes publicos a corto plazo 5.000 20.696
Ofras deudas ' 3.286 3.286
Total |  30.038 51.331
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Remuneraciones pendientes de pago

(Miles de euros) Aiio 2018 Aio 2017
Pericdificacién de las gratificaciones extracrdinarias 18.184 17.192
Sueldos y salarios pendientes de pago 1.532 1.464
Retencicnes a los empleados y otros 357 208
Total 20.073 18.954
c) Resto de débitos y créditos a pagar
(Miles de euros) Ano 2018 Ao 2017
Proveedores 27.009 13.782
Acreedores 37.564 41.746
Ifercat 17.409 15.708
Cuentas como empresa colaboradora con la Seg.Social 0.189 9.646
Qfras deudas con entidades publicas 16.269 15.007
Total 107.440 95.889)|

“Cuentas como empresa colabaradora con la Seguridad Social” (en materia de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales) incluye la reserva de estabilizacion y las

cotizaciones afectadas a la colaboracion pendientes de aplicacién, por un total de 9.189

miles de euros (9.646 miles de euros en el gjercicio 2017). En el ejercicic 2018 se han

aplicado 1.236 miles de euros en la compra de unos locales destinados a ser la sede social

del nuevo Centro Médico para atender a las necesidades como empresa colaboradora con

la Seguridad Social.

7.2 — Activos financieros y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en

la cuenta de pérdidas y ganancias

Se han incluido en la categoria de otros activos financieros a valor razonable con cambios en la

cuenta de perdidas y ganancias, en coherencia con la politica de gestidén de estos activos, la
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cartera de valores de los fondos de Contrato Programa recibidos para financiar los gastos por
pensiones que se devenguen a partir del afio 2013 (con un valor contable de 42.498 miles de
euros a 31 de desembre de 2018, 42.438 miles de euros a 31 de diciembre de 2017) y Ia
materializacion de provisiones (con un valor contable de 33.934 miles de euros a 31 de diciembre

de 2018, 32.940 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

Para ambos conceptos también se han clasificado como otros pasivos financieros a valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias los pasivos asociados por un importe equivalente.

Para todos los activos financieros clasificados en esta categoria, la variacion en el valor razonable
ha sido equivalente a la variacién en el valor razonable de los pasivos financieros asociados y por

tanto también designados en esta categoria.

7.3 — Clasificacion por vencimientos
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una de las notas de esta memoaoria descriptivas de estos instrumentos financieros.

7.4 — Correcciones por deterioro de valor originadas por el riesgo de crédito

Los movimientos de los ejercicios, para cada clase de activos financieros, de las cuentas
correctoras representativas de las pérdidas por deterioro originadas por el riesgo de crédito, se

detallan a continuacion:

Ao 2018 Créditos, derivados

(Miles de euros) y otros Total

Pérdidas por deterioro al inicio del ejercicio 2018 1.058 1.058
Dotaciones 33 33
Aplicaciones -806 -906

Pérdidas por deterioro al final del ejercicio 2018 - 185 185
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Ano 2017 Créditos, derivados
{Miles de suros} y otros Total
Pérdidas por deterioro al inicio del ejercicio 2017 1.983 1.983
Dotaciones 182 182
Aplicaciones -1.107 -1.107
Pérdidas por deterioro al final del ejercicio 2017 l 1.058 1.058|

En el gjercicio se ha procedido a dar de baja definitiva agquellas correcciones para las cuales no

existen expectativas de recuperar mas efectivo.

7.5 - Informacion relacionada con la cuenta de pérdidas y ganancias y el patrimonio neto

Ao 2018 ACTIVOS FINANCIEROS

{Miles de euros) Pérdidas (-) Ingresos financieros
0 ganancias pot aplicacion del tipo

netas (+) de interés efectivo

Instrumentos de patrimonio -151 0

Activos a valor razonable con cambios en 0 0

pérdidas y ganancias

Préstamos y partidas a cobrar 0 81

Activos disponibles para la venta 329 0

Total 178 81

Aiio 2017 ACTNVOS FINANCIEROS

(Miles de euros) Pérdidas (-} Ingresos financieros
0 ganancias pot aplicacion del tipo

nefas (+) de interés efectivo

Instrumentos de patrimonio 86 0

Activos a valor razonable con cambios en 0 0

pérdidas y ganancias

Préstamos vy partidas a cobrar 0 76

Activos disponibles para la venta 620 0

Total 706 76

88 Grupo Consolidado TMB



@ e
Metropolitans
de Barcelona

Afio 2018 PASNOS FINANCIEROS
(Miles de euros) Pérdidas (-) Gastos financieros
o ganancias pot aplicacién del tipo
netas {+) de interés efectivo
Debitos y partidas a pagar 0 -17.818

Pasivos a valor razonable con cambios en

- ; 0 0
pérdidas y ganancias
Derivados de cobertura (nota 7.6.2) -9.725 0
Total -9.725 -17.818
Ao 2017 PASIVOS FINANCIEROS
{Miles de euros) Pérdidas (-) Gastos financieros

o ganancias pot aplicacion del tipo
netas {+) de interés efectivo

Débitos y partidas a pagar 0 -18.664
Pasivos a valor razonable con cambios en 0 0
pérdidas y ganancias -
Derivados de cobertura {nota 7.6.2) 1.853 0
Total & 1.853 -18.664|

7.6 — Contabilidad de coberturas

7.6.1 - Coberturas de tipos de interés y gasodleo

Coberturas de flujos de efectivo (tipo de interés) ) U:El;-r;p fn[talu
wd aEiieria
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- De Créditos y Préstamos
El 6 de noviembre de 2014 se firmé un crédito sindicado por importe de 472.284 miles de
euros que sirvid, entre otras cosas, para amortizar anticipadamente diversos créditos

contratados en anos anteriores.

El mismo 6 de noviembre de 2014 se cerrd un swap sobre el Euribor 6 meses para cubrir el

préstamo sindicado de 472.284 miles de euros. Todas las entidades financieras participantes
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subscribieron [a cobertura que tenia un inicio diferido hasta el 20 de diciembre de 2016. E|
nivel det swap se establecié en 0,64% del 20 de diciembre de 2016 hasta el 20 de diciembre

de 2017 y en 1,86% del 20 de diciembre de 2017 hasta el 20 de diciembre de 2031.

Los flujos dinerarios de estas coberturas coinciden con las fechas de pago de intereses del

crédito/leasing y hacen que las coberturas sean totalmente efectivas.

El valor razonable de estas coberturas a 31 de diciembre de 2018 y 2017 es:

(Miles de euros) Afio 2018 Ao 2017
Activos Pasivos Activos Pasivos

Coberturas de flujos de efectivo 0 37.343 0 37.152

En el ejercicio 2018 se ha imputado en la cuenta de pérdidas y ganancias un importe de 9.540

miles de euros de gasto financiero, 4.345 miles de euros en el ejercicio 2017.

Coberturas de gaséleo

El 1 de agosto de 2016 se contraté con Caixabank un swap sobre el indice ULSD NWE con inicio
diferido al 1 de enero de 2017 con el que se planeaba cubrir, aproximadamente, el 20% dei
consumo de gasoleo previsto para el afio 2017. Este indice es el que tinene una mayor

correlacién con los precios pagados por Transports de Barcelona, SA para la compra de gaséleo.

El swap vencié el 31 de diciembre de 2017 aunque la liquidacién de diciembre se pagd el 8 de
enero de 2018.

El valor razonable de las coberturas de gaséleo a 31 de diciembre de 2018 es cero y a 31 de

diciembre de 2017 era:
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Afio 2017
{Miles de euros)

Activos Pasivos

Coberturas de valor razonable = —
Coberturas de flujo de efectiva 26 =
Cobertura inversion neta de negocios en el extranjero - --

Total li 26 —

{*) Los importes en positivo/negative son impories a favorfen contra de Transports de Barcelona, SA

7.6.2 — Ingresos y gastos en patrimonio neto

En el transcurso del ejercicio 2018 se han registrado en patrimonio neto variaciones de valor de
derivados de cobertura de flujos de efectivo por un importe total negativo de 9.777 miles de euros,
(en el afio 2017 fue positivo por 1.853 miles de euros) y se han efectuado transferencias de gasto
de patrimonio neto a la cuenta de pérdidas y ganancias por un importe total de 9.540 miles de

euros (en el afio 2017 se transfirieron gastos por 4.155 miles de euros).

7.7 — Valor razonable

Akt ete Townlon

aetivosise b&%a
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El valor razonable de los instrumentos financieros que cotizan en mercad

precios de mercado en la fecha de cierre.

Para los instrumentos financieros no negociados en un mercado activo las Sociedades utilizan os
descuentos de fiujos de caja esperados, y se basan en las condiciones del mercado tanto de

contado como de futuros en la fecha de cierre del ejercicio.

Para los préstamos a cobrar y a pagar a tipo variable, se ha estimado que el valor razonable
coincide con el importe por el que estan registrados. También se ha efectuado esta misma
estimacion para los que estan formalizados a tipo fijo, siempre que éste se aproxime al de

mercado en la fecha de cierre del ejercicio.
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En la nota 7.1.1 se describen los instrumentos de patrimonio no cotizados clasificados ¢omo

activos disponibles para la venta y que se han valorado a coste, dado que no ha sido posible

determinar de forma fiable su vafor razonable como consecuencia de la tipologia de las

participaciones de capital incluidas en esta partida.

Dadas las consideraciones anteriores y que el valor razonable de los diferentes instrumentos

financieros ya se ha detallado en los apartados correspondientes a cada tipo de activo y pasivo

solo cabe informar que no se mantiene ningun instrumento financiero con valor razonable

significativamente diferente a su valor contable.

7.8 — Empresas asociadas

Al cierre del gjercicio, la empresa asociada es la siguiente:

¢ Transports Ciutat Comtal, SA constituida el 14 de marzo de 1991 a partes iguales por

92

Transports de Barcelona, SA, Transportes Urbanos de Zaragoza, SA y Marti & Renom, SA con
domicilio social en Barcelona, Rambla Catalunya, n® 123, con el objeto social de realizar la
explotacién y administracion de cualquier actividad relacionada directamente con los

transportes publicos o privados.

En el balance cerrado a 30-11-2017, los fondos propios totales son de 14.619 miles de euros
respecto a los 17.620 miles de euros del ejercicio anterior, con un capital social de 902 miles
de euros del cual el 33,33% pertenece a Transports de Barcelona, SA y un resultado del
ejercicio de 3.000 miles de euros (respecto a los 1.567 miles de euros del ejercicio anterior). El
total de activos es de 31.037 miles de euros (respecto a los 32.369 miles de euros del ejercicio
anterior) y el total de pasivos es de 16.410 miles de euros (respecto a los 14.730 miles de
euros del ejercicio anterior). En la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio cerrado a 30-
11-2017 figuran unos ingresos totales por importe de 40.412 miles de euros {respecto a los
38.851 miles de euros del ejercicio anterior). En el ejercicio 2018, Transports de Barcelona, SA

ha cobrado dividendos de Transports Ciutat Comtal, SA por importe de 2.000 miles de euros a
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cuenta de reservas (en el ejercicio 2017, no cobré dividendos). Sus acciones no cotizan en

Bolsa.
7.9 — Informacidon sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos
financieros

7.9.1 — Informacioén cualitativa

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(que incluye riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de
crédito (reducido dada la actividad de la Sociedad) y riesgo de liquidez. El programa de gestion del
riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de

minimizar los efectos potenciales adversos sobre su posicion financiera.

La gestion del riesgo esta controlada por el servicio econdémico financiero de la Sociedad que
identifica, evalia y cubre los riesgos financieros conforme a las politicas aprobadas por la

Direccidn de la Sociedad y su Consejo de Administracion.

La Sociedad utiliza derivados para cubrir parte de los riesgos financieros contratados (ver nota
7.6.1).

El dia 6 de noviembre de 2014 se contraté un swap que cubria el 100% del importe del préstamo
sindicado de 472.284 miles de euros que se firmé el mismo dia donde se incluia el cierre de la
cobertura como una de las obligaciones de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. El nivel del
swap, con inicio diferido hasta el 2018, se fijé en 0,64% del 20 de diciembre de 2016 al 20 de
diciembre del 2017 y en 1,86% del 20 de diciembre del 2017 al 20 de diciembre de 2031.-La
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Transports de Barcelona, SA

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado
(que incluye riesgo de tipo de cambio, riesgo de tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de
crédito (reducido dada la actividad de la Sociedad) y riesgo de liquidez. El programa de gestion de!
riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de

minimizar los efectos potenciales adversos sobre su posicion financiera.

La gestién del riesgo esta controlada por el servicio econémico financiero de la Sociedad que
identifica, evallia y cubre los riesgos financieros conforme a las politicas aprobadas por la

Direccion de la Sociedad y su Consejo de Administracion.

El hecho que el gasto de gaséleo sea una partida importante en la cuenta de pérdidas y
ganancias de la Sociedad provocd que se contratara, en agosto de 2016, un swap para cubrir las
variaciones del precio del gasdleo durante el afio 2017. Este swap vencio el 31 de diciembre de
2017,

El swap se basa en la evolucion del precio del indice ULSD NWE 10 ppm. Este indice es el que
tiene una correlacidon mas alta, alrededor del 98%, con los precios pagados en las subastas

semanales que Transports de Barcelona, SA realiza para la compra de gasdleo.

Esta coberiura contratada en el 2016 con inicio diferido al 1 de enero de 2017 cubria un 20%,
aproximadamente, del consumo previsto para 2017. Todas las coberturas se contratan en Eur/Tm

para evitar el riesgo de cambio ya que el indice cotiza en délares americanos.

Informacién sobre el LE| (Legal Entity Identifier)

La “European Market Infrastructure Regulation” (EMIR) es una normativa aprobada por el
Parlamento Europeo y por el Consejo Europeo de fecha 4 de julio de 2012. Tiene como objetivo
incrementar la estabilidad y la transparencia de los mercados derivados en la UE estableciendo
una serie de requisitos operacionales que afectan a las contrapartidas de los contratos de

derivados, siempre y cuando sean entidades residentes en la UE.
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Entre sus objetivos destacan:

- La necesidad que las partes implicadas en una operacién lleven a cabo un conciliacion de las
carteras con la periodicidad que marca la normativa.

- La comunicacién de las operaciones a un Registrador operacional a partir del 12 de febrero
de 2014.

Para facilitar la comunicacidon de las operaciones a este registro, es necesario e imprescindible
que las partes tengan un identificador de Entidad Legal (LEI-Legal Entity Identifier), es un codigo
unico gue identifica cada contrapartida y que sirve para poder realizar la comunicacion. En el caso

de Espainia, el proveedor del LEI es el Registro Mercantil.

Es practica habitual en el mercado financiero, delegar la comunicacion de las operaciones a las
entidades financieras implicadas, tal y como estan haciendo Ferrocarril Metropolita de Barcelona,

SA y Transports de Barcelona, SA.

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA efectuaron la solicitud el

pasado 3 de febrero y el Registro Mercantil se lo facilito el 14 de febrero de 2014.

Este identificador debe renovarse anualmente ante el Registro Mercantil, trdmite que las

Sociedades cumplen periédicamente.

7.9.2 — Informacion cuantitativa

Os¥tasis Taenien
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

En los apartados anteriores ya se ha detallado la informacion cuantitativa relativa a los

instrumentos financieros mas significativos de la Sociedad.

En relacion a los derivados, los valores razonables para los afios 2018 y 2017 son los siguientes:
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Ano 2018 Subyacente a Valoracion a
(Miles de euros) 31-12-2018 31-12-2018 (*)
Swap tipo de interés crédito 425.084 -37.343
Total [ 425.084 -37.343)|

{*} Los importes en positivo/negativo son importes a favor/en contra de Ferrocamil Metropolita de Barcelona, SA

Ano 2017 Subyacente a Valoracion a
{Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2017 ()
Swap tipo de interés crédito 448.684 -37.182
Total 448.684 -37.152|

{*) Los importes en positivo/negativo son importes a favorfen contra de Ferrocanil Metropolitd de Barcelona, SA

Transports de Barcelona, SA

La cotizacién de mercado del swap de gaséleo s 31 de diciembre de 2018 es cero y a 31 de

diciembre de 20170 era;

Ano 2017 Subyacente a Valoracion a

(Miles de euros) 31-12-2017 31-12-2017 (*)
Swap gasdleo Caixabank 2,880 tm 26
Total | 26|

(") Los impertes en positivo/negativo son importes a favorfen contra de Transports de Barcelona, SA.

2

y

7.10 — Fondos Propios

Durante los ejercicios 2018 y 2017, las partidas que compeonen los fondos propios han presentado

los siguientes movimientos:
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Ano 2018 Saldo Saldo
(Miles de euros) 1-01-2018 Aumento  Disminucién  31-12-2018
Capital suscrito 18.642 0 0 18.642
Reserva legal (Metro) 643 0 0 643
Reserva legal (TB) 1.683 0 0 1.683
Reserva legal (PSM) 2.000 0 0 2.000
Reserva legal (TMB, SL) 27 21 0 48
Reservas de revalorizacion {Metro) 108.466 0 0 108.466
Reservas de revalorizacién {TB}) 15.982 0 0 15.962
Reservas empresas del Grupo (Metro) 5.785 0 0 5.785
Reservas empresas del Grupo (TB) 101.794 0 -15 101.809
Reservas empresas del Grupo (PSM) 36.543 5.799 ] 42.342
Reservas empresas del Grupo {TMB,SL) 244 185 0 429
Reservas nuevo PGC -86 0 0 -86
Reservas en soc.consol.por puesta en equivalencia 3.050 522 0 3.572
Resultados del gjercicio 6.542 4933 -6.542 4.933
Total | 301.295 11.460 -6.557 306.228
Afio 2017 Saldo Saldo
(Miles de euros) 01-01-2017 Aumento  Disminugion  31-12-2017
Capital suscrito 18.642 0 0 18.642
Reserva legal {Metro) D 643 0 0 643
Reserva tegal (TB) - 1,683 0 0 1.683
Reserva legal (PSM) R e 2.000 0 0 2.000
Reserva legal (TMB,SL) % 4 i 1 26 0 27
Reservas de revalorizacion (Metrju? s, 108.466 0 0 108.466
Reservas de revalorizacion (TB) 15.962 0 0 15.962
Reservas empresas del Grupo (Metro) 5.785 0 0 5.785
Reservas empresas del Grupo (TB) 101.779 0 -15 101.794
Reservas empresas del Grupo (PSM) 30.977 5.566 0 36.543
Reservas empresas del Grupe (TMB,SL) 8 236 0 244
Reservas nuevo PGC -86 0 0 -86
Reservas en soc.consol.por puesta en equivalencia 4,615 0 1.565 3.050
Resultados del gjercicio 4278 6.542 4.278 6.542
Total 294.753 12.370 5.828 301.295

a) El capital social tiene la siguiente composicion:

Capital Transports de Barcelona, SA 8.415 miles de euros

Capital Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA  10.227 miles de euros
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a.1) - Informacion sobre la partida “Capital” de Ferrocarril Metropolitad de Barcelona, SA

En fecha 7 de junioc de 2001 la Junta General Ordinaria de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA, conforme al articulo 144 de la Ley de Sociedades Andénimas, acordé

redenominar el capital social en euros.

Después de esta redenominacién el capital social se fija en diez millones doscientos veintiséis
mil setecientos noventa y siete euros con cuarenta y ocho céntimos (10.226.797,48)

representado por acciones nominativas completamente liberadas.

Las acciones estan distribuidas en dos series: Serie A) de un millén novecientas cuarenta y
dos mil acciones de tres euros con un céntimo cada una; y Serie B) de setecientas veintinueve

acciones de seis mil diez euros con doce céntimos cada una.
a.2) - Informacion sobre la partida “Capital” de Transports de Barcelona, SA

En fecha 7 de junio de 2001 la Junta General Ordinaria de Transports de Barcelona, SA,
conforme al articulo 144 de la Ley de Sociedades Andnimas, acordd redenominar el capital

social en euros.

Después de esta redenominacién el capital social se fija en ocho millones cuatrocientos
catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro euros (8.414.844,00) representado por acciones

nominativas completamente liberadas.

Las acciones estan distribuidas en tres series: Serie A) de cincuenta y siete mil doscientas
acciones de un euro y cincuenta céntimos cada una; Serie B) de ciento setenta y una mil
cuatrocientas acciones de tres euros y un céntimo cada una; y Serie C) de trece mil acciones

de seiscientos un euro y un céntimo cada una.
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b) Titularidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de

Barcelona, SA
Corresponden en su totalidad a la AMB (antes EMT), en virtud de los siguientes acuerdos:

El dia 9 de octubre de 1990 se firmé entre la Administracion Generat del Estado, el Ayuntamiento
de Barcelona y la EMT, el Contrato Programa para la financiacion de las Empresas Transports de

Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA en el periodo 1990-1993.

En el marco de los acuerdos contenidos en el citado documento se preveia la posibilidad de
transferencia de las acciones de ambas Empresas a la EMT por parte de su propietario, el

Ayuntamiento de Barcelona.

Esta posibilidad se materializé por acuerdo del Plenario del Ayuntamiento de Barcelona de fecha

30 de noviembre de 1990, continuacién de otro anterior de fecha 7 de enero de 1987.

Por otro fado, el Consejo Metropolitano de la EMT en fecha 29 de noviembre de 1990 asumio la
titularidad de las acciones de las sociedades Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita

de Barcelona, SA.

Como consecuencia de todo lo anterior, el 15 de abril de 1991 se firmd el convenio entre el
Ayuntamiento de Barcelona y la EMT, por el cual se formalizd el acta de transferencia de las

acciones de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y de Transports de Barcelona, SA,

En fecha 21 de julio de 2011 se constituy6 el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), en virtud de
la Ley 31/2010 del 3 de agosto, aprobada por unanimidad por el Parlament de Catalunya, y en la
misma fecha el Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona adoptd la adscripcion
al AMB de las sociedades mercantiles de capital integramente publico Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA. El AMB sucede a la EMT en fa titularidad de las
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No hay contratos con el accionista unico, excepto aquellos que puedan derivarse de la propia

actividad y que se mencionan en esta memoria.
¢} Reserva Legal

El articulo 274 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capitales establece que las
sociedades destinaran el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance
al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no supere el limite indicado, sélo podra
destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existieran otras reservas
disponibles suficientes para dicho fin, 0 a aumentar el capital social en fa parte que exceda del
10% del capital ya aumentado, y sélo sera disponible por los accionistas en caso de liquidacién de

la Sociedad.

En las sociedades Transports de Barcelona, SA y Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, el saldo de

la reserva legal a 31 de diciembre de 2018 representa el 20% de la cifra del capital social.

En Transports Metropolitans de Barcelona, SL la reserva legal a 31 de diciembre de 2018 es de 48

miles de euros, en el afio 2017 era de 27 miles de de euros.

NOTA 8 - MONEDA EXTRANJERA

8.1 — Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones efectuadas en moneda extranjera durante los ejercicios 2018 y 2017, son las

siguientes:
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de Barcelonn
Aiio 2018
CLASIFICACION POR Libra Dolar
MONEDAS esterlina Euro Yen Euro UsA Euro
Senvicios recibidos 44.750 51.818 8.411 7.302
Total 44,750 51.818 0 0 8.411 7.302
Afo 2017
CLASIFICACION POR | Libra Dolar
MONEDAS esterlina Euro Yen Euro USA Euro
Servicios recibidos 57.000 66.609
Total 57.000 66.609 0 0 0 0

NOTA 9 - SITUACION FISCAL
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9.1 — Informacion de caracter fiscal

Las Sociedades tienen abiertos de inspeccidn todos los ejercicios no prescritos y para los tributos
y cotizaciones sociales a los cuales estan sometidas. De acuerdo con la normativa legal aplicable,
las autoliquidaciones no pueden considerarse definitivas hasta que no hayan sido comprobadas
por la inspeccidn tributaria o laboral o haya transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afos
establecido para todos los tributos y cotizaciones sociales. En ningun caso se ha producido el

efecto de interrupcion del plazo de prescripcién.

Pueden existir interpretaciones o criterios en materia tributaria no compartidos por la inspeccion
fiscal. En opinién de los administradores de la Sociedad que formula las Cuentas Anuales
Consolidadas, si se produjesen las circunstancias anteriores en la revision de los ejercicios

abiertos a la inspeccion, los pasives contingentes que podrian originarse no serian de importe
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significativo. Al margen de lo expuesto, las Sociedades presentan todas sus declaraciones

cumpliendo estrictamente sus obligaciones fiscales tanto formales como materiales.

En fecha 3 de junio de 2015, Transports Metropolitans de Barcelona, SL fue dada de alta en el
censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT, comunicando el inicio de actividad
el 15 de junio de 2015 dentro del epigrafe fiscal 756.9 del Impuesto sobre Actividades Econdmicas

(Oftros servicios de medicacion del transporte).

9.2 - Hacienda Piblica. Cuentas deudoras y acreedoras

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 los saldos que componen los epigrafes deudores y acreedores

de Administraciones Publicas son los siguientes:

(Miles de euros) Ano 2018 Ano 2017
Deudores Acreedores Deudores Acreedores

Administraciones Pilblicas Deudoras

Por VA 20.495 16.765

Por IVA criterio de caja -2 60

Por IVA soportado europeo 5 5

Por Impuesto sobre Sociedades 1.566 660
Administraciones Plblicas Acreedoras

Por IVA 62 28

Por IRPF (Retenciones mes de diciemnbre) 7.480 6.821

Por Seguridad Social (Cuotas mes de diciembre) 8.727 8.158
Total . | 22054 16.269 17,490 15.007

Dentro del epigrafe Administraciones Pablicas Deudoras, se incluyen los siguientes conceptos y

situaciones:

a) Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA: liquidaciones del Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017 pendientes de devolucion por 1.108 miles
de euros. Transports de Barcelona, SA: liguidaciones del Impuesto sobre Sociedades

de los gjercicios 2018 y 2017 pendientes de devolucién por 498 miles de euros.
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b)

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA: retenciones y pagos a cuenta del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2018 por importe de 27 miles de euros y previsiéon de la
cuota del Impuesto sobre Sociedades del mismo afio por un importe de 38 miles de
euros. Transports Metropolitans de Barcelona, SL: retenciones y pagos a cuenta del
Impuesto sobre Sociedades del gjercicio 2018 por 50 miles de euros y prevision de la

cuota del Impuesto sobre Sociedades de 2018 por importe de 892 miles de euros.

Con fecha 1 de abril de 2012, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports
de Barcelona, SA quedaron inscritas en el Registro de Devolucién Mensual del IVA de
la AEAT (REDEME). En fecha 31 de diciembre de 2018, la deuda por IVA pendiente
de cobrar es de 18.585 miles de euros y 1.897 miles de euros para Ferrocarril
Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA respectivamente, de los
cuales 3.590 miles de euros, 6.591 miles de euros, 2.180 miles de euros y 6.224 miles
de euros corresponden a las liquidaciones de Ferrocarril Metropolitéa de Barcelona, SA
de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018,
respectivamente, y 738 miles de euros, 736 miles de euros y 423 miles de euros
corresponden a las liquidaciones de Transports de Barcelona, SA de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2018, respectivamente. Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA ha cobrado en fecha 23 de enero de 2019, 3.590 miles de euros
correspondientes a la liquidacion del VA de septiembre de 2018 y en fecha 13 de
febrero de 2019 ha cobrado 6.591 miles de euros correspondientes a la liquidacién
del IVA del mes de octubre de 2018. Transports de Barcelona, SA ha cobrado en
fecha 13 de febrero de 2019, 738 miles de euros correspondientes a la liquidacion del
IVA de octubre de 2018. En fecha 30 de enero de 2019, Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA ha procedido al pago de la liquidacion del IVA de diciembre 2018 por un
importe de 34 miles de euros. En fecha 30 de enero de 2019 Transports Metropolitans
de Barcelona, SL ha liquidado la cuota del IVA del cuarto frimestre de 2018 por
importe de 28 miles de euros. Queda un importe de 13 miles de euros acreedor

correspondiente a la integracidén de la UTE CBT.
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9.3 — Impuesto sobre Beneficios

104

a) Tal como se ha indicado en la nota 3.10, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA,
Transports de Barcelona, SA y Projectes i Serveis de Mobilitat, SA estan sujetas al impuesto
de Beneficios con bonificacién del 99% sobre la cuota liquida positiva, la cual se aplica a los

resultados de la actividad de transporte publico, pero no a los de las ventas inmobiliarias.

Las bases imponibles de los ejercicios 2018 y 2017 de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA, Transports de Barcelona, SA, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports

Metropolitans de Barcelona, SL tienen el siguiente detalle:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA Afio 2018 Aiio 2017
{Miles de euros)
Resultado contable del gjercicio 0 0
Diferencia positiva permanente 110 g9
Diferencia negativa temporaria ~2.571 -2.929
Diferencia positiva temporaria 9.110 6.087
impuesto sobre Sociedades 0 0
Base Impenible previa 6.649 3.257
Compensacion Bases Imponibles negativas de
gjercicios anteriores (70%/60%) -1.000 -1.000
Base Imponible 5.649 2.257
Cuota integra (25%}) 1.412 564
Bonificacion (99%) -1.380 -551
Deducciones -22 -13
Cuota liquida positiva 0 0

La diferencia negativa temporaria corresponde al 10% de la reversion del 30% del importe
de los gastos de amortizacién contable de los afios 2013 y 2014 que no eran fiscalmente
deducibles por 2.342 miles de euros (2.342 miles de euros en el afio 2017) y los beneficios
por la reversion del deterioro del inmovilizado no deducible por 229 miles de euros (587
miles de euros en el afio 2017). La diferencia positiva temporaria de 2018 corresponde a las
perdidas por deterioro del inmovilizado no deducibles por 46 miles de euros (187 miles de
euros en el afio 2017) y al gasto financiero no deducible en el periodo por 9.064 miles de

euros (5.900 miles de euros en ¢l afio 2017).
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Transports de Barcelona, SA Afic 2018 Afo 2017
(Miles de euros)
Resultado contable del ejercicio 0 0
Diferencia positiva permanente 110 99
Diferencia negativa temporaria -1.887 -1.887
Exencion, por doble imposicién scbre dividendos -2.000 0
Impuesto sobre Sociedades 0 0
Base Impenible previa -3.777 -1.788
Compensacion Bases Imponibles negativas de 0 0
ejercicios anteriores (70%/60%)
Base Imponible -3.777 -1.788
Cuota integra (25%) 0 0
Bonificacion {99%) 0 0
Deducciones 0 0
Cuota liquida positiva [ 0 0]

La diferencia negativa temporaria corresponde al 10% de la reversién del 30% del importe
de los gastos de amortizacion contable de los afios 2013 y 2014 que no eran fiscaimente

deducibles.

Projectes i Serveis de Mobilitat, SA Ano 2018 Ano 2017
(Miles de euros)

Resultado contable del ejercicio P, 5.713 5.799
Impuesto sobre Sociedades ) 38 158
Diferencia negativa temporaria g -56 -56
Diferencia positiva temporaria =4 0 0
Base Imponible ‘ = 5.695 5.901
fo teeliada g )
Cuota integra (25%) y D8 8 1.424 1.475
Bonificacion (99%) e g 0 -1.410 -1.460
Menor bonificacion resultado financiero 0 24
Menor bonificacion ingresos accessorios 24 28
Cuota liquida positiva 38 67

El gasto del impuesto sobre sociedades del ejercicio 2017 incluye también las liquidaciones

asociadas a la menor bonificacion por los ingresos accesorios de los afios 2015 y 2016.
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Transports Metropolitans de Barcelona, SL Afio 2018 Ao 2017
(Miles de euros)

Resultado contable del gjercicio 205 206
Impuesto sobre Sociedades 89 83
Aumentos por integracién CBT 61 44
Base Imponible | 355 333
Cuota integra (25%) 89 83
Cuota liquida positiva | 89 83|

b) Bases imponibles negativas de ejercicios anteriores

A continuacién se relacionan las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores

pendientes de compensacion, asi como los ejercicios hasta los cuales se pueden aplicar:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

{Miles de euros)

Bases imponibles
negativas ejercicios

Ario anteriores

2000 27.352
Total 27.352
Pendiente de deducir 2018 1.000

Transports de Barcelona, SA

(Miles de euros)

Bases imponibles
negativas ejercicios

Afio anteriores
2015 1.783
20186 3.812
2017 1.788
Total 7.383
Pendiente de deducir 2018 0
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c) Deducciones

A continuacion se relacionan las deduccicnes pendientes de imputar y que se pueden

aplicar durante los 15 afios siguientes al ejercicio en gue se originen:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

{Miles de euros) Ejercicio Importe pendiente
Concepto de origen de imputar
Inversiones para medio ambiente 2005 31
2006 6
2007 16
2008 3
2010 2
2011 8
2012 7
2013 10
2014 5
Creacion ocupacion minusvélidos 2007 1
2008 16
2009 18
2010 3
2011 21
Gastos de Formacién Profesicnal 2004 35
2005 15
2006 52
2007 51
2008 38
2009 17
s 2010 10
Confribuciones & Rianef” 2004 199
de Pensiones fm i 2005 190
¥ tabnda Thsion 2008 167
3 2 ha
o 2007 112
Ao o 2008 70
Weea o'y’ 2009 48
g 2010 25
Forum Universal de las Culiuras Barcelona 2004 g
2004
Deduccio arficle 42 LIS (reinversio
benef.exr.) 2018 426
Donaciones a entidades sin danimo de lucro 2015 8
2016 47
2017 35
Total | 1.700
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Transports de Barcelona, SA

{Miles de euros) Ejercicio Importe pendiente
Concepto de origen de imputar
Inversiones para medio ambiente 2007 938
2008 11
2009 448
2010 170
2011 31
2012 20
2013 24
2014 7
Creacién ocupacion minusvalidos 2008 81
2009 69
2010 83
20M 62
2013 9
Contribuciones a Planes de Pensiones 2007 156
2008 110
2009 68
2010 35
Donaciones a entidades 2010 13
sin Animo de lucro 2014 43
2015 36
20186 26
2017 35
Gastos de Formacion Profesional 2009 - 19
2010 3
Total 2.618

9.4 - Otros aspectos fiscales

e /mpuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos

Este impuesto, cedido a las Comunidades Auténomas, no es conforme a la legislacién
comunitaria, segun dictamen motivado de la Comisiéon Europea de fecha 6 de mayo de 2008,

por lo que desde el afio 2009, Transports de Barcelona, SA ha ido presentando diversas
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solicitudes de devolucién de ingresos indebidos para el periodo abril 2005 a diciembre 2012,
junto con los intereses de demora correspondientes, en concepto de impuesto sobre ventas
minoristas de determinados hidrocarburos y ha ido recibiendo diversas sentencias

desestimando las solicitudes, tal como se indica en los siguientes cuadros:

Presentacion Respuesta Presentacion Resolucid n Presentacién Presentacidn

Repiodo Importe AT AT TEARC TEARC TEAC TEARC
04/04/2011 14/12/2012
Abrll 2005-Junio 2009 4,565 10/07/2008  Resolucion 18/04/2011  Sentencia
desestimatoria desestimatoria
D4/042011 14/12/2012
Julio 2009-Septiembre 2010 1.275 141212010  Resolucion 18/04/2011  Sentencia
desestimatoria desestimatoria
16/0472012 13/04/2013
Cetubre 2010-Diciembre 2010 288 30/12/2011 Resolucion 08/05/2012 Resolucién 23/05/2013
desestimatortia desestimatoria
26/03/2013
Enera 2011-Diciembre 2011 973 28M2/2012  Resolucién 24/04/2013 16/12/2014()
desestimatoria

(*) Previa peticion del TEARC, Ya Sociedad presenta escrito de alegaciones del afio 2011 y afiade tado 2l periodo abril 2005-diciembre 2012.

Presentacién Respuesta Presentacion
AT AT TEARC

221112013
Abril 2005-Diciembre 2011 7.101 11/07/2013 Resolucion 18/12/2013
desestimatoria

221112013
Enera 2012-Diciembre 2012 1.160 11/07/2013  Resolucion 18/12/2013
desestimatoria

Periodo Importe

i - Sublasin Tdoglee
i A At g
% Sxnawiterrn, 0. 4 p

impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos (IVMDH) era contrario a la
directiva 92/12 de la Unién Europea sobre los impuestos especiales. Ademas, esta sentencia
sefiala expresamente que “no se puede admitir que la Generalitat de Catalunya y el Gobiemno
espafiol hayan actuado de buena fe al mantener el IVMDH en vigor durante un periodo de més

de 10 afios”. Asimismo, explicitamente se indicaba que “no procede limitar en el tiempo los
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efectos de la presente sentencia”, dejando entrever el caricter retroactivo ante posibles

reclamaciones.

Con esta sentencia, se obtuvo el respaldo judicial necesario para recuperar las cantidades
indebidamente pagadas del IVMDH. A tal efecto, el 27 de noviembre de 2014, Transports de
Barcelona, SA presento un escrito al Tribunal Econdmic Administratiu Regional de Catalunya,
justificando documentalmente, en base a las copias de las facturas recibidas de los diferentes
suministradores de carburantes, el importe del IVMDH correspondiente al periodo no prescrito
de abril 2005 a diciembre 2012.

En fecha 4 de febrero de 2015, Transports de Barcelona, SA presentd una peticion de
indemnizacién mediante reclamacioén patrimonial del Estado ante el Consejo de Ministros,
reclamando el perjuicioc causado por el pago indebido de 10.459 miles de euros
correspondientes a las cuotas soportadas y pagadas indebidamente por el IVMDH. De este
importe, 2.201 miles de euros correspondian al periodo enero 2002 a marzo 2005 (no
reclamado nunca previamente por la via de la Ley General Tributaria) y 8.258 miles de euros al
periodo abril 2005 a diciembre 2012. Esta reclamacion fue desestimada por el Consejo de

Ministros el 27 de noviembre de 2015.

El 21 de mayo de 2015, el TEARC acordb las siguientes resoluciones, segun el cuadro adjunto:

Importe o
Periodo reclamado {miles de ielle el
TEARC 21/05/2015
euros)
Abril 2005-Junio 2009 4.585 Inadmisibilidad de la reclamacicn
Julio 2008-Septiembre 2010 1.275 Inadmisibilidad de la reclamacion
Octubre 2010-Diciembre 2010 288 tnadmisibilidad de la reclamacion

Inadmisibilidad inicial por duplicidad de reclamacion.
Enera 2011-Diciembre 2011 973 Posteriormente es estimada en parte y devuelto el expediente
ala AEAT para su gjecucion.
Estimada la reclamacion y devolucion del expediente a la

Enerc 2012-Diciembre 2012 1.160 AEAT para su €jecucion.

TOTAL RECLAMADOQ 8.261

La Agencia Tributaria, durante los meses de marzo y abril de 2016, pag6é a Transports de

Barcelona, SA la cantidad de 973 miles de euros de principal, mas 211 miles de euros de
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intereses, correspondientes a la reclamacién inicial en refacién al IVMDH del afio 2011 y 1.156
miles de euros mas 195 miles de euros de intereses, correspondientes a la reclamacién del afio
2012.

Paralelamente, y reforzando la pretension de la Sociedad de reclamar el perjuicio causado
durante toda la vigencia del IVMDH, el 29/03/2018 el Tribunal Supremo publicé 2 sentencias
favorables a dos empresas demandantes. En dichas sentencias se estimaba la reclamacion
patrimonial del Estado Espafiol en relacién al céntimo sanitario durante toda la vigencia de este
impuesto (de enero-2002 a diciembre-2012), sefialando también que se abonarian también los
intereses legales desde la fecha de presentacion de la reclamacion hasia la fecha de

notificacion de la resolucién del Tribunal Supremo.

Transports de Barcelona, SA, por su parte, presento recurso el 13/04/2016 ante el Tribunal
Supremo contra el acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 27 de noviembre de 2015, donde
se desestimaba la reclamacion del perjuicio causado por el pago indebido de 10.459 miles de
euros por el IVMDH. Asimismo, y a la espera de la resolucién del Tribunal Supremo, Transports
de Barcelona, SA presentd el 19/10/2016 ante la Agencia Tributaria dos escritos, solicitando la
revocacion y la nulidad de pleno derecho de los actos de la misma Agencia Tributaria y de las
resoluciones administrativas que desestimaron las pretensiones de la Sociedad, referentes al

periodo abril-2005 a septiembre- 2010.

Segun acuerdo de ejecucion de resolucion del Tribunal Economico Administrativo Central,
durante el mes de junio de 2017 la Agencia Tributaria pagé a la Sociedad la cantidad de 244
miles de euros de principal, mas 72 miles de euros de intereses, correspondientes a la
reclamacién inicial en relacion al WVMDH del 4° trimestre de 2010. La primera reclamacion
efectuada a la Agencia Tributaria en el afio 2011 por este periodo fue de 288 miles de euros.
La diferencia entre lo reclamado por diche periodo y lo realmente cobrado es de 44 miles de

euros y es debida a que la Agencia Tributaria considera el 4° frimestre de 2010 en base a la

diferentes facturas de los suministradores de gaséleo.
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Este diferente criterio temporal ha sido expuesto en los diferentes recursos gue la Sociedad
presentd a la Agencia Tributaria en los meses de junio y julio de 2017 por cada suministrador.
Con fecha 25 de enero de 2018, la Sociedad ha recibido una acuerdo de resolucién de la
Agencia Tributaria para el suministrador Galp Energia Espafia, SA desestimando la pretension
de 8 miles de euros del total de 44 miles reclamados por diferencias. En fecha 21 de febrero de
2018, la Sociedad presenta una nueva reciamacidén ai Tribunal Econdémico Administrativo
Central contra dicha desestimacién. En fecha 8 de marzo de 2018 se ha recibido de la Agencia
Tributaria el cobro de dos diferencias del IMVDH, por el motivo expuesto anteriormente, de los
suministradores Repsol y Cepsa por importes de 3 miles de euros y 10 miles de euros
respectivamente (intereses incluidos) correspondiente, segun el criterio inicial de la sociedad al

4° trimestre de 2010.

En fecha 17 de julio de 2018, el Tribunal Supremo resuelve favorablemente el recurso
presentado en su dia contra el acuerdo del Consejo de Ministros de 27 de noviembre de 2015.
Con esta resolucién del Tribunal Supremo queda anulado el acuerdo del Consejo de Ministros
y obliga a la Administracibn General del Estado a indemnizar a la Sociedad por la cuantia
reclamada en la peticién al Consejo de Ministros (10.459 miles de euros de principal), menos
las cantidades ya abonadas por la Administracién (2.383 miles de euros), mas los oportunos
intereses legales, literalmente, “desde el dia de la presentacion de la reclamacion hasta la
fecha de notificacion de este auto, y con aplicacién a partir de este momento, del que dispone
el articulo 106.2 de la LJCA™.

A la fecha de cierre de las Cuentas Anuales Consolidadas, Transports de Barcelona, SA no
habia recibide ninguna notificacién por parte de la Agencia Tributaria para hacer efectivo el
acuerdo del Tribunal Supremo. En fecha 12 de marzo de 2019, se ha recibido una
comunicacion de la Subdireccién de Gestion e Intervenciéon de Impuestos Especiales”
comunicando que no es posible determinar la cuantia a devolver y solicitando sean
presentadas las facturas correspondientes a los. suministradores del periodo por el cual se

solicité la indemnizacién por responsabilidad patrimonial.

Con la Ley 6/2018 de 3 de julio, vigente a partir det 1 de enero de 2019, desaparece el tramo

autonomico del impuesto sobre hidrocarburos, quedando integrado dentro del tipo estatal
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especial del impuesto sobre hidrocarburos. Trimestraimente, Transports de Barcelona, SA
recibe de la Agencia Tributaria, 49 euros por cada 1000 litros de gasoleo suministrado a los
autobuses, 48 euros correspondientes a la parte estatal especial y 1 euro correspondiente a la

parte estatal general de este impuesto sobre hidrocarburos.

Suministro inmediato de informacién a la Agencia Tributaria (Sli)

Segun indica el Real Decreto 596/2016 de 2 de diciembre de modernizacion, mejora e impulso
del uso de medios electrénicos en la gestion del VA, desde el dia 1 de julio de 20174 se
suministran electronicamente los registros de facturacion emifida y recibida a la Agencia
Tributaria (Suministro Inmediato de Informacion - Sll), ya que las Sociedades (Ferrocaril
Metropolitd de Barcelona, SA, Transports de Barcelona, SA, y Projectes i Serveis de Mobilitat,
SA) tienen la obligacion de llevar sus libros registro mediante la sede electrénica de la Agencia

Tributaria.

Régimen especial del criterio de caja

En relacién al régimen especial del criterio de caja, introducide por la Ley 14/2013 de 27 de
septiembre, cabe destacar que en el afio 2018, Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA,
Transports de Barcelona, SA y Projectes i Serveis de Mobilitat, SA han sido destinatarias de
operaciones a las cuales se ha aplicado este régimen especial y en el afio 2017 sélo fueron

destinatarias Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA.

Régimen especial de Agencias de Viaje

Transports Mefropolitans de Barcelona, SL realiza operaciones dentro del régimen especial de
IVA y asimismo, desde el 16 de enero de 2017 dentro del Régimen Especial de Agencias de

Viaje, tal como sefiala la reforma de la Ley 37/1992 en dicho apartado.

<
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NOTA 10 - INGRESOS Y GASTOS

En los cuadros siguientes se describen y cuantifican, en miles de euros, los conceptos que

integran cada una de las rubricas de la cuenta de pérdidas y ganancias.

10.1 - Ingresos

(Miles de euros) Ao 2018 Afio 2017

Ventas. Recaudacion
Recaudacion 435.030 415,592
Descuentos sobre ventas -7.276 -7.267
Rappels sobre ventas -825 -857
Comisiones por venta de titulos 12.645 11.809
Gastos sistema tarifario integrado -20.042 -18.818
Suma 419.532 400.459

Ingresos accesorios a la explotacion

Publicidad 8.707 7.705
Instalaciones comerciales 861 731
Maquines vending 781 789
Cesion de uso de infraestructura 6887 618
Ventas de residuos 140 224
Cooperacié exterior 1.591 1,246
Senvicios a olras empresas 1.691 1.8186
Senvicios de mantenimiento 10.682 11.233
Servicios a la ATM 336 312
Intervencidn-Inspeccion 1.3563 977
Ingresos Plan de Pensiones 865 856
Penalizaciones a proveedores 55 27
Ingresos por coberiura de telefonia movil 870 861
Senvicios de coordinacién a CBT 58 a6
Otros 452 441
Suma 28.929 27.922

Subvenciones especiales (ver nota 14.3)
Tarjeta Rosa Metropolitana 7.770 7.770
Lineas 80-81-82-83 1.341 1.330
Ofras subvenciones 421 775
Suma 9.532 9.875

Subvenciones al servicio (ver nota 14.2)
Administraciones por Confrato Programa 405.056 375.821
Suma 405.056 375.821
Total ingresos 863.049 814.077
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10.2 - Gastos de explotacion

{Miles de euros)

Aprovisionamientos

Material de consumo y reposicion
Material de oficina

Billetaje

Trabajos realizados para ofras empresas

Suma

Consumo de electricidad y carburantes

Personal

Sueldos y salarios

Oftros gastes de personal
Seguridad Social
Indemnizaciones

Suma

Sistema complementario de pensiones

Aportaciones corrientes por pensiones contigencia jubilacion
Aportaciones corrientes por pensiones contigencia riesgo

Suma

Grupo Consolidado TMB

Ano 2018 Ao 2017
22.597 20.035
553 444

200 263

195 214
23.545 20.956
49.872 44.195
289.279 271.520
16.654 15.583
101.652 100.324
576 338
407.161 387.765
0 0

865 8566
865 856
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Aifio 2018 Afio 2017
Servicios exteriores
Cesién de trenes (nota 10.6) 72.149 73.811
Canones L9/L10 {nota 10.7) 103.449 59.580
Ofros alquileres y canones 2.998 2.910
Reparacion y conservacion elementos transporte 12,804 13.173
Reparacion y conservacion resto inmovilizado 23.053 22.865
Transportes o980 778
Seguros . 10.230 4.464
Asistencia técnica y estudios 4.275 3.358
Seguridad y vigilancia 26.635 24.526
Transporte y manipulacion de recaudacion 1.504 1.546
Gastos de informatica 6.405 5.354
Archivo externo 33 36
Proyectos de cooperacion exterior 161 169
Limpieza y saneamiento 17.265 14.758
Promocidn y comunicacion 4,124 3.790
Consumos 1.876 1.934
Comunicaciones ' 864 695
Gastos Bus Turistic 4.910 5.169
Otros 5.187 4.838
Suma 298.902 283.754
Tributos
Impuesto sobre actividades econdmicas 144 142
Impuesto sobre bienes inmuebles 300 357
Impuesto scbre gases fluorados 112 106
Tasas varias 199 315
VA agencia de vigies 24 32
Suma 779 952
Variaciones de provisiones
Provisiones por trafico 588 -1.112
Suma 588 -1.112
Resultados por ventas de inmovilizado
Deterioro de inmovilizado -183 -401
Resultados por bajas de inmovilizado (nota 4.9 5.4) 24 14
Resultados por ventas de inmovlizado (nota 4.9 i 5.4) -41 -29
Suma -200 -416
Otros resultados (nota 9.4) -9 -1.519
Total gastos de explotacién 781.503 735.431
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10.3 — Amortizaciones

{Miles de euros)

Ano 2018 Ano 2017
De inmovilizado intangible 4.232 3.540
De inmovilizado material 62,784 61.750
Total amortizaciones 67.016 65.290
10.4 - Resultado financiero antes de subvenciones
{Miles de euros) _ _
Ano 2018 Ano 2017
Gastos financeros
De créditos y préstamos 17.818 18.668
Intereses de derivados financieros 9.540 4,345
De inversiones financieras 151 3
Diferencias negativas de cambio 33 70
Otros 608 652
28.150 23.738
Ingresos financieros
De créditos y préstamos 81 80
- De inversiones financieras 329 721
Diferencias positivas de cambio 13 15
Intereses de cuentas bancarias 0 0
Subv.por gastos fin.imputada a pérdidas y ganancias 276 285
Intereses devolucion IVMDH (nota 9.4) 3 72
Ofros 1.953 1.903
2.655 3.076
Total resultado financiero antes de subvenciones [ 25.495 20.662
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10.5 - Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias (nota 14.1)

{Miles de euros) Ao 2018 Ao 2017

Subvencion Inserso 144 189
Subvencion Contrato Programa 1999-2001 643 643
Subvencion Contrato Programa 2005-2006 73 1.177
Subvencidn Contrato Programa 2007-2008 842 842
Subvencion Contrato Programa 2009-2010 1.858 1.858
Subvencion Contrato Programa 2014-2017 5.508 2.749
Subvencion en capital trenes Can Cuias y conv.L4 en L2 1.951 1.951
Subvencidn Cenvenig Gas Natural 769 845
Subwvencién trenes L-9 serie 9000 1,746 1.746
Otras subvenciones en capital 1.491 1.567
Total subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias 15.025 13.567

10.6 — Cesion de trenes

En fecha 25 de julic de 2006 la ATM formalizé la cesion a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA
de la explotacion y operacion de 39 trenes para la red de Metro, objeto del Contrato marco y de
arrendamiento operativo subscrito en fecha 8 de agosto de 2003 por la ATM, Alquiler de Trenes

Agrupacién de Interés Econdémico, SA y CAF, SA.

A 31 de diciembre de 2008 se habia efectuado la cesion de los 39 trenes.

En fecha 21 de septiembre de 2006 la ATM formalizd la cesion a Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA de ia explotacion y operacion de 50 trenes para la red de Metro, objeto del Contrato
marco y de arrendamiento operativo subscrito en fecha 23 de julio de 2004 por la ATM, Alquiler de
Trenes Agrupacion de Interés Econdmico, SA y Alstom Transporte, SA.

A 31 de diciembre de 2010 ya se habia efectuado la cesién de los 50 trenes.

A 31 de diciembre de 2008 también se habia efectuado la cesién de los 10 trenes

correspondientes al Contrato marco y de arrendamiento operativo subscrito en fecha 18 de abril

de 2005 por la ATM, Alquiler de Trenes Agrupacion de Interés Econdmico, SA y CAF, SA, segln
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convenio de cesion de 2 de julio de 2007 formalizado entre la ATM y Ferrocarril Metropolita de

Barcelona, SA.

En virtud de los convenios formalizados entre la ATM y Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA,
ésta debera satisfacer anualmente las contraprestaciones previstas por la cesién de la explotacién
y operaciones de los trenes mediante compensaciones con las subvenciones que la ATM deba
abonar a Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA anualmente por dicho concepto. Para los arios

2018 y 2017, este importe ha sido de 72.149 y 73.811 miles de euros, respectivamente.

10.7 — Canones linea 9 y linea 10

Conforme a las respectivas érdenes de la Generalitat de Catalunya por las cuales se establecen
los canones ferroviarios para la utilizacién de las infraestructuras ferroviarias de las lineas 9 y 10
de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA para los afios 2018 y 2017, |a Sociedad ha reconocido

un gasto de 103.449 y 99.580 miles de euros, respectivamente, por dicho concepto.

NOTA 11 - PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
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11.1 — Provisiones y contingencias

Se han dotado provisiones para afrontar responsabilidades probables o ciertas, segin la norma de

valoracion descrita en la nota 3, cuyo movimiento, en miles de euros, se describe a continuacién.

Ano 2018 Saldo Variacion Provisiones Salde

{Miles de euros} 01-01-2018 Dotaciones Aplicaciones 31-12-2018
Provisién "La Sudamérica" 474 0 0 474
Provision por reclamaciones laborales 6.423 1.414 641 7.196
Provision por responsabilidad civil 0 60 0 60
Otras provisiones 4.276 684 694 4.266
Total 11.173 2.158 1.335 11.996
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Ao 2017 Saldo Variacién Provisiones Saldo

{Miles de euros) 01-01-2017 Dotaciones Aplicaciones 31-12-2017
Provisién "La Sudamérica" 572 0 08 474
Provisidn por reclamaciones laborales 7.322 1.632 2,531 6.423
Ctras provisiones 4518 291 533 4276
Total | 12412 1.923 3.162 11.173|

La provisiéon para “La Sudamérica” corresponde al importe previsto para la exteriorizacién restante
de los compromisos de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA devengados a 31-12-2018 en

relacién a esta péliza de seguros.

Las provisiones por reclamaciones laborales corresponden basicamente a demandas por

conflictos colectivos t a otras demandas individuales.

Dentro de otras provisiones dotadas en el gjercicio 2015 y que se mantienen para los ejercicios
2018, 2017 y 2016, se incluia una provisién por una demanda contra la Mutua Universal y en la
cual Transports de Barcelona, SA figuraba como tercero civilmente responsable. Asimismo, la
provisién dotada también en el ejercicio 2015 por el importe previsto a pagar por la escritura de

declaracion de obra nueva de la cochera de Horta, se ha regularizado en su mayor parte en el

ejercicio 2018.

NOTA 12 - INFORMACION SOBRE MEDIO:AMBIENTE

12.1 - Inversiones

Las inversiones acumuladas asociadas a medio ambiente, en miles de euros, son las siguientes:
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Afio 2018 Valor Vaior
{Miles de euros) adquisicion Amartizacién neto
Suministro e instalacién de depuradoras:
- Ponent 184 137 47
- Triangle {T8} 453 396 57
- Zona Franca | 404 339 65
- Horta 351 308 43
- Boixeres 160 141 19
- Sagrera 132 51 81
- Sant Genis 183 175 g
- Roquetes 73 85 8
- Banta Eulalia 83 50 4
- Triangle Ferroviar {FMB) 123 102 4l
- Can Zam 39 24 15
- Zal 21 5 16
Total 2186 1.802 384
Cambio de Gasdleo C a gas natural en:
- Zona Franca | 218 216 0
- Sagrera 85 85 0
- Vilapicina 45 45 0
- Santa Euldlia g9 &9 0
- Mercat Nou 17 17 1]
Total 432 432 [M]
Instalacién de calefaccién a gas natural en Horta 910 o7 3
Puntos verdes en;
- Zona Francal | 140 113 27
- Horta %5 80 3]
- Triangie {TB) 80 67 13
- Porent 35 21 34
- Boixeres 40 18 22
- Santa Eulalia 40 38 2
- Sagrera 42 40 2
- Triangle Ferroviari (FMB) 5 5 u]
- Sant Genis 39 10 29
- Vilapicina &4 45 L]
- Can Zam 39 15 24
- Roguetas 10 5 5
Total 640 467 173
Paneles salares
- Zona Franca | 72 71 1
- Horta 24 24 a]
- Sagrera 24 24 0
Total 120 11% 1
Equlpos para suministrar Ad-Blue
- Horta - 151 112 ag
- Triangle 165 110 45
- Panent 101 55 45
Total 407 278 129
Estacion de regulacién y medicién de gas en el Triangle Ferrovlari 51 51 0
Compactadora para reclclar carton 8 8 0
Instrumentes para medicion de ruidos y vibraciones [ 6 0
Reduccién ruldos Talleres Sagrera i) 48 4
Sistema de gestion mediambiental 188 188 0
Prensa 100 TN tratamiento reslduos 4 3 1
Proyecto cogeneracion de energia
- Horta 521 263 158
- Triangle 172 5 168
Total 694 368 326
Filtros de particulas para autobuses 5.074 5.070 4
Hibridacion autobuses 10.7581 10.018 T35
Equipos aislamiento autobuses hibridos 8 g 0
Medida de consumos 49 25 24
Infraestructura hibridos cocheras 718 428 290
Analizador diagnosis hibridos 13 13 0
Recarga bus eléctrico 330 52 278
Pantalla sonica entrada Talleres Santa Eula a3 17 76
Instalaciones térmicas Tallleres 304 213 9
lluminacién eficiente 204 74 130
Proyecto Scada 1.158 497 661
Preyecto Electrobls/Programa Elena (BR 322 322 0
Sistemna eficiencia energética A 228 - 75 153
Licencia ambiental Sant Genis 1.080 240 840
Licencia ambiental Boixeres 20 0 il
Licencia ambiental Santa Eulalia 15 o 15
Licencia amblental Triangle is Aulisrla ¥ 38 (] 38
Infraestructura carga vehiclos elécfricos W » Sowawlierla, . 4. , 16 0 16
Maquina reciclale plasticos ylatas Yo o ¥ 10 0 10
Vehiculos auxiliares eléctricos R 2eg, O 1117 188 928
Total Inversiones ™ | 27.283 21.915 5.368)
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No hay contingencias ni responsabilidades de tipo medioambiental y las que pudieran existir estan

cubiertas por el seguro de responsabilidad civil.

12.2 — Gastos

Los gastos incurridos en los ejercicios 2018 y 2017 para la proteccion y mejora del medio

ambiente se muestran en el siguiente detalle:

Materiales y servicios exteriores )
{Miies de euros) Aiio 2018 Ao 2017

Servicios Servicios
Materiales Exteriores Resto Total Materiales Exteriores Resto Total

Auditorias medio ambiente 0] 70 0 70 0 24 0 24
Actuaciones de mejora 0] 5 2 7 o] 8 0 8
Tratamientos de residucs o 904 0 904 0 447 0 447
Geslidn mediambiental & 755 84 842 53 390 0 443
Total gastos | 3 1.734 86 1.823 53 869 0 92|

Durante el ejercicio 2018 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA
han realizado varias actuaciones de inspeccion, analisis y retirada de posibles elementos de

amianto en las instalaciones y dependencias de la red de Metro y Autobuses.

12.3- Autobuses con Gas Natural

Desde el afio 2002 se han adquirido autobuses que funcionan con gas natural. En el ejercicio

2018 se ha producido la incorporacion de nuevos autobuses, por esta razon el valor de

adquisicién de autobuses de gas natural es de 122.871 miles de euros, a 31 de diciembre de 2017

era de 107.196 miles de euros:
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Aiio 2018 Valor

(Miles de euros) adquisicién  Amortizacién Valor neto
Autobuses gas natural afio 2002 6.024 6.024 0
Autobuses gas natural afio 2004 202 202 0
Autobuses gas natural aho 2005 24.433 24.433 0
Autobusos gas natural afio 2006 6.024 6.024 0
Autobuses gas natural afic 2007 18.420 18.415 5
Autobuses gas natural afic 2009 11.741 9.201 2.540
Aufcbuses gas natural afio 2010 15.322 10.232 5.090
Autobuses gas natural afio 2011 10.140 6.289 3.851
Autobuses gas natural afio 2012 6.422 3.588 2.834
Autobuses gas natural afio 2016 5.0685 903 4.162
Autobuses gas natural afio 2017 1.167 98 1.069
Autobuses gas natural afio 2018 17.911 385 17.526
Total autobuses con gas natural 122,871 85.794 37.077
Ao 2017 Valor

(Miles de euros) adquisicion Amortizacion Valor nhefo
Autobuses gas natural afio 2002 7.055 7.055 0
Autobuses gas natural afio 2004 202 202 0
Autobuses gas natural afio 2005 25638 25638 0
Autobusos gas natural ano 2006 6.024 5.544 480
Autobuses gas natural afio 2007 18.420 16.900 1.520
Autobuses gas natural afio 2009 11.741 8.222 3.519
Autobuses gas natural afio 2010 15.322 8.955 6.367
Autobuses gas natural afo 2011 10.140 5.444 4.696
Autobuses gas natural afio 2012 6.422 3.054 3.368
Autobuses gas natural ano 2016 5.085 480 4.585
Autobuses gas natural afio 2017 1.167 1 1.166
Total autobuses con gas natural | 107.196 81.495 25.701]

Asimismo, en el afio 2004, se hicieron obras en la cochera de Zona Franca, para adecuar las
instalaciones, por un importe de 1.742 miles de euros. El valor neto de estas obras a 31 de

diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Aiioc 2018
(Miles de euros)

Valor
, adquisicion Amortizacién  Valor neto

1.641 1.641 0

Taller autobuses gas natural

Total taller gas natural 1.641 1.641 0|

< \ g
N
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Ano 2017 Valor
{Miles de euros) adquisicién  Amortizacién  Valor neto
Taller autobuses gas natural 1.641 1.641 8]
Total taller gas natural 1.641 1.641 0

12.4- Autobuses hibridos

Desde el afio 2010 se han adquirido autobuses que funcionan con sistema hibrido En el ejercicio
20187 se ha producido la incorporaciéon nuevos autobuses, por dicha razén el valor de adquisicion
de autobuses que funcionan con sistema hibrido es de 100.447 miles de euros, a 31 de diciembre
de 2017 era de 75.963 miles de euros.

El valor neto de estos autobuses a 31 de diciembre de 2018 y a 31 de diciembre de 2017, en

miles de euros, es el siguiente:

Afio 2018 Valor

(Miles de euros) adguisicion _Amortizacién _ Valor neto
Autobuses hibridos afio 2010 865 579 286
Autobuses hibridos afio 2012 5.227 2750 2.477
Autochuses hibridos afio 2013 11.386 5.026 6.360
Autobuses hibridos afio 2015 12.561 3.180 9.381
Aufobuses hibridos afio 2016 22.140 3777 18.363
Autobuses hibridos afio 2017 23,854 2.000 21.854
Autobuses hibridos afio 2018 24414 1.116 23.298
Total autobuses hibridos 100.447 18.428 82.019
Ano 2017 Valor

{Miles de eurcs) adquisicion _ Amortizacion  Valor neto
Autobuses hibridos afio 2010 865 507 358
Autobuses hibridos afio 2012 5227 2.314 2.913
Autobuses hibridos afio 2013 11.386 4077 7.309
Autobuses hibridos afic 2015 12.561 2134 10.427
Autobuses hibridos afio 2016 22.140 1.932 20.208
Aufobuses hibridos afio 2017 23.784 14 23.770
Total autobuses hibridos 75.963 10.978 64.985
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12.5- Qtras Inversiones del afio

Las otras inversiones realizadas durante los ejercicios 2018 y 2017 por razones medioambientales

corresponden a:

(Miles de euros) Afio 2018
Vehiculos auxliares eléctricos 509
Eficiencia energética 47
Licencia ambiental Triangle 38
Infraestructura carga vehiculos eléctricos 16
Licencia ambiental Santa Eulalia 15
Maquina reciclaje plasticos y latas 10

Licencia ambiental Boixeres
Lugar recarga bus eléctrico
Proyecto cogeneracion de energia

Total | 648 I

w G

{Miles de euros) Afio 2017
Vehiculos auxliares eléctricos 311
Proyecto Scada 110
Depuradora Sagrera 54
Sistema eficiencia energética 46
Depuradora Boixeres 21
Depuradora Triangle 21
Licencia ambiental Boixeres 10
Licencia ambiental Sant Genis 1
Total 574

Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA mantienen compromisos

por pensiones de aportacion y prestacion definida con sus empleados, instrumentados mediante
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dos planes de pensiones de ocupacion, tal y como establece la normativa que regula la

exteriorizacion de compromisos por pensiones.

El 20 de septiembre de 2000 se presentd a la Direccion General de Seguros lfos:Planes de
Reequilibrio para la exteriorizacion de los compromisos por pensiones. Previamente las
Sociedades Transports de Barcelona, SA y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA efectuaron la
promocion de los Planes de Pensiones, en la modalidad de empleo para sus empleados,
registrados en la Direccion General de Seguros el 9 de septiembre de 1999 y el 19 de noviembre
de 1997 respectivamente, y a los cuales se adhirieron hasta 25 de julio de 1999 un total de 2.818
empleados sobre una plantilla total de 2.822 en el caso de Transports de Barcelona, SA y hasta
31 de diciembre de 1997 un total de 1.993 empleados sobre una plantilla total de 2.519 en el caso

de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.

Después de un proceso de concurrencia de ofertas, se seleccionéd como Entidad Gestora det Plan
de Pensiones a Vidacaixa y a la Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona como Entidad

Depositaria.

El mismo dia de su presentacion a la Direccion General de Seguros se efectuaron las
transferencias a los Fondos de los recursos constituidos hasta aquella fecha, por unos importes de
27.998 miles de euros en la sociedad Transports de Barcelona, SA y de 35.097 miles de euros en
la sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA. En fecha 23 de octubre de 2001 se recibid
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Ministerio de Economia) la
aprobacién de los Planes de Reequilibrio correspondientes a los Planes de Pensiones de los

empleados de las dos Sdciedades.

En fecha 27 de diciembre de 2002 se presentd una modificacion de los Planes de Reequilibrio en
adaptacion a la Disposicién Adicional decimoctava del Proyecto de Ley de Medidas de Reformas

del Sistema Financiero, que fue aceptada posteriormente por la Direccién General de Seguros.
Los Planes de Reequilibric establecieron que las aportaciones para amortizar los déficits de

Pasivos y Activos que resultaban de los calculos actuariales se realizarfan en 12 afos (2000-

2012) a un tipo de interés del 4%:
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Hipétesis:  De tipo de interés 4%
Biométricas
Tablas de mortalidat de acfivos EVK 90 (Activos)
Tablas de invalidez de activos 8580
Tablas de mortalidad de pasivos GR 80 (-2 afios)
Tablas de mertalidad de imvalidos EVK 80 (Imnvalidos)

En fecha 19 de diciembre de 2008 las Comisiones de Control de los Planes de Pensions de
empleo de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA,
respectivamente, acordaron substituir la tabla de mortalidad de pasivos .GR 80 (-2 afios) por la
tabla PER 2000P (produccién) por prestaciones causadas antes del 31 de diciembre de 1997 y 3
de junio-de 1999, respectivamente. Por prestaciones causadas con posterioridad a las fechas

anteriores se aplica la tabla GR 95,

(M“gs de euros) METRO B TOTAL

Obligaciones:
Gaklogls Ténniee
Pasivos #a Andltoria 3 55.334 105.080 160.414
Activos \ 54.627 40.702 95.329
&g
Transferencia de fondos cORgHuitES,# 35007 27998 63005
Déficit por servicios pasados ] 74.864 117.784 192.648

En fecha 22 de febrero de 2011, las Comisiones de Control de los Planes de Pensiones de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA acordaron la modificacidén
de las bases técnicas de los Planes de Pensiones de forma que el tipo de interés técnico paso a

ser el 3,2% con efectos 1 de enero de 2011, segin los acuerdos de fecha 26 de abril de 2011.
En fechas 24 de enero de 2017 y 23 de febrero de 2017, las Comisiones de Control de los Planes
de Pensiones de Ferrocarrii Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA

acordaron, respectivamente, la modificacion del tipo de interés técnico al 3,11% y 3,08%.

Ademas, cada Sociedad debe realizar las aportaciones corrientes mensuales correspondientes al

personal en activo que, junto con las aportaciones de los participes, proveeran a los Planes de los
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recursos establecidos para hacer frente a las prestaciones que recogen los Reglamentos de los

Planes de Pensiones.

Para hacer frente a estas obligaciones de pasado las Sociedades disponian de las aportaciones a

recibir de las Administraciones por dicho concepto en el periodo 2000-2012.

Para el ejercicio 2019 sera de aplicacion al Plan der Pensiones un tipo del 1,57% (tipos de interés
maximo publicado por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones). En este sentido
en el transcurso del ejercicio 2019, una vez adecuadas las Bases Técnhicas del Pian, se debera
realizar un seguimiento riguroso por, si procede, adoptar en el momento oportuno las medidas

necesarias para mantener el equilibrio en el balance financiero actuarial-

Los Planes de amortizacién de los déficits por servicios pasados de participes y beneficiarios

presentan los siguientes vencimientos de principal:

{Miles de eurDs] METRO B TOTAL
Afios

2000-2010 57,642 91.794 149 436
2011 8.532 12.548 21.080
2012 8.690 13.442 22132
Total 2000-2012 [ 74.864 117.784 192.648

A 31 de diciembre de 2012, las Sociedades terminaron de aportar los importes correspondientes a

los deficits por servicios pasados de participes y beneficiarios.

Por aplicacién de las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para los afios 2018 y 2017, las
Sociedades no han realizado aportaciones corrientes por jubilacion en los gjercicios 2018y 2017 y
por tanto los importes de 865 y 855 miles de euros, registrados como aportacion al sistema
complementario de pensiones en la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios 2018 y 2017

corresponden a aportaciones por contingencias de riesgo.
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En fechas 22 de septiembre de 2014 y 28 de julio de 2014, Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA y Transports de Barcelona, SA, respectivamente, cambiaron la entidad depositaria pasando a

ser Cecabank, SA.

NOTA 14 — SUBVENCIONES, DONACIONES | LEGADOS
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14.1 - Subvenciones en capital, donaciones y legados

Afio 2018 Saldoa  Incorporac. Tragp.ardos. Saldoa
(Miles de euros) 01-01-2018 2018 2018 31-12-2018
Subv.conversién trenes L4 a L2 17 455 0 1.455 16.000
Subv.trenes ATP-ATO Can Cuias 5.953 0 498 5457
Subv.en capital mat.movil L-2 3.858 0 843 3215
Subv.en capital CP 2005-2006 74 o 74 0
Subv.en capital CP 2007-2008 1.248 0 841 407
Subv.en capital CP 2008-2010 5583 0 1.582 4.001
Subv.en capital CP 2008-2010 L-8 y CP 2011 6 trenes 43.784 0 2023 41.767
Subv.en capital CP 2014-2017 49.74D 2977 5507 47.210
Subv.en capital CP 2018 0 45,532 0 45532
Subv.en capital CP 2018 12 trenes 0 32.241 ¢ 32.241
Subv.Gas Natural 3.052 856 788 3.139
Subv.IBAE 1.434 0 577 857
Subv.ELENA 398 0 315 83
Subv.en capital Wifi Ciutada 1.499 0 540 959
Subv.Pla Movea 8 50 5 53
Tramvia Metropolita, SA 2624 0 0 2624
Tramvia Metropolita del Besds, SA 513 0 0 513
Sacietat Catalana Mobilitat, SA 118 0 0 118
Subv.com.apertura crédite CP 2014-2017 {nota 6.3) 2.490 0 276 2214
Centro médico colaborador INSS 0 1,236 C 1.236
Ofros ingresos de capital 518 0 199 319
Total 140.349 82.892 15.302 207.939
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Afio 2017 Saldo a Incorporac. Trasp. a rdos. Saldo a
(Miles de euros) 01-01-2017 217 2017 31-12-2017
Subv.conversién trenes L4 a L2 18.910 ¢ 1.455 17.455
Subv.trenes ATP-ATCO Can Cuias 6.449 0 496 5.953
Subv.en capital mat. mdvil L-2 4,501 0 843 3.858
Subv.en capital CP 2005-2006 1.251 0 1.177 74
Subv.en capital CP 2007-2008 2.088 0 841 1.248
Subv.en capital CP 2008-2010 7.1668 [} 1.583 5.583
Subv.en capital CP 2009-2010 y CP 2011 6 frenes 45.807 Q 2.023 43.784
Subv.en capital CP 2014-2017 0 52.489 2.749 49.740
Subv.Gas Natural 3.827 70 845 3.052
Subv.IDAE 2.092 0 858 1.434
Subv.ELENA 597 118 315 398
Subv.MOU TV Trenes . 4] G 0 ¥
Subv.en capital Wifi Ciutada . 2.030 9 540 1.489
Subv.Pla Movea ¢ 9 1 8
Tramvia Metropolitd, SA 2824 0 0 2624
Tramvia Metropolita del Besos, SA 513 0 0 513
Societat Catalana Mobilitat, SA 0 118 0 118
Subv.com.apertura créditc CP 2014-2017 (nota 6.3) 2774 o] 284 2480
Otros ingresos de capital 715 44 241 518
Total | 101345 52855 13851 140.349)]

Las subvenciones de los Contratos Programa, 2005-2006, 2007-2008, 2009-2010, 2014-2017 y

2018 derivan de los acuerdos mencionados en estos Contratos.

El Tramvia Metropolita, SA corresponde a la donacién de acciones realizada en su momento (nota

7.1.1).

El Tramvia Metropolita del Besds, SA comesponde a la donacion de acciones realizada en el afio

2009 (nota 7.1.1).

La subvencion en capital de los afios 2008-2011 de L-9 corresponde a los 8 nuevos trenes de L-9
que se financiaran en proximos Contratos Programa (nota 6.3) y a las 32 puertas frontales
(prevista en Contrato Programa 2009-2010). Estos 6 trenes de L-9 se activaron en fecha 15 de

julio de 2015.
La subvencion en capital del afio 2018 para la adquisicién de 12 trenes corresponde a la

financiacién a recibir de la ATM para su cobertura (nota 6.3), que se financiara en los proximos

Contratos Programa.
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En fecha 15 de diciembre de 2009, Transports de Barcelona, SA y Gas Natural SDG formalizaron
un convenio de colaboracién en la reduccién de emisiones contaminantes con el Area
Metropolitana de Barcelona. En virtud de este convenio, Transports de Barcelona, SA ha recibido
diversas aportaciones de Gas Natural SDG para inversiones relacionadas con el medio ambiente,

por un importe de 13.016 miles de euros para el periodo 2010-2015.

En relacion a Otras Subvenciones, corresponden basicamente a las concedidas por el INSERSO
(Instituto de Servicios Sociales del Ministerio de Trabajo), para compensar parte de los costes de
adaptacion de los autobuses para su utilizacion por personas discapacitadas, al Plan Renove
industrial (Ministerio de Industria y Energia) en concepto de ayuda a la renovacion de la flota y a 1a
Agencia de soporte de la empresa catalana en concepto de ayuda para llevar a cabo el “Proyecto

de R+D de la tecnologia hibrida para autobuses urbanos”.

La subvencion del “Instituto para la diversificacién y ahorro de la energia” (IDAE) corresponde a

las ayudas asociadas a inversiones medioambientales recibidas en los ejercicios 2013 y 2014

La subvencién ELENA corresponde a la concedida por el BEI para el proyecto ELECTROBUS

(Red Bus Energia Eficiente para Barcelona).

La subvencién en capital “Wifi ciutada" corresponde al objetivo del Ayuntamiento de Barcelona de

Transports de Barcelona, SA.

La Societat Catalana per a la Mobilitat, SA corresponde a la donacién de '
fecha 23 de mayo de 2017 (nota 7.1.1).

b du Audllarla y
B Seusuiioria, 9. 4,

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barcelona, Sa son empresas
colaboradoras con el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS} en materia de gestiéon de
contingencias laborales por accidentes de trabajo. Anualmente se efectia balance enfre las

primas retenidas y el coste de las actuaciones gestionadas por las empresas, y con este calculo
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se procede a dotar las reservas de estabilizacion de mejora de prestaciones al amparo de lo que

determina el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, Ley General de Ia Seguridad Social.

En fecha 11 de mayo de 2018 Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA y Transports de Barceloba,
SA han adquirido, un nuevo local como centro médico, destinado a las contingencias médicas
laborales 'y comunes. Se ha estudiado y evaluado qué parte del espacio esta destinado a
contingencias [aborales (colaboradora INSS) y seglin este uso se ha determinado un porcentaje
del 71,52%. Por ello, se ha procedido a la aplicacién del fondo de reserva que debe firAanciar el
local, en la parte afectada a contingencias iaborales como empresas colaboradoras por un importe
de 618 miles de euros para cada una de las empres. A 31 de diciembre de 2018 el local no esta

en condiciones para su uso, y en consecuencia se refleja como obra en curso.

14.2 - Subvenciones al servicio

Afio 2018
{Miles de euros) METRO TB TOTAL
ATM por Contrato Programa

Necesidades Corrientes 236.610 168.448 405.056
Total | 236.610 168.446 405.056|

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el afio
2018 (hota 6.3).

Afio 2017
(Miles de euros) METRO TB TOTAL

ATM por Contrato Programa

Necesidades Corfrientes 227.559 148.262 375.821

Total | 227.559 148.262 375.821|

Los importes contabilizados corresponden a los compromisos adquiridos por la ATM para el afio
2017 (nota 6.2).
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14.3 - Otras Subvenciones

(Miles de euros) Aiio 2018 Afio 2017
Area Metropolitana de Barcelona
Tarjeta Rosa Metropolitana 7.770 7.770
Lineas 80, &1, 82y 83 1.3 1.330
Suma 9.1 9.100
Instituto Municipal de Servicios Funerarios
Lineas 102, 103 y 104 201 198
Suma 201 198
Otras subvenciones 220 577
TOTAL 9.532 9.875

Las subvenciones contabilizadas para los afios 2018 y 2017 lo han sido en funcion de los
acuerdos contractuales con los Organismos y Entidades mencionados en el cuadro anterior (ver
nota 6.6). .
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NOTA 15 — ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

15.1 — Nuevas Tarifas

El dia 1 de Enero de 2019 entran en vigor las nuevas tarifas, que son las mismas aplicadas en el
afio 2018. Las tarifas incluyen la libre circulacion dentro de cada zona, en todos los servicios de

Ferrocarrils de la Generalitat, Renfe, Metro, Tranvia y Autobus.

En el ejercicio 2019 se ha puesto en funcionamiento el cambio de zonificacidn con el objetivo de

que todos los municipios del area metropolitana sean zona 1.

A continuacion se detallan los titulos mas utilizados:
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CUADRO SISTEMA TARIFARIO INTEGRADO
T-10 Titulo que permite realizar 10 desplazamientos integrados en todos los modos
{1a 6 zonas) de fransporie segun las zonas a cruzar. Titulo multipersonal y horario.
T-50/30 Titulo que permite realizar 50 desplazamientos integrados en todos los modos

(1 a 6 zonas)

de transporte segln las zonas a cruzar. Tiene una validez para 30 dias
consecutivos desde la primera validacion. Titulo unipersonal y horario.

T-Mes
{1 a 6 zonas)

Titule que permite realizar un ndmero de desplazamientos ilimitados, en las
zonas delimitadas por la primera validacidn, en todos los modos de fransporte
segun las zonas a cruzar. Tiene una validez de 30 dias conseculivos desde la
primera validacion. Titulo personalizado mediante DNI, NIE o pasaporte.

T-Dia {1 a 6 zanas)

Titulo que permite realizar un ndmero de desplazamientos ilimitados, en las
zonas delimitadas por la primera validacion, en todos los modos de transporte
segln las zohas a cruzar. Tiene validez para 1 dia desde la primera validacian
hasta la finalizacidn del senvicio. Titulo unipersonal.

T4 Tiulo vélido para realizar 10 desplazamientos integrados en la red de
autobuses y metro de TMB (excepto servicios especiales y Bus Turistic), red
de autobuses del AMB, FGC y TRAM (Unicamente Zona 1), Titulo personal,
valide tnicamente, adjuntando alguna de las siguientes tarjetas identificativas:

-Tarjeta Rosa Metropolitana de tarifa reducida
-Carnet Rosa Metropolitano de tarifa reducida
-Carnet Amarillo Metropolitano

-Tarjeta de Pensicnista "B" de FGC

Tarjeta Rosa Tarjeta personal e intransferible con la que se puede viajar gratuitamente o

bien con tarifa reducida, en:

-Lineas regulares de autobis de TMB

-Ferracarrils de la Generalitat {dentro la 12 corona metropolitana)

~Metro

-Trambaix

-Trambesds y Funicular de Montjuic
Servicios regulares de las siguientes empresas dentro del ambito del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB): Tusgsal, Authosa, Sagalés, Rosanbus,
Oliveras, Soler i Sauret (Urbanos de Sant Feliu, Esplubas, JusfTram y
JustMetro), Mohn y TCC2 (PR4).

Tarjeta T-16 Titulo de fransporte para los nifios y nifias de 4 a 18 afios que les permite
realizar gratultamente un nimero ilimitado de viajes, en la red de fransporte
pablico del sistema tarifario integrado, dentro de la misma zona tarifaria en la
que reside el nifio o la nifia.

Tarjeta T-Jove Titulo de fransporte que permite realizar un nimero ilimitado de

desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacién, en todos
los modos de transporte seguin las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonas). Validez:
90 dias consecutivos desde la primera validacidn. Titulo personalizado
mediante DNl o carnets acreditativos de los operadores, para personas
mencres de 25 afios.

Tarjeta T-Familiar
(70/30}

Tarjeta multiviage que permite realizar 70 desplazamientos integrados en todos
los modos de transporte segtin las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonas). Validez:
30 dias consecutivos desde la primera validacion, Titol multipersonal v horario,

T-Trimestre

Tituko de ftransporte que permite realizar un nimero ilimitado de
desplazamientos, en las zonas delimitadas por la primera validacion, en todos
los modos de transporte segun las zonas a cruzar (de 1 a 6 zonhas). Validez
90 dias consecutivos desde la primera ‘alidacion. Tithlo personalizado
mediante DNI o carnets acreditativos de los operadores.

T-Aire
{T-Episodio
ambiental)

Tarjeta multipersonal de 2 viajes integrados (de 1 a 6 zonas) a utilizar el mismo
dia de la primera validacion, activandose la venta en las maquinas automaticas
los dias en que se declare una situacién de episodio ambiental de
contaminacion.
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PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2019
{en euros)
1 Zona 22onas | 3Zonas | 4Zonas | 5Zonas | 62Zonas

Billete sencillo
{no integradao) %20
Billete sencillo asropuerto

. 4,60
{no integrado)
T-10 10,20 20,10 27 40 35,25 40,50 43,05
T-50/30 43,50
T-Mes 5400 72,10 102,00 124,90 143,35 153,55
T-Dia 8,60 13,10 16,45 18,40 2060 2305
T-4 4,00
T-Jove 105,00 142,00 199,20 244,00 280,00 300,00
T-Familiar (70/30) 60,80 88,05 120,75 147 90 169,35 183,70
T-Trimestre 145,30 196,50 275,25 337,15 386,80 414,40
T-Aire
(T-Epksodic smbiental) 1,85 360 4,95 6,35 7.30 7.758

PRECIOS DE LOS TiTULOS INTEGRADOS ANO 2018

(en euros)
1Zona | 2Zonas | 3Zonas | 4Zonas | 5Zonas | 6Zonas

Billete sencillo
{no integrado) 220
Billete sencille asropuerto

. 4,60
{no integradc)
T-10 10,20 2010 27,40 35,25 40,50 43,05
T-50/30 43,50
T-Mes 54,00 7270  102,00[ 12490 143,35| 153554
T-Dia 8,60 13,10 16,45 18,40 20,60 23,051

1 Sadizats Tioales ]
- ! s dadllnila ]
T4 4,00 Q| Sauliaim, !.'l, ’&‘ y
L O v

T-Jove 105,00 142,00 199,20 244,00 280,00 300,00 T e.‘_oé ;
T-Familiar {70/30) §0,90 88,06 120,75 147,90 168,35 183,70
T-Trimestre 14530 196,50 275,25 33715 386,80 414,40
T-Alre
(T-Episodio-ambiental) 1,85 3,60 495 635 7,30 7.75
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Comparacién de precios zona 1 afo 2019 con precios afio 2018
(en euros)
Ao 2019 Afio 2018
ESTLl
e o0 199
T-10 10,20 10,20
T-50/30 43,50 43,50
T-Mes 54,00 54,00
T-Dia 8,60 8,60
T4 4,00 4,00
T-Jove 105,00 105,00
T-Familiar (70/30) 60,80 60,80
T-Trimestre 145,30 145,30
?‘Iﬁéﬁsodio ambiental) 1.85 1,85

Comparacion de precios zona 1 afio 2018 con precios afio 2017

(en euros)

Aiio 2018 | Airo 2017
e
T-10 10,20 9985
T-60/30 43,50 42,50
T-Mes 54,00 52,75
T-Dia 8,60 8,40
T4 4,00 3,90
T-Jove 105,00 105,00
T-Familiar {70/30) 60,90 59,50
T-Trimestre 145,30 142,00
-(r;f\llzr;sodio ambiental) RS e
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Tarifas Teleféric de Montjiiic afio 2019
Billete sencillo aduito 840
Billete sencillo infantil 6,60
Billete de ida y vuelta adulto 12,70
Billete de ida y vuelta infantil 9,20

Tarifas Teleféric de Montjiiic afio 2018
Billete sencille adulto 8,40
Billete sencilio infantil 6,680
Billete de ida y vuelta adulto 12,70
Billete de ida y vuelta infantil 9,20

15.2 — Otros acontecimientos

Del 4 de febrero de 2019 al 24 de febrero de 2019, el Teleféric de Montjuic ha cerrado las puertas

al pablico, debido a trabajos de revision técnica y puesta a punto de las instalaciones.

NOTA 16 — OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
lalln':. l‘.lllll!
du Suditaria 3y
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16.1 — Consejo de Administracion y Alta Direccion

Los Consejos de Administracién han estado formados, en el transcurso de 2018, por 14 miembros

en el caso de Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA y 15 miembros en el caso de Transports
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de Barcelona, SA. La Alta Direccién de las Sociedades recae en los Consejeros que tienen

delegacién especial del Consejo.

El total de remuneraciones por todos los conceptos de los miembros de los Consejos ha sido de
66 miles de euros en el caso de Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA (en el ejercicio 2017
fueron 64 miles de euros), y de 68 miles de euros en el caso de Transports de Barcelona, SA (en
el gjercicio 2017 fueron 65 miles de euros), de los cuales comresponden a retribuciones a la Alta
Direccidn la cantidad de 54 miles de euros en el caso de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
(en el ejercicio 2017 fueron 54 miles de euros) y de 53 miles de euros en el caso de Transports
de Barcelona, SA (en el ejercicio 2017 fueron 53 miles de euros). Las dos Sociedades han
satisfecho, una pdliza de responsabilidad civil de Administradores y Directivos por importe de 4

miles de euros, cada una (4 miles de euros cada Sociedad en el afio 2017).

El resto del personal directivo tiene formalizados contratos de trabajo de caracter comun,

siéndoles de aplicacién el Estatuto de los Trabajadores y otras disposiciones de caracter general.

El personal de Alta Direccién tiene el derecho de inscribirse en el Plan de Pensiones de Empleo
que, tanto Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA como Transports de Barcelona, SA, tienen
establecidos para sus empieados. En consecuencia, el régimen de aportaciones al que estan
obligadas las Sociedades y de percepcion de prestaciones a que tiene derecho este personal son
los mismos que rigen para el conjunto de la plantilla, y de los cuales se informa ampliamente en la
nota 13. No se han efectuado aportaciones para este colectivo durante los ejercicios 2018 ni
2017.

Por lo que se refiere al pago de primas de seguros de vida y de créditos concedidos al personal de

Alta Direccidn, este no ha hecho uso durante los ejercicios 2018 ni 2017.

En Ferrocarril Metropolitd de Barcelona, SA, v Transports de Barcelona, Sa durante los afios 2018
y 2017 no se han pagado indemnizaciones al personal de Alta Direccién. No se ha concedido
ningln anticipo al personal de Alta Direccién en los ejercicios 2018 ni 2017, ni las Sociedades

han asumido obligacion alguna a su favor en concepto de garantia.
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16.2 — Informacién articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital

En cumplimiento del articulo 229 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, de
acuerdo con las comunicaciones recibidas de los Administradores {los miembros del Consejo de

Administracién) de las sociedades del Grupo, no constan situaciones de conflicto de interés.

16.3 — Fundacio TMB

En fecha 22 de julio de 2010 se constituyé la Fundacié TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) con una aportacion al fondo dotacional de 80 miles de euros. Los socios fundadores y

su aportacion figuran en el siguiente detalle:

{Miles de euros)

Aportaciones
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA (FMB) 18
Trasports de Barcelona, SA (TB) 18
Projectes | Serveis de Mobilitat, SA 18
Fundacié Privada ECOM
Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion 3

Social de Personas con Discapacidad

Total Fondo Dotacional | 60|

La Fundacio TMB es una entidad sin animo de lucre y tiene por objeto la conservacion de los
fondos de material historico y documental del patrimonio historico, cuitural y social de TMB, el
fomento y promocién del transporte publico y el impulso de acciones de caracter social para

promover la integracion de ciertos colectivos socialmente menos favorecidos.

Las operaciones y saldos del Grupo con la Fundacié TMB al cierre de los ejercicios 2018 y 2017

son los siguientes:

Subinela Tdgnlsa
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(Miles de euros) Afio 2018 Ao 2017

Servicios prestados a la Fundacié TMB

Servicios prestados por. el personal de Ferrocarril Metropolitd de
Barcelona, SA y Transports de Barcelona, SA en la Fundacié TMB 119 117
y senvicios subcontratados (IVA incluido)

Traslaso tren histérico 43 0
Donacién recibida por los servicios prestados e ingresos a cuenta 220 198
Total servicios prestados 382 3%’

SALDOS CON PARTES VINCULADAS EN EL EJERCICIO

(Miles de euros) Ao 2018 Afio 2017
Activo corriente

Deudores, ent.grup, asoc. y partes vinculadas 162 117
Total Activo corriente 162 117

Pasivo corriente

Proveedores, ent.grup, asoc. y partes vinculadas 0 0

Total Pasivo corriente 0 0

NOTA 17 — OTRA INFORMACION

17.1 - El numero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017, expresado por

actividades, se desglosa a continuacion:
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Actividad

Niamero medio de personas

Material Movil Metro

Mantenimiento y Proyectos Infraestructuras Metro
Gerencias de lineas convencionales y automaticas
Cenfros operativos de Negocio (CON's)

Ingenieria y Talleres Bus

Infragstructuras Bus

Explotacion del Teleféric de Montjuic

BExplotacion Transports Metropolitans de Barcelona, SL
Otros servicios operativos

Areas funcionales

Plantilla a disposicion

Plantila cedidos de Metro a TB

Plantilla cedidos de TB a Metro

Total

Anc 2018 Afio 2017
379 361
499 497

1.822 1.863
3.685 3.540
88 o8

36 34

22 24

2 2

361 339
518 503

0 1

14 20

12 13
7.548 7.295

El numero total de personas distribuidas por actividades y sexo al final de los ejercicios 2018 y

2017 es el siguiente:
Ao 2018 Total a
Actividad 31-12-2018 Hombres Mujeres
Material Movil Metro 395 390 5
Mantenimiento y Proyectos Infraestructuras Metro 526 501 25
Gerencias de lineas convencionales y automaticas 2135 1.119 1.016
Centros operativos de Negocio (CON's) 3.967 3.704 263
Ingenieria y Talleres Bus 105 102 3
Infraesiructuras Bus 38 36 2
BExwlotacion del Teleféric de Moentjuic 26 9 17
Explotacion Transports Metropolitans de Barcelona, Sl 2 1 1
Otros servicios operativos 420 320 100
Areas funcionales 592 342 250
Plantila a disposicién 1 1 0
Plantila cedidos de Metro a TB 14 10 4
Plantilla cedidos de TB a Metro 13 7 3]
Total Yo “W 8234 6.542 1.692
s
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Aifio 2017 Total a
Actividad 31-12-2017 Hombres Mujeres

Material Mévil Metro 401 396 5
Mantenimiento y Proyectos Infraestructuras Metro 519 499 20
Gerencias de lineas convencionales y automaticas 2.098 1.105 993
Centros cperativos de Negocio {CON's) 3.813 3.573 240
Ingenieria y Talleres Bus 105 102 3
Infraestructuras Bus 39 37 2
Explotacion del Teleféric de Montjuic 26 10 16
Explotacién Transports Metropolitans de Barcelona, Si 2 1 1
Ofros servicios operativos 373 295 78
Areas funcionales 554 328 226
Plantilla a disposicién 1 1 0
Plantilla cedidos de Metro a TB 20 12 8
Plantilla cedidos de TB a Metro 14 7 7
Total 7.965 6.366 1.599

El nimero medio de personas empleadas en los ejercicios 2018 y 2017 por ¢l Grupo con

discapacidad superior o igual al 33% se detalla a continuacion:

Sexo 2018 2017
Hombres 132,84 137,56
Mujeres 32,80 29,05
Total 165,64 166,61

17.2 — El importe de los honorarios correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017 por auditoria de

cuentas y otros servicios prestados se detalla a continuacion:

{Miles de euros)

Honorarios por auditoria de cuentas y otros

servicios prestados por la sociedad auditora Ao 2018 Ao 2017
Senvicios de auditoria 124 124
Otros senvicios 21 35
Total 145 1589
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17.3 — Informacién sobre los aplazamientos de pagos a proveedores. Disposicion Adicional

Tercera. Obligacion de informacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

A continuacion se detalla la informacidn requerida por la Disposicidn Adicional Tercera de la Ley
15/2010, de 5 de julio, segun la resolucién de 29 de enero de 20186 del Instituto de Contabilidad y

Auditoria de Cuentas:

{Miles de euros)

Pagos realizados y pendientes de pago Ao 2018
a 31 de diciembre Dias
FMB TB PSM TMB,SL
Periodo medio de pago a proveedores 46 35 43 31
Ratio de operaciones pagadas 36 37 45 32
Ratio de cperaciones pendientes de pago 96 13 22 14
Importe
Total pagos realizados 282.738 112.155 1.648 5.643
Total pagos pendientes 56.368 10.800 190 33

(Miles de euros)

Pagos realizados y pendientes de page Aiio 2017
a 31 de diciembre Dias
FMB TB PSM TMB,SL
44 35 46 35
39 36 48 37
74 - 27 32 8
Importe

mml — 293.507 105.656 1.295 4.188
da Awditerin § -;"; pagos pendientes 47785  12.339 189 268

R Ueasalinrie, 8. &

La informacién incluye la de todas las cuentas de proveedores dado que muchos de ellos son

tanto de operaciones comerciales como de inmovilizado.

Por otro lado, dado que las Sociedades Transports de Barcelona, SA y Transports Metropolitans
de Barcelona, SL estan encuadradas en el articulo 2.1 de la Ley organica 2/2012 de 27 de abiril,

cabe mencionar que su periodo medio de pago calculado segin el RD 1040/2017 de 22 de
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diciembre serian de 32 dias y 23 dias respectivamente (16 dias y 24 dias respectivamente en el

afio 2017 segun el RD 635/2014 de 25 de julio).

NOTA 18 — INFORMACIO SEGMENTADA

La informacidn detallada para los segmentos Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA, Transports

de Barcelona, SA, Projectes i Serveis de Mobilitat, SA y Transports Metropolitans de Barcelona,

SA se muestra a continuacion:

Afio 2018

{Miles de euros} FMB B8 PSM TMB,SL Total
Ingresos de explotacion 534.730 320.652 8.721 1.664 865.767
Aprovisionamientos 12.070 11.228 47 199 23.544
Gastos de personal 181.477 225417 986 148 408.028
Servicios exteriores y ofros 286.446 63.530 1.144 943 352.063
Amortizacion neta del inmovilizado 28.287 22.998 B840 81 52.006
Pérdidas, deterioros y variacion de provisiones 1.424 -839 3 4] 588
Resultado de explotacién 25.026 -1.682 5.801 295 29.540
Ingresos financieros 1.640 3.014 2 0 4,656
Gastos financieros 26.666 1.332 151 2 28.151
Resultado de operaciones interrumpidas 0 0 0 0 0
Resuitado antes de impuestos 0 0 5.752 293 6.045
Activos del segmento 954.495 430.908 60.559 1.620  1.447.582
Pasivos del segmento 726.661 234.769 588 615 962.631
Patrimonio neto del segmento 227.834 196.139 §9.973 1.006 484.951
Flujos netos de efectivo de las actividades de:

QOperacion 22.850 -18.758 6.642 354 11.088
Inversion -43.869 -59.628 -212 -144 -103.853
Financiacién 29.264 65.348 0 -36 94.576
Adquisiciones de activos ho corrientes en el gjercicio 71.161 59.132 216 120 130.629
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Afo 2017

{Miles de euros) FNB TB PSM TMB,SL Total
Ingresocs de explotacidn 507.851 298.611 8.330 1.518 816.310
Aprovisionamientos 9.633 11.084 24 216 20.957
Gastos de personal 173.668 213.896 935 122 388.621
Senvicios exteriores y otros 273.482 54.046 1.001 909 329.438
Amortizacion neta del inmovilizado 20.784 21.221 870 63 51.738
Pérdidas, deterioros y variacién de provisiones 787 -1.899 0 0 -1.112
Resultado de explotacién 20.497 263 5.700 208 26.668
Ingresos financieros 1.886 1.087 104 0 3.077
Gastos financieros 22.383 1.350 5 2 23.740
Resuitado de operaciones interrumpidas 1] 0 0 0 o
Resuitado antes de impuestos 0 0 5.799 206 6.005
Activos del segmento 899.526 362.151 54.639 1.320 1.317.636
Pasivos del segmento 708.587 196.469 379 520 805.955
Patrimonio neto del segmento 190.939 165.682 54.260 800 411.681
Flujos netos de efectivo de las actividades de:

Cperacion 38.693 14.032 6.216 189 £9.130
Inversion -21.575 -34.754 6.279 -41 -50.091
Financiacidn -32.090 25.180 8] -36 5,946
Adquisiciones de activos no corrientes en el ejercicio 45.150 35.7H 115 86 81.082

Las Sociedades realizan sus actividades econdmicas ordinarias dentro de un Unico mercado, el de

transporte urbano de viajeros, circunscrito al ambito geografico del Area Metropolitana de

Barcelona, razén por la cual no se hace ningun tipo de desglose de actividades ni de areas

geogréficas.
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1. Modelo de Negocio

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacion comun de fas empresas
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. (FMB) y Transports de Barcelona, S.A. (TB) que
gestionan la red de Metro y Autebus por cuenta del Area Metropolitana de Barcelona que es la
propietaria de la totalidad de sus acciones. La sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A. es la sociedad dominante del Grupo que formula las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. (PSM) que
gestiona el teleférico de Montjuic; Transports Metropolitans de Barcelona, S.L. que
gestiona productos tarifarios a través de la plataforma de comercio electrénico
holabarcelona.com {anteriormente Barcelona Smart Moving) y otros servicios de transporte, y
la sociedad asociada consolidada por puesta en equivalencia Transports Ciutat Comtal,
S.A.

TMB cuenta también con la Fundacion TMB, que vela por el patrimonio histérico de TMB y
promueve los valores deltransporte publico a través de actividades sociales y culturales.

Las empresas de FMB y TB prestan servicic en el ambito de Barcelona y su area
metropolitana, inclvidas dentro del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la region
metropolitana de Barcelona, y lo hacen de manera totalmente coordinada, que
empresarialmente se realiza compartiendo estructuras corporativas y de gestion.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, 5.A. es la sociedad a efectos de formular las cuentas
anuales consolidadas, por las siguientes razones:

s La estrategia de transporte del Grupo se vertebra sobre Ferrocarril Metmp' <73
Barcelona, S.A. ;
e La actividad de Transports de Barcelona, S.A. es complementaria a la deff§
Metropolita de Barceiona, S.A. "

S.Alidera la politica de transporte del Grupo.

Ademas, tanto el nimero de viajeros transportados, como la cifra de negocio y el
activos inmovilizados en explotacion, lo confirman.

G orndﬂff

Como principal operador de transporte publico de Barcelona, y como parte del dia a @ Fedes”
miles de ciudadanos, TMB ofrece dos redes regulares de transporte (la de bus de superficie y
la de metro subterranea) y varios servicios de transporte de ocio para:

= Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas cémodos y rapidos los
desplazamientos de los ciudadanos por motivos de trabajo, de compras, de ocio, etc.

»  Ofrecer un servicio publico accesible para todos.

= Mejorar la calidad de vida en el area metropolitana de Barcelona, recortando las
distancias entre las diferentes ciudades.

Este Informe de Gestion 2018 del Grupo Consolidado de Transports Metropolitans de
Barcelona incluye la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y el Balance a 31 de diciembre de 2018
del Grupo, junto con el Estado de Informacion no financiera (EINF} del Grupo y un resumen de
los principales datos de la actividad de las sociedades Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A., Transports de Barcelona, S.A. y Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A., informacién que se

-'-‘ Oadleste Tllzleu
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ofrece ampliamente desarrollada en los respectivos Informes de Gestién 2018 de estas
sociedades. También se incluye un breve resumen de la actividad de la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, S.L. durante el ejercicio de 2018.

Finalmente, la Sede central de Transports Metropolitans de Barcefona se encuentra situada
en:

Calle 60, n® 21-23
Sector A, Poligono Industrial de la Zona Franca, o8o40 (Barcelona).

Pagina web: www.tmb.cat

1.2 Organos de gobierno

En el caso de Transports de Barcelona, S.A. y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. el
organo de administracian y representacion de la sociedad es el Consejo de Administracion de
cada una de estas empresas, que es el maximo 6rgano de decision.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona,
S.A. y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. lo realiza el Consejo Metropolitano del
Area Metropolitana de Barcelona, que se constituye como Junta General de accionistas de
cada una de las empresas. Actualmente la Presidenta, el Vicepresidente, el Consejero
Delegado y seis vocales son comunes en ambos consejos.

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports Metropolitans de Barcelona,
S.L. el érgano de gobierno estad formado por un administrador Unico, el Consejero Delegado,
comun en las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, 5.A. y Transports de Barcelona,
S.A.

La relacio dels membres del Consell d’Administracid de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SAide Transports de Barcelona, SA a 31 de desembre de 2018 era la seglient:

CONSE!O DE ADMINISTRACION DE FMB A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Mercedes Vidal Lago Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresidente
Enric Carias Alonso Consejero Delegado
Raimond Blasi Navarro Consejero
Alba Bou i Jorda Consejero
Manel Ferri Tomas Consejero
Ricard Font i Hereu Consejero
Josep M. Garcia Mompel Consejero
Josep Garganté i Closa Consejero
Isidre Gavin i Valls Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero
Jordi Mas Herrero Consejero
Marti Prat i Huertas Consejero
Joan Torres Carol Consejero
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ICONSEIO DE ADMINISTRACION DE TB A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Mercedes Vidal Lago Presidenta
Antoni Poveda Zapata Vicepresidente
Enric Cafias Alonso Consejero Delegado
Koldo Blanco Uzquiano Consejero
Raimond Blasi Navarro Consejero
Lluis Cerda Cuéllar Consejero
Marcel Escudé Pasqual Consejero
Wanel Ferri Tomas Consejero
Josep M. Garcia Mompel Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero
Jordi Mas Herrero Consejero
Pere Padrosai Pierre Consejero
Oscar Ramirez Lara Consejero
Francesc Sutriasi Grau Consejero
Joan Torres Carol Consejero

1.2 Organos de gestién

En su constitucién, los consejos de administracién de Transports de Barcelona, S.A. y de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. nombraron un consejero delegado, miembro de los
consejos, con delegacion de facultades y apoderamientos, que se encarga de la
administracion ordinaria de las sociedades.

La gestidn integrada de los diferentes servicios que se prestan bajo el paraguas de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permitido crear, a lo largo de su historia, estructuras
comunes de gestion. De este modo, las diferentes actividades que se realizan en el seno de
TMB se gestionan de manera comun, siempre que es posible, en todas las empresas que
constituyen TMB. El grupo dispone de dos érganos de gestion:

e El Consejo Ejecutivo, que es el maximo drgano de gestion ejecutivo de TMB; esta
compuesto por 7 directivos de la plantilla de TMB, entre ellos el Consejero Delegado,
que lo preside.

s El Consejo Directivo esta formado por la presidenta de TMB, el gerente del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de Movilidad y Transportes de [a AMB,
el Consejo Ejecutivo mas diversos directivos de TMB.

1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de TMB sigue el objetivo basico de reforzar la trans
organizacion, mediante una organizacion que estd formada por tres direccig
corporativas, con responsabilidad global sobre los aspectos corporativos de U4
del conjunto de las empresas que integran TMB, dos direcciones de red: Bus
areas corporativas.
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En cuanto a la organizacion interna de las empresas, la estructura basica de mando esta
integrada por areas de gestion y servicios.

En febrero de 2018 se creé en TMB la Direccion del Buen Gobierno, que tiene corne mision
principal promover un conjunto de principios, valores, normas y buenas practicas que deben
guiar la actuacion de los cargos directivos y demas trabajadores de TMB, velando para que [as
empresas del grupo funcionen con la maxima transparencia, ética e integridad, y que los
servicios que prestan sean de calidad, eficientes y Utiles para las personas. Esta Direccion
gestiona y lidera aquellas tareas y funciones vinculadas con la Proteccion de Datos,
Transparencia, Cumplimiento Normativo (Compliance) e Igualdad.

1.4 Mision, visién y valores
La mision de TMB consiste en :
Ofrecer una red de transporte publico:

" que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana vy al desarrollo sostenible del
area metropolitana,

® garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,

* desarrollando politicas de responsabilidad social,

®= enun marco de viabilidad y eficiencia econdmica.

La vision de TMB consiste en: Ser empresa de transporte y movilidad civdadana que sea
competitiva y referente en Europa:

= por su contribucién a la mejora de la movilidad en el Area Metropolitana, y la
sostenibilidad urbana y el medio ambiente;

* porla calidad técnica ofertada y por la calidad percibida por el ciudadane;

= por la eficiencia de sus procesos y la optimizacion de recursos;

= por el uso eficiente de la tecnologia como palanca de mejora del servicio y de la

© eficiencia;
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= porla excelencia de sus trabajadores;
= porsu compromiso con la sociedad y los ciudadanos;
" porsu presencia internacional.

Los valores de TMB son:

*  Compromisoy vocacion de servicio pUblico.

" Servicio excelente, gestion eficiente.

»  Comportamiento socialmente responsable.

" Apertura a lainnovacion.

» Relaciones "ganar-ganar”.

= Reconocimiento y equidad.

"  Trabajo en equipo y comparierismo.

" Integridad y honestidad.

»  Compromiso con el crecimiento personal y profesional.
" Respeto.

1.5 Mapa estratégico de TMB

TMB trabaja para mejorar la ciudad y su entorno como operador principal de su movilidad,
asumiendo los retos de futuro que generan los cambios. Son criterios fundamentales de su
gestion: la cultura de la innovacion, la mejora constante y el rigor y la transparencia.

Su principal objetivo es ser una empresa publica de referencia. Con este fin, impulsa todos sus
programas de actuacion, la proteccién del medio ambiente, el ahorro de energia, la
promocion de la inclusidn social y el impulso de las politicas de accesibilidad; vectores de una
movilidad sostenible e inclusiva.

El mapa estratégico de TMB de 2018 contempla |a responsabilidad social de manera concreta
en el ambito de procesos y de manera implicita tanto al nivel de finanzas, como de personas y
clientes/ciuvdadanos mencionando principios como: el mantenimiento de unas relaciones
laborales basadas en el didlogo, la potenciacion del desarrollo personal y profesional, la
adecvacidn de procesos desde una vision de sostenibilidad y Ja mejora de la calidad vy la
seguridad del servicio entre otros.
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1.6. Servicios y Productos de TMB

La actividad de TMB se resume en el transporte regular de personas a través de las redes de
Bus y Metro, los servicios turisticos de los transportes del ocio, el negocio no tarifario y el
negocio internacional.

Xarxa Bus
Xarxa METRO

Barcefona Bus Turistic
Catalunya Bus Turistic
Teleféric de Montjuic
Tramvia Blau

i

Espais Comercials

Servels i _ Vendingi serveis automatics
pwductes Serveis especials 4
de TMB m:m Q e Gravacions i reportatges roto

Suporis publicitaris

: Sublagts Thaw
Canals de venda (DA'S - E-COMB#SCE), duditarta l:'

% y Bomulieris, § 4

N e

Consultoria de transport

. Negoci @ i ™ _
imternacional Operacié i manteniment d'altres
xarxes de transport

La red de Metro esta formada por 8 lineas mas el Funicular de Montjuic y cuenta con 121,4 km
de red y 158 estaciones, de las cuales 5 son lineas convencionales y 3 son automaticas (las
lineas gf10 Norte, gf10 Sury la linea 11). Actualmente el 91% de la red de Metro de TMB esta
adaptada para personas de movilidad reducida. Se trabaja también para adaptarla a toda la
ciudadania, pensando en la diversidad de los clientes del servicio (personas invidentes; con
deficiencias visuales y auditivas, nifios y ancianos) y para mejorar la informacion acustica, las
pantallas con informacion visual, 1a sefializacion y los espacios reservados, entre otros.

Asimismo, [a red de Metro es una red con seguridad integral:

e Sequridad de las personas y las instalaciones, un modelo de seguridad adaptado y
flexible a los nuevos retos, eficiente, sostenible, innovador y coordinado con los
recursos de seguridad publica.

s Seguridad en la circulacién, una cultura de sequridad ferroviaria donde todo el
mundo se involucre en identificar y controlar [os riesgos de la actividad para paliarlos,
minimizarlos y garantizar la integridad de los empleados, los clientes y el servicio .

e Seguridad de los empleados, una politica de prevencion de riesgos laborales que
contribuya a mejorar la salud, la seguridad y el bienestar laboral de los trabajadores
como condicidn necesaria de eficacia y de sostenibilidad de la empresa.

La red regular de Bus estaba formada, a 31 de diciembre de 2018, por 101 lineas con una
longitud {semisuma de los kilometros de ida mas vuelta) de cerca de 830 km. Ademas,
Transports de Barcelona, opera los servicios del Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau.
Desde el 2007 toda la red de bus de TMB esta adaptada para personas de movilidad
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reducida. Actualmente se trabaja para hacer que todos los vehiculos de la flota sean
accesibles para personas con discapacidades funcionales.

Asimismo, el compromiso de TMB con la sostenibilidad y la mejora de la calidad del aire hace
posible disponer de la flota de autobuses mas limpia de Europa. Cada afio TMB sustituye los
autobuses que han agotado su vida Util de 14-15 afios por otros mas innovadores y
eficientes para reducir la emistén de contaminantes.

TMB, ademas de querer convertirse en un referente europec como empresa que gestiona la
movilidad, también quiere ser un referente en otros aspectos de la administracion de una
organizacidn y en su relacién con la sociedad que le rodea. Por este motivo se trabaja para
convertir TMB en un referente de mejora no sdlo del transporte urbano, sino también de
muchos mas aspectos de'nuestra sociedad.

En este campo es importante destacar los proyectos y [as colaboraciones que realiza TMB en
aspectos tan importantes, como son:

- Medio ambiente

TMB apuesta por el futuro y desarrolla su actividad teniendo cuidado del medio ambiente,
construyendo una ciudad mas sostenible para todos y mas respetuosa con nuestro entorno.
Ademas, siguiendo una politica de calidad que promueve, principalmente, una gestién
eficiente y la satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos. El Plan Director de
Sostenibilidad Ambiental define una estrategia para hacer compatible el desarrollo de TMB
con el grado de compromiso medicambiental que la sociedad demanda. Engloba los
proyectos que se llevan a cabo para encontrar la maxima eficiencia energética, reducir el
impacto al medio ambiente, mejorar la calidad del aire, ayudar a frenar el cambio climatico y
las emisiones contaminantes a la atmdsfera, y promover una cultura cada vez mas sostenible.

- —  Accesibilidad

TMB, principal operador de transporte del area metropolitana, asume como propio el
compromiso y el reto de mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidades
diversas. En el marco de este compromiso, TMB dispone del Plan Director de Accesibilidad,
que define las lineas de actuacion que se trabajan con el fin de lograr la accesibilidad universal
en todas las vertientes de los servicios que ofrece TMB. Desde el 2018 se esta trabajando en el
Codigo Operativo de Accesibilidad Universal.

- TMB Cultura

TMB Cultura engloba todas las actuaciones y las colaboraciones que se hacen desde TMB con
el propésito claro de apoyar a la cultura y al arte, acercandolos a todos los viajeros durante sus
desplazamientos.

~  TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB que abre las puertas a las escuelas y promueve,
entre los escolares, los valores sociales, culturales y medioambientales del transporte pUblico.
Se disefian actividades para que las escuelas y los grupos especificos puedan conocer cémo
funciona el transporte publico y se hace del transporte un medio de educacion.

- Cooperacion y solidaridad

El Plan Director de Cooperacion y Solidaridad se inspira en el espiritu de la misién, la visién y
los valores corporativos de TMB: continvar trabajando para avanzar hacia una sociedad mas
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justa y sostenible, y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. El compromisoc de TMB de
trabajar en el campo de la accidn social se fundamenta en seis programas de actuacion
diferentes: TMB promociona el voluntariado: movilizate, TMB compra social, TMB servicios
solidarios para la movilidad, TMB comparte conocimiento, TMB cesion de activos en desuso y
TMB difusion y apoyo solidario.

1.7. Principales grupos de interés

Los principales grupos de interés de TMB se pueden clasificar en dos ambitos, el interno y el
externo: '

e [Internos:

— Trabajadores: profesionales de TMB, personal directivo y mandos, y
representantes sociales.

— Propietariofaccionistas: Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

— Empresas del Grupo: Ferrocarril Metropolita de Barcelona, $.A; Transports de
Barcelona, S.A; Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y Transports
Metropolitans de Barcelona, S.L.

e Externos: .

— Clientes: pUblico en general, turistas, escolares, personas de edad avanzada,
usuarios con necesidades especiales, etc.

- Vecinos, Asociaciones y colectivos, Asociaciones vecinales: ciudadania,
vecinos de los recintos e instalaciones de TMB, Asociaciones de Jubilados de
Metro y TB, Escuelas, Institutos, Universidades, etc.

- Administraciones tutelares y reguladoras: Generalitat de Catalunya, Area
Metropolitana de Barcelona, Autoritat del Transport Metropolita,
Ayuntamiento de Barcelona, etc.

~ Fundaciones y ONG: Fundacion TMB, Fundacidn ECOM, Fundacion ONCE, etc.

- Socios dentro de la ATM: Cercanias, Tramvia Metropolita, Autobuses de
gestion directa de la AMB, Otros Autobuses urbanos, Resto de autobuses del
Sistema Integrado de la ATM.

- Otros servicios de transporte: Servicio de Taxis, Bicing y servicios privados de

transporte. P

- Entidades bancarias y financieras.

- Empresas externas: Proveedores y servicios subcontratados. 4

- Medios de Comunicacion: Profesionales de agencias de prensg
Televisiones, radio y medios digitales y redes sociales. i~

- Entidades de Certificacion y Acreditacion.

- Asociaciones en el ambito del transporte y otros: ATUC, ALAMYS, U&TP

Ve
TMB esta abierta al didlogo y la colaboracién con todos sus grupos de interés. De maffe
continua, la empresa pide la valoracién de sus usuarios sobre su actividad, a través de diversas
encuestas y estudios.

Ademas, a la hora de abordar proyectos se habla con las principales asociaciones y colectivos
implicados, con el fin de incorporar sus necesidades y demandas.

Con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los diversos pUblicos, definidos
teniendo en cuenta la relacién que tienen con la compafila, TMB mantiene, ademas de los
canales internos, varios canales que permiten una comunicacion bilateral y mulitilateral
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constante y fluida, como las redes sociales, la web de TMB, la App de TMB para méviles, el
teléfono 010, los Puntos TMB y JoTMBE.

1.8. Entorno Institucional

Las administraciones publicas y los operadores que interactan con TMB son las instituciones
y las empresas con responsabilidad en el dmbito de actuacién de la regidn metropolitana de
Barcelona. La importancia de [as administraciones piblicas como grupo de interés de TMB se
debe a su financiacidn, a su accidn reguladora (normativas y legislacién) y a su participacion
accionarial.

Goneralitnt Auiori
de Catalunya Teanspod

e El Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

La AMB es la propietaria de la totalidad de las acciones de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, 5.A. y de Transports de Barcelona, S.A. Tiene competencias en los ambitos de
territorio y urbanismo, transporte y movilidad, medio ambiente, promocién econdmica vy
planificacion estratégica. En cuanto al transporte tiene las siguientes competencias:

a) Planificar el transporte publico de viajeros en 36 municipios.

b) Otorgar las concesiones de servicios de autobuses: Gestién directa (Transports de
Barcelona, S.A.) y Gestion Indirecta (otras empresas de bus).

¢) Intervenir administrativamente en el servicio del Taxi.

d) Prestar servicio de Metro en Barcelona y ocho municipios mas (Badalona, Cornella de
Llobregat, L'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, El Prat de Llobregat,
Sant Adria del Besos, Santa Coloma y Montcada i Reixac). La Gestidn Directa se
realiza a través de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.
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e La Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

La ATM es un consorcio interadministrativo de caracter voluntario, creado en 1997, al que
pueden adherirse todas las administraciones titulares de servicios publicos de transporte
colectivo, individualmente o a través de entidades que las agrupen y representen, que

_pertenezcan al ambito formado por las comarcas del Alt Penedés, Anoia, Bages, Baix
Llobregat, Barcelonés, Bergueda, Garraf, Maresme, Moianés, Osona, Vallés Occidental y
Vallés Oriental. El Consorcio esta integrado por la Generalitat de Catalunya {51%} y por las
administraciones locales (49%): Ayuntamiento de Barcelona, Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y la Asociacion de Municipios por la Movilidad y el Transporte Urbano
(AMTU). Cabe destacar la presencia de representantes de la Administracion General del
Estado en los érganos de gobierno de la ATM, en calidad de observadores.

La ATM tiene como finalidad articular la cooperacién entre las administraciones publicas
titulares de los servicios y de las infraestructuras del transporte puablico coléctivo del area
de Barcelona que forman parte de ella, asi como la colaboracién con aquellas otras que,
como la Administracion General del Estado, estan comprometidas financieramente o son
titulares de servicios propios o no traspasados. Entre sus funciones estd la gran
planificacion de las infraestructuras, la integracion tarifaria, los contratos programa y los
convenios de infraestructuras.

Badlnste Tdanles
\ do Judilaily g
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2. Exposicion sobre la evolucion del negocio

2.1. Pasajeros transportados

Une de los hechos mas destacados del afic 2018 ha sido el crecimiento de pasaje que ha
habido en el conjunto del Sistema tarifario integrado de la Autoritat del Transport Metropolita
(ATM). El nUmero de usuarios transportados ha sido de 1.025 millones, superando por primera
vez el umbral de los 1.c00 miflones de viajeros y estableciendo un nuevo maximo historico de
pasaje. El peso de TMB dentro del STl es del 60%.

Dentro de fa misma tdnica, en el conjunto de los medios de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) se ha superado por primera vez los 600 millones de viajeros logrando por
segundo afio consecutivo un nuevo récord de pasaje con 615 millones de pasajeros
transportados.

Este crecimiento de [a demanda en el conjunto de TMB se ha producido en mayor proporcion
en la red de metro (aumento de 17,2 millones de viajeros) que en la red regular de bus
(incremento de 6 millones de usuarios). Por el contrarie, ha habido un descenso de viajeros en
los Transportes def Ocio. A este descenso ha contribuido el cierre del servicio del Tramvia Blau
en el mes de febrero para iniciar un plan de madernizacion de la infraestructura y la caida de la
demanda del Bus Turistic desde el Ultimo trimestre de 2017, afectada muy posiblemente, por
el atentado del mes de agoste de 2017 en las Ramblas de Barcelona. Sin embargo, a partir del
sequndo semestre de 2018 se ha producido un cambio de tendencia y una recuperacion del
pasaje como lo demuestra el hecho de que el nimero de usuarios ha aumentado un 2,4% en el
segundo semestre de 2018 respecto al mismo periodo del afio 2017.

Viajeros transportados en TMB (en millones)

(Cifras en millones) 2018 2017| Diferencia | | % |

Total Ferrocarmril Metropolith de Barcelona 407,51 390,40 17,12 4.4
Red de Bus 202,91 196,97 5,94 30
Bus Turlstic 4 55 4,94 0,39 -7.9
Tramvia Blau 0,00 0,14 0,14 976
Total Transporis de Barcelona 207,47 202,05 5,42 2,7

L TotalTMB________ | 61498 59245 2254 | 38

El aumento de pasaje en las redes de bus y mietro debe atribuirse a varios factores, entre los
que pueden destacarse:

e Una buena coyuntura economica del pais que también ha repercutido en el mercado
taboral y en la movilidad general.

* La mejora de la oferta de bus: la puesta en servicio de la Gltima fase de la Nueva Red de
Bus, |la sequnda fase del Plan de Mejora de Bus (iniciado en octubre de 2017) y la puesta
en marcha del Plan de Participacion de Bus. Todas estas actuaciones se implantaron a
finales del mes de noviembre de 2018.

e El aumento de la oferta de metro: El 8 de septiembre de 2018 se puso en marcha el
nuevo tramo de la Linea 10 Sur entre las estaciones de Collblanc y Foc. Ademads, en 2018
se ha reforzado el servicio de algunas lineas de metro para absorber los incrementos de la
demanda.

e Las actuaciones y el incremento de inversiones destinadas a mejorar la calidad del
servicio.
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2.2. Oferta de servicio
El afio 2018, desde el punto de vista de |a oferta de servicio se ha caracterizadoe por:

e El desarrollo de la fase final de la Nueva Red de Bus formada por 28 lineas. Tres
nuevas lineas se pusieron en servicio el 25 de junio {la D5o, Vg y la V33) v 5 nuevas
lineas el 26 de noviembre (la Hz, la V1, la Vig, la V23 y la V25). La implantacion de
esta Ultima fase supuso variaciones en algunas lineas de la red.

e El 26 de noviembre, dentro de la sequnda fase del Plan de Mejora y dentro también
del Plan de Participacion, se incorporaron 44 autobuses que se sumaron a los 22 que
se habian incorporado al servicio en octubre de 2017.

e En la red de Metro se puso en servicio en los meses de mayo y diciembre los
aumentos de oferta planificados en el Plan de mejora de la oferta iniciado en 2017, y
también se adapt6 la oferta de invierno y se realizaron los refuerzos de verano
concentrados en la temporada de playas. Estos incrementos de oferta han permitido
mejorar los intervalos de paso de los trenes en las lineas 1, 4 y 5. Por otra parte, el 8 de
septiembre de 2018 se puso en servicio el nuevo tramo de la linea 10 Sur entre las
estaciones de Collblanc y Foc.

2.2.1. Coches-km utiles

La oferta, en términos de coches-km Utiles, del afio 2018 ha sido de g4,36 millones en lared de
metro y de 41,15 millones de coches-km Utiles en la de autobuses.

Metro 94.356,34 90.218,96 4.137,38 4,6
TB 41.153,52 40.585,07 568,45 1,4,
2.2.2. Plazas-km ofertadas

En términos de plazas-km ofertadas, la oferta conjunta de TMB ha tenido un crecimiento deI
£4,3%, hasta situarse en un total de 20.920 millones de plazas-km entre ambas redes. :

Cifras en millones 2018 2017

Metro 17.454,61 16.668,78 785,83 N
LILE ™
i da M:FI gy
4 A Bonxallerls, 8 4.

LI 3.465,42 3.388,12 77,29 2,3

TmB | 2052003 200580 86312 43

En el grafico siguiente se observa la evolucion de las plazas-km ofertadas en el conjunto de los
medios de TMB (sin incluir el Teleférico de Montjuic). A partir del afio 2011 tuvo un descenso
como consecuencia de las medidas introducidas para racionalizar la oferta. En el caso de
autobuses, hay que recordar que desde el aifo 2012 se han puesto en marcha todas las fases
de la Nueva Red de Bus que dota de una mayor racionalidad a dicha red, pasando de un
modelo de acumulacion de lineas a una red integrada y mas eficiente, comprensible y dtil. El
aumento de las plazas-km de los afios 2016-2018 se debe principalmente a la puesta en
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marcha de la linea g Sur y 10 Sur de Metro, al inicio de los respectivos planes de mejora de la
oferta de Metro y Bus del ano 2017, junto con el retorno del servicio en festivos de las lineas de
barrio en septiembre de 2016.
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2.3. Novedades, mejorasy proyectos

2.3.1. Ferrocarril Metropolita de Barcelona

Objectivos de Mejora Fundamental (OMF) de Metro 2018

Este es el cuarto ejercicio desde que se lanzo el Plan Estratégico de la Direccidn de la Red de
Metro 2015-2020 con una vision clara de lo que se quiere ser: Lideres de la movilidad en
Cataluiia y referentes en términos de satisfaccién del cliente, aportando servicios tecnolégicos
de valor anadido que permitan incrementar pasaje para alcanzar el equilibrio financiero.

Los Objetivos de Mejora Fundamental a desarrollar durante ef 2018 se han determinado a
partir del proceso de reflexion estratégica qie se realizé en el Ultimo trimestre del afio 2017,
en el que se evaluaron los principales cambios, y su impacto en el desarrollo de las lineas
estratégicas:

» Directrices de orden superior.

» Directrices de nuestros clientes,

» Directrices de nuestros empleados.
s Cambios en el mercado.

Los nueve objetivos trabajados a lo large del afio han sido:

1. Ma. Motivacion de los trabajadores:

— Mz.1. Plan de desarrollo del Convenio Colectivo.

— Ma.2. Proyecto transformacion cultura.

~ Ma1.3. Employee Journey Map (Experiencia de Cliente).
2. Ma2. Mejora del Servicio:

— M2.1. Plan de Oferta.

— Ma.2. Mejorar la Eficiencia Operativa.

— Ma2.3. Implantar nueva estructura de operaciones.
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3. M3. Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructuras:
— M3.1. incremento del Plan de oferta {(Mantenimiento).

— M3.2. Mejorar la Eficiencia Operativa {Digital).

— M3.3. Politica Integral de Gestidn de Activos (bases) .

El desarrollo de estos objetivos debe permitir alcanzar los resultados estratégicos definidos en
base a los cuatro grandes bloques que dibujan el camino a seguir: eficiencia, motivacion,
producto y comercial. '

Paralelamente se han realizado actuaciones en diferentes ambitos como actuaciones en el
Funicular de Montjuicy en el Tramvia Blau, y en el Proyecto T-Movilidad, entre otras.

El desarrollo de estos objetivos y actuacicenes queda recogido ampliamente en el Informe de
Gestidn 2018 de la sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.

2.3.2. Transports de Barcelona

En el afio 2018 en el ambito de la red de autobuses se ha trabajado en un conjunto de
proyectos que sé detallan a continuacion:

1. En busca de la eficiencia y la mejora medicambiental: Ver Estado de Informacicn
no financiera.
2. Apuesta por la tecnologia: Principales proyectos tecnoldgicos en curso:

— PPS - Empleados y asignacion.

— Digitalizacién del Centro de Control de Bus- Gestion de incidencias.

— Gestidn de equipamiento corporativo de comunicacion- Emisoras.

— Sistema de informacion al Usuario (SIU) online para mensajeria.

— Implantacion del nuevo localizador y herramienta de tracking wifi en
flota. '

— Adaptacion de los Centros Locales de Seguridad.

— Maquinas Autoliquidadoras.

— Zona auxiliar de aparcamiento en el CON de Horta.

— Incorporacién del vehiculo eléctrico a la flota de Bus.

— Gestion de lineas con dos destinos. R '::'::L’,J,',:";' 3 :

gméritiriat s ,

— Proyecto Mobileye: prueba de sensores en fos autobuses para incf
seguridad vial.
— Otras actuaciones.
3. Proyectos de coordinacion de la programacion y mantenimiento de la flota:
— Inspecciones predictivas, capacitacion y optimizacién de los planes de
mantenimiento preventivo de la flota.
— Formacion Dual.
— Campafias en laflota.
— Proyectos orientados al Desarrollo del nueve modelo de andlisis de costes del
mantenimiento.
— Proyectos de actuaciones tecnologicas orientadas a la mejora de las
herramientas de gestion del mantenimiento en SAP.
4. Proyectos desarrollados en el-dmbito de infraestructuras.
5. Principales actuaciones en los centros operativos de negocio (CON).

Todos estos proyectos y actvaciones se desarrollan ampliamente en el Informe de Gestion
2018 de Transports de Barcelona, S.A.
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2.4. Acontecimientos del ejercicio
e NUEVO RECORD DE PASAIJE EN TMB

Por segundo afo consecutivo el conjunto de medios de transporte de TMB han alcanzado un
nuevo récord de viajeros, ya que se han registrado cerca de 615 millones de usuarios entre
las redes de metro y lineas requlares de bus mas el Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau,
superando con 22,5 millones de viajeros el anterior maximo del afio 2017. En términos
porcentuales ha supuesto un crecimiento del 3,8%.

El aumento de la demanda se ha producido tanto en la red de metro, con 17,1 millones mas de
usuarios, como en la red regular de bus, con cerca de 6 millones mas de viajeros que el afio
anterior.
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En el grafico se observa un incremento continuado de viajeros a partir del afio 2013 hasta el
ultimo ejercicio, coincidiendo con la reactivacion de la actividad econdmica de fos Ultimo afios
y el aumento de la oferta en las redes de metro y bus, junto con las mejoras cualitativas del
servicio como las actuaciones de gran mantenimiento en la infraestructura de via,
rehabilitacion de estaciones, compra de autobuses y la actualizacidn de sistemas
tecnologicos.

Fruto de estas actuaciones es la buena valoracion de los servicios de TMB por parte de los
usuarios. La nota media obtenida del estudio se satisfaccion del cliente 2018 ha alcanzado
este afio un nuevo maximo en ambas redes. En el servicio de Bus ha sido de 7,88 puntos y de
7,73 puntos en el de Metro, en una escala que va de o a 10 puntos. Estas buenas valoraciones
de los clientes estdn en concordancia con la encuesta municipal de 2018 en el que los
ciudadanos de Barcelona subieron la nota a los servicios que opera TMB: el de bus pasd de 7,0
a 7,3 puntos y el servicio de metro de 7,1 a 7,5 puntos. Ambos servicios obtuvieron la
valoraciéon mas alta desde 1996 que es el afio en que se inicid la serie de estos estudios de
opinion.
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® PLAN DE RENOVACION DE LA FLOTA ANO 2018

Un afio mas se ha realizado una inversidn importante para seguir trabajando en la mejoray la
ampliacion del parque ambientalmente limpio de la flota de autobuses de TMB. Ademas, se
han puesto en marcha algunos de los vehiculos comprados en el primer trimestre de 2018. La
reduccion de la edad media de los autobuses incide en |a prestacion del servicio a los usuarios,
ya que la menor frecuencia de averias aporta fiabilidad y, por tanto, garantia de cumplimiento
de la oferta programada en cada una de las lineas.

TMB ha adquirido 127 nuevos autobuses a lo largo del afio 2018 en diferentes expedientes. El
pedido busca también una elevacion de la calidad ambiental del material movil, ya que todos
los nuevos vehiculos seran hibridos o propulsados con GNC con las demandas
medioambientales mas exigentes en materia de emisiones e incluso los minibuses con
motor diésel tienen la misma clasificacion euro VI-C. Esta nueva flota ha sustituido o
sustituird en la mayoria de los casos coches diésel de 14 o mas afios de antigledad. Los
fabricantes han entregado el pedido a finales de 2018 y se terminaran de recibir y poner en
servicio durante los primeros meses del 201g.

La compra de vehiculos nuevos de este afio se ha dividido en 7 lotes por orden descendente:

1. Hay un primer lote de 51 autobuses propulsados con gas natural comprimido (GNC)
articulados de 18 metros de longitud los cuales se han asignado a los fabricantes
MAN Truck & Bus Iberia con carroceria de Castrosua.

2. El sequndo lote corresponde a 20 autobuses estandar de GNC, Mercedes Benz,
correspondientes al modelo citar NGT (Natural Gas Technology), con destino a
sustituir coches del mismo tipo y capacidad que terminan su vida Util.

3. El tercer lote es de 18 autobuses estandar hibridos, que han sido fabricados por
Mercedes Benz segUn el modelo citar HYBRID.

4. El cuarto lote es de 16 vehiculos midibus hibridos, fabricados por Vectran, modelo
Teri.

5. El quinto lote es de 14 minibuses. Estas unidades se dividen en 2 grupos, uno de 8
vehiculos fabricados por Car-Bus (Manresa) y los otros 6 fabricados por Indcar
(Arbucies).

6. El sexto lote es de 5 vehiculos de doble piso iguales que los incorporados el ano
pasado. Se ha adjudicado a Volvo el suministro del modelo Urbisa 2,5 DD, de
motorizacién hibrida y carroceria UNVI, para el servicio en el Barcelona Bus Turistic,
sustituyendo vehiculos diésel del mismo tipo ya amortizados. A nivel de carroceria,
incorporan sistemas de Audioguia multilenguaje y cargadores USB en todas las
plazas.

7. El séptimo lote corresponde a 3 vehiculos hibridos articulados de 18 metros -
fabricados por Volvo Group Espafia, modelo 7900 LAH. -

estan equipados con sistema de carga raplda por pantografo. Este lote se dlwde it
fabricantes: 4 vehiculos de Irizar y 3 de Solaris.

Como todos los autobuses articulados que esta adquiriendo TMB, estos vehiculos tieRgh,
caracteristicas de confort y accesibilidad siguientes:

» Cuatro puertas, para la entrada simultdnea por las dos de delante.
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® Facilidades para personas con movilidad reducida: plazas reservadas, rampa retractil,
pulsadores para invidentes, suelo bajo antideslizante.

e Pulsadores de apertura inteligente de puertas.

e Conectores USB para la carga de dispositivos moviles, wifi ciudadano.

e Aire acondicionado.

En términos de confort, la traccion eléctrica supone ademas que la marcha es silenciosa y
progresiva.

Modelo de Irizar Modelo de Solaris

e  FINALIZACION DEL DESPLIEGUE DE LA NUEVA RED DE Bus

El 2018 ha sido el afic del despliegue final de la Nueva Red de Bus (NRB) formada por 28
lineas: 17 verticales, 8 de ‘horizontales Y3 de diagonales. Esta red se complementa con las
lineas convencionales, interurbanas y de proximidad (Bus de Barrio v de aportacién).

Con la implantacién de 8 lineas que quedaban pendientes (3 en junio y 5 en noviembre) se ha
configurado una Red Global que tiene comao principales beneficios:

e Mas sencilla de utilizar.

e Intervalos de paso maximos alrededor de los 8 minutos en laborables de 7:00 a 21:00.
e Trazados mas rectilineos con mayor prioridad para el bus.

¢ Mayor conectividad e intermodalidad.

Les 8 lineas de nueva creacion han sido:

- Dso: Paral-lel - Ciutat Meridiana

- Haz: Av. d'Esplugues — Trinitat Nova

- Va: Gran Via I'Hospitalet — Av. d'Esplugues
- Vg:Poble-sec - Sarria

- Vig: Barceloneta— Pl. Alfonso Comin

- V23:Nova Icaria— Can Marcet

- Vz2g5:Nova lcaria— Horta

- V33: Forum Campus Besos — Santa Coloma

Como es habitual, la implantacion de esta Gltima fase también ha comportado variaciones en
algunas lineas de la red:
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= 39 Pl. Urquinacna - Pl. Catalana: recorte y nuevas origenes y finales. La parte del
recorrido por Horta queda cubierta por la V23, y la parte de Ciutat Vella, por la Vag.

= 47 Pg. Maritim — Canyelles: Prolongacidn por la Via Laietana absorbiendo parte del
trayecto de lalinea 45.

= 54 Cardenal Reig- Estacio del Nord: Limitacién de recorrido en Cardenal Reig. La Va
cubre el trazado hasta Av. d'Esplugues.

= 55 Pl. Urquinaona - Parc Montjuic: Nuevo origen y final. El recorrido que deja de hacer
queda cubierto por la Vigy la 39.

= 6o Vall d'Hebron - BesosfVemeda: Nuevo origen y final en Vall d'Hebron para evitar ef
solapamiento con la nueva linea H2 hasta la Av. d’Esplugues.

» 45:deja de circular, sustituida porla Vas y la 47.

*  g2:deja de cireular, sustituida porlaVigy la V23,

®  V15-V17y 22:intercambio de recorridos.

También se han realizado mejoras y ajustes en lineas H6, H8, Hio y Vi3 de fases
anteriores.

La implantacion de la Nueva Red ha supuesto realizar actuaciones en la via poblica para
mejorar la movilidad, la eficiencia de las nuevas lineas y las condiciones de accesibilidad. A
destacar:

Carril bus: 20 nuevos km de carril bus.
e Mejora de la prioridad semafdrica: se han adaptado semaféricamente 17 cruces para
favorecer el paso de los autobuses y resolver las nuevas ordenaciones viarias.
e Mejora del espacio publico y la accesibilidad: construccion de g8 nuevas pa
anulacidn de 68 y adecuacion de 71 paradas. '

ragass.
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También desde el Centro de Soporte de 1a Red se han hecho todas las tareas de soporte para
implantar las dltimas fases de la NRB, entre otras:

- La actualizacion de los sistemas corporativos con la informacion de las nuevas lineas
incorporadas, asi como la actualizacion de las lineas modificadas.

- Actualizacion de los planos de las nuevas lineas y de las diversas lineas que
modificaron su recorrido.

- Realizacién y coordinacién de la sefializacion de las areas de intercambio.

- Realizacidn de los diferentes formatos de informacion

Excepcionalmente en la Ultima fase 5.2 se ha preparado un entorno de simulacién que
permitia la comparacién de soluciones entre las situaciones anterior y posterior a la puesta en
marcha de esta Oltima fase. Esta herramienta permitia a los departamentos de comunicacion
con el cliente dar una mejor infermacion sobre el impacto de la incorporacién de estas nuevas
lineas.

Asimismo, se realizaron las respectivas campaiias de comunicacion para explicar los detalles
del despliegue de las dos Ultimas fases de la NRB. Destaco sobre todo la presencia de
informadores en la calle para explicar los detalles de los despliegues de las nuevas lineas v los
cambios asociados con ellos. En la campana realizada en noviembre con motive de la
implantacion de las Oltimas 5 lineas de la NRB, destaco como novedad un simulador de rutas
accesible via ordenador, tableta y madvil con la herramienta "Quiero ir", disponible para que la
ciudadania pudiera conocer los futuros recorridos antes de su puesta en servicio.

¢  APLICACION DE LA SEGUNDA FASE DEL PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD Y DEL PLAN DE
PARTICIPACION

Para dar respuesta al incremento de demanda de pasaje de los ultimos afios y a las
necesidades surgidas en los procesos de debate e informacion, en el mes de noviembre se
incorporaron 44 autobuses que, sumados a los 22 de octubre de 2017, han supuesto un
incremento de 66 autobuses financiados por la ATM y el Ayuntamiento de Barcelona. En el
primer semestre del 201g se creard la linea de bus de barrio 135.

® |NICIO DE LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA COCHERA DE ZONA FRANCA PUERTO

La nueva cochera de Zena Franca tendra una capacidad para 550 autobuses y sustituira dos de
los cuatro centros operativos actuales y dispondra de la tecnologia mas avanzada para flota
de gas natural, hibrida y eléctrica.
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Contara con una ocupacion de go.coo m* de suelo en el poligono industrial de la Zona Franca
y, con un presupuesto de 52 millones de euros, se ejecutara por fases, con el objetivo de que
esté finalizada y en funcionamiento en el aho 2022.

Este proyecto se ha disefiado basicamente en dos niveles para superar la barrera de la linea
férrea del puerto. Una losa de 25.000 m* permitira ganar capacidad de estacionamiento y
llegar a un maximo de 550 autobuses, unos 60 mas que la suma de las cocheras actuales de
Zona Franca y Ponent. Las instalaciones estaran preparadas para gestionar flota hibrida,
eléctrica, Gas Natural y Diésel.

Nuevo taller de material mévil:

La divisién del proyecto en lotes, ha permitido avanzar la ejecucion de una parte de uno de los
dos talleres de material mévil, que se entrego al CON en junio de 2018. Esta nave consta de
cuatro lineas de trabajo dobles y permitira intervenir en ocho autobuses al mismo tiempo.

Ha supuesto una inversion de 1,5 millones de evuros y sera la primera de TMB que contara con
climatizacion en el taller de material movil.

e PUESTAEN SERVICIO DE LA NUEVA LINEA 10 SUR DE METRO

En el afio 2017 se llevaron a cabo todas las tareas de preparacion para la inauguracion y
puesta en servicio de la nueva L1o Sur, que se ha llevado a cabo durante este 2018. El trabajo
realizado durante este Ultimo ejercicio se ha centrado en los siguientes ambitos:

- Seleccion y formacién de los nuevos Técnicos de Operacion de Lineas Automaticas para
poder garantizar el tiempo de respuesta y los estandares de calidad de la linea. Durante
el primer semestre del afio se ha llevado a cabo el proceso de formacion de este
colectivo.

- Nuevas estaciones: Adecuacion de fas estaciones de enlace con la nueva linea
(Collblanc, Torrassa y Can Tries/Gornal) y de las dos de nueva creacion (Foc y Foneria).

- "Marcha en blanco": A partir del 1 de agosto se realizé la "marcha en blanco" del nuevo

- Se ﬁnahzaron las tareas de integracion del nuevo tramo; en particular, se mcor aron.
al mantenimiento de estaciones todos los elementos no concesionados. -&%
- En el ambito del mantenimiento y mejora de la infraestructura, se ha ej 5tad;«f_£ ‘"
construccidn de la base provisional de operacidn en la estacion de Gornal. TAmbiénge 7 -
han iniciado las obras de las nuevas dependencias para seguridad en Aeropor
1y en Bon Pastor, asi como los trabajos de mejora de la sequridad en el § >
maniobras de Gorg.

-

Finalmente, el dia 8 de septiembre, a partir de las 15h de la tarde, se inauguré el nuevo thagg?
de linea que ha permitido conectar con metro el paseo de la Zona Franca, en el barrio de la
Marina, con el resto de Barcelona, L'Hospitalet de Llobregat, el Prat de Llobregat y el
Aeropuerto. Para la ocasion se distribuyd un billete inaugural gratuito en los accesos de las
estaciones de Foneria y Foc (valido para 2 viajes en un mismo dia).

Se hizo un acto inaugural en la estacién de Foc donde quedd instalada una exposicion que
muestra graficamente el trazado actual y el previsto de la L1o Sur, los sistemas constructivos
utilizados, las caracteristicas de los trenes, etc.

Posteriormente, a finales de octubre se inicié una campafia de promocion de la linea 10 Sur,
diseftada por TMB, para aumentar el conocimiento y el uso de esta ampliacion. La campafia
tuvo como mensaje central "La Marina es de 10" y contd con soportes propios de TMB como:
el exterior e interior de algunos autobuses de TMB, los opis digitales de la red de metro, un
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spot en MouTV, cufias en la megafonia del metro, el banner en la web de TMB y en las redes
saciales corporativas.

Para 2019 esta prevista la inauguracion de tres nuevas estaciones en la L1o Sur: Provencana,
Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

®  APROBACION DE LA ADQUISICION DE 12 NUEVOS TRENES PARA LAS LINEAS 1,3, 4YE.

La comisidn delegada de contratacién del Consejo de Administracién de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) aprobd, en marzo, la compra de 12 trenes para la red de
metro, que incrementaran el material movil de las lineas 1, 3, 4 y § en el proximo afio, un
aumento necesario para que tengan mas capacidad y continten captando nuevos usuarios.

Se han adquirido a CAF cuatro trenes de la serie 60oo0 para la linea 1, dos trenes de la serie
5000 para la linea 3 y cuatro mas del mismo maodelo para la linea 5. Por su parte, Alstom
proporcionara dos trenes de la serie 9ooo para la linea 4. El objetivo es disponer de los 2 trenes
de Alstom y 1 tren de CAF a finales de 2019. Las convoyes se han financiado mediante una
operacién de arrendamiento financiero o leasing.

El aumento del material maovil de las lineas convencionales es un elemento indispensable para
la mejora de |a oferta de metro que TMB ha planificado con el horizonte del afio 2020, y que
supondra un incremento de capacidad del 20% en las horas punta de los dias laborables. La
red continuara asi posibilitando el aumento de utilizacidn del transporte piblico que se esta
produciendo en el area de Barcelona (con récords del metro y del conjunto del sistema en 2017
y 2018) y que se espera que continde a medio plazo, fruto de las politicas pUblicas de
movilidad y medio ambiente.

 GESTION DEL AMIANTO EN METRO

La presencia de materiales con contenido de amianto es un hecho en un gran nimero de
edificaciones e infraestructuras en Espafa, ya que fueron ampliamente aplicados en el sector
de la construccion y en equipamientos durante bastantes afios de la segunda mitad del siglo
XX, de acuerdo con la normativa de la época. TMB es consciente desde hace mas de 30 afios,
concretamente desde 1987 en que se integra en el Registro de Empresas con Riesgo de
Amianto (RERA), y actUa en consecuencia, de acuerdo con dos principios basicos:

e Poner siempre como prioridad por encima de todo la seguridad y la salud de las
personas, tanto de los usuarios como de |os trabajadores de Metro y de las empresas
contratadas.

e Detectar el material de amianto existente en la red de metro y eliminar (si es posible)
o encapsular inmediatamente cualquier material que pueda representar un riesgo
para las personas, y retirar de manera planificada el que no presenta riesgo.

En este contexto, se han desarrollado diferentes lineas de trabajo segun el tipo de material y
los lugares donde se encuentra, con el objetivo de suprimir en lo posible la presencia del
amianto y sus derivados en todo el ambito del metro. Este objetivo cuenta con el apoyo de
una empresa externa especializada que esta realizando el inventario exhaustivo de estos
materiales, tanto en la red de transporte como en las dependencias y los vehiculos de todo
tipo.

En el capitulo 7.4.3. de este Informe de Gestion se describen ampliamente las actuaciones
realizadas para gestionar esta problematica.

Informe de Gestion 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona Bl




Transports
Matropolitans
de Barcelona

e |INTEGRACION DEL METRO DE BARCELONA EN EL COMITE INTERNACIONAL DE CALIDAD
FERROVIARIA

El 30 de noviembre TMB, a través de la empresa de Metro, pasé a formar parte del Comité
Internacional de Calidad Ferroviaria (IRQB en la sigla inglesa), el consorcio integrado por una
veintena de empresas de infraestructuras, operadores y fabricantes de material movil para
desarrollar sistemas de certificacion voluntaria y gestion de calidad basados en la aplicacion
de la norma sectorial de gestion de la calidad en el sector ferroviario, denominada IRIS.

Entre las funciones del Comité hay evaluar y proponer evoluciones de la metodologia de
evaluacién que se aplicard para la certificacion; hacer el seguimiento; promover la
implementacién de la certificacion IRIS en el sector {industria, operadores, administradores de
infraestructuras); realizar tareas de difusién a través de una pagina web, conferencias,
seminarios y publicaciones; elaborar documentos para aclarar, precisar o dar ejemplos para la
correcta implementacion de los elementos de la certificacion IRIS, y gestionar la incorporacion
de nuevos asociados al grupo.

El consorcio del IRQB esta formado por grandes empresas fabricantes, tales como Alstom,
Siemens, Ansaldo STS, Bombardler, CAF, Faweley}Wabtec, Voith ¥ Hartmg, grandes

 HOLA BARCELONA: NUEVA PLATAFORMA DE SERVICIOS DE MOVILIDA F&RA w
Y VISITANTES i

13 .'_ |
= baalznt Hlllﬂ =

TMB present6 a finales de julio el proyecto de plataforma de servicios de m'tsﬁl“ﬁ-eyl para z.\;'
pubhco no residente. La estrategia, que se desarrollara en diferentes fases, gir alre edor
una Unica marca paraguas, Hola Barcelona, que abarca titulos de transp n_'_;--t gy
electrdnica, webs, redes sociales, una aplicacién maévil y una amplia gama de acciofes
marketing. Detras del planteamiento estd la decision de posicionarse como operador global
de movilidad, orientado tanto al pUblico residente como al no residente, para cada uno de
ellos se deben definir estrategias, catdlogos de servicios y canales de relacion apropiados y

diferenciados .

El nuevo modelo integra los diferentes servicios de movilidad en una Unica plataforma, un
Gnico soporte y una misma marca, Hola Barcelona, una.expresion que denota acogida,
amabilidad, disposicién al didlogo y proximidad (e! 54% de los visitantes vienen a la ciudad por
sequnda vez), todo asociado a la potente marca Barcelona. Hola Barcelona se presenta, asi,
como el simbolo de la solucion para “todo lo que necesita el visitante para moverse por la
ciuvdad".

Mediante esta plataforma y soporte unicos, TMB busca optimizar la experiencia de vsuario,
incrementar el ticket medio gracias a la posibilidad de realizar ventas cruzadas y generar
paquetes de diversos productos, posibilitar la alianza con otros operadores de servicios
turisticos para dar una oferta mas global, realizar promociones y campafias de descuentos y
obtener datos de calidad sobre las preferencias del pUblico, para seguir mejorando la oferta.
Coma primer paso, el verano pasado TMB remodelé fa gama de abonos de 2, 3, 4 y 5 dias, que
pasaron a llamarse Hola Barcelona Travel Card, e implanto la marca paraguas Hola Barcelona
en la tienda electrénica (antes Barcelona Smart Moving), y en sus perfiles en redes sociales, asi
como en las webs del Barcelona Bus Turistic y del Teleférico de Montjuic.

En fases sucesivas, desde finales de 2018 y durante los afios 2019 y 2020, se desarrollaran las
versiones en soporte Optico y sin contacto de los abonos y los billetes de los transportes de
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ocio de TMB, se creara la aplicacién para visitantes y se iran integrando nuevos productos y
servicios a la plataforma.

® NUEVALEY DE CONTRATACION 9/2017 DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO

El g de marzo de 2018 entro en vigor la ley gf2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), par la que se transpuso al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/ UE y 2014/24 / UE, de 26 de febrero de 2014.

Por este motivo, y de acuerdo con la disposicidn transitoria primera y la Disposicion final
decimosexta de dicha LCSP, los procedimientos de contratacién de los contratos excluidos
de la aplicacion de la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en
los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios sociales { "Ley 31/2007"), que
TMB publicé a partir del 9 de marzo de 2018, quedaban sujetos a lo establecido en la
LCSP. Las contrataciones sujetas a la Ley 31/2007 han continuado rigiéndose por lo dispuesto
en esta Ley, en espera de la transposicion de la Directiva 2014/25 { UE.

Por tanto, a partir del g de marzo de 2018, el régimen aplicable a las nuevas contrataciones
que no estan sujetas a la Ley 31/2007 ha sido el que determina la LCSP.

A partir de esta fecha la actividad contractual de TMB se empezé a difundir a través de la
Plataforma de Servicios de Contratacion de la Generalitat de Catalunya (Plataforma),
continvando las anteriores contrataciones y los contratos menores en el Perfil del Contratante
accesible desde la pdgina web institucional: www.tmb.cat.

Esta nueva ley ha supuesto un cambic importante en los procesos y procedimientos que hasta
ese momento habia en TMB, lo que ha supuesto un esfuerzo importante del Servicio de
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion, que junto con la asesoria juridica y el
asesoramiento legal especializado de un gabinete de abogados de reconocido prestigio, han
adaptado los procesos de contratacion, los pliegos de condiciones y los procedimientos que
estaban disefiados para cumplir con fa legislacion vigente hasta ese momento, que también
seguian los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

El procedimiento aprobado por el Consejo Ejecutivo de TMB se adaptd a las leyes vigentes. El
alcance del procedimiento es cualquier contratacion de TMB (gasto, inversién o ingreso) por
los importes que se establecen en el procedimiento de tablas de valores para la autorizacién
de las compras y contratacion de TMB, definiendo los organos de contratacion.

Con el nuevo marco normativo, las sociedades que integran TMB forman parte del sector
publico, dada su naturaleza juridica, y sin tener el caracter de Administraciones Publicas,
tienen la consideracion de poderes adjudicadores, es decir, Poderes Adjudicadores No
Administracion Pdblica { PANAP). )

Las comunicaciones y el intercambio de informacidn que se lleve a cabo en el marco de los
procedimientos de contratacion en TMB se podran realizar por cualquier medio, siempre que
esté disponible de forma general, permita dejar constancia y garantice la confidencialidad, la
integridad y la proteccion de la informacidn, la documentacién y los datos que resulten.

Una de las actuaciones principales ha sido adaptarjcrear los 6rganos técnicos y de
contratacion de TMB, que intervienen en las licitaciones, y cada uno segin el grado de
participacion que tiene asignado en la gestion y toma de decision de la actividad contractual,
en las diversas fases de preparacién de las licitaciones y contratos, v su ejecucion.

Estos drganos se configuran, segun el nivel de intervencién, de acuerdo con las funciones y
competencias que respectivamente tienen asignadas y sin perjuicio de {a intervencion puntual
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de otros drganos cuando TMB lo considere oportuno, en drganos técnicos y organos de
contratacion:

a) Organos técnicos:

- Organo de Preparacion.

- Mesa de Contratacién {con las funciones que le otorga la ley g/2017).
b) Organos de contratacién:

- Comité de Aprovisionamientos.

- Comité de Contratacion.

- Comision Delegada.

Las respectivas competencias y la composicion de estos drganos, todos pluripersonales y con
representacion de varios departamentos y areas de TMB se definen en los procedimientos de
TMB.

Para contratos mencres de 15.000 euros {servicios y suministros) y 40.000 euros (obras)
existen 6rganos de contratacion unipersonales.

Los principales cambios que ha introducido la aplicacion de la Ley en las compras y
contrataciones de TMB han sido:

— Una mayor transparencia, difusion y homogeneizacion de procesos. En la Plataforma
se publica toda la documentacion relativa al expediente: justificacion de la necesidad,
actos de los érganos técnicos y de contratacion, contrato adjudicado, entre otros.

— El objetivo es conseguir una mejor relacidn calidad/precio, |a introduccion de clausulas
sociales, medioambientales, innovacién, el fomento de PYMES, favoreciendo la
participacién de empresas pequefias y medianas mediante la division por lotes,
siempre que sea posible.

—~ La nueva ley insta a que las empresas hagan una mejor planificacion de la
contratacion.

— La administrativizaciéon de TMB como PANAP: no se admiten instrucciones internas
de contratacidn y no se admite el Perfil del Contratante propio (excepto para las
licitaciones anteriores a la LCSP y contratos menores), con la obligacidn de publicar
las licitaciones en la Plataforma PUblica de la Generalitat de Catalunya.

— Se haran licitaciones con los correspondientes pliegos de condiciones técnicos y
particulares a partir de 15.000 euros para los suministros y servicios y de 40.000 euros
para las obras. Ello ha supuesto bajar el umbral a partir del cual se realiza la licitacion
con pliego de condiciones.

— El trabajo relacionado con esta funcion ha aumentado considerablemente, tantoy
los Servicios de Aprovisionamientos, Juridico, Financiero, Control de Gestionfy
para los Servicios peticionarios de Ja contratacién, con plazos superiores entrg
de la contratacion y la contratacién formal del suministro, obra y/o servicio. §f

—  Apertura pUblica de las ofertas recibidas en cada licitacidn. |

— Creacion de la figura de Intervencidn Previa en las contrataciones, gara
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones.

Para ver el impacto que la nueva ley ha tenido en todos los dmbitos de TMB, cabe ¥ e
que se ha pasado de realizar unas 120-150 licitaciones con pliegos de condiciones al'e
1.000-1.200 licitaciones.

Para difundir los nuevos procedimientos y los cambios que ha introducido la LCSP, el Servicio
de Aprovisionamientos, Logistica y Contratacion llevé a cabo unas jornadas de formacion,
impartidas con personal del propio Servicio, dirigidas a personal del propio Servicio y a
personal de otros dmbitos de las compaiiias:
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e Contenido: Nueva LCSP:
— Personal Aprovisionamientos: 78,5 horas.
— Personal resto de ambitos: 85,0 horas.
s Contenido: Tareas de los puestos de trabajo refacionados con los procesos:
— Personal Aprovisionamientos: 58,0 horas.
— Competencias RRHH: 85,0 horas.

Se han impartido 241,5 horas de formacién, con una asistencia de mas de 300 personas.

También se ha hecho difusion externa del funcionamiento de las licitaciones de TMB, en
febrero de 2019, con una jornada dirigida a empresarios de la Asociacion Empresarial y Unién
Patronal Metalurgica de L’'Hospitalet y Baix Llobregat.

» CREACION DE LA DIRECCION DEL AREA DE BUEN GOBIERNO DE TMB

Con el objetivo de ajustarse a los nuevos tiempos, para dar respuesta al complejo entorno
juridico y al esfuerzo de TMB para ejecutar las regulaciones vigentes (internas y externas) y
promoaver la elaboracién de recomendaciones y directrices de desarrollo de buenas practicas,
se cred en febrero de 2018 la Direccion del area de Buen Gobierno, con la misidn principal de
promover un cenjunto de principios, valores, normas y buenas practicas que deben guiar la
actuacion de los cargos directivos y demas trabajadores. Como responsabilidades a asumir
por esta direccidn, se incorpora el liderazgo y direccion de las tareas y funciones vinculadas
con: la Proteccion de datos, Transparencia, Cumplimiento Normativo {Compliance) e
lgualdad.

En los 10 meses desde la creacion del area, se han realizado diferentes actuaciones, que se
desarrollan en el capitulo 7. Estado de Informacion no financiera de este Informe de Gestidn.
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3. Exposicion sobre la situacion de la sociedad

3.1. Principales datos de la red de Metro y Bus
3.1.1. Datos de la red de Metro

Los principales datos de la red de Metro, a 31 de diciembre de 2018, son los que se detallan en
el cuadro siguiente:

Tranes ’
Nimero de programadosen  Intarvalo de paso en Valocidad
Linea km estaciones Hora Punta Hora Punta comerclal (km/h)
1 20,2 30 31 314" 26,6
2 12,8 18 20 3s" 28,8
3 17,8 26 26 323" 26,5
4 16,5 22 20 351" 28,4
5 18,6 26 33 2'44" 28,7
L9/L10 Narte 10,4 12 Bid an2 30674327
L9f10 Sur 221 17 gi3 2'04" i 516" (asimétric) 77320
11 2,3 5 2 730" 24
Funicular 0,7 2 2 10'D0" 18
Total red 121,4 158 156

La Linea 11 tiehe 2 trenes de 2 coches yel resto de lineas tienen trenas quintuples

Funicular: 2 renes de 3 coches

L9410 Norte: El intenvalo de 302" (simétnico) comesponde al tramo comin de L9 Norte ¥ L10, en los tramos individuales es de 5'04"
L9/10 Sur. El intenale en el trame comuin es 204" i 516" (asimétrico) y de 721" en los tramos individuales

De las 158 estaciones de la red, incluido el Funicular de Montjuic, hay 110 de sencillas, 18 con
una correspondencia y 4 con dos correspondencias.

El parque mdvil del Metro (sin Funicular de Montjuic), a 31 de diciembre de 2018, estaba
formado por 168 trenes quintuples y 3 trenes dobles. Ello representa un total de 846 coches,
de los cuales 678 son motores y 168 remolques, tal y como se desglosan por series en el
cuadro siguiente:

TOTAL

Motores Remolques Total Coches  TRENES
Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 90 18
Serie 4000 96 24 120 24 _
Serie 5000 156 39 195 39 e &
Serie 6000 40 10 50 10 A" seosstiaie 8 8 f'.'-.#*'
‘Serie 9000 224 56 280 56 R __{-,'.«'
Serie 500 (*) 6 0 6 3 > 4
Total coches 678 168 846 168 quintuples
(*) Los trenes de la serie 500 son dobles 3 dobles

Por otra parte, el Funicular de Montjuic, cuenta con una flota de 2 unidades de 3 coches cada
una.
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3.1.2. Datos de la red de Bus

DATOS DE LA RED A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

TOTAL
:Numereo de lineas {(a) 101
Longitud de lared (a) 829,68
Ndmero de paradas (a): 2.590
con margquesing: 1.417
con poste de paroda: 1.173
Kilometros de carril bus 211,72 4

DATOS DE LA FLOTA A 31 DE DICIEMEBRE DE 2018
Ne vehiculos

Autobuses Estandares: 624
Prapuisados con gascleo: 204
Propulsados con GNC: 251
Hibridos con motor diésel y eléctrico: 154
Hibridos con motor de GNC y eléctrico: 13
Propulsados unicamente con motor eléctrico 2
.Autobuses Articulados: 364
Propulsados con gasdleo: o4
Propulsados con GNC: 132
Hibridos con motor digsel y eléctrico: 131
Propulsados unicamente con motor eléctrico 7
Autobuses de 2 pisos : 77
Propulsados con gasdlec: 69
Hibridos can motor diesel y eléctrico: 8
‘Minibuses (propulsados con gaséleo): 52
Midibuses {propulsados con gasdlea): 20
Autobuses Biarticulados (hibridos con motor diésel y eléctrico) 3
TOTAL FLOTA 1.140
Autobuses propulsados con gaséleo: 439
Autobuses propulsados con GNC: 383
Autobuses hibridos: 309
Hibridos con motor diésel y eféctrico: 296
Hibridos con motor de GNC v eléctrico: 13
Autobuses propulsados con motor eléctrico 9
TOTAL FLOTA 1.140
Nuimero de autobuses adaptados a PMR 1.140
Namero de autobuses equipados con aire acondicionado 1.140
Flota necesaria para el servicio (laborable en hora punta oferta de invierno) €3 4

NOTAS:

(a} No incluye tas lineas especiales de Bus Turistic ni el Tramvia Blau ni tampoco

las lineas 80, 81, 82 y B3 contratadas a Sagalés,

{b} La diferencia entre el total de vehiculos y |a flota necesaria para el servicio (que no
incluye las lineas del Bus Turistic) obedece al parque operativo enreservay alaflotaen
revisidn, ITV, etc
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3.2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias del Grupo
Consolidado de TMB

En el ejercicio de 2018 ha habido un incremento del servicio en'las redes de metro y bus. Se ha
puesto en marcha el nuevo tramo de la linea 10 Sur de Metro y ha continuado el Plan de
Mejora de la oferta Metro iniciado en 2017. En bus ha finalizado la implantacién de la Nueva
Red y se han incorporado en noviembre 44 autobuses mas al servicio procedentes de la
segunda fase del Plan de Mejora del servicio, iniciado en octubre de 2017, y del Plan de
Participacion.

En cuanto a la demanda, las redes de TMB (sin incluir el Teleférico de Montjuic) han tenido un
incremento conjunto de 22,5 millones de viajeros respecto al afo anterior, alcanzando un
nuevo récord historico con 615 millones de viajeros transportados .

Estos acontecimientos han tenido también su repercusion economica en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias del Grupo que a continuacion se pasa a comentar.

* Ingresos del ejercicio:

El tota! de ingresos del grupo consolidado de TMB (sin incluir las subvenciones al servicio) ha
crecido en 19,7 millones de euros (un 4,5%) respecto al afio anterior. Esto se ha debido a un
incremento de los ingresos por ventas de 1g,1 millones de euros (un £,8%), gracias sobre todo
al crecimiento de pasaje que se ha producido en el conjunto de los medios de TMB y a la
actualizacion de tarifas de 2018. También han aumentado los ingresos accesorios en 1 millon
de euros {un 3,6%) y las subvenciones especiales han bajado en 0,34 millones de euros {un
-3,5%). El crecimiento de los ingresos accesorios se explica principalmente por los ingresos
procedentes de los cdnones de publicidad, que compensan sobradamente el descenso de
otras partidas, los ingresos por intervencion/inspeccién contra el fraude en las redes y la
facturacién de los servicios prestados en el ambito de asesoria a proyectos del exterior.

Por otra parte, las Subvenciones al servicio han crecido en 2g,2 millones de euros (un 7,8%)

Metro y Bus y el nuevo tramo de la linea 10 Sur.

s Gastos de explotacion:

._ los.gastos, de |
ntgffbt‘_h‘. ?.'. -Lu,f

millones de euros (12,4%) basicamente por los materiales de consumoy rep05|C| Shnlase

de Personal operativo, que aumentan en 19,1 millones de euros (4,9%), los gastos cle
Carburante y Energia, que crecen 5,7 millones de euros (12,8%) y los Servicios Exteriores, que
incrementan en 15,1 millones de euros (5,3%). Dentro de estos Ultimos, ademas de los
canones de la Lg/10, las partidas que mas han aumentado han sido las siguientes: los sequros,
la seguridad y vigilancia, los gastos de limpieza de estaciones, edificios y vehiculos, las gastos
en trabajos de informatica, los de asistencia técnica y estudios y los de promocion y
comunicacion entre otros.

El incremento de la plantilla de operacién de metro y de conductores de bus y la aplicacion de
los respectivos Convenios colectivos con la limitacion de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado, explica el aumento del gasto del personal operativo en un 4,9%.
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Los gastos de Carburante y Energia han aumentado sobre todo por los gastos del gaséleo en
el caso de TB, y de la energia eléctrica en Metro. En cuanto a los primeros, han incrementado
principalmente por el crecimiento del precio medio del gasdleo y por el mayor nimero de
litros consumidos. En el caso de los gastos de la electricidad a Metro, también han aumentado
sobre todo por el crecimiento del precio del kWh este afio 2018 y, en menor medida, por el
aumento de consumo debido al mayor nimero de coches-km recorridos.

Las variaciones de [as provisiones han crecido 1,7 millones de euros y los Otros Resultados han
disminuido en -1,5 millones de euros. Estos Ultimos corresponden a devoluciones de la
Agencia Tributaria por el retorno del céntimo sanitario en el impuesto sobre ventas minoristas
de determinados hidrocarburos (IVMDH} de ejercicios anteriores.

¢+ Otros gastos:

La amortizacidn neta {después de subvenciones en capital traspasadas en el ejercicio) ha
crecido en 268 miles de euros respecto al afio anterior {0,5%) y los gastos financieros han
incrementado en ¢,8 millones de euros, principalmente por el crecimiento de los derivados del
saneamiento de la deuda, los cuales siguen lo previsto en el Contrato de Refinanciacién y
saneamiento financiero del Sistema de Transporte firmado en el afio 2014.

Finalmente, el Resultado del Grupo Consolidado de TMB, después del impuesto sobre
sociedades, ha sido de 4,9 millones de euros, lo que representa un descense de 1,6 millones de
euros respecto al aio anterior,
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA GRUPO TRANSPORTS METROPCOLITANS DE BARCELCNA
(en milers d'euros)
Ao 2018  Afio 2017 Diferencia % Dif.
A) OPERACIONES CONTINUADAS:
INGRESOS
Ventas 419.532 400.455 19.073 4.8
Accesorios a la explotacion 28.929 27.922 1.007 3.6
Subvenciones especiales 9.532 9.875 -343 -3,5
Subvenciones al Servicio 405.056 375821 29.235 7.8
TOTAL INGRESOS 863.049 814077  48.971 6,0
GASTOS DE EXPLOTACION
Aprovisionamientos 23.545 20.958 2.589 12,4
Electricidad / Carburantes 45.872 44195 5677 12,8
Personal operativo 406.577  387.452 19.126 4.9
Aportacion al Sistema complementaric de Pensiones: 865 B55 10 1,2
Sisterna Complementario de Pensiones Corttingencia Jubilacion o g 0
Sigterna Complementario de Pensiones Contingencia Riesgo 865 855 10 1,2
Fersonal en proceso de regulacion 583 314 270 859
Servicios Exteriores 298.903 283.754 15.149 53
Tributos 779 953 174 182
Variaciones de las provisiones 588 -1.113 1.700 -1528
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado =200 -415 215 -51.8
Ofros resulats -9 -1.519 1.510 -394
TOTAL GASTOS ANTES DE AMORTIZACIONES 781.503 73543 46.072 6,3
Amortizaciones 67.016 65.280 1.726 26
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -15.025 -13.567 -1.458 10.7]
AMORTIZACION NETA 51.991 51.723 268 0,5
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 833494  787.154 46.340 5,9
GASTOS FINANCIEROS
(Gastos financieros por Saneamiento CP 25.391 21.038 4.353 20,7
Resultado financiero estructural 103 -376 479 1275
TOTAL RESULTADO FINANCIERO 25.495 20.662 4.832 23,4
Participacion en Beneficio sociedades puestas en equivalencia 1.000 522 478 91,5
RESULTADO TOTAL ANTES DE IMPUESTOS 5.060 6.783 1723 -254
Impuesto sobre sociedades 127 -241 114 473
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES CONTINUADAS {Después de impuesto s/ Beneficios) 4.933 6.542 -1.608  -24,6|
B} OPERACIONES INTERRUMPIDAS
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Después de impuesto s/ Beneficics} 0 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.933 6.542 -1.609  -24,6|
a
Nota: Dentro de los servicios exteriores se incluyen en concepto d ing.de trenes 72.149

99.580 miles de € en el afo 2017.
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3.3. Balance de sitvacion a 31 de diciembre

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO DEL GRUPO TMB

(En miles de euros) Ao 2018 Afio 2017 Diferencia

ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 1.185.936 1.082.080 103.856
Inmovilizado intangible 16.547 17.004 457
Inmaovilizade material 610.993 546.962 54.031
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 2,963 3.863 -1.000
Inversiones financieras a largo plazo 555433 514.150 41.283

ACTIVO CORRIENTE 215.228 222,427 -7.201
Existencias 11.502 10.186 1.406
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 120.538 130.205 -0.667
Inversiones financieras a corto plazo 3.185 3.363 -179
Periodificaciones a corto plazo 1.806 2.080 -574
Efectivo v otros activos liquidos equivalentes 78.405 76.593 1.812

TOTAL ACTIVO 1.401.161 1.304.507 96.655]

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

PATRIMCNIO NETO Y PASIVO 477.097 404.811 72.286
Fondos propios: 306.228" 301.295 4.933
Capital escriturado 18.642 18.642 0
Reservas 282 654 276.112 6.542
Resuftados del ejercicio 4.933 B.542 -1.609
Ajustes por cambio de valor -37.070 -36.834 =237
Subwenciones, donaciones y legados recibidos 207.939 14G.349 67.590

PASIVO NO CORRIENTE 678.272 654.840 23.43:
Deudas a largo plazo 678.272 654.840 23.431

PASIVO CORRIENTE 245,793 244.856 937
Provisiones a corto plaza 11.986 11.173 823
Deudas a corto plazo 88.850 106.980 -18.130
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 127.513 114.843 12,670,
Periodificaciones a corto plazo 17.435 11.859 5,575

0

TOTAL PASIVO 1.401.161 1.304.507 96.655

®  Acciones Propias:

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afio no se han producido transacciones con
acciones propias.

=  Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores en Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. ha sido de
46 dias en el afio 2018, en Transports de Barcelona, S.A. ha sido de 35 dias, en Projectes i
Serveis de Mobilitat, S.A. ha sido de 43 dias vy en la sociedad TMB, S.L. de 31 dias.

Todas las sociedades en los Ultimos tiempos estan adaptando los plazos de page a
proveedores con el objetivo de acercarlos al periodo medio de pago, por debajo del maximo
establecido en la hormativa de morosidad.
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4.Acontecimientos importantes después del
cierre del ejercicio

Tras el cierre del ejercicio no se ha producido ningun hecho remarcable que no estuviera
contemplado dentro de los planes econdmicos y operacionales previstos para el afio 2019.

En el Oltimo Consejo de Administracion de 1a ATM, el pasado 13 de diciembre, se acordo que
para el afio 2019 se mantienen los mismos precios de los titulos de transporte integrados
vigentes durante el 2018 y también los de los billetes sencillos y ios de otros operadores del
sistema integrado.

Pero una novedad importante es la entrada en vigor, a partir del 1 de enero de 2019, de la
nueva tarifa metropolitana. El 24 de octubre de 2018 el Consejo de Administracion de la ATM
aprobd la aplicacion de una tarifa plana para los desplazamientos entre los diferentes
municipios del Area Metropolitana de Barcelona (AMB), independientemente de la zona
tarifaria a la que pertenezcan (zonas 1, 2A, 2By 2C).

Esta medida se aplica Unicamente a los trayectos que tengan origen y destino dentro del
ambito de los 36 municipios que integran la AMB y no supone ningin cambio de zona tarifaria.
La creacion de esta zona metropolitana de tarifa plana se enmarca en el futuro modelo
tarifario kilométrico que se aplicara a partir del afio 2021 en el ambito de la ATM de Barcelona
y, posteriormente, en toda Catalufa.

La tarifa plana se aplica a todos los titulos integrados de la gama ATM (excepto a la tarjeta T-
16} y los billetes sencillos, y representara un aumento de 4,6 millones de viajes anuales. Al
resto de titulos sociales (Tarjeta rosa metropolitana, T-4, Pase pensionista y tarjeta de
pensionista de FGC) y los otros titulos propios de los operadores, inicialmente no les aplica
esta medida.
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La Comision Delegada de Contratacién del Consejo de Administracion de Transports
Metropolitans de Barcelona {TMB) ha aprobado el 8 de febrero de 2014 iniciar el proceso para
adquirir 42 trenes de cinco coches cada uno para la red de metro, para sustituir la totalidad
de las series 3000 y 4000, que constituyen |la mayoria del material rodante de las lineas 1y
3. Con la retirada de estos trenes, los mas antiguos del parque mdvil de Metro, se acelera un
proceso de renovacion que aumentara la fiabilidad del servicio y eliminara una parte de la
presencia de amianto en la red.

El proximo paso ha sido la publicacion del anuncio de la licitacion, para que los fabricantes
preparen y presenten sus ofertas. La licitacion se ha dividido en dos lotes, uno de 24 trenes de
ancho ibérico, para la linea 1, y otro 18 trenes de ancho internacional, para la linea 3. Los
licitadores podran presentar propuestas para cualquier lote o bien una oferta integradora de
ambos lotes.

En paralelo TMB gestionara las operaciones de financiacion necesarias, a través de las
instituciones publicas de crédito vy de la banca privada. La prevision es que la entrega de los
trenes se desarrolle entre los 30 meses y los 48 meses a contar desde la firma del contrato,
prevista para el proximo otofio.

Previamente, en diciembre pasado, el Consejo de Administracion de la Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) autorizo a TMB a abordar la renovacion de los 42 trenes, una operacidn
que, contando la financiacion, supondra un coste estimado de 555 millones de euros. El
importe de la inversion sera asumido por la ATM a través de las aportaciones de las
administraciones consorciadas en los proximos 20 ahos.

Por otra parte, hay que recordar que en marzo de 2018 TMB formalizé la compra de 12
trenes para la red de metro, que incrementaran el material movil de las lineas 1, 3, 4 v 5.
Los trenes los estan fabricando CAF y Alstom, con la prevision de que empiecen a entregarlos
a finales de este afig, y serviran para mejorar la prestacion del servicio en estas lineas, las de
mayor demanda.

Asimismo, el 21 de enero de 2019 (y hasta el afo 2020), se ha iniciado una prueba piloto de
un nuevo tipo de transporte en Torre Barg, en el distrito de Nou Barris: el Bus a la Demanda.
Esta solucion, que ya se aplica en otras ciudades alrededor del mundo, es pionera en
Barcelona.

Mediante el nuevo servicio, que se denomina "El meuv Bus", cualguier persona podra
desplazarse de un punto a otro del barrio y acceder al resto de la red de transporte publico con
los abonos y tarjetas habituales de tarifa integrada. Sélo deberan registrarse y seguir las
indicaciones.

El recorrido del bus a demanda se basa en un sistema inteligente que encaja las solicitudes de
desplazamiento recibidas con antelacion (cuanto mayor antelacion, mayor garantia que
pueda ser atendida). Hay 28 puestos fijos para elegir el lugar de subida, la hora (dentro del
horario establecido, de 7h a 20.30h los dias laborables, de 8 a 20.30 los sdbados y de gh a
20.30h los festivos) y el punto de bajada, para un solo dia o bien de manera periodica. Las
peticiones se podran realizar a través de un teléfono gratuito o de la aplicacion elMeuBus que
se puede descargar gratis en las tiendas virtvales de Apple y Android.

Por otra parte, el dia 2 de marzo de 2019 se ha inaugurado la nueva estacién de Provencana
de la Linea 10 Sur.
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5.Evolucion previsible de la sociedad vy
proyectos de futuro

5.1. Lineas estratégicas de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), como empresa operadora de la red de metroy
autobuses de la ciudad de Barcelona, tiene como mision ofrecer una red de transporte publico
que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible de la Area
Metropolitana de Barcelona, garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,
desarrollando politicas de responsabilidad social, en un marco de viabilidad y eficiencia
econdmica. Ademas, TMB ha de convertirse en una empresa de transporte y movilidad
ciudadana competitiva y referente en Europa, haciendo énfasis en su proyeccion y viabilidad
mas internacional. El &mbito de referencia de TMB, pues, dependera cada vez mas del modelo
de competencias resultante de la adaptacion al Reglamento Europeo del transporte publico
de viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido el que ha permitido dar en los Ultimos afios un salto
cualitativo en la mejora del servicio y la eficiencia, y esto seguira siendo asi en el futuro.
Alcanzar el éxito de esta vision estratégica es el objetivo bajo el que se implanto el modelo de
gestion Balanced Scorecard, un sistema de gestién estratégica con una visién integral del
negocio. En este modelo se mide la gestion del negocio soportada en 4 grandes ejes
estratégicos (perspectivas): 1) Satisfaccion de los clientesfciudadanos, 2) Innovacién y
rendimiento de los procesos, 3) Desarrolio y crecimiento de los recursos humanos y 4) los
Resultados financieros.

a) Perspectfva de clientes /ciudadanos

oportunidad.

b) Perspectiva de procesos

Ya que el ambito de los procesos tiene una importancia clave en el momento de obtener los
resultados deseados, los esfuerzos de TMB este afio y en este ambito iran en la linea de
optimizacion, sostenibilidad, eficiencia y calidad.

¢} Perspectivas de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten conseguir resultados excelentes en
las otras perspectivas. Los términos estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar
unas relaciones laborales basadas en el didlogo y en la competitividad y potenciar el
compromiso y la implicacion, es decir, un cambio gradual en la cultura de la empresa,
consiguiendo una mejora de la productividad.

d) Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para alcanzar el objetivo final de mejora de la
satisfaccion del cliente. Los grandes puntos en los que se sustenta son: incrementar los
ingresos por validaciones y los ingresos accesorios, y una gestion optima y eficiente de los
recursos en todos los niveles de la organizacion.
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5.2. Contrato-Programa 2018-2021: Estado de la situacion

Las bases para la redaccion de los Contratos-Programa de la ATM con los diferentes
operadores, aprobadas el 6 de marzo de 2014, prevén entre otros que el Contrato-Programa
desde 2018 hasta 2021 se debe firmar antes del 1 de enero de 2018. En este sentido, el Comité
Ejecutivo de la ATM de fecha 21 de marzo de 2017 presentd un documento de Actualizacidn
del Plan Marco 2014 hasta 203t y Contratos-Programa 2018-2021, en el que se proponia un
calendaric a Operadores y Administraciones para tener formalizados y firmados los
Contratos-Programa y el Convenio de Financiacion antes del 31 de diciembre de 2017.

Con fecha 31 de julio de 2017, TMB entregé a la ATM la prevision de necesidades a
subvencionar para el periodo 2018-2021. En este documento, TMB, a partir de las cifras del
presupuesto 2017 y de la estimacidn de cierre de ese ejercicio, elabord un Escenario Base
2018-2021, que €5 un escenario continuista respecto la oferta del afio 2017. En este Escenario
Base se utilizaron las hipdtesis de crecimiento de demanda, de IPC, y de la Tarifa Media
Ponderada que la ATM habia trasladado previamente a TMB.

Adicionalmente en el Escenario Base se incorporé un capitulo con todas aquellas nuevas
actuaciones adicionales a la oferta del afo 2017, que los érganos de gobierno de la ATM ya
habian aprobado hasta el 31 de julio de 2017. Estas nuevas actuaciones de mejora y
ampliacion de la oferta se plantearon como consecuencia del aumento de la demanda que ha
habido desde el afio 2014. A modo de resumen estas actuaciones fueron las siguientes:

— ElIPlan de Mejora de Bus (aprobado per el Comité Ejecutivo de la ATM de 23 de mayo
de 2017).

— El Plan de Mejora de Bus en verano (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de
23 de mayo de 2017).

— La puesta en servicio de la L-10 Sur (aprobado por el Comité Ejecutivo de la ATM de
26 de julio de 2017).

— ElPlan de Mejora de la oferta de Metro 2018-2021 (aprobado por el Comité Ejecutivo
de la ATM de 26 de julio de 2017).

— El Nuevo Plan de Mantenimiento de Trenes (aprobado por el Comité Ejecutivo de la
ATM de 26 de julio de 2017).

— Las inversiones de TMB, relacionadas con el proyecto de la T-Movilidad, y que se
evaluaron en 6.404 miles de euros en el periodo 2018 hasta 2021.

El resto de actuaciones que impactan en el periodo 2018-2021, que aln no estaban aprobadas
por la ATM a 31 de julio de 2017, eran las siguientes:

— Plan de Participacion de Bus.

— Puesta en servicio de la estacion de Ernest Lluch (Ls).

— Plan de renovacion y remodelacion de trenes 2017-2028.
— Ampliacion de la Cochera de Zona Franca.

— Remodelacion del Tramvia Blau.

— Inversion en la electrificacion de la flota de Bus.

Finalmente, el Consejo de Administracién de la ATM de fecha 28 de diciembre de 2017
aprobo las actuaciones mencionadas anteriormente, que estaban pendientes de ser
aprobadas, a excepciéon del Plan de Renovacién de trenes, y con la inclusién, como
novedad, del Plan de Bus a la demanda. Adicionalmente, este mismo Consejo aprobd el
Contrato-Programa entre la ATM y TMB para el afio 2018, que formara parte del Contrato-
Programa ATM-TMB cuatrienal (2018 hasta 2021). Las necesidades a subvencionar previstas
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para el afio 2018 que se incluyeron en el Contrato-Programa aprobado por la ATM ascendian
a 529,45 millones de euros.

TMB envi6 a la ATM, con fecha g de julio de 2018, la revision de la cifra de necesidades a
subvencionar del periodo 2019 a 2021, en base a las nuevas actvaciones del periodo, ya
aprobadas por parte de la ATM, y de las hipotesis facilitados por la ATM de variacion de la
demanda, el IPCy la Tarifa Media Ponderada de este periodo.

En sesion de fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracién de la ATM aprobo
la renovacién de 42 trenes de la serie 3000 y 4000 y el plan de renovacion de la flota de
autobis para el periodo 2019-2021 y la incorporacion de las necesidades derivadas al
Contrato-Programa a suscribir entre la ATM y TMB.

En el momento de elaborar este Informe de Gestién TMB esta recibiendo las aportaciones
mensuales previstas por fa ATM en el ejercicio 2018 y queda pendiente la aprobacion formal
de las necesidades de TMB para el periodo 2019-2021.

5.3. Prevision para el afo 2019

El objetivo de TMB para el ejercicio 2019 serd poder prestar en las miejores condifon
de oferta actual en la red de metro y bus, y poner en marcha todas aquell"’
aprobadas por la ATM, y que han servido de base para la elaboracién del
2018-2021 y del correspondiente Contrato-Programa para este periodo. \

A modo de resumen, estas actuaciones son las siguientes:

e Plan de Mejora de Bus, con la incorporacion de 43 nuevos autobuses en dias
laborables en la red en dos fases (la primera iniciada en 2017 con 22 autobuses mas).
En noviembre de 2018 se incrementd la oferta de dias laborables con 21 autobuses
mas que se sumaron a los de la fase anterior.

e Plan de Mejora de Bus en verano que supone el refuerzo de las lineas de bus que
llevan a las playas y otras lineas.

e La puesta en servicio de la linea 10 Sur de Metro. En el afio 2018 se pusieron en
funcionamiento dos nuevas estaciones, Foneria y Foc, en el Paseo de la Zona Franca.
En el afio 2019 esta prevista la puesta en servicio de las tres estaciones de L'Hospitalet
de Llobregat: Provengana, Ciutat de la Justicia y Zona Franca.

e El Plan de Mejora de la oferta de Metro 2017-2021 que supone un incremento de la
oferta actval de Metro, de forma progresiva, en este periodo.

» El Plan de Participacién de Bus que supone un aumento de oferta de 23 nuevos
autobuses mas en dias laborables en la red actual, iniciado en noviembre de 2018.

e Un Plan para la inversién en la electrificacion de la flota de Bus actual. Este Plan
propone la sustitucion gradual de la flota actval con autobuses eléctricos en el periodo
2018-2021 Y la inversion necesaria en infraestructura en las cocheras y terminales de
linea.

s La renovacién de las instalaciones, infraestructura y material movil del Tramvia
Blau.

e La continuacidén de las obras de ampliacion de la cochera de Zona Franca, por la
futura desaparicidn de la cochera de Ponent, como consecuencia del Plan director
urbanistico Gran Via - Llobregat, aprobado el 18 de abril de 2017.

e Llevar a cabo las actuaciones necesarias al conjunto de la organizacion para adaptar
TMB a las necesidades del proyecto de la T-Movilidad, que supondra un cambio de
paradigma en la gestion futura de la movilidad.
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5.4. Desarrollo del Plan de inversiones del departamento
de Territori i Sostenibilitat para mejorar la red de
Metro

En octubre de 2017 el departamento de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya anuncid un Plan para los proximos seis afios consistente en diversas
actuaciones de mejora de fa red metropolitana de metro, con una inversién de 248
millones de euros. El plan incluye obras ya planificadas y en marcha para adaptar la red a
personas con movilidad reducida y la construccion de nuevas estaciones (teniendo asi la
red adaptada al 100% en el ano 2024), con un presupuesto de 102,5 millones de euros, y
también un programa de conservacion extraordinario de 145,5 millones de euros para
mantener la fiabilidad del sistema y atender al incremento de la derhanda.

El programa de adaptacidn a personas con movilidad reducida incluyd la adecuacion de
varias estaciones, la situacion de las mismas se encuentra de la siguiente manera:

— Jaume |; Obra en ejecucidn {(ascensor y nuevo acceso direccion Trinitat Nova),
ejecutado ascensor y linea de peaje andén direccion La Pau, prevision de
finalizacién en verano de 201g.

- Vallcarca L3: Obra en ejecucion, solo se ejecutan los ascensores de vestibulo a
andenes, prevision de finalizacién en verano de 2019. El ascensor calle-vestibulo
forma parte de otro proyecto (en redaccion) que se realiza en convenio con el
Ayuntamiento de Barcelona.

- Ciuvtadella, Clot, Verdaguer, Urquinaona y Plaga de Sants: Proyectos en revision.

- Espanya y Maragall: Proyectos cerrados pendientes de inicio de licitacion de las
obras.

- Ernest Lluch: Obra en licitacion.

En cuanto al programa extraordinario de mantenimiento, el departamento de Territori i
Sostenibilitat programd una serie de actuaciones de modernizaciéon y mejora destinadas a
mantener la fiabilidad del sistema y atender el crecimiento de la demanda. El estado de
las actuaciones contempladas es el siguiente:

- Enclaves de Triangle: Proyecto en redaccién, pendiente de revision por la Direccid
General de Infraestructures i Mobilitat (DGIM).

- Enclaves de Paral-lel, Sagrada Familia y Passeig de Gracia: Proyécto en redaccidn,
pendiente de revision por la DGIM. .

- Enclaves de Sant Genis: Proyecto en redaccion, pendiente de cierre.

- Mejora de la superestructura de la L2: Obra adjudicada, ejecucion prevista en
verano de 201g (con corte de servicio de L2 de 5 semanas).

— Rehabilitacion de la cochera-taller de Sant Genis: Proyecto en redaccion,
pendiente de cierre.

- Nueva cochera de la L1: Pendiente de realizar un proyecto basico.

- Ampliacion de la cochera de la L3: Pendiente de efectuar un proyecto bésico.

- Automatizacion de la maniobra de Ls: Pendiente de inicio del estudio.

- Ventilacion de estaciones Espanya y Catalunya: La actuacion de la estacion
Espanya se quiere ejecutar después de las obras de los ascensores y la de la
estacion Catalunya se quiere efectuar con la obra de rehabilitacién de estaciones
{prevista para 2020).

- Remodelacidn del enlace de L4-L11 en Trinitat Nova: Proyecto en redaccién,
pendiente de cierre.
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- Nuevo sistema de requlacion y telemando: El sistema de regulacion finalmente lo
efectia TMB. Telemando: proyecto en redaccidn, pendiente de cierre.

— Incremento de la potencia de energia traccion: Pendiente de inicio del estudio.

- Renovacion de la senalizacién ATP L4: Pendiente de inicio del estudio.
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6. Situacion de la participacion en otras
empresas

La participacion accionarial de les empresas del Grupo Consolidade de Transports
Metropolitans de Barcelona en otras sociedades, a 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 8.806,14 euros en la empresa "Ensitrans, A.E.l.E", cantidad que
representa el 20% de su capital social.

— Participacion con 120.202,44 euros en "Barcelona Regional Agéncia Metropolitana de
desenvolupament urbanistic i d'infraestructures S.A.", cifra que representa el 7,84%
del capital social de dicha sociedad.

— Participacion con 3.005,06 euros en “La Fundacid per a la motivacid dels recursos
humans*, cantidad que representa el 3,85% del total de su capital social.

~ Participacion en la sociedad “Tramvia Metropolitd S.A.“ con la cantidad de
2.624.400,00 euros, cifra que representa el 2,50% de su capital social.

— Participacidn con 513.000,00 euros en la sociedad “Tramvia Metropolita del Besos,
S.A", que representa el 2,5% de su capital social.

— Participa con 300.506,05 euros en la sociedad “Transports Ciutat Comtal, S.A.”,
cantidad que representa el 33,3% de su capital social.

— Participacion en la Societat Catalana perala Mobilitat, S.A. con 117.981,56 euros, que
representa el 2% de dicha sociedad.

— Participacién con 420,71 euros en "Promociones Bus $.A.", cantidad que representa el
0,37% de su capital social.

Al cierre del ejercicio 2018, la empresa “TMB France, EURL unipersonal” forma parte del
“Grupe de Projectes i Serveis de Mobilitat S.A.".

El dia 21 de octubre de 2011 se constituyd la sociedad TMB France, en la cual Projectes i
Serveis de Mobilitat S.A. tiene el 100% de les acciones, y su capital social es de soo euros. Su
domicilio social es en la ciudad de Perpifian, calle Santos Dumont, 420 Z.A. Toremilla, y su
objeto social lo constituye fa gestidn, la operacion y organizacién de los modos de prestacion
de servicio publico y otras formas de movilidad de personas, equipajes y sus concesiones.

Con fecha 22 de diciembre de 2011 se formalizé un préstamo dinerario entre Projectes i
Serveis de Mobilitat S.A. como prestador y TMB France como prestatario, por un importe de
105.000,00 euros al tipo Euribor (3m} + 3,25% por un plazo maximo de s afios, con el objeto de
participar en un 20% en la empresa operadora del area metropolitana de Perpinan
(Corporation Frangaise de Transports Perpignan Méditerranée).

A 31 de diciembre de 2017 incluia los intereses pendientes de pago, totalizando un importe de
91.876,00 euros. A 31 de diciembre de 2018 el importe pendiente de pago con intereses es de
90.050,00 euros. Segun acuerdo de 21 diciembre de 2016, el vencimiento del préstamo sera el
22 de diciembre de 2021, con un tipo de interés Euribor (3m)+2,00%.

Dada la poca relevancia de TMB France dentro de las cuentas del Grupo, para este afio 2018
esta sociedad no consolida dentro de las Cuentas Anuales del Grupo TMB.

Thinking Forward XXI, 5.L. se cred el 15 de diciembre de 2009 con un capital de 60.120,00
euros. El 23 de diciembre de 2014 se acordé una ampliacion de capital por .951,00 euros mas
una prima de asuncion de 190.049,00 euros, siendo el importe total de la ampliacidn
formalizada en 2015 de 200.000,00 euros. Projectes i Serveis de Mobilitat adquirid en esta
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ampliacién una participacién del 7,10%. El 28 de noviembre de 2016 se amplic el capital en
200.002,99 eurds, en la que Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. participa hasta llegar al
12,50%.

A 31 de diciembre de 2018 el valor contable de la participacion en esta sociedad es de
200.000,51 euros {el mismo a 31 de diciembre de 2017).
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7-Estado de Informacion no financiera

En cumplimiento de la nueva Ley 11{2018 de 28 de diciembre, se incorpora en este Informe
de Gestion el Estado de informacidn no financiera de la sociedad (EINF) de acuerdo con los
contenidos exigidos por la citada Ley, que se desarrolla a continuacién.

Tal como indica esta Ley 11/2018, el EINF se ha elaborado describiendo las principales
actuaciones realizadas durante el ejercicio de 2018 en los ambitos Medioambientales, Sociales
y relativas al Personal de la empresa, los Derechos Humanos, [a Lucha contra la corrupcion y
el soborno y, finalmente, sobre la relacion de la empresa con la Sociedad (proveedores,
clientes). Estas actuaciones vienen acompafiadas de indicadores clave de resultados no
financieros representativos de la actividad de la sociedad en dichos ambitos, basados siempre
que ha sido posible por disponer de la informacion detallada, en estandares de informacion
internacionales de Global Reporting Initiative. En otros casos se han utilizado indicadores
similares o aquellos mas especificos comiunmente utilizados en el mundo del transporte
pUblico para complementar la informacion. La descripcion del Modelo de Negocio se detalla
en el primer capitulo de este informe de Gestion.

ANO 2018 '
METRO TB Grupo TMB

CLIENTES:

Nota media de Satisfaccién del Servicico

(de 0 a10 puntos): 7,73 7,88 -
PROFESIONALES (1):

Plantilla Activa Absoluta a 31/12{2018: 3.700 £.506 8.232

Plantilla Media Homogénea 3.356,70  4.167,65 7.548,73

% Plantilla Activa Absoluta femenina 35,0% 8,4% 20,6%

% de Contratos Indefinidos 87,1% 84,9% 85,9%

Formacién: Total Horas asistente: 138.448 82.577 -
PROVEEDORES (1):

% Volumen monetario de compras a

Proveedores Locales: 86,9% 71,9% 83,4%

Provincia de Barcelona 85,7% 70,8% 82,2%

Resto de Catalunya 1,2% 1,2% 1,2%
SOCIEDAD:

TMB Educa:

Visitas escolares: 344
Alumnos: 10.787
% estaciones adaptadas a PMR: g91%
% d'autobuses adaptados a PMR: 100%
Certificacion de
Accesibilidad
Teleférico de Montjuic (2): Universal
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ANO 2018
METRO TB Grupo TMB
MEDIO AMBIENTE:
Emisiones de CO, (Toneladas) (3): 2.657 68.975
% de autobuses con motor de GNC,
hibridos y eléctrices , 61,5%
Notas:

(2) El Grupo TMB incluye también las sociedades PSM, S.A.y TMB, S.L.y |a Fundacion
(2} Certificado con la UNE 170.001

(3) Desde 2016 toda la energia de Baja tension que compra TMB es verde y desde 2038

de alta tensidon esverde

base sobre la que TMB negocia con la Autoritat del Transport Metropolita (ATM) el conjunto

Gakixate Tinnlee
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de actuaciones futuras en los préximos afios, asi como el calculo de las necesidades a
subvencionar que se prevén para realizarlas y que se recogen en el futuro Contrato-Programa
2018-2021. Una novedad de este Ultimo Plan de Empresa fue, de acuerdo con la estrategia de
la Empresa, y también con lo que determina la nueva redaccién de las Normas ISO 2015, la
realizacion de un analisis de los posibles riesgos a los que TMB se enfrenta en el periodo 2018-
2021 y las contingencias que estos pueden originar. A modo de resumen, el conjunto de
riesgosfcontingencias fue el siguiente:

Riesgo de reduccion de la demanda: incluia una serie de contingencias como la posible
reduccién del volumen de turistas; pérdida de cuota de mercadoe del BBT; aumento
del desempleo, envejecimiento de la poblacién en la AMB; incremento de carriles bici;
nuevos competidores, construccion del tranvia en la av. Diagonal, etc.

Riesgo de Incremento de la demanda (en relacion a la oferta actual): incluia como
posibles contingencias: incrementos tendenciales de demanda superiores a los
actuales, reduccién del trifico privado por aplicacién de medidas anticontaminacion,
etc.

Riesgo de imposibilidad de prestar servicio por diversas contingencias: En el Tramvia
Blau averia en la terminal y cierre del taller, deterioro de los bogies de trenes de las
series 2000, 3000 Y 4000, ¥ el deterioro irreversible por desgaste de via en la L1 (tramo
Marina - Fondo).

Riesgo de dificultades para prestar servicio por diversas contingencias: expropiacién
del terreno de la cochera de Ponent por el Plan Director Urbanistico (PDU) Gran Via -
Llobregat en L'Hospitalet de Llobregat; deteccién de problemas en los bogies de los
trenes nuevos (series 5000, 6000 6 gooo); posible prohibicion o limitacién severa del
tréfico de autobuses con motor diésel, incertidumbres técnicas y sobrecoste en el
desarrollo del bus eléctrico, envejecimiento de la plantilla, creacion de nuevas
supermanzanas (afectacion al bus), etc.

Riesgo de conflictividad social: contingencias como: posibilidad de conflicto laboral en
Metro o Bus durante la vigencia del convenio, posibilidad de conflicto laboral cvando
finalicen los convenios actuales, sentencia de la demanda de integracion del personal
DiT de TB a convenio.
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- Riesgo de dificultades de financiacion: incluvia posibles contingencias como el
incremento de los tipos de interés, la disminucion de subvenciones (por crisis
financiera de las Administraciones de tutela) y la pérdida de subvenciones europeas y
restriccion de acceso al crédito del BCE —BEI.

También se analizo tanto la probabilidad de ocurrencia de cada contingencia como su
impacto. Se utilizod una escala que va desde o hasta 100:

Valoro Valor 100

Probabilidad La contingencia no se producira La contingencia se producira, con

durante el periodo 2018 - 21 total sequridad, durante el 2018 -21

impacto La contingencia no producira efectos  La contingencia impedira
significativos en las posibilidadesde  absolutamente que TMB cumpla sus
TMB de consequir sus objetivos objetivos

Tabulando de forma grafica los resultados, se obtuvo un cuadrante que determinaba las
contingencias prioritarias: aquellas donde coinciden una probabilidad de ocurrencia y un
impacto superiores a la media del grupo.

100 ——————
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70
u 60 27
o 3
8 50, 23
=
= 40 -
30 | 20 11
20
10 - |
o b ¢ _ _ r - - - |
0 10 20 30 a0 50 60 70 80 90 100
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También a cada una de las contingencias prioritarias, se le asocié la posible accion correctora
yfo oportunidad de mejora. En la medida de lo posible, las acciones correctoras se han
detallado en la tabla siguiente, con excepciones:

e La finalizacion de la adaptacion de la Red de Metro a movilidad reducida, que es
responsabilidad de ia Administraciéon Autondmica, y esta siendo realizada por el
Departamento de Sostenibilitat i Territori.

» No existe ninguna accion paliativa de la reduccion poblacional en el dmbito
metropolitano que esté al alcance de TMB.

e ElPlan de futuro desarrollo de supermanzanas. La actuacion de TMB debe ser reactiva
al Plan.
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e La posible negociacion de conflictos colectivas a raiz de la finalizacion de la vigencia
de los convenios actuales, que es forzosamente reactiva a las situaciones de
negociacion (demandas sociales ....).

s El incremento de los Tipos de interés que también es necesariamente reactiva a la
politica monetaria del Banco Central Europeo.

Las contingencias de accion prioritaria que se obtuvieron finalmente fueron las que se detallan
en el cuadro siguiente:

Detallada en
Plan de Empresa;

Accion

Contingencia

2. Pérdida continvada de cuota de mercado del BBT, en la linia de

& . Plan de Choque BBT b4
los afios anteriores
¢. Envejecimiento poblacional en el Area Metropolitanafpérdida de Finalizacién adaptacion Red Metro a Resp. Dep.
poblacion Movilidad reducida Tercitori
; jal dela d da, al ni
12 I.nc'remento tendencial de la demanda, al nivel actval de Planes de oferta (Metro y Bus) X
crecimiento
14. Reduccién de!trifico privado, por medidas anticontaminacién Planes de oferta {(Metro y Bus) X
15. Averia terminal del Tramvia Blau Plan de renovacidn Tr. Blav X
. Ci i i jernplo} det taller d g
16 Cle‘!rre {por inspeccidn de bomberos, por ejemplo} del taller del Plan de renovacidn Tr. Blau X
Tramvia Blau
17. Deterioro de los bogies de trenes (5 2000, 3000 ¥ 4000} Plan de mantenimiento bogies X
8. Deterioroi ible de vi Lz (trame Marina-Fondo), .
1l L eterioro irreversible devisen Lz ( o Marina-Fondo), que Incluido en Plan de inversiones Metro X
esta muy desgastada
1g Exprt:)placmn delterreno de Ponent por actuaciones urbaniticas Nueva cochera Zona Franca Puerto %
en ['Hospitalat
21. Prohibicidnflimitacién severa deltrafico de autobuses con Diesel Electrificacion flota bus X
_ . ; | e
22. Obsolescencia del sistema actual de validacion y retraso en la Plan T-Moviidad “

implantacion de la T-Movilidad

z4. Creacion de nuevas Supermanzanas

26. Carencias de plantilla {jubilaciones, ratios Ley de Presupuestos)

28. Conflicto laboral en TB yfo Metra, cuando finalize el Convenic
actual

30. Incremento de los tipes de interés

Reactiva: se desconoce el Plan da
implantacion

Las necesidades de plantilla se han
detallado en cada actuacion del Plan
2018-21

Negaciacidn { Plan de RRHH

Reactiva a la politica monetaria del BCE

El conjunto de estas acciones son las que se han comenzado a implementar en este Olti
gjercicio yfo se implementaran en los proximos afios. Si bien todas redundan en la mejora de
transporte publico, y por tanto, tienen repercusion positiva en la sostenibilidad, destacan
especificamente las acciones de los Planes de oferta de Metro y Bus, el Plan de electrificacion
de la fiota de autobuses o la finalizacion de la adaptacién de la red de Metro a la movilidad
reducida. En el &mbito social destacara la proxima negociacion de los convenios colectivos y el
Plan de Recursos Humanos.

En el momento de elaborar este informe de gestidn, el principal riesgo para llevar a cabo los
Proyectos, actuaciones e inversiones previstos en el Plan de Empresa, es la falta de
formalizacion de las necesidades del periodo 2019-2021 con la ATM, lo cual plantea
inconvenientes en las negociaciones con las entidades financieras que han de financiar
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proyectos de inversion ya aprobados por la ATM. Esta formalizacién debera sustituirse por
confort-fetters que apoyen la actuacion de TMB.

Aunque no se ha producido la formalizacion de las necesidades 2019-2021, TMB recibe las
aportaciones en base a la prorroga del ejercicio 2018. Si la demanda sigue teniendo un buen
comportamiento, la previsidn es continuar en 201g llevando a cabo los proyectos de acuerdo
con la prevision realizada, y si fuera necesario hacer algin ajuste, se pospondrian los
proyectos no prioritarios.

7.2. Analisis de Materialidad

Considerando los principales grupos de interés de TMB, la Misidn, Vision y los Valores del
Grupo, y las lineas estratégicas que se derivan, los temas mas relevantes del afio 2018 en
materia de sostenibilidad serian los siguientes:

1. Lasatisfaccion de los clientes: ver apartado 7.7.3 Consumidores.

2. La movilidad sostenible y proteccion del medio ambiente: ver capitulo 7.3
Cuestiones Medioambientales y apartado 7.7.2 Subcontratacidn y Proveedores.

3. Laseguridad y salud de los empleados: ver apartado 7.4.3 Salud y Seguridad.

4. Relaciones laborales basadas en el dialogo y la competitividad: ver apartado 7.4.4
Relaciones Sociales.

5. Formacion de la plantilla: ver apartado 7.4.5 Formacion,

6. La accesibilidad universal en los servicios e infraestructuras de TMB: ver apartado
7.4.6 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

7- El buen gobierno y 1a transparencia de la gestién: capitulo 7.6 Lucha contra la
corrupcion y el soborno y apartado 7.4.7 Igualdad.

8. Fomento de los valores civicos: apartado 7.7.1 Compromisos de la empresa con el
desarroilo sostenible.

Por otra parte,.se consideran menos significativos otros aspectos, como el de derechos
humanos, dado que la Empresa opera en el dmbito del Area Metropolitana de Barcelona,
donde no existen riesgos significativos de vulneracion de derechos humanos fundamentales;
la proteccion de la biodiversidad, puesto que la compafifa desarrolla su actividad en un
entorno urbano o zona industrial, y la informacion sobre la fiscalidad, ya que forma parte de la
informacion desarrollada en las Cuentas Anuales del ejercicio.

7.3. Cuestiones Medioambientales

7.3.1. Prevencion de riesgos ambientales

En 2014-2015 se realizo en Transports de Barcelona, S.A. un estudio (similar al realizado en
Ferrocarril Metropolita de Barcelona en 2017 y finalizado en 2018), para estimar los riesqos
medioambientales y su posible cobertura.

Al margen de las recomendaciones concretas hechas para cada centro de trabajo, las
conclusiones ya habian sido similares. Es decir, que el riesgo de contaminacién es bajo, que no
hay obligacidn de constituir garantias financieras y que, ain asi, se recomendaba incluir
coberturas especificas por reclamaciones de terceros (afectacion a la red de saneamiento) y
por reparacion de dafios ambientales (suelos y aguas subterraneas) por un valor de 1.z00.000
euros. Esta cobertura ya estaba incluida en la pdliza de Transports de Barcelona, SA.
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En FMB, dentro de la revision del programa de seguros que se realiza periédicamente cada 4
afios, se incluyd en 2017 un apartado especifico para realizar un analisis preliminar de riesgos
medioambientales y su posible cobertura. La tarea finalizd en enero de 2018 con la entrega de
un documento de analisis y conclusiones.

Ha sido un trabajo similar al que ya se hizo en Transports de Barcelona en 2014-2015, y sv
objetivo es ofrecer a Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. una herramienta de gestion
del riesgo medioambiental que le permita conocer las obligaciones legales a las que estd
sujeto en materia de responsabilidad medicambiental y su nivel de riesgo, para tomar las
decisiones adecuadas y su posible cobertura.

En este caso, y atendiendo a las caracteristicas y actividades especificas de FMB, se ha hecho
un Analisis Simplificado de Riesgos Medioambientales (ARM) para todas las cocheras y
talleres de FMB (Bellvitge, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant Genis, Santa Eulalia, Triangle,
Vilapicina y ZAL). También se han analizado otros centros de trabajo por su relevancia como
son el Almacén central de Can Boixeres, debido al almacenamiento de productos
potencialmente peligrosos, y el Funicular y Teleférico de Montjuic, por ser instalaciones
singulares.

Al margen de algunas recomendaciones concretas para evitar riesgos en la manipulacion de
sustancias que pudieran causar dafios al medio ambiente, se considera que el riesgo es bajo y
que en atencidén a la Ley de Responsabilidad Medioambiental 26/2007, FMB no tiene
ohligacion de constituir garantia financiera. A pesar de ello, se recomienda incluir coberturas
especificas para reclamaciones de terceros (afectacion a la red de saneamiento) y por
reparacion de dafios ambientales (suelos y aguas subterraneas), por un valor de 1.200.000
euros. Esta cobertura ya estaba incluida en la péliza de FMB.

7.3.2. Contaminacion
La sostenibilidad ambiental a TMB se basa en los siguientes criterios:

—  Velar para que la proteccion del medio ambiente se lleve a cabo mediante hitos y
directrices concretos de comportamiento en todas las areas de la actividad de Ia
empresa.

— Reducir sus impactos ambientales generados como consecuencia de las emisiones
atmosféricas, la captacidn y el vertido de aguas y la generacién de residuos.

— Revisar periodicamente el grado de proteccidn ambiental, con el objetivo de detectar
puntos débiles y poder disponer de las actuaciones de mejora necesarias.

— La mejora continva y la prevencion de la contaminacion para conseguir un desarrollo
mas sostenible, mediante el usc moderado de la energia y el agua, y mediante una
gestion ambientalmente correcta de los productos utilizados.

— Informar y formar ampliamente todos los trabajadores sobre los aspectos
medioambientales derivados de su actividad, asi como motivarlos para

— Exigir a los proveedores y a las empresas subcontratadas unal
ambiental de acuerdo con la de TMB. Poner a disposicién del it
interesado la informacion sobre los esfuerzos y las actuaciones ambi

para mejorar la proteccidon medioambiental. Subincte Toastoe
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=  Tramitacién y mantenimiento de permisos y autorizaciones ambientales
e EnBus:

Se trata de todos los tramites administrativos y técnicos que la legislacion ambiental
establece que hay que presentar a las diversas administraciones (AMB, Ayuntamiento,
Generalitat, etc.).

El Departamento de Medio Ambiente centraliza la tramitacién y mantenimiento de permisos
y autorizaciones en todos los centros de trabajo de TB. El mantenimiento de los expedientes
de TB supone la tramitacion inicial y su renovacion periédica segun el siguiente esquema:

Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo
renovacion
Estudio de minimizacion Residuos Agencia de Residuos de 4 anos
de residuos Catalunya
Informe de Sitvacidon de Suelos Agencia de Residuos de 10 afios
Suelos Catalunya
Permiso de vertido o Aguas Actividades Regladas 508anos
declaracion responsable Ayuntamiento
Libros registro de Emisiones Direccion de Calidad Cuando haya
emisiones Ambiental modificaciones

En cvanto a los permisos de vertido, en 2018 se ha presentado la solicitud inicial de
autorizacién de vertido de aguas sanitarias de la campa de Zona Franca Puerto, que ha sido
resuelta favorablemente por parte de la AMB. Asimismo, se ha recibido la autorizacién de
vertido favorable por parte de la AMB del CON de Horta, presentada en 2017.

Respecto a los Informes de Suelos, en 2018 se ha trabajado en la recopilacion de toda la
informacion necesasia para la elaboracién del Informe de Situacidn de suelos de Triangle. Esta
prevista entrarlo a registro de la Agencia de Residuos de Catalunya a principios del 2019.

En cuanto a los focos de emisiones a la atmdsfera, en 2018 se han identificado los de Ponent
y Triangle y se han clasificado segun el CAPCA (Catalogo de Actividades Potencialmente
Contaminantes de la Atmosfera). En 201g se terminara de dar de alta los libros de registro de
Triangle y se solicitaran las exenciones de medidas pertinentes.

¢« En Metro:

El Departamento de Medio Ambiente centraliza la tramitacion y mantenimiento de permisos
y autorizaciones en todos los centros de trabajo de Metro. El mantenimiento de los
expedientes de Metro supone la tramitacién inicial y su renovacion periddica segin el
siguiente esquema:
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Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo
' renovacion
Actividades— Licenciao | Actividades Actividades Regladas 6 anos
comunicacion ambiental Ayuntamiento
Estudio de minimizacién Residuos Agencia de Residuos de 4 anos
de residuos Catalunya
Informe de Situacion de Suelos Agencia de Residuos de 10 afios
Suelos ~ Catalunya
Permiso de vertido o Aguas Actividades Regladas 5 0 8 afos
declaracién responsable Ayuntamiento
Libros registro de Emisiones Direccion de Calidad Cuando haya
emisiones Ambiental modificaciones

En cuanto a la tramitacion de las licencias de actividades de los talleres de Metro: Can
Boixeres, Santa Eulalia, Sant Genis, Sagrera, Vilapicina, Roquetes y Triangle iniciaron el
proceso de tramitacion de licencia con la actividad ya iniciada (en 2006). Para estos centros ha
sido necesario acordar un Programa de medidas correctoras con el cuerpo de bomberos, que
lleva asociado un Programa de inversiones y un calendario. Una vez hechas las adecuaciones
del centro, se contrata una Entidad Ambiental de Control (EAC) para que realice el control
inicial y emita el informe. El informe favorable de la EAC supone Ja obtencion de la licencia
definitiva. Se inicio el proceso en 2006 y ha finalizado en: Vilapicina, Roquetes, Sagrera y
Sant Genis.

Después se abordaran los centros de Can Boixeres, Santa Eulalia y Triangle, estableciendo el
pragrama de inversiones para el proyecto ejecutivo y la realizacion de la obra.

En paralelo, cada 6 afios, desde la fecha de obtencion de la licencia inicial, hay que realizar un
control periddico. Esta previsto hacerlo de la parte ambiental de Sant Genis, Roguetes,
Vilapicina y Sagrera a lo largo de 2019.

Para el ZAL se inicié el proceso con Infraestructures de la Generalitat para que nos entregaran
el taller con la licencia. La parte de incendios esta cerrada (con informe favorable) y falta el
control inicial de la parte ambiental, el cual se realizara también en 201g.

En cuanto a los pemmisos de vertido de Metro, actualmente hay vigentes los expedientes de
Can Boixeres, Roquetes, Sagrera, Triangle de Metro, Vilapicina, Zal, Sant Genis, Santa Eulalia,
Hospital de Bellvitge y Red de Metro. Durante el 2017 se presentd la solicitud inicial de
avtorizacion de vertido del ZAL, y se solicitd la renovacién de la autorizacion de vertido de
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Respecto a los informes de situacion de suelos, actualmente estan vigentes los de los
centros de Roquetes, Sant Genis y Vilapicina. En 2019 se presentaran los de Zal, Can Boixeres,
Santa Eulalia, Triangle de Metro, Can Zam, Hospital de Bellvitge y Sagrera.

En cuanto a los libros de registro de emisiones, en 2018 se han identificado los focos de
emision a la atmosfera de Sant Genis, Vilapicina, Can Zam, Sagrera, Can Boixeres y Zal y se
han clasificado segun el CAPCA (Catalogo de Actividades Potencialmente Contaminantes de
la Atmosfera). En 2019 se abriran los libros registros y se solicitaran las exenciones de medidas
pertinentes.

A continuacion habrd que identificar los focos de emision a la atmodsfera de: Triangle de
Metro, Santa Eulalia, Hospital de Bellvitge, Can Boixeres Guadalupe, Mercat Nou, Tramvia
Blau, Teleférico de Montjuic, Funicular de Montjuic y el centro de Zona Franca 2.

= Sistema de gestion ambiental y energético (SGAyE) sequn I1SO 14001/50001

Durante el 2018 se ha seguido trabajando en el proceso de implantacidén del Sistema de
Gestion Ambiental y Energético en TB. Tal y como se aprobd en el Consejo Ejecutivo, este afio
se ha adecuado la certificacion 1SO 14001: 2004 implantada en TB a los nuevos requerimientos
de la nueva version de la Norma SO 14001: 2015. Para tal fin, en el primer trimestre de 2018
se realizé un diagndstico GAP para detectar las desviaciones y se definid un plan de accion
para adecuar el Sistema de Gestidn a los nuevos requerimientos.

En el mes mayo se ha llevado a cabo la auditoria interna del CON de Horta y de Zona Franca, y
en el mes de junio la auditoria externa. Ambas se han superado con éxito, logrando de esta
manera la adecuacion a la nueva norma I1SO 14001: 2015,

A mediados de afio se comenzé a trabajar en la implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental y Energético en Ponent y Triangle. Esta previsto obtener la certificacion 1SO 14001
e 1SO sooo1 del centro de Triangle en junio de 2020. El centro de Ponent no se podra certificar
ya que no es posible obtener la licencia ambiental, adn asi, se implantara el Sistema de
Gestion Ambiental y Energético igual que en el resto de centros.

El servicio de Medio Ambiente ha disefiado el Sistema de Gestion Documental para el
conjunto de TMB para dar cumplimiento a los requisites legales y a los requisitos ISO 14.001 y
50.001. Para Metro se trataria de aprovechar el Disefio del Sistema de Gestidn y replicar el
modelo ya aplicade en TB, adaptandolo a sus caracteristicas y modos de funcionar
especificos.

En 2017 se aprobo en el Consejo Ejecutivo el siguiente calendario de implantacion del SGAIE
para Metro:

" ARo 2017

— Definicidn equipo de trabajo SGAYE y Metro.

—  Formacidn del equipo en 1S014.001 + 15050.001.

— Carga de datos de consumo energético y de agua.

= Afo 2018: :

— Diagndstico 1SO14.0001 + ISO50.002 {(+ valoracion de necesidad de la 15O 50.001).

— Definicion del alcance de la prueba piloto.

=  Afio 2019: Revision, adaptacion e implantacidn de procedimientos de SGAyYE.

=  Afio 2020: Certificacion de la prueba piloto.

*  Afio 2021: Preparacion (integracién) SGAYE en el ambito de la Direccion de la Red de
Metro.

*  Ano 2022: Certificacion de la Direccion de la Red de Metro.
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En base a este calendario, en 2018 se ha definido el alcance de la prueba piloto (en la linea 3} y
se ha trabajado en la recopilacion de toda la documentacion y la informacion necesaria para
poder elaborar el diagndstico para la implantacion del SGAYE en la L3. Esta previsto finalizarlo
en el primer trimestre del 2019.

* Mapa de emisiones en la red de Bus

En el afio 2014 se consensud con la Direccion General de Calidad Ambiental la metodologia de
célculo de emisiones de la flota de Bus y se publicd la guia para el cdlculo de emisiones de PM
y NOx de la flota.

También ese afio se finalizaron los mapas de emisiones para el proyecto europeo 3iBS (The
inteligente, innovative, integrated Bus Systems project): Mapas de consumos y emisiones para
los escenarios 2012, 2014 y 2017 por cuantificar la reduccion de emisiones atmosféricas
obtenida con la incorporacion de nueva flota y con la configuracion de la nueva red. Los
mapas de emisiones de la red permiten presentar de forma visual cudl es la contribucion de la
nueva flota y de la Nueva Red de Bus en la mejora de la calidad del aire del Area Metropolitana
presente y futura:

- 2011-2014: reduccion de 857 Kg de NOx diarios.
- 2011-2017: reduccion de 1.091 Kg de NOx diarios

En la actualidad continia el programa de ambientalizacién de la flota de Bus que debe
permitir reducir [as emisiones atmosféricas de la red de superficie.

Se ha trabajado en el establecimiento del Programa de objetivos del Sistema de Gestion
Energético seglin la ISO50.001 de Horta, Zona Franca 1, Ponent y Triangle para la reduccion
del consumo de energia y emisiones atmosféricas en TB.

®  Mapa de emisiones en la red de Meiro

cabo las acciones de difusion y comunicacion de los resultados. i3 '::':::l"‘rlrulu
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»  Medidas contra la contaminacion

Desde hace afos TMB realiza su actividad teniendo cuidado del medio ambiente, situando
Barcelona como una ciudad lider en la investigacion y la innovacion en el transporte urbano de
emisidn cero. Desde el 2012 los autobuses de Barcelona se han situado en la vanguardia de
Europa por los bajos niveles de emisiones de gases y particulas nocivas para la salud de las
personas {(gracias al uso del gas natural comprimido y la instalacion masiva de filtros
anticontaminantes) y se pretende ademas limitar las emisiones de gases que contribuyen al
calentamiento global mediante la compra de vehiculos hibridos y la electrificacion progresiva
de la flota. En este sentido, los 1.140 autobuses que formaban la flota operativa a 31 de
diciembre de 2018, habia 383 propulsados con gas natural comprimido (GNC), 309 tenian
motor hibrido y g eran propulsados con motor eléctrico puro, los cuales representaban el
61,5% de la flota.
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Nota Hasta finales de 2012 incluye vehiculos propulsados con biodiesel. En 2013 se dejo de utilizar el biodiesel.

En el afo 2018 se ha realizado una inversion importante en la renovacion de vehiculos con el
fin de seguir ampliando la flota ambientalmente limpia de autobuses de TMB. En este sentido,
se han adquirido 127 nuevos autobuses en 7 lotes a lo largo del afio 2018, de los que 71 son
propulsados con GNC, 42 van con motor hibrido y 14 corresponden a minibuses con motor
diésel clasificades como Euro VI-C.

TMB esta realizando la sustitucion de autobuses diésel y de gas natural comprimido de
primera generacion por autobuses hibridas, eléctricos y de gas natural mas avanzados, con el
objetivo de reducir drasticamente las emisiones de didxido de carbono (C0O2), causantes del
calentamiento global. En cuatro afios, de 2017 a 2020, esta sequnda reconversion ambiental
de la flota de bus producira un ahorro de 27.880 toneladas de CO2, que ascendera a mas de
50.500 toneladas en el computo ampliado hasta 2023.

Reduccién prevista de emisiones de CO,
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | TOTAL

E%':e'adas del 593 | 6.011 | 8.634 | 12.642 | 12.0a9 | 6.631 | 4.008 | 50.568

El compromiso de TMB para la reduccidon de emisiones ha sido recogido por el Ministerio de
Agricultura, Pesca, Alimentacidn y Medio Ambiente del Gobierno espafiol dentro de su
programa FES-CO2 de incentivos a las actividades bajas en carbono, que lo ha incorporado
como une de los Proyectos Clima, con una aportacion econémica maxima de 500.000 euros
también hasta el 2023. Cabe destacar que TMB es la Unica empresa de transporte pUblico
urbano de toda Espafia que ha recibido esta aportacion, que se instrumenta técnicamente
como una compra del ahorro de emisiones generado por los nuevos autobuses de TMB.
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= Ratio de intensidad de las emisiones de CO,

En base a los datos de emisiones de CO, del ano 2018 se ha calculado el ratio de intensidad de
las emisiones por cada coche-km total recorrido (oferta) y por cada viajero transportado
{demanda) obteniendo los siguientes resultados:

Ferrocarril Metropolita de

Barcelona
2018 2017 % dif.
Toneladas de CO-» 2.657 99.614 -97,3%
Coches-km fotales (miles) 96.394 92.030 4,7%
kg CO./coche-km total 0,03 1,08 97,5%

Viajeros transportados {millones) 407,51 390,40 4.4%
kg CO.lviajero 0,01 0,26 97.4%

Transports de Barcelona
2018 2017 % dif.

Toneladas de CO, £58.975 85.487 -19,3%
Coches-km totaies (miles) 46.204 45,478 1,6%
kg CO.fcoche-km total 1,49 1,88 -20,6% Pl

Uchnste Thomimp

Viajeros transportados (millones} 207,47 | 202,05 2.7% l.::.f":l'l:"':l"_
kg COlviajero 0,33 042 | -214% X oy
"‘ew..o

" Participacion de TB en diversos proyectos

Con el objetivo de buscar la eficiencia y la mejora medioambiental para luchar contra el
cambio climatico, TMB participa o ha participado en varios proyectos:

— ASSURED: nuevo proyecto europeo de innovacion en la carga rapida de vehiculos
eléctricos

El proyecto de innovacién ASSURED (acrénimo de la denominacion inglesa fast and smart
charging solutions for full size urban heavy duty applications) se inicid en octubre de 2017 vy
finalizard en septiembre de 2021. Dispone de un presupuesto de 23,64 millanes de euros, de
los que 18,65 millones corren a cargo de la Unién Europea.

Los objetivos de ASSURED se pueden resumir en los siguientes puntos:

- Desarrollo de soluciones modulares de carga de alta potencia de nueva generacion
{hasta 600 kW).

- Soluciones interoperables y escalables de carga de alta potencia.

- Desarrolloy prueba de solucicnes eficientes de carga inalambrica de hasta 200 kW.

- Evaluacion del coste, la eficiencia energética y el impacto en la red eléctrica.

- Prueba de las soluciones derivadas de ASSURED en 6 autobuses de transporte
publico, sequn la definicidn TRL 7, en civdades de la Union Europea.

- Apoyo a organismos de estandarizacion (por ejemplo, CEN-CENELEC, 1SO, IEC).

- Protocolo de pruebas estandar de conformidad e interoperabilidad.

En la actvalidad se esta siguiendo el calendario previsto de manera que en este momento se
estan validando los procesos de verificacidn de sistemas que se llevaran a cabo en los
correspondientes laboratorios de analisis europeos.
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Los siguientes pasos consistiran en hacer que los equipos de carga {cuatro fabricantes) y los
vehiculos implicados (6 fabricantes de autobuses) superen estos protocolos de validacion y
comiencen a entregarse a las ciudades que participan, para verificar su funcionamiento en
operaciones reales. Esta entrega esta prevista en el primer semestre de 2020 y Transports de
Barcelona recibira dos cargadores y seis autobuses que daran servicio a su red mientras dura
este periodo de validacion.

Se han llevado a cabo dos reuniones generales de coordinacion de todos los partners, v
semanalmente tienen [ugar varias reuniones via call conference para tratar diferentes aspectos
de cada paquete de trabajo.

— Propuesta de Proyecto de minibus eléctrico

En el ambito de la convocatoria de subvenciones RIS3CAT, coordinada por Accidio, el pasado
mes de noviembre se presento el prototipo del minibus eléctrico que dara servicio a las lineas
de bus de barrio de Transports de Barcelona. En el proyecto participan como socios: Idiada,
Eurecat, Indcar y Millor battery.

Si bien Este proyecto ha sufrido retrasos por motivos técnicos, los resultados actuales son los
esperados vy el vehiculo funciona y es operativo. Actualmente se encuentra en Idiada en fase
de homologacidn para circular como prototipo, y se prevé que se entreque a Transports de
Barcelona a finales de marzo de 2019 para iniciar la fase de pruebas de validacién en la calle
con tréfico real y condiciones de operacion simuladas.

Las principales caracteristicas del nuevo minibus eléctrico son:

e Dimensiones: 7,21 metros de longitud y 2,43 metros de ancho.

® Capacidad maxima: 22 pasajeros.

» Asientos: 8 mas 2 de plegables.

o Accesibilidad: plataforma baja central, rampa, 1 plaza para silla de ruedas.

e Baterias: EBUST de 135 kWh, inteligentes y modulares, con mas de 4.000 ciclos de
vida, equivalentes a 10 afios de operacion.

e Motor eléctrico de 140 kW de potencia.

o Chasis: Strada de Iveco.

En caso de que la valoracion del prototipo sea la esperada, este modelo podria formar parte
de los vehiculos que participaran en la proxima licitacion de compra de autobuses eléctricos.

— JIVE. Nuevo proyecto europeo para dinamizar la utilizacién de vehiculos
propulsados con pila de combustible de hidrégeno (H2)

El proyecto de demostracion e innovacidn JIVE (Joint Initiative for Hydrogen Vehiculos across
Europe), liderado por ta UITP, pretende agrupar la compra de vehiculos propulsados con pila
de combustible de Hz, poniende en contacto operadores interesados y proveedares,
agrupando la compra de vehiculos como grandes lotes, y subvencionando parcialmente el
coste.

Si bien Transports de Barcelona comenzd como observador, en este momento se estd
valorando la posibilidad de hacer una compra de una cantidad limitada de vehiculos estandar
de esta tecnologia para operar en la ciudad de Barcelona, utilizando posibles fuentes de
suministro de H2 provenientes de otros ambitos de la AMB. Por ello ambas entidades
participan en este proyecto de manera conjunta.

Se han llevado a cabo diferentes reuniones de coordinacién en el ambito de la UITP, y se estan
realizando mesas de trabajo para evaluar la conveniencia y posibilidades de esta tecnologia
para la ciudad.
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—  Proyecto de autobus de doble piso eléctrico

Consiste en una colaboracion de Transports de Barcelona con Carrocerias Ayats para la
prueba de desarrollo de su vehiculo de doble piso, 100% eléctrico, en condiciones de linea real.
Estas pruebas se han llevado a cabo en el segundo semestre del afio 2018. Las caracteristicas
principales de este vehiculo son:

- Fabricante: Ayats (Arbucies).
- Longitud de 13,20 m.

- Alturade £ m.

- Anchode2,55m.

- 76asientosy 1para PMR.

Qabaste Thuaise
- Baterias Li-ion con 300kWh. A= ds hattintha y

- (Carganocturna.

Por otra parte, en el mes de junio los representantes de 27 regiones metropolitanas
europeas, entre los que se encontraba la ATM de Barcelona, se comprometieran a acelerar el
despliegue de autobuses eléctricos y de cero emisiones en sus redes de transporte colectivo,
en una declaracion conjunta suscrita en el marco del 20° Aniversario de la Asociacion de
Autoridades Metropolitanas del Transporte (EMTA).

En la declaracién, los miembros de la EMTA se comprometieron a priorizar la introduccion
de vehiculos limpios en las flotas de autobuses y solicitaron a la Unidn Europea (UE) apoyo
econdmico para la innovacién tecnoldgica, la digitalizacion y la compra de vehiculos
eléctricos, asi como en el desarrollo de las infraestructuras necesarias para la carga y el
mantenimiento de estos vehiculos ambientalmente avanzados.

En cuanto a Metro, la principal contaminacion generada por la explotacion de Metro es de
tipo vibro-acustica. Durante este afio se han realizado una serie de acciones destinadas a
prevenir o reducir el impacto de esta contaminacidn, que se enumeran a continuacion:

— Instalacién de fijaciones antivibratorias en 400 metros de via entre las estaciones de
Liceu y Catalunya.

— Instalacién de fijaciones antivibratorias en 400 metros de via entre las estaciones de
Hospital de Sant Pau y Camp de ['Arpa.

— Instalacién de fijaciones antivibratorias con renovacion de balasto en 400 metros de
via en el tramo Can Vidalet - Pubilla Casas.

— Instalacién de fijaciones antivibratorias con renovacion de balasto en 400 metros de
via entre Hospital Clinic y Diagonal.

— Instalacién de dispositivos Dynamic Vibration Absorbers para la reduccion de
vibraciones en el entorno de la estacién Onze de Setembre.

— ' Primera fase de la integracion del control de rodadura en la plataforma "Digital Train".

— Realizacion de 30 grabaciones vibratorias en domicilios cercanos a la red.

— 10 instrumentaciones en tUnel, destinadas a caracterizacion de sistemas de via,
estudios de impacto vibratorio y evaluacion de transmisibilidad del terreno.

— Asistencia a "Infraestructures.cat" para la instalacién de fijaciones antivibratorias
Vanguard en Collblanc {Linea g Sur).
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— Se encuentran en licitacion otras mejoras como la instalacién de fijaciones
antivibratorias en Santa Coloma y también una nueva actuacién entre Hospital Clinicy
Diagonal.

7-3.3- Economia circular y prevencion y gestion de residuos

" Cuantificacion de los Residuos en TB

CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA CANTIDAD AND 2018 SEGUN TIPOLOGIA
RESIDUO KG RESIDUG KG

VEHICULO FUERA DE USQ 849134 |ALUMINIO 4.040
AGUAS CON HIDROCARBUROS 245.767 |ESCOMBROS 3.120
B 252,290 |ENVASES LIGEROS 2.641
WETALES {19100 |[ENVASES MET.VALORITZABLES 1893
NGUIDSIREERTEERANITE 107.350 |GAS ENVASE A PRESION: AEROSOLES 1058
ACEITES 60.627 e 828
PINTURA O BARNIZ BB3

TRAPOS Y ABSORBENTES O FILTROS DE AIRE 40,887
LAMPARAS ¥ FLUORESGENTS_31 B44

PAPEL Y GARTON 36416 [—

TOMERS 457

AGUAS CON HIDROCARBURDS CONTAMINADAS 37.780
TAPONES SOLIDARIOB 409

BATER[AS PLOMO 33.960
{ENMVASES MET. PARA DESTRUIR 405
MADERA X E1) —
VIBRIO €0 17.420 } (s 0LYENTE KO HAL 163
FILTROS DE ACEITE/GASOIL L Soluciones inorgdnicas alcalinas sin m 148
ELECTRICQ/ELECTRANICO B:E79 |opasA DE MAQUINARIA "
FUEL OIL 4.281|pATERIAS NIQUELIGD a0
EXTINTORES 4.535 |pISOLVYENTE HAL . 20
IENVASES PLVALCORITZABLES 4.497 |SARITARIOS GRUPII “

Los residuos que se generan en mayor cantidad (> 200 Tm/afic} en TB son los Vehiculos fuera
de uso, los residuos acuosos gestionados con camidn cisterna que se generan en el proceso de
lavado de buses y de los separadores de hidrocarburos, y los banales. En un segundo orden de
importancia (100Tm/afio) se encuentran los metales y el liquido refrigerante. A continuacion
sesitvan (> 40Tm fafio) los aceites y los trapos y absorbentes.

En la grafica siguiente se puede ver la evolucién de la cantidad de residuos generados en TB
durante el periodo 2016- 2018.

Suma da kg

EVOLUCION CANTIDAD RESIDUOS TB
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Todos los residuos que se generan en TB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

En cuanto a la prevencidn de residuos, los centros que tienen presentado y vigente un estudio
de minimizacion de residuos especiales son: Horta, Triangle y Zona Franca 1. En estos
estudios se proponen medidas encaminadas a la reduccion de los residuos peligrosos.

En cuanto a la mejora del tratamiento de los residuos y con el objetivo de intentar
incrementar el porcentaje de residuos que se valorizan, en 2018 se ha implantadoe la recogida
selectiva en la zona de repostaje del CON de Zona Franca 1y del CON de Horta. Las fracciones
que se segregan actualmente son: envases ligeros, papelfcartdn y deshechos. Esta previsto
implantar esta medida en el resto de CONs a lo largo del 2015.

=  Cuvantificacion de los Residuos en FMB

Los residuos que se generan en mayor cantidad (> 100 Tmfafio) en FMB son: el carril de metro,
los residuos acuosos gestionados con camion cisterna que se generan en el proceso de lavado
de trenes y de los separadores de hidrocarburos, los metales , los banales, la madera y los
escombros. En un segundo orden de importancia (> 50Tm/ano) estan las ruedas de Metro,
lodos y los residuos de las fosas sépticas.

| CANTIDAD ANO 2018 SEGUN TIPOLOGIA | CANTIDAD AN O 2018 SEGUN TIPOLOGIA
TOKERS 1.224

CARRILMETRO 616.340 f[rTRAFOS CC.!N PCE 1.209
AGUAS LAVADO GRAFITIS CONTAMINADAS 352.380 | pn v A Ses PLX DESTRUIR 954
METALES 278.974 |ppisTAL PO 627
[sanaLes 2355M |5 cipo cLORHIDRICO 624
MADERA 1103 e pyAsES LIGEROS 670
ESCOMBROS 103.020
MBk FILTROS DE ACEITE/GASOIL 550
RUEDAS METRD 99.210 R ;
{EQUIP 0S ELECTRICOS CON HEFC, HFC 516
FANGOS EDAR 74.861
PINTURA O BARNIZ 500
FOSAS SEPTICAS-XM 57,000
PLASTICO 410
AGUAS CON HIDROGARBURCS 41.140
PILAS 104
PAPEL YCARTON 33781 ; =
HIDROXIDO SODICO ar1
EXTINTORES 15,983
GRASA DE MAQUINARIA 256
VEHICULO FUERA DE USO 15.480
|ENVASES MET.X DESTRUIR 218
TRAPOS Y ABSORBENTES O FILTROS DE AIRE 14,874
TAPONES SOLIDARICS 216
ACEITES 13,334
BATERIAS NIGUEL/CD 12,285 |TRANSFORMADORES SECOS 174
ELECTRIC O/ELECTRONIC O .07 ICABLES ELECTRIGOS 8UCIOS GOBRE 148
ENVASES PL.VALORIZABLES 8,009 |MEDICAMENTOS CADUCADOS ik
e 5.520 [REACTIVOS DE LABORATORIO 52
AIGUAS CON HIDROGARBUROS CONTAMINADAS 3.40 |SANITARIOS GRUPC 1N 42
LAMPARAS ¥ FLUORESCENTES_31 2,095 |30LIDOS INORGANICOS TOXICOS YO CANCERIGENQS 25
ENVASES MET. VALORIZABLES 1950 |DISOLYENTE NO HAL 18
HATERIAS PLOM O 1,937 |RESIDUGS PULIMENTD PINTURA

GAS EMVAS. A PRESION: AERCSOLES 1.510 |CLOROFLUOROGAREBURCS. HGFG, HF g

En el grafico siguiente se puede ver la evolucién de la cantidad de
durante el periodo 2016- septiembre 2018:

A2 BaMaake Thogiwe
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Suma de Kg

EVOLUCION CANTIDAD RESIDUOS FMB (kg)
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Todos los residuos que se generan en TMB son tratados a través de transportista y gestor
avtorizado.

En cuanto a la prevencidn de residuos, los centros que tienen presentado y vigente un estudio
de minimizacion de residuos especiales son: Can Boixeres, Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant
Genis, Santa Eulalia, Vilapicina y ZAL. En estos estudios se proponen medidas encaminadas a
la reduccion de los residuos peligrosos.

En cuanto a la mejora del tratamiento de los residuos, y con el objetivo de intentar
incrementar el porcentaje de residuos que se valorizan, el departamento de Medio Ambiente
ha elaborado una guia para la implantacion de la recogida selectiva de residuos asimilables a
domésticos en las oficinas. Esta guia sirve de base para que las diferentes dependencias, de
manera autdénoma, puedan implantar progresivamente la recogida selectiva en las oficinas.

= Fomento de la economia circular y gestion de residuos en la Operativa del
Metro

El Area de Operaciones de Metro esta trabajando con el Servicio de Medioambiente de TMB
para la implantacion de la recogida selectiva en algunos de sus centros de trabajo.

También se esta estudiando la posibilidad de realizar la recogida selectiva extensiva en los
andenes de las estaciones. En 2010 ya se efectud una prueba piloto en algunas estaciones de
las lineas L1 y L3 y se detectaron algunas oportunidades de mejora. Gracias a ello, la
posibilidad que estd en estudio es la de realizar una segunda prueba en algunas estaciones de
la L3, entre 5 y 10 previsiblemente, que se podria llevar a cabo durante el afio 2019, y
aprovechar de la experiencia anterior para mejorar el sistema. Esta prueba iria acompanada
de campafias de comunicacidn para concienciar a los usuarios.

= Recogida selectiva y Puntos Verdes

En 2018 se licitd la Gestidn Integral de residuos de TMB. El nuevo contrato ha entrado en
funcionamiento en el mes de mayo. Desde el 1 de octubre toda la documentacion
reglamentaria asociada a las retiradas de residuos ha pasado a tramitarse telematicamente a
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través de la plataforma SDR, adaptandose a los nuevos requerimientos de la Agencia de
Residuos de Catalufia. Para que esto fuera posible, se han dado de alta en la plataforma todos
los productores de residuos de TMB o departamentos que pueden generar residuos con su
actividad.

Como parte de la politica de ambientalizacion de TMB y de minimizacién de residuos, se
aprobé contratar un servicio de alquiler y reutilizacion de pafios para el conjunto de
centros de TMB, para minimizar la generacion del residuo: material absorbente contaminado,
con codigo CER 150202. A principios de afio se puso en funcionamiento el servicio de alquiler
de pafios para los talleres de Material Mévil, es decir: Can Zam, Roquetes, Sagrera, Sant
Genis, Santa Eulalia, Triangle de Metro, Vilapicina y Zal. En 2019 esta previsto el despliegue
del servicio en la totalidad de la empresa (limpieza, vias, mantenimiento, estaciones, etc).

»  Otras actuaciones:

En cuanto al desperdicio de alimentos, a pesar de no ser uha cuestion relevante para TMB
dada la naturaleza del servicio que presta la compafiia, este afio 2018 no se ha entregado
ningun lote de Navidad a Organizaciones Solidarias, a diferencia de otros ejercicios en que se
entregaron los lotes no recogidos o doenados por los empleados.

7.3.4. Uso sostenible de los recursos

La politica energética de TMB se basa en |os siguientes criterios:

1. TMB es consciente de la magnitud del volumen de energia consu
impactos que supone.

2. TMB es consciente de la necesidad de mejorar el ahorro y la eficiencia e
que:

— Aportan mejora en la productividad y la competitividad,
— Contribuyen a la reduccion de las emisiones de gases contaminantes y de efecto
invernadero.

3. TMB es consciente de que implantar un sistema de gestion energético depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion en la consecucion de
los objetivos energéticos que se determinen.

4. TMB tiene definida una politica de compra verde y apoya la adquisicion de productos
y servicios energéticamente eficientes.

dn dudlterin ¥
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Con el propdsito de concretar estos criterios, TMB se compromete a:

1. Establecer un sistema de gestion energético del consumo eléctrico y las energias
fosiles aplicadas al desarrollo de su servicio, basado en la norma ISO 5o.0001: 2011.

2. Asumir el compromiso de mejora continua en nuestro ejercicio energético.

3. Planificar e impartir la formacion adecuada que permita el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion.

4. Asequrar la disponibilidad de informacion y los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos energéticos.

5. Documentar y comunicar a todos los niveles de la organizacion la consecucidn de los
objetivos energéticos.

6. Cumplir con la legislacion vigente en materia energética y con los compromisos
suscritos en este ambito. ‘

7. Contribuir a cumplir la estrategia europea 20-20-20, recogida en la comunicacion de la
Comision Europea del 3/3/2010 y en el pacto de la ciudad de México del Consejo
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Mundial de Alcaldes sobre el Cambio Climatico, una iniciativa lanzada por la Comision
Europea en el afio 2097-2008 para luchar contra el cambio climatico con la que la
Unidn Europea se compromete formalmente y unilateralmente a alcanzar, en 2020, el
objetivo de reducir las emisiones en un 20%, aumentar en un 20% la contribucién de
las energias renovables y mejorar la eficiencia energética en un 20%.

La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia y asigna las personas y los
recursos técnicos y economicos disponibles para alcanzarlos.

» (Consumo de carburante en TB

La flota de autobuses de TMB durante el ano 2018 ha consumido 16,8 millones de litros de
gasoleo y 11,2 millones de kg de gas natural comprimido. El incremento de consumo de este
carburante {un 4,5%) se ha debido al mayor nimero de kilometros recorridos junto con el
notable aumento de la flota de autobuses hibridos con motor diésel y eléctrico que ha habido
en este Ultimo ejercicio, ya que ha pasado de 194 autobuses en 2017 a 296 vehiculos en 2018.

Consumo de la flota por tipo de carburante
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El consumo unitario de gasoleo de la flota de bus se ha situado en 57,43 litros por cada 100 km
recorridos, lo que ha supuesto un descenso del 0,9% respecto al afo anterior. Ello se ha
debido a un mayor nUmero de kildmetros recorridos por la flota de vehiculos propulsada con
motor hibrido-diésel (son mas écologicos porque consumen menos carburante que los
propulsados Unicamente con motor diésel) respecto al afio 2017. Concretamente, los
autobuses con motor hibrido-diésel han recorrido un 47,5% mas de kildmetros que en 2017.
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Litros por cada 100 km recorridos

2018 2017 % dif
Vehiculos con motor diésel 60,34 59,88 0,8%
Vehiculos hibridos diésel y eléctrico 52,44 52,55 -0,2%
Total consumo unitario de gaséleo 57,43 57,95 -0,9%

En cuanto a la flota propulsada con gas natural comprimido (GNC), el afic 2018 ha tenido un
consumo unitario medio de 66,55 kg por 100 km recorridos, lo que ha supuesto un incremento
del 0,9% respecto al aho anterior.

El resto de consumos energéticos de TB se recogen en el siguiente cuadro:

Consumos energético de TB:
unidad Cantidad
Consumo de energia eléctrica miles kWh 9.149,3
Gasdleo flota de autobuses: miles litros 16.788,2
Gas natural edificios e instalaciones: | miles kWh 8.661,8
Gas natural flota de autobuses Miles kg 11.242,8

Finalmente, el consumo de agua en las instalaciones de TB ha sido de 25.785
2018.

= Medidas para el uso sostenible de los recursos en Metro

ililnp Tésnlnn

Durante el afio 2018 se han implantado diversas acciones destinadas a mejorar |38 .ic'}g:'lﬁﬁ'mptl

5 . i R .4 aisoria, .
el uso de la energia y reducir la huella de carbono de la explotacion en Metro. EStds acciores ny
se citan a continuacion: AN 20 gy 0%

— Se ha continuado con el proyecto de marchas eficientes en las lineas L1 y L3,
consistente en reconfigurar las curvas de traccion del modo de conduccion automatico
{Automatic Train Operation ) para optimizar el consumo de energia.

— Se han instalado 2 recuperadores de energia de traccion en frenada, para récuperar una
parte de la energia eléctrica que de otra manera hay que disipar, reduciendo asi las
pérdidas energéticas.

—  Se ha mejorado el suministro eléctrico con la renovacién de la aparamenta de cinco
centros transformadores de la L2 (los mas antiguos de la red) y los de la subcentral de
Paral-lel.

—  Se ha sustituido el alumbrado de los talleres de Roquetes y Sant Genis por tecnologia
LED de bajo consumo.

—  Se estan sustituyendo los fluorescentes de las estaciones para luminarias LEDR, tanto en
las rehabilitaciones de estaciones como en el mantenimiento sistematico.

—  Se estd trabajando en el desarrollando de un software de gestion energética que debe
ayudar a mejorar el uso que se hace de la energia. Se esta trabajando con el Servicio de
Medioambiente de TMB.
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= Consumo de energia eléctrica, gas natural y agua en Metro

En el afic 2018 el consumo de energia eléctrica en la red convencional mas L11 de metro, ha
sido de 257,23 millones de kwWh. A pesar del aumento de los coches-km recorridos en un 4,0%
el consumo total de energia sdlo ha crecido un 0,6% mas que en 2017. La electricidad
consumida se desglosa en:

— Energia traccion: 276,77 millones de kwh.
— Resto de energia: 80,36 millones de kwh.

En cuanto a la energia traccidn para mover los trenes, el consumo unitario ha sido de 231,0
kWh/100 coches-km recorridos, lo que ha supuesto un descenso del -1,9% respecto al afio
anterior.

Por otra parte, el consumo de gas natural de edificios e instalaciones: 6.340,6 miles de kwWh.

Finalmente, el consumo de agua en las instalaciones de Metro ha sido de 78.810 m? en 2018.

= Aprovechamiento del agua de los pozos de agotamiento de la red de Metro

El aprovechamiento de las aguas filtradas en et metro comenzé en los afios go y se ha ido
extendiendo a partir de acuerdos con los ayuntamientos de Barcelona y L'Hospitalet, el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB}, la Agéncia Catalana de I'Aigua y el Institut Catala de la
Salut.

A continuacion se muestran los 25 pozos que reciben mas caudal de todos los de la red. De los
25 se aprovecha el caudal de los siguientes: Artigues/Sant Adria, Besds Mar, Paral-fel, Can
Serra, Torrassa y Plaga de Sants.

Estacion Poza Q(lfs)
SANT ROC 2-24-2 34,92
ARTIGUES/S.ADRIA (2 bombas) 2-23-2 22,03
VERNEDA.Nou 2-221 21,01
ARC DE TRIOMF 1-28-1 18,20
BESOS MAR (Jar) 4-15-3 18,04
H. DE BELLVITGE 1-11-2 14,35
PARAL-LEL 2-10-1 13,81
MARESME( Prim}) 4-16-2 13,31
TORRE BARO 11-38-1 10,15
MARINA 1-29-1 9,97
PARAL-LEL 3-23-1 8,70
MARINA GLORIES 1-29-2 7.57
BARCELONETA 4-221 7,15
CAN SERRA 1-1541 6,38
SANT MARTI 2-201 6,09
936 - EM Pozo agotam. 9-36-2 >> La Salut 9-36-2 577
GORG 2-25-1 5,74
TORRASSA 1171 5,67
BELLVITGE 1-1241 5,45
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POBLE NOU (mix) 4-18-1 4,84
PLACA DE SANTS 517-3 4,61
SANT MARTI 2-20-2 4,58
POBLE SEC 3-22-1 4,43
ESPANYA 3-211 4,14
URQUINAONA 4-24-1 4,10

Actualmente se esta aprovechando agua para:

— Retorno de caudal al rio Besos (convenio con la Agéncia Catalana de I'Aigua).
— Rieqo de parques, jardines y huertos urbanos (convenios con el Ayuntamiento de
Barcelona y L'Hospitalet de Liobregat).

El porcentaje de aprovechamiento del agua de la red es aproximadamente el 22,35% del total
de la red. En la tabla siguiente se muestra el caudal aprovechado de cada uno de los pozos a lo
largo de 2018:

RAMBLA JUST OLIVERES 1-14-1 251 0,082 AYUNT, DE L'HOSFTALET REG JARDINES

CAN SERRA 1-15-1 6,38 0,201 AYUNT. DE L'HOSFITALET| REG JARDINES
TORRASSA 1-16-1 5.67 0,179 AYUNT. DEL'HOSPITALET] REG JARDINES
BESGS MAR 4-15-3 18,04 0,569 AYUNT. DE BARCELONA | REG JARDINES (ZONA LITORAL}
ARTIGUES- SANT ADRIA 2232 22,03 0,695 ACA REFORNG CALDAL RIO BESOS
LESSEPS 3-301 2,93 0,002 AYLUNT. DE BARCELONA REG JARDINES
PARAL'LEL 32341 2,70 0.274 AYLNT. DE BARCELONA REG JARDINES
PARAL-LEL 3-23-2 0,95 1,030 AYUNT, DE BARCE ONA REG JARDINES
PLAGA DE SANTS -17- 461 0.145 AYLUNT. DE BARCELONA RES JARDINES
TOTAL 71,92 2,268
TOTAL RED 321,18 10,129
ROV BECHARMIENT O ACTUAL % DS CAUDAL TOTAL 27,39%

Como diferencia respecto al afio anterior hay que destacar que el pozo de Baro de Viver que
durante el afio 2017 recoglo 0,192 Hm3 destmados aretorno de caudal deI rio Besds, en eI ano

del caudal de agua durante el 2018, hay que buscar el motivo de este descenso eny
Una de ellas podria ser un descenso generallzado de los mveles del acuifer

) =
que finalmente llegaban al pozo 1- 38 1 de esta estacion. @ ";:‘::;'HI:I??*
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7.3.5. Cambio climatico

Desde enero de 2018 toda la electricidad en Alta Tensién que compra TMB es verde
(procedente de fuentes no contaminantes y respetuosas con el medio ambiente). Asimismo,
desde enero de 2016 toda la electricidad en baja tension que compra TMB también es
verde. Esto se traduce en una drastica reduccion de las emisiones de CO2. Las emisiones
derivadas de los gases refrigerantes se han estimado tomando como premisa que se
mantienen [os mismos consumos de estos gases que el afio anterior.
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TB dispone de un Sistema de Gestion Ambiental y Energético basado en las normas ISO 14001
e IS0 goo01 implantado para los centros de Horta y Zona Franca 1. Estos Sistemas de Gestion
ayudan a conseguir la mejora del desempefio ambiental y energético, el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, asi como el logro de los objetivos ambientales y

energéticos definidos. En los proximos afios se implantara el Sistema de Gestion en el resto de
centros de TB.

En cuanto a FMB, el consumo de energia verde ha provocado una dréstica reduccion de las
emisiones. Como en el caso anterior, las emisiones derivadas de los gases refrigerantes se han

estimado tomando como premisa que se mantienen los mismos consumos de estos gases que
el aho anterior.

Emisiones CO, FMB
120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

Toneladas de CO,

20.000,00

0,00

2015 2016 2017 2018
82.012,37 76.729,99 99.614,43 2.656,77

HTotal M

En los préximos afios estd previsto implantar el Sistema de Gestidn Ambiental y Energético en
FMB. Se comenzara trabajando en su implantacion en una prueba piloto en la L3. En 2018 se
ha definido el alcance de la prueba piloto y se ha trabajado en la recopilacion de toda la
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documentacidnfinformacion necesaria para poder elaborar el diagndstico para la
implantacion del SGAYE en la L3. Esta previsto finalizarlo en el primer trimestre del 2019.

En el afio 2016 se trabajo en la construccion e implantacion del Cuadro de Mando ambiental
de TMB. Este tiene por objetivo poner a disposicion de la empresa una herramienta que
permita a los diferentes niveles de gestion y direccién de TMB realizar:

—~ El seguimiento del Sistema de Gestién Ambiental y Energético.
— Elseguimiento de los objetivos y planes de accion.

A través del Cuadro de Mando se puede realizar el seguimiento de la evolucion de los
consumos energéticos y de las emisiones de CO2 generadas, entre muchos otros indicadores
disponibles.

= Medidas en Metro para luchar contra el cambio climatico

Durante el afio 2018 se han realizado diversas acciones encaminadas a reducir las causas del
cambio climatico y avanzar hacia la transicion energética:

— Se ha continvado el plan de renovacién de equipos de aire acondicionado, con el
objetivo de retirar por completo el gas R-22 (causante de efecto invernadero}.

— Se ha instalado un total de 22 cargadores eléctricos en centros de trabajo de Metro,
destinados a suministrar energia a las furgonetas 100% eléctricas de la flota auxiliar,
que han sustituido las antiguas de motor diésel. También se ha redactado el proyecto
para instalarlos préximamente en los talleres de Can Zam y Zona Franca, asi como en el
Funiculary el Teleférico.

— Se esta colaborando con Transports de Barcelona, S.A. para la definicién de una red
eléctrica compartida para todo TMB, alimentada desde subestaciones receptoras de
220 kV y que se situaran una en cada Centro Operativo de Negocio de Bus.

— Se ha colaborado con Transports de Barcelona, S.A. en los proyectos de instalacion de
la estacidn de recarga nocturna en el Triangle Ferroviari y de la estacién de carga de
oportunidad para alimentar autobuses 100% eléctricos de [a linea Ha6.

7.3.6. Proteccion de la biodiversidad

relevante.

7.4. Cuestiones Sociales y relativas al personal R ~
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» Contratacion
En materia de contratacion en el ambito de la Direccion de Personas de Bus, y con motivo
de poder atender las diferentes necesidades, tanto de oferta como la continvidad en la
aplicacion del Convenio Colectivo 2015-201g en el Ambito de la Jubilacion Parcial, se han

formalizado 438 contratos durante todo el afio, entre los que se encuentran:
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- lubilados parciales: Dados los cambios normativos producidos, que han retrasado el
acceso a la jubilacion parcial este afio 2018 a los 61 afios y 6 meses, se han realizado 55
jubilaciones parciales.

- Relevistas: Se han transformado en indefinidos 55 contratos de trabajo de empleados
temporales (eventuales, o de obra y servicio).

- Incapacidades: Contratos realizados para reingresar al personal de la Empresa al que
fe ha sido reconocida una incapacidad permanente total para la profesion habitual. La
asignacion a los nuevos puestos de trabajo se realiza en funcién de la disponibilidad de
vacantes, asi como de la compatibilidad de las tareas con la incapacidad reconocida.
Este afio se han hecho 13 contratacicnes.

- Temporales: Se ha prorrogado la vigencia de los contratos de los empleados/as, tanto
de tiempo completo come de fin de semana, hasta que se puedan transformar en
contratos de relevo para acceso a la jubilacidn parcial de otros de empleadosfas que
cumplan los requisitos legalmente establecidos para 2018.

- Temporales de nueva contratacién: Durante este afio se han realizado 210 nuevas
contrataciones, tanto a tiempo parcial como de tiempo completo, de los cuales 28 han
sido de operarios de material movil y 182 de conductores.

En el dmbito de la gestion y la administracion de personal en el ambito del area de
negocio de Metro, se ha llevado a cabo toda una serie de actuaciones que se resumen a
continuacion:

Se han elaborado y tramitado 1.408 contratos y novaciones contractuales. El incremento
respecto de los 796 del afio anterior se justifica, entre otras causas, por:

= Obligaciones derivadas del XXVl Convenio colectivo (mantenimiento de plantilla,
ampliaciones contractuales, puestos alternativos, etc).

* Plan de intervenciones masivas: contrataciones temporales de corta duracién de unas
70 personas, las cuales se realizaron en abril, octubre y diciembre.

" Formalizacion, mediante novaciones, de coberturas por concurso oposicidén o
reestructuraciones.

Cabe destacar la importante limitacion a la contratacion indefinida que ha supuesto la Ley de
Presupuestos Generales del Estado que ha obligado a la compafiia a tener que optar por la
realizacidn de contrataciones temporales. Durante el 2018 se han elaborado 44 contratos de
obra y servicio y 61 contratos de interinidad, para cubrir maternidades o bajas médicas
prolongadas.

Los empleados a tiempo parcial suponen el 23% de la plantilla, teniendo en cuenta que se
consideran de tiempo parcial todos los jubilados parciales y todos los relevistas (a pesar de
tener la garantia de ser indefinidos). Excluyendo estos colectivos, los contratados a tiempo
parcial suponen el 14,5% de la plantilla y corresponden, basicamente, a los Agentes de
Atencion al Cliente del tumo 8, y a una parte de los Técnicos de Operacién de Lineas
Automaticas.

En relacion a la jubilacion parcial, se han gestionado los periodos de recuperacién del
porcentaje de trabajo anual de 124 jubilados parciales adscritos al drea de negocio de Metro.
En la modalidad de recuperacion del 25% de trabajo anual de manera "continuada", en lugar
de por anos, se han adherido 20 personas, lo que supone el 26% de los jubilados parciales.

En cuanto a gestiones realizadas en base a peticiones de los empleados y actuaciones
derivadas de sus acciones, se han gestionado 31 bajas por maternidad, 67 permisos por
paternidad y 37 permisos por lactancia {(acumulada y diaria). Como novedad del ejercicio, se
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ha tramitado la prestacion asociada a la suspensién por motivo de riesgo en el embarazo de 19
empleadas.

Se han concedido y adaptado las reducciones de jornada solicitadas por los empleadosfas, por
lo que, a 31 de diciembre de 2018, gozaban de reduccion de jornada un total de 312 personas
dependientes de la Direccidén de la Red de Metro. Los cambios generados por el nuevo
convenio colectivo, en cuanto a nuevas modalidades de reduccion de jornada, han supuesto
muchos cambios de peticiones y la instauracién de este mecanismo de conciliacién para poder
cambiar de turno de trabajo en’aquellas areas de la empresa donde organizativamente es
asumible.

Se ha supervisado también la aplicacidn correcta de los 6.goo permisos, aproximadamente,
que por diferentes causas se han concedido a 2.100 empleados de Metro que lo han solicitado.

Se han tramitado todas las solicitudes procedentes de activacion o renovacion de ayudas para
empleados, por las diferentes causas (ayvda guarderia, ayuda escolar, discapacidad,
extrarradio, etc.), de manera que al finalizar el afio, un 51,18% de la plantilla percibe algun tipo
de ayuda social.

Se ha gestionado la entrega anual de vestuario de invierno de todos los colectivos del Area de
Operaciones. En el Area de Mantenimiento se ha entregado la nueva dotacion de ropa de alta
visibilidad, con el fin de mejorar la seguridad de los operarios y especialistas.

»  Seleccion y Promocion

Durante el afio 2018 se han realizado un total de 13 procesos del ambito del negocio de Bus y
26 de areas Corporativas.

Se ha realizado una seleccidn externa para operarios de mantenimiento de material movil de
autobus en la que se presentaron 127 candidatos y se seleccionaron 22 para realizar un
refuerzo temporal en verano en las diferentes cocheras.

Como promocion interna destaca el proceso de Asistencia integral en ruta con 4 personas
promocionadas y el de agentes de centro con 5.

Con estos procesos de seleccion y promocion se han reforzado los diferentes servicios
operativos ofrecidos, en tiempo y forma, y se han cubierto las posiciones en los talleres
surgidas como consecuencia inmediata del incremento de oferta que ha habido. '

Otros procesos realizados en el negocio de Bus durante el 2018, fruto de cobertura de
jubilaciones y/ o nuevas necesidades, han sido los siguientes;

Plazas
ofertadas

agentes de centro 5
asistencia integral en ruta (interno) 1
asistencia integral en ruta (externo) 3 2

e = Beblasts Tagnine
eléctrico automocion (externo) 2 . '::;'n;iwr: I‘

] "’ " ', ’

electronico automocion (externo) 1
inspector capacitador Centro de Diagndstico de
Inspeccion Predictiva (CDIP) 3
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almacenista de Material Movit 7
operarios mantenimiento Material Movil bus 22
chapista 1

responsable de oficina centro de CON para el area

operativa de bus L
responsable de oficina de servicios de red y proyectos

del centro de soporte a lared de bus 1
técnico/a oficina técnica proyectos mantenimiento 1
técnicofa polivalente >
técnicofa responsable relaciones laborales y asesoria .

juridica laboral bus

Durante et afio 2018 se han realizado un total de 47 procesos del ambito del negocio de
Metro y 26 de areas Corporativas.

Dentro del ambito de Mantenimiento de material mévil destacan los procesos de
promocion interna para la cobertura de 19 plazas de Puerta cocheras de lineas
convencionales, 5 de lineas automaticas y 1 coordinador de puerta cochera de Lineas
Automaticas.

En la Operacion, destacar los procesos de Mandos Técnicos Operativos (CTO) tanto externos
como internos, y las posiciones de Técnicos Operativos de Lineas Autométicas (TOLA) que se
han cubierto via concurso oposicidn en primera instancia y via anuncio externo
posteriormente.

Para dar cobertura a las necesidades del verano de los Agentes de Atencién al Cliente
(AAC) en Metro, se realizo la seleccion de 136 personas para trabajar de manera temporal
como AAC de verano, por las que se recibieron 3.963 candidaturas.

Destacar el proceso de Auxiliares de Control e Informacion (ACI) para cubrir las semanas
especiales realizando intervenciones masivas tanto en octubre como en diciembre, lo que ha
representado 11g personas de la bolsa de Agentes de atencidn al cliente (AAC).

El resto de procesos realizados, tanto internos come de seleccién externa, han ido dirigidos a
cubrir vacantes generadas por jubilaciones, promociones, movilidades funcionales o nuevas
necesidades, consecuencia de diferentes situaciones relevantes de 2018, como la firma del
convenio colectivo o la reestructuracion organizativa planteada en Metro. Asimismo, se han
cubierto las siguientes vacantes:

Ptazas
ofertadas
Agente atencion al cliente (AAC) VERANO 2018 136
Auxiliar de Control e Informacion (ACI) 11
Adm/va Unidad Adm. y Gestién de Personas de METRO 1
Jefe de lineas automaticas 5
Mando de Grupao Instalaciones Eléctricas de Baja Tensidn 1
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Mando de Grupo Caja 1
Mando de Grupo Revision 2
Mando de Grupo Trucks 4
Coordinadores de Puerta de Cochera de Lineas Automaticas 1
Mando Técnico Operativo (CTO) (INTERNO) 3
Mando Técnico QOperativo (CTO) (EXTERNO) 7
Electromecanico - Operario-Mantenimiento Infraestructuras (OMi) 1
Electromecdnico -Especialista 1
Electromecdanicos 5
Ingeniero de Manten. Sefializacidn Telecontrol y Comunic. (STC) 1
Ingeniero Sefializacién y Comunicaciéon de CCM 1
ingeniero/a Mantenimiento STC {red convencional} 1
Ingenieros de Mantenimiento Instal. Baja Tension y Electromar. 2
Especialista Superior Energia Polivalente 1
Especialista Superior Energia Polivalente 1
Especialistas Validacion y Venta 2
Guardavias 3
ACls para intervenciones masivas 119
Mecanico Taller Maquinaria Vias 2
OMI de Sistema de Sefializacién Telecontrol y Comunicacién (SCTC) 2
OMI Sistemas Digitales de Voz y Datos {SDVD) 1
Operario Mantenimiento Mat. Mévil (OMMM} 1
Operador Informacién, Comunicacién y Atencién al Cliente en el
ccM 2
Operador/a Grupo Maquinaria Pesada 1
Operador/a Grupo Maquinaria Pesada de vias 2 .
Albafil (EXTERNO) 3 .'
Programador Actividades Diarias 2 ¥ mm—;‘*wj“l“
Responsable Estudios y Proyectos Area de Metro ) f“ e bt ny ,
Responsable Mantenimiento STC red convencional 1 | "‘Pen@"
Responsable Trucks, Maquinaria y Caja 1
Responsable Unidad Proyectos BT/EM 1
Superviser CCM 3
Soporte Técnico Relaciones Laborales de Metro 1
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to Barcsions.
Técnico/a -Resp. Construccidn, Edificacion y Mantenimiento 2
Técnico/a de Limpieza e Imagen 2
Técnico/a Puerta de Cochera de Lineas Automaticas 5
Técnica/a Puerta de Cochera de Lineas Convencionales 19
Técnico/a Resp. De Proyectos Proteccién Civil 1
Técnico Proyectos Estratégicos 5)
Técnico Operacidn Lineas Automaticas (TOLA} (INTERNO) 2
Técnico Operacion Lineas Automaticas {TOLA) (EXTERNO) 41
Tractorista 2

En cuanto a las Areas Corporativas, se han realizado procesos en todas ellas. Dentro de la
Direccién Ejecutiva Econdmico Financiera, se han cubierto vacantes tanto en los Servicios
Financieros, Logistica, Almacén, Compras, etc, sobre todo se han ofrecido posiciones de
ambito técnico administrativo y también algunas de responsables, como resultado de
prejubilaciones de los titulares de los puestos. Algunas de estas posiciones administrativas
han sido de cardcter temporal y se han ofrecido en la bolsa de AAC (cobertura de bajas de
maternidades, vacaciones, bajas por Incapacidades Temporales, etc).

En el Area corporativa de RRHH también se han realizado algunas incorporaciones; en la
unidad de prevencion de riesgos laborales se han cubierto 5 vacantes como Técnico/a Superior
en PRL en un proceso externo al que se presentaron 162 candidatos.

Dentro de la Direccién Ejecutiva de Marketing también se han realizado procesos para las
diferentes unidades, tanto de Clientes como de Comercial, y tanto para vacantes en oficinas
como directamente en la atencion al civdadano; este servicio se ha reforzade con
incorporaciones temporales y estructurales, para dar un mejor servicio al ciudadano a raiz de
los nuevos titulos que se han comercializado.

Destacar también la cobertura de |a posicion del Responsable de comercializacidn de negocio
no tarifario, por un lado y, por otro, el de Responsable de Puntos TMB, ambas posiciones de
mando y gestion de equipos.

En el Area de Direccion Ejecutiva de innovacion, Tecnologia y Negocio internacional se ha
realizado un proceso de 3 técnicos/a de proyectos de tecnologia (dmbitos diferentes: ticketing,
tecnologia de operacion metro y tecnologia de operacidn bus) de forma externa y temporal, al
que se presentaron 55 candidatos, 1 técnico/a responsable de sistemas tecnolégicos de
operacion bus y 1 de Operador del CST y un Supervisor de CST.

El Area de Asesorfa Juridica se ha reforzado con un técnicofa asesor juridico-abogado/a.

Relacion de plazas ofertes en Areas Corporativas:

Plazas
ofertadas
Administrativo de Contabilidad Financiera y Terceros 1
Administrativo de Seguimiento de Costes 1
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Administrativofa Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Administrativofa Superior Contabilidad Proveedores

Administrativofa Superior Logistica de Ventas y Recaudacion

Agente Centro de atencion al ciudadano

Agente de Informacién y Atencion Digital

Comprador/a

Coordinador de Proyectos de Accesibilidad y Corporativos

Coordinaderfa nuevos proyectos Inform y Atencion al Cliente (JAC)

Especialista Sistemas Digitales Voces y Datos

Gestorfa-Administrador/a WEB

Enfermerofa del Trabajo (EXTERNO)

Almacenero

Operador del CST

Operador de Informacién y Atencion Digital

Project Manager Marketing Digital

Rbles. Exclusivas Publicitarias y Canales de Venta

Redactorfa Periodista Digital

Responsable Comercializacion del Negocio No tarifario

Responsable Contabilidad a Terceros

Responsable de Informacion y Atencion al Cliente

Responsable de Informacion y Atencién Digital

Responsable Medio Ambiente

Responsable Oficina Técnica Direcc. Ejecutiva Marketing

Responsable Proyectos Transversales (EXTERNO)

P e e O PO SO O A ™= [ U O e IS I T S T TP R | 7 T LTS I o ¥

Responsable Calidad

Responsable Unidad de Aprovisionam. de Recambios y Mat. de
Consumo

Supervisorfa CST

Soporte Administrativo para la Unidad de Contabilidad

Soporte Técnico de Formacion

Técnico Especialista Gestion Ambiental (INTERNA)

Técnico Especialista Gestion Ambiental (EXTERNA)

Técnico Especialista Gestion Calidad

Técnico Logistico Almacén y Calidad

[ L L
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Técnico Responsable Product Manager Transportes de Ocio
(TEMPQORAL)

Técnico Sup. Desarrollos SAP Madulo PPS (EXTERNQ)

Técnicofa - Responsable Médulo RRHH de SAP - Sistemas de
Inform.

Tecnicofa Asesor Juridico-Abogado/a

Técnicofa Centro de Servicios de Gestion Direccién de Personas
(CSGDP)

Técnicofa de Proyectos

[\

Técnicofa Proyectos de Tecnoclogia (Ambitos diferentes: Ticketing,
Tecnologia Oper. Metro y Tecn. Oper. BUS) EXTERNO

Técnicofa Especialista Nominas (inicialmente Gestor/fa Nominas)

Técnicofa Responsable Sistemas Tecnologicos Operacidn BUS

Técnicofa Superior en Infraestr. de Redes (EXTERNO)
Técnicofa Superior en PRL (EXTERNO)

Técnicofa Soporte Cuadro de Servicios y Atencion Digital

Técnico/ Soporte Quejas y Reclamaciones

Técnicof Telecomunicaciones

Técnicofa-Responsable Médulos de Internet INTERNO)

Técnicofa-Responsable Médulos Comercio Electrdnico (EXTERNO)

Técnicofa-Responsables Sistemas Operacién de Metro (INTERNQ)

e T e T e O T I S SO FFT R P

A lo largo de 2018 se han realizado los seguimientos y acompafiamientos de las personas
seleccionadas antes de cumplirse los periodos de prueba, los cuales son de gran relevancia, ya
que sirven para:

- Valorar el grado de integracion y satisfaccidn en el puesto de trabajo.
- Darelapoyo necesario por parte de RRHH en caso de deteccidn de dificultades.
- Cerrar el proceso de incorporacidn al nuevo puesto de manera global.

Se ha realizado también un grupo de acogida para las personas incorporadas en el afo
anterior y también se ha apoyado la seleccién de los estudiantes en practicas para contribuir a
un mejor ajuste dentro de los departamentos correspondientes.

En cuanto a las prestaciones para los empleados a tiempo completo y para los de tiempo
parcial o temporales de TMB, hay que sefialar:

" Seguro de vida: no se hace ningun tratamiento diferenciado entre los empleados a
tiempo completo y los que tienen contrato a tiempo parcial o temporal.

= Asistencia sanitaria: el programa de asistencia sanitaria no excluye a los empleados
contratados a tiempo parcial o completo.

= Cobertura por incapacidad e invalidez: En cuanto a los complementos salariales que
hace la empresa de manera complementaria a las prestaciones de la Sequridad Social
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de incapacidad temporal, no hay diferencia entre empleados a tiempo completo y
empleados a tiempo parcial o con contrato temporal. La cobertura por invalidez que
se abona a los empleados que tienen reconocida por la Sequridad Social una invalidez
permanente {total o absoluta), en TMB estas prestaciones las abonan los Planes de
pensiones para aquellos empleados que sean participes y no se hace ninguna
diferenciacion entre los participes a tiempo completo respecto a los que tienen
contrato a tiempo parcial o temporal. Aquellos empleados de TB que no se
encuentran adheridos al Plan de pensiones, disponen de coberturas por invalidez sin
diferenciacidn del tipo de contrato.

= Permiso parental: En cuanto a dias de permiso parental, no hay diferencia por tipo de
contrato, pero la prestacion por paternidad durante estos dias, sera mayor o menor en
funcion del tipo de contrato.

*  Provisiones para Jubilacion: dado que la legislacion establecio la obligatoriedad de
externalizar los compromisos por pensiones, no hay provisiones para pensiones. En
cuanto a las aportaciones de la empresa a los Planes de pensiones para la
contingencia de jubilacién, no se hace ningun tratamiento diferenciado entre los
empleados a tiempo completo respecto a los que tienen contrato a tiempo parcial o
temporal.

» Sistemas de Gestion Competencial, Proyectos e innovacion

A comienzos del afio 2018 se ha cerrado el proceso de la Apreciacion de la Actuacion (AA) de
2017 con 288 personas evaluadas de la Red de Bus y 15 de las Areas Funcionales (mas 798 a
la red de Metro que dan un total de 1.101 para el conjunto de TMB). Respecto a la AA de
2018, 307 personas de la Red de Bus y 14 de las Areas Funcionales hasta ahora se han
evaluado, no habiéndose cerrado el proceso a la fecha de elaboracién de este Informe de
Gestion.

Durante el ejercicio se han asignado 11 perfiles competenciales. Se han impartido 2 sesiones
formativas para nuevos evaluadores, con 6 asistentes de TB, y 3 sesiones formativas para
nuevos evaluados, con 5 asistentes. Se ha realizado externamente una formacion sobre
“Entrevistas con colaboradores" para los Jefes de Grupo de Operacion de Lineas (CGOL)
consistente en 3 sesiones con 23 asistentes.

En Metro se han impartido 3 sesiones formativas para nuevos evaluadores, con 4 asistentes de
Metro y 7 sesiones formativas para nuevos evaluados, con 58 asistentes.
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ANO 2017 Femenlno |Maculino| Total general
|Agente de Atencion al Cliente 1 1
Auxiliar Técnico 8 8
Ceordinador Centro de Difusion e y 1
Informacién al usuario {CDIL)

Coordinador de Equipo 5 5
Coordinador Proteccién Seguridad 5 22 27
Esp. Sup. Energia Polivalente 12 12
Especialista mantenimento 1 1
Especialista Sup.Puerta Cochera 1 138 139
Especialista Superior Energia 5 5
Especialista Superior SCTC 2 63 65
Grupo 1 1 2 3
Grupo 2 1 1
Grupo 3 3 5

Grupo A nivel 07 40 40
Grupo A nivel 08 1 85 86
Grupo A nivel 09 5 131 136
Grupo A nivel 10 1 29 30
Grupo A nivel 12 1 1
Jefe de lineas automaticas 1 7 8
Jefe de linias convencionales 2 1 3
Mando Técnico Operativo 23 118 138
Oficial Superior Administrativo 1 1 2
Operador de emergencias 3 6 9
Qperador de lineas automaticas 36 36
Responsable Operativo de Zona 6 17 23
Responsable Seccién Mantenimento 1 24 25
Responsable Turno de Gerencia 8 8
Responsable Turmo Mantenimento 48 48
Responsable Unidad Mantenimiento 20 20
Técnico Agregado B 3 1 4
Técnico Agregado D 1 1
Técnico Agregado F 1 1
Tecnico Agregado G 4 4
Técnico Agregado H 8 6
Tecnico Agregado [ 2 2
Téchico Ayudante 2 2
Técnico Operacion Lineas Automaticas 13 181 194
Total general 74 1.027 1.101

Se han implantado 5 mejoras durante el afio:

1.

Viop N

Disefio y propuesta de cuarto "falso" objetivo para solicitar formacion en los
formularios de Mandos Intermedios v Técnicos (aprovechar la flexibilidad de los
campos previstos por [os objetivos de cada afio para incluir nuevas funcionalidades del
formulario sin incurrir en gastos de programacion informatica) .

Neutralizacion de las Responsabilidades Basicas no ejercidas (polivalencia).

Formacion para evaluadores expertos.

Sustitucidn de evaluadores a medio curso en evaluacion continua.

SharePoint con lista de incidencias y solicitudes de las Apreciaciones de la Actuacidn.
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Durante el afio se ha asumido la funcidn de enlace con el Area de Tecnologia del Centro de
Servicios de Gestion de Direccion de Personas, con la participacidn én 28 solicitudes en el
registro FORJA de SAP HR, de las cuales se han generado 15. Igualmente se ha asumido la
funcion de agente de innovacion y se ha participado en las tareas correspondientes del Plan
de innovacidn y en el proyecto de [a Nueva Plataforma de innovacion.

Finalmente, también se ha participado activamente en los siguientes proyectos, iniciativas y
actividades:

W . Bencullediw, 3 2 4
La plantilla activa del Grupo Consolidado de TMB a 31 de diciembre estaba fofpada por ‘;y
8.232 empleadosfas de los cuales 6.540 eran de sexo masculino (79,4%) y 1.692 desexe .

Analisis, diagnostico y redefinicion del Modelo objetivo de la Unidad de Formacion de
TMB.

Herramienta integrada de seguimiento de las solicitudes de coberturas y los procesos
de seleccion.

Equipo de trabajo Liderazgo - Frontera REL dentro de la |l fase del Proyecto Wex
{Employee Journey Map Metro).

Nuevo esquema de KPI (indicadores clave) del Servicio.

Proceso de Acogida de nuevas incorporaciones.

Prueba Piloto con Licencias de Linked /n para reclutamiento y seleccién y employer
branding.

Prueba Piloto de la App de GenTMB.

Revisidn del Proceso de Formacion de TMB.

Revision del Proceso de Seleccion de TMB.

Participacidn en la Comision de Metros de la ATUC presentando el sistg
Apreciacion de la Actuacion de Mandos Intermedios y objetivos de lof]
Intermedios. f
Visita a TMB de RRHH de RATP de Paris.

Rublapie Tdealza

Plantilla por sexos fo dotltarta y o

N

At

femenino (20,6%). Dentro de esta cifra se incluyen 374 personas en régimen de jubilacion
parcial vinculada a un contrato de relevo. En el afio 2018 la plantilla ha aumentado en 269
personas, la mayor parte de ellas corresponden al colectivo de agentes de atencidn al cliente,
conductores de bus y operarios por el aumento de oferta que ha habido en el servicio (puesta
en servicio de la L1o Sur, Planes de Mejora de la Calidad de Metro y Bus, Plan de Participacion
de bus). El personal femenino ha aumentado un 5,8% y el masculino un 2,8%.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por sexos:

ANY 2018 ANY 2017
Masculino | Femenino J Total Masculino| Femenino | Total
Transports de Barcelona, 5.A. 4.127 379 4.506 3.979 348 4.327
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, $.A. 2,405 1.295 3.700 2.376 1.234 3.610
Projectes i Serveis de Mobilitat, 5.A. 9 17 20 10 16 26
TMB, 5.L. 1 1 2 1 1 2
TOTAL GRUPO TMB 6.540 1692 8.232 6.364 1.599 7.963
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Plantilla media homogénea por sexos:

ANY 2018 ANY 2017
Masculino | Femenino Total Masculinol Femenine | Total
Transports de Barcelona, 5.A, 3.828,%6 338,70 4.167,65 | 3.7058,87 312,43 4.022,30
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, 5.A. 2.199,65 1.157,05 3.356,70 | 2.144,00 | 1.103,22 | 3.247,22
Projectes i Serveis de Mobilitat, 5.4. 8,44 13,93 22,37 9,54 14,15 23,73
TMB, 5.L. 1,00 1,00 2,00 1,00 0,80 1,80
TOTALGRUP TMB 6.038,05 1.510,68 7.548,73 | 5.864,40 | 1.430.64 | 7.295,04

En cuanto a la plantilla media heomogénea del Grupo Consolidado de TMB (en términos de
horas por empleado y afio), en el afic 2018 se ha sitvado en 7.548,73 personas, es decir, ha
crecido en 253,7 efectivos (+ 3,5%) respecto al afio 2017.

= Plantilla activa a 31 de diciembre por edades

La mayaria de la plantilla del Grupo de TMB se concentra en la franja de edad que va de 41 a
50 afos con 3.518 empleados (42,7%) del total.

FMB TB PSM TMB, 5.L, Total
Mengs de 31 afios 222 119 14 355
de 31 a40 afios 941 703 8 1 1.653
de 41 a 50 anos 1.606 1.508 4 1 3.518
Mas 50 afios <931 1.776 2.706
TJOTAL GRUPO TMB 3,700 4,506 26 2 8.232

Miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, S.A. por sexos y
estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

Masculino Femenino total
de 30a50afios 6 1 7
Mas 50 afios 2 0 8

|
|
|
|

Total personas 14 15

Miembros del Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, $.A. por
sexos y estructura de edades a 31 de diciembre de 2018:

Masculino  Femenino total
de 30a50afios 6 2 8
Mas 50 afos 6 0 6
Total personas 12 2 14
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Miembros del Consejo Ejecutivo de TMB por sexos y estructura de edades:

Masculino = Femenino total
'de 41a 50afios | 1 | 2 [ 3 |
\Més 50 afios | 3 | 1 [ 4 |
Total personas 4 3 7

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local,
concretamente en el dmbito de la Region Metropolitana de Barcelona.

= Plantilla activa a 31 de diciembre por nacionalidades

La gran mayoria de la plantilia del Grupo de TMB, a 31 de diciembre de 2018, era de
nacionalidad espafiola, concretamente, el 9g,3% del total. Tan sélo 58 empleados/as (e
0,07%) habian nacido fuera de Espafia, de los cuales 25 eran de nacionalidad italiana y el resto
se distribuian en varias procedencias.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por nacionalidades:

i | ho208 | %

| |

Espafia | 8174 | 9930%
Italia — | 25 0,30%
Francia n s Ui 3 | 0,04%
Marruecos | 2 . 0,02%
Portugal B _ 4 | 005% |
Rumania 3 | 0,04% .
Argentina - - — 2 0,02%
Peru = - 2 0,02%
\Uruguay e w " E 2 | 002%
Colombia 2

Na dutlierln y
b Wemalierin, 0. 4.

= Plantilla por clasificacion profesional

En el siguiente cuadro se muestra la plantilla activa del Grupo TMB, a 31 de diciembre de
2018, agrupada segun clasificacién profesional, donde casi el 80% del total correspondia al
colectivo de conductores/as, operariosfas y especialistas.

Plantilla Activa a 31 de diciembre por clasificacion profesional:

- | Afio2018 | = %
Personal de oficinas | e% | 85% - |
Mandos - 705 86% |
Conductores/as, operarios/as y especialistas 6.576 799% |
Directivos/as y responsables 255 .' 3,1% !
TOTAL GRUPO TMB 8.232 100,0%
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En cuanto a la Plantilla Media Homogénea del Grupo TMB (en términos de horas por
empleado y afo), el incremento anual ha sido de 2g3,7 empleados, de los que 217,3
corresponden al grupo de "Conductoresfas (Agentes atencion al cliente/motoristas),
operarios/as y especialistas "y 35,9 a "Personal de oficinas". Por el contrario, la plantilla de

“Directivosfas y responsables, bajo en 15,6 empleados.

Aiio 2018 | Afo 2017 | Diferencia
Total Total Total
Personal de oficinas 608,37 572,44 35,93
Mandos 662,97 646,96 16,01
Conductores/fas, operarios/as y especialistas 6.052,42 5.835,13 217,28
Directivos/as y responsables 224,96 240,51 -15,55
TOTAL GRUPO TMB 7.548,73 7.295,04 253,68

* Plantilla Activa a 31 de diciembre por modalidad de contrato de trabajo

Casi el 86% de la plantilla activa del Grupo TMB a 31 de diciembre de 2018 tenia contrato
indefinido, y dentro de éstos, el 76,6% eran indefinidos a tiempo completo.

| rd_T | Afio2018 | |
Indef. Tiempo Completo | 6.309 76,6% |
Indef. Tiempo Parcial 783 | 93% |
Temporales T. Completo = | 255 | 33% |
Temporales T. Parcial 885 10,8%

TOTAL GRUPO TMB

8232

100,0%

La Plantilla Activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por sexo es la

siguiente:
| Pl Activa a 31 diciembre 2018
Masculino  Femenino Total
Indef. Tiempo Completo 5.071 1.238 6.309 |
Indef. Tiempo Parcial 528 235 763 |
‘Temporales T. Completo 225 50 275 ‘
Temporales T. Parcial 716 169 885

TOTAL GRUPQO TMB 6.540 1.692 8.232 [

La Plantilla Activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y por grupos de

edad es la siguiente:

Informe de Gestion 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona



Transports

Metropolitans
de Barcelona
Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Completo Parcial Completo Parcial total

Menos de 31 afios 119 63 74 99 355
de 31 a40 afios 1.165 186 111 151 1653
de 41 a 50 afios 2.951 306 73 188 3.518
Mas 50 aiios 2.074 208 17 407 2706
TOTAL GRUPO TMB 6.309 763 | 275 | 885

Finalmente, la Plantilla activa a 31 de diciembre de 2018 desglosada por tipo de contrato y
clasificacion profesional es:

Plantilla activa a 31 de diciembre 2018

Personal de Conduct_oresfas, Directivo/fas y
N | Mandos operariosfas y
oficinas espevtallets responsables
Total TB
Indefinidos Tiempo Completo 577 630 4.877 225 6.309
Indefinidos Tiempo Parcial 7 8 748 0 763
Temporales Tiempo Completo 33 15 227 0 275
Temporales Tiempo Parcial 7% 52 724 30 885
66 | 705 | 6576 | 255 8.232

=  Empleados con discapacidad S
o
L

A 31 de diciembre de 2018 habia 226 empleados con algun tipo de discapacidad
de TMB, de los cuales 73 eran de FMB y 153 de TB.

i m

L]
=
o 2
= Sadlaate Thaslee
Gwr Ao dedlarle 3
\ Eamanlisela, B 4.

" Despidos

En el ano 2018 ha habido 6 despidos (3 hombres y 3 mujeres).

ANO 2018
B | 18 | PsM | Total
Hombres 2 1 0 3
Mujeres 2 1 0 3
TOTAL GRUPO TMB 4 2 0 6
ANO 2018
FMB B | psm | Total
De 18 a 29 affos 0 0 o 0
de 30 a49 aiios 2 1 0 3
De 50 0 mas afios 2 1 0 3
TOTAL GRUPO TMB 4 2 0 [

En TB el empleado masculino corresponde al grupo Bo6 (dentro de la agrupacion
Conductoresfas, Operariosfas y Especialistas) y la empleada corresponde al grupo 3 {dentro de
la agrupacion de Directivosfas y Responsables).

oo
AJ
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En FMB los dos hombres corresponden a un empleado del Grupo 1 (Directivosfas y
Responsables) y un Agente de atencion al cliente (grupo Conductoresfas, Operariosfas y
Especialistas).

Las dos mujeres corresponden a una empleada del Grupe 1y una del Grupo 3 (Directivos/as y
Responsables).

=  Remuneraciones
-~ Porsexo:

En cuanto a la remuneracion media de las sociedades del Grupo Consolidado de TMB
correspondiente al afo 2018, desaglosada por sexo, es la siguiente:

Por sexo: Masculino Femenino
Remuneracion media {euros):

Transports de Barcelona,S.A. 41.027 42.748
Ferrocarril Metropolita, S.A. 42.363 38.232
Projectesi Serveis de Mobilitat, 5.A. y TMB, S.L. 36.347 32.782

El colectivo femenino de TB ha percibido, en promedio, una retribucion anual 1.721 euros
superior respecto al colectivo masculino. Ello se explica basicamente porque la proporcidn de
Mujeres Directivas y responsables de TB es mayor que la de hombres, concretamente, un
8,7% en el colectivo femenino y un 2,2% en el masculino y en el colectivo de Conductores/as,
Operarios/as y Especialistas es mayor la proporcion de hambres que de mujeres.

El colectivo femenino de FMB ha percibido, en promedio, una retribucion anual 4.141 euros
inferior respecto al colectivo masculino. Ello se explica basicamente porque, por una parte, el
peso del colectivo de Conductoresfas, Operariosfas y Especialistas es mayor en el caso de las
.mujeres (cerca del 8o% de la plantilla media homogénea femenina) mientras que en los
hombres representa el 73% de la plantilla masculina. Por otra parte, la plantilla media
homogénea de mujeres Directivas y Responsables representa un 1,5% de todo el colectivo
femenino de la empresa mientras que en el caso de los hombres ha representado el 4,3% del
colectivo masculino de la sociedad. Por otra parte, el colectivo masculino tiene una
antigiedad media en la empresa superior al femenino. La plantilla de igual o mas de 20 afios
de antigiiedad en la empresa es superior en el caso de los hombres (16%) que en el de las
mujeres {7%).

En cuanto a las sociedades mas pequefas del grupo, PSM, S.A. y TMB, S.L., la retribucién
media de los hombres es 3.565 euros superior al de las mujeres, basicamente por la diferencia
de grupo profesional que existe entre los integrantes de TMB, SL.

— Por Edades:

En cuanto a fa retribucion media por edades, en TB el colectivo mayaor de 5o afios es el que ha
percibido una mayor retribucion media, seguido del colectivo que se encuentra en la franja de
41 a 50 afios debido a que suelen ser los grupos con mayor antigiiedad en la sociedad (se
percibe un complemento por permanencia laboral efectiva en la empresa). Asi, un 26% de la
plantilla media homogénea tenia en 2018 una antigiedad en la empresa igual o mayor de 20
afios y, dentro de ésta, el 70% tenian mas de 5o afios de edad.

En el caso de FMB, el colectivo mayor de 5o afios es el que ha percibido una mayor retribucidn
media, seguido del que se encuentra en la franja de 41 a 50 afios debido a que suelen ser los
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grupas con mayor antigiedad en la empresa {se percibe un complemento por permanencia
laboral efectiva en fa empresa). Concretamente, un 23% de Ia plantilla media homogénea
tenia una antigiedad igual o mayor de 20 afios y, dentro de ésta, el 43% tenian mas de 5o
anos.

En el caso de PSM, S.A.y TMB, S.L. la mayor retribucién media se da en el colectivo de 41a 50
anos.

Por Edades:; menos 31 afios de 318140 | de 4,_1 aso mas_de 0
anos afios afios

Remuneracidén media {euros):

Transports de Barcelona,5.A. 22.486 31.478 38.214 50.281

Ferrocarril Metropolita, S.A. 25.508 33.938 41.378 53.838

Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. y TMB, 5.L. 30.032 37.532 46.720 0

—  Por Clasificacion profesional:

En cuanto a la retribucién media por clasificacion profesional en TB, la mayor retribucién se
encuentra en |a agrupacién de Directivosfas y Responsables, seguido del Personal de oficinas
y Mandos. Dentro de la agrupacién Personal de oficinas se incluye también un colectivo de
técnicos cualificados que hace incrementar la media retributiva del grupo. En el colectivo de
Directivosfas y Responsables destaca que el 60% de los integrantes tienen una antigliedad
igual o mayor a 20 afos de permanencia en la empresa.

En FMB la mayor retribucién media se encuentra en la agrupacion de Directiy® ! y
Responsables segmdo del Personal de ochas y Mandos Dentro de la agrupacm&r ggaitg

:
media retributiva del grupo. En el colectivo de Directivosfas y Responsables hay ¢ aa rega )
que el 54% de ellos tienen 20 0 mas afios de antigiedad en la empresa. kS LS )

-2 Qsbjasts Thagl T b
Finalmente, en PSM, S.A. y TMB, S.L. también la mayor retribucidn se da en el Dlri&v oal;mw:.'r gr‘é’;
Teanulioeln, & 4.
Responsables seguudo del Personal de oficinas. K Y
TN
tcﬁf\__,a -
g, s
Conductores/as, Personal de Directivos/as
Por Clasificacién Profesional {euros): Operariosfasy . Mandos ¥
g oficinas
especialistas Responsahles
Remuneracién media:
Transports de Barcelona,S.A. 39.048 48.244 47,170 76.336
Ferrocarril Metropolitd, S.A. 37.518 48.201 45,510 77.922
Projectes i Serveis de Mabilitat, 5.A. y TMB, 5.L. 32.412 47.334 0 59.851

» Brecha salarial

La Unién Europea lleva adoptando medidas desde hace mas de 50 afios para defender el
principio de igual remuneracion por igual trabajo o trabajo de igual valor. El articulo 141 del
Tratado de Roma ha servido de base para la adopcion de varias leyes importantes de Europa
referente a ello.

Sequn el estudio del Instituto de la Mujer "Diferencia y Discriminacion Salarial" la diferencia
salarial, también llamada brecha salarial o desigualdad salarial, se refiere a la brecha existente
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entre lo que cobran, de media, hombres y mujeres, es decir, la diferencia salarial se define
coma la distancia existente’'entre el salario masculino y el femenino.

A continuacion se muestran los datos de Remuneraciones brutas medias anuales y la brecha
salarial que existe entre hombres y mujeres. El calculo de la brecha salarial es:

% Brecha Salarial = (Remuneracion media hombres - Remuneracién media mujeres) x 100 |
(Remuneracién media hombres).

Este indicador puede verse afectado por la antigiedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacion profesional y entre géneros.

Por otra parte, sefialar que las tablas salariales del Convenio Colectivo no hacen distincion de
género,

— Brecha salarial por Clasificacion profesional:

TB Masculino Femenino | Brecha Salarial
Personal de oficinas 48,937 47.087 3,8%
Mandos 47.192 46.436 1,6%
Conductores/as, Operarios/as y especialistas 39.180 37.143 5,2%
Directivos/as y Responsables (1) 77.118 74.116 3,9%
total sociedad 41.027 42.748 -4,2%

(1) Incluye alos miembros del Consejo Directivo

Este indicador puede verse afectado por la antigiedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacien profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los
acuerdos laborales no hacen distincion de génera.

La mayor brecha salarial por grupos profesionales se da en el de Conductores/as, Operariosfas
y Especialistas (5,2%6) y la menor en los Mandos (1,6%).

A nivel total de TB, la brecha salarial es negativa (-4,2%). Ello se debe a varios motivos:

» Mayor peso de la plantilla media homogénea de hombres que mujeres en el total de
la sociedad: 91,9% de fos hombres versus un 8,1% las mujeres.

e Ademas, dentro del colectivo masculino, el 86% de la plantilla pertenece al grupo
Conductores/as, Operariosfas y Especialistas (que tienen la retribucidn media més
baja).

® Hay que tener presente que dentro del Colectivo de Mujeres, el personal Directivo y
Responsables es el 8,7% de la plantilla femenina, mientras que en el de hombres
representa el 2,2% de la plantilla masculina.

METRO Masculino Femenino | Brecha Salarial
Personal de oficinas 49,885 41.615 16,6%
Mandos 45.831 43.629 4,8%
Conductores/as, Operarios/as y especialistas 38.542 36.458 5,4%
Directivos/as y Responsables (1) 78.082 21.446 -4.,3%
total sociedad 42.363 38.232 9,8%

(1) Incluye a las miembros del Consejo Directivo

Informe de Gestidn 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona m



Transports
Metropolitans
de Barcelona

Este indicador puede verse afectado por la antigiiedad de los empleados en la sociedad en los
diferentes grupos de clasificacién profesional y entre géneros. Las tablas salariales de los
acuerdos laborales no hacen distincion de género.

La mayor brecha salarial por grupos profesionales se da en el Personal de Oficinas (+16,6%) y
la menor en los Directivosfas y Responsables, donde es negativa (-4,3%). Dentro del Personal
de oficinas, el colectivo masculino igual o mayor a 20 afos de antigiedad en la empresa es
superior al de las mujeres, concretamente, en los hombres representa un 32% de todos los
hombres del grupo mientras que en las mujeres un 25% de las mujeres del grupo, lo que
explicaria parte de esta brecha salarial.

A nivel total de FMB, la brecha salarial es del g,8% (explicada en el apartado Retribuciones por
5exo0).

PSM, SA + TMB,SL Masculino Femenino | Brecha Salarial
Personal de oficinas 0 47.334
Mandos 0 0
Conductores/as, Operarios/as y especialistas 33.562 31.738 5,4%
Directivos/as v Responsables 59,851 0
total sociedades 36.347 32,782 9,8%

En cuanto a PSM, S.A. y TMB, S.L. conjuntamente, la brecha salarial es del 9,8% y se explica
por la composicion masculina del Personal Directivo y Responsables y por la brecha salarial del
5,4% en el colectivo de Conductoresfas, Operariosfas y Especialistas. En estos Ultimos, la
brecha se explicaria porque en los hombres, el 50% tienen una antigledad en la empresa
mayor de 7 afios mientras que en las mujeres es del 29% las que llevaban mas de 7 afios en la

empresa.

— Brecha salarial de Consejeros y Directivos:

En el Consejo de Administracién de la Sociedad, no todos los consejeros perciben IS
ya que algunos de ellos renuncian a las mismas. :

CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO 2018

Gablpste Thecima
du doditela g
) N Begrniterlz, & A&,

Transports de Barcelona Masculino Femenino
DIETAS 1.353 0
OTROS CONCEPTOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO 2018
Ferrocarril Metropolita de Barcelona Masculino Femenino
DIETAS 1.255 0
OTROS CONCEPTOS

En cuanto a los miembros del Consejo Directivo de TMB, la brecha salarial es negativa
(-16,1%) debido a los diferentes niveles de responsabilidad. Sino se tiene en cuenta el importe
de la indemnizacion, disminuye la brecha salarial negativa al -10,8%.
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MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DE TMB ANO 2018
Masculino Femenino | Brecha Salarial

Retribucion fija 102.750 114.535
Retribucidn variabie 6.243 7.145
Indemnizaciones 0 6.000
Pagos de sistemas de Prevision de ahorro a LE73 -
largo plazo
Otras percepciones 1.730 1.960 .
total retribucion media 112.396 130.503 -16,1%

— Ratio de compensacion anval:

El ratio establece la relacion del cociente entre el empleado con la remuneracién mas alta
de la sociedad respecto a la media de retribucion de la empresa. En el caso de FMB para el
afio 2018 este ratio ha sido de 2,97y en el caso de TB de 2,94.

— Ratio de de remuneracion inicial estandar por sexo respeto al salario minimo local:

El ratio establece la relacion del cociente entre la remuneracion inicial estandar por sexo
respecto al salario minimo local. En el caso de FMB se ha considerado la retribucién de
Agente de Atencién al Cliente inicial respecto al salario minimo interprofesional de 2018,
obteniendo un ratio de 2,97 tanto para personal masculino como femenino. En el caso de
TB se ha considerado la retribucién de Conductor inicial respecto al salario minimo
interprofesional de 2018, obteniendo un ratio de 3,06 tanto para personal masculino como
femenino.

= Desconexion laboral

En TMB la inmensa mayoria de colectivos trabaja por turnos, y su actividad esta condicionada
a la presencia fisica, por lo tanto, una vez finalizada la jornada estdri completamente
"desconectados".

En ambitos técnicas y administrativos predomina la jornada continuada, con flexibilidad en la
entrada y la salida, por lo que la "desconexion" también esta garantizada por esta via.

Practicamente nadie en estos colectivos dispone de méviles de empresa ni requiere
conectarse al trabajo desde sus domicilios. Este "acceso” al PC, por otra parte, estd muy
limitado y precisa de la autorizacion expresa del Director del Area.

En ambitos de mayores responsabilidades, y segun el nivel de la misma, y a pesar de la posible
ftexibilidad horaria, si se dispone de teléfono mévil para poder atender urgencias, aunque
queda a criterio de cada profesional et dar mas o menos cabida a la "desconexidén”. En ningin
caso existen obligaciones establecidas mas alla del horario y calendario laboral de cada uno.

Solo estan obligadas a "no desconectar" las persenas que estan de guardia (de fin de semana o
de semana entera), segUn la actividad que desarrollan. Esta situacién estd expresamente
regulada y se retribuye expresamente.
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72, Organizacidon del trabajo
o ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL NEGOCIO DE BUS
= Absentismo

Se ha continuado trabajando con los protocolos establecidos para hacer seguimiento de
aquellos casos de posible abuso o fraude. Las principales acciones realizadas han sido, entre
otras, el seguimiento individualizado para velar por el buen uso de la baja por incapacidad
temporal, y el refuerzo del sistema de gestion de la incapacidad temporal en conjuncién con la
Unidad de Salud Laboral. Este sistema agiliza y optimiza la visita del médico al paciente a su
domicilio para poder valorar la causa de la baja. En este proceso participan activamente las
direcciones de los CON.

=  Sistemas de informacion

Durante este afio desde Personal se ha participado junto con las Oficinas de los CON,
Coordinacién de proyectos y el Area de Tecnologia, en el proyecto de implantacién de PPS
(Planificacién y prestaciones del Servicio), nueva herramienta para confeccionar el cuadro de
servicios de Bus, participando en las diferentes fases del proyecto realizadas durante este afio
como han sido:

- Completar la distribucién por Grupo Operative de Lineas (GOL) de empleados en el
organigrama.

- Adaptacion de tandas de vacaciones en los periodos de disfrute.

- Talleres: revision de criterios de aplicacion en cuadros diarios.

- Fase test: confeccion de cuadros diarios.

- Test1: planificacién de la plantilla.

- Test 2: resto de funcionalidades de la herramienta.

- Validacion: Envio de actividad y evaluacién de tiempo.

- Trabajo en paralelo en el CON de Zona Franca en ambos sistemas Hastus

- Implantacién en Productivo de la herramienta PPS en el CON de Zona Fra

&
= Hadlaele Teewice
PPS ge duitierla 7
Bomaniturlz, 9. &,

= Otras actuaciones destacables

En la campana de este afio se han entregado 4.578 lotes de Navidad sin ninguna incidencia
remarcable.

En cuanto a la gestion de Pases de transporte a los empleados, la accion mas importante a
destacar del Departamento de Pases durante este afio ha sido la renovacion de 7.378 pases
tanto por renovacién como por cambios por deterioro.

En el ambito de vestuario, se ha hecho la entrega de la equipacion a todos aqueilos colectivos
del &mbito de Material Mévil y conductores. Ademas de la gestion de todo el vestuario de las
nuevas incorporaciones de nuevos conductores y operarios para las campafias de verano,
planes de mejora o estructural:

— ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL NEGOCIODE METRO
=  Proyecto transformacion de la cultura de empresa de Metro

Con este Objetivo de Mejora Fundamental M1.2, Proyecto transformacion cultura, desde el
ambito de la Direccion de la Red de Metro se ha querido trabajar en la linea de conseguir los
siguientes objetivos:

e Interiorizacién de un nuevo modelo cultural y estilo de liderazgo.
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* Mejora del desarrollo de los profesionales de TMB y su rol.
e Desarrollo y fidelizacidén de profesionales, incremento de su nivel de compromrso
vinculacién emocional y orgulfo de su funcidn.

El proyecto se ha realizado desde dos vertientes complementarias:
T La definicion de la cultura actual y la definicién de [a cultura aspiracional:

Este subproyecto ha sido liderado por la consultoria externa PHAROS y, mediante workshops
con los miembros de los Comités de Direccion de la Red de Metro, del Comité Tactico y del
Comité Operativo (primeros y segundos niveles respectivamente), se han determinado las
caracteristicas definitorias asi como los puntos débiles mas destacados de la cultura actual.

El equipo de trabajo ha determinado tres rasgos principales que deberian definir la cultura
aspiracional: 1) orientacion al cliente, 2) proactividad v 3) colaboracién. También se definieron
los valores aspiraracionales de los miembros del Comité de Direccidn de la Red de Metro.

2. La definicion de un mapa motivacional y de les acciones impulsoras de
transformacion culturai:

Este subproyecto ha sido liderado por la consultoria externa ACCESS y han participado un
total de 52 mandos intermedios de la Red de Metro. Mediante workshops se han enumeradeo
un total de 86 acciones que podrian contribuir a impulsar la transformacién cultural en nuestra
empresa, las cuales se han agrupado en las siguientes categorias:

®  Reconocimiento.

" Organizacion y objetivos.

= Desarrollo profesional.

= Responsabilidad.

® Liderazgo.

* Relaciones interpersonales.
=  Politica de TMB.

= Automotivacion.

La vitima fase del proyecto ha sido la eleccion de 34 de las 86 acciones identificadas, a fin de
realizar un desarrollo operativo de cada una de ellas. Asi pues, para cada accién elegida se ha
dado respuesta a:

— Objetivos a alcanzar.

- Guia para su implantacion, con recursos y herramientas necesarias.
~ Determinacién de indicadores y sequimiento.

—  Definicion de los criterios de éxito.

— Identificacion de las barreras habituales.

Por dltimo, se ha representado graficamente como impactaria (porcentaje estimado) la
implantacion de cada accion en la mejora de los factores motivacionales y en la cultura
aspiracional.

Por otra parte, la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil {USPC) ha participado en este
proyecto midiendo la satisfaccion del personal externo de seguridad que presta sus servicios
en el Metro. Se busco analizar el nivel de satisfaccion y, al mismo tiempo, detectar aspectos a
mejorar para que su trabajo se pueda realizar en mejores condiciones {comunicacién,
vestuario, salas de descanso, etc.). Ya se esta trabajando para mejorarlos.

Los resultados y conclusiones de las encuestas se han presentado a las empresas prestatarias
del servicio, asi como a los trabajadores, informandoles también de las acciones que se estan
realizando sobre los puntos de mejora detectados.
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= Employee Journey Map (Experiencia del empleado)

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M1.3 Employee Journey Map, se marca como
objetivo identificar los puntos de "friccion" en la relacion entre el empleado y la compahia
durante su ciclo de vida. Las empresas necesitan desarrollar la Experiencia del empleado para
consequir trabajadores més felices, comprometidos y alineados con la compaiia, e impactar
de forma positiva en los clientes.

Se ha trabajado con los colectivos de Agentes de Atencion al Cliente y de Mandos Técnicos
Operativos.

El propdsito del proyecto es definir e implantar acciones que permitan mejorar la experiencia
del empleado en su dia a dia en la organizacion. El proyecto se ha realizado en dos fages:

e Fase 1: Elaboracion del Employee Journey Map (marzo a junio) como herramienta que
permite visualizar y conocer cual es la experiencia del empleado en cada una de sus
etapas vitales en la organizacion {ingreso, asignacion, dia a dia, jubilacién ...). Esta fase
ha consistido en definir las etapas del ciclo de vida del empleado, definir la muestra de
empleados, preparar y realizar las encuestas, elaborar el mapa y definir un plan de
accion.

e Fase 2: Definicién de planes de accidn de quick wins: ha consistide en definir las acciones
de facil implementacidn, implantarlas, medirlas para poder valorarlas y hacerlas virales.

Como resultado final de la fase 1, se han definido 2 mapas donde se ve cual es la experiencia
de cada colectivo en cada una de sus etapas vitales en la organizacion. Cada mapa ha
permitido identificar cudles son aquellos puntos que son muy importantes para el empleado y
que actualmente suponen una experiencia negativa. En particular, para los Mandos Técnicos
Operativos (CTO) hay que trabajar aspectos de retribucién, conciliacién y organizacion,
ademas del reconocimiento y el empoderamiento, mientras que para los Agentes de Atencion
al Cliente (ACC) habria que trabajar aspectos relacionados con la comunicacion con la
direccion y también en la homogeneizacién de criterios en la toma de decisiones.

Como resultado de la sequnda fase, se han definido 4 grupos de trabajo, con el objetivo de dar
respuesta a los retos identificados:

1. Comunicacidn bidireccional: generar un ambiente de confianza y empatia entre los
ACC/CTO y la Direccion para que la comunicacion sea mas rapida y efectiva.

2. Homogeneidad de criterios: homogeneizar criterios para la toma de decisiones
relacionadas con la gestién de personas en todas las etapas del ciclo de vida del
empleado.

3. Empoderamiento de los CTO: Empoderar los CTO redefiniendo su rol en la compafiia,
dotandolos de mas liderazgo y autoridad como jefes y reconociendo su esfuerzo ante
todos los stokeholders con los que interactdan.

4. Liderazgo frontera Responsable de Equipo de linea (REL): homogeneizar glrol del
lider en Metro de Barcelona, potenciando su figura como lider referentg#fe Ttk
de transmitir los valores de Metro de Barcelona.

ACTUACIONES EN EL AMBITO DE 1 0S RECURSOS HUMANOS ‘:?;

Desde el ambito de la Unidad de Analisis Organizativa, Funcicnal y Retribu
diversas actvaciones del afio 2018: '

< a4
Wog 0L
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= Comités de Clasificacion de puestos de trabajo en el ambito de convenio de TB

El resultado de la actividad de este afio vinculada a [a revisién de puestos de trabajo del
ambito de dentro de convenio de TB, ha comportado no tener que acabar llevando al Comité
de Valoracidn de puestos de trabajo de este dmbito (para su validacion y aprobacion final)
ninguna de las diversas solicitudes recibidas.

AUn asi, se han atendido un total de 6 peticiones de revisidn individual y una colectiva con
afectacion a 39 personas. Se han realizado las actuaciones reglamentadas en el procedimiento
establecido, y se ha acudido a realizar las entrevistas y peritajes in situ tanto con los
solicitantes como con sus Jefaturas/Direcciones. En estas fases de recopilacién de informacién
directa y sobre el terreno, para realizar las comprobaciones pertinentes respecto a los
argumentos inicialmente aportados, se ha invitado a participar de forma activa a todos los
miembros de la representacién de los trabajadores (RT) y de la direccion de la empresa (RD),
que conforman e integran este comité de valoracion. A estos mismos representantes se les ha
invitado a participar conjuntamente con la Unidad e igualmente en las dos inspecciones de
trabajo que ha habido respecto a dos demandas interpuestas en concepto de clasificacion
profesional en el ambito de la Direccion de la Red de Bus.

= Comités de Clasificacion de puestos de trabajo en el ambito Evro/Metro

El resultado de la actividad de este afio vinculada a la revision de puestos de trabajo del
ambito Metro-Euro, ha comportado acabar ilevando al Comité de Valoracion de puestos de
trabajo de este ambito (para su validacion y aprobacidn final ) de entre todas las solicitudes
recibidas, y tras el pertinente analisis funcional y organizativa previa realizada en cada una de
ellas, un total de 56 propuestas, que han acabado suponiendo la asignacién de mayores
categorias al mismo numero de puestos de trabajo, y la afectacion a un total de 76 personas
ocupantes de los mismos; siendo la distribucion de estas la siguiente.

Direccién Red de Metro 31

Direccién Red de TB 4

Dir. Ejecutiva Econémico financiera 18

bir. Ejecutiva de Marketing 10

Dir. Ejecutiva Innovacién, Tecnologia y 13
Negocio Internacional

TOTAL 76

= Descripciones de puestos de trabajo

Este afio, al margen del asesoramiento técnico que se viene dando regular y habitualmente en
esta tematica en todas las Jefaturas y Direcciones que lo soliciten, ya sea en el entorno de una
peticion de revision de la misma Jefatura/direccién, de alguno de los ocupantes, demanda
judicial, o cambio organizativo diverso, se ha establecido y logrado el objetivo de publicar en
el portal de la Intranet una version adaptada de todas y cada una de las mas de 8co
descripciones de puestos de trabajo activas y ocupadas que hay anvalmente de media y que
se van manteniendo en un entorno poblico y consultable para todos.
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Del censo inicial de partida, se ha conseguido publicar un 98,67% de todas las descripciones de
TMB antes mencionadas, distribuyéndose en un 98,83% de las descripciones de TB, y un
98,55% de las de Metro. Este hecho, permitira la consulta facil, rdpida y directa de esta
informacion, tanto a los actuales ocupantes y Jefaturas, como a los potenciales interesadosfas
que en un futuro accedan a alguno de estos puestos, mediante los procesos selectivos
pertinentes establecidos.

=  Organigramas

Tras la plena asuncién de las funciones de mantenimiento y actualizacion de los organigramas
que se publican en la Intranet a lo largo del Ultimo ejercicio, se ha continuado dando soporte,
realizando su seguimiento y promoviendo tanto la actualizacidon constante de los
organigramas genéricos de cada Direccién Ejecutiva y de Red, como los organigramas de
detalle de cada Unidad. Estos son una pieza clave y fundamental para ubicar cada puesto de
trabajo en la estructura organizativa de TMB, y ayuda a entender la relevancia e impacto
organizativo de cada uno de estos puestos en el seno de la compafiia.

= Asesoria y consultoria

Se ha prestado apoyo y acompafiamiento técnico, tanto a las Jefaturas/Direcciones como a
los ocupantes, en todos aquellos cambios organizativos o ajustes funcionales que ha habido a
lo largo del afio y que han repercutido de alguna manera en los contenidos funcionales y/o
organizativos de las descripciones de los puestos de trabajo o dependencias y asignaciones
organicas {ya sea de personal Operario y Mando, como de Tecnicos y Directivos).

Cambios organizativos, de mayor o menor alcance, ha habido en la practica totalidad de las
Direcciones de Red y Direcciones Ejecutivas; los mas relevantes y de mayor alcance se han
dado este afic en el ambito de la Direccion de Buen Gabierno, con la creacion de esta
direccion, asi como en la Direccion de la Red de Metro con la sequnda fase de los cambios
organizativos del Area de Operaciones, que ha afectado a un volumen muy relevante de
personas y a un nimero importante de puestos de trabajo clave.

= Medidas de conciliacion familiar
La empresa tiene implantadas las medidas de conciliacion familiar siguientes:

— Posibilidad de reducir la jornada por cuidado de hijos menores de 12 afios,
concretando el horario en un turno diferente al que se tiene asignado formalmente
(para algunos colectivos).

— Posibilidad de reducir la jornada compactando la reduccion en dias enteros {para
algunos colectivos).

— Posibilidad de modificar reducciones de jornada segun necesidades escolares.

trabajando en la misma empresa. :
— Mejora significativa de muchos de los permisos recogidos en el Estat

Trabajadores. S el
— Garantia de reserva del puesto de trabajo, antigliedad y condiciones coﬁactualem» c 2l
durante toda la vigencia de la excedencia maternalfpaternal. A2 sablveta Tissles ‘,?5,

— Posibilidad de disfrute de la paternidad de forma fraccionada (a tiempo pardﬁl) e, ‘:3,

— Jomada continuada para el colectivo de oficinas, con flexibilidad horaria, ¥ S P Y

— Posibilidad de disfrute, por horas, del exceso anual de jornada, a ef:r?tdsf,_‘-'g;_led__-;?
necesidades personales (para algunos colectivos).

— Posibilidad de cambios de fiesta o descanso entre compafieros o bien respecto de uno
mismo.

— Vacaciones garantizadas en periodo estival en la mayor parte de plantilla estructural.
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s Absentismo del Grupo TMB

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente del Grupo TMB del afic 2018 han
sido las siguientes:

ANO 2018
Enfermedad Accidente Suma
Transports de Barcelona, $.A. 793.065 70.713 863.778
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. 675.944 30.772 706.716
Projectes i Serveis de Mobilitat, $.A. y TMB S.L. 2.550 0 2.550)
Total Grupo Consolidado TMB 1.471.559 101.485 1.573.044

El 93,5% de las horas se han debido a enfermedades y el 6,5% restante a accidentes.

7-4.3. Salud y seguridad

»  Gestion de la presencia de Amianto en FMB
— Antecedentes

Los materiales con contenido de amianto, por sus caracteristicas y buenas prestaciones,
fueron ampliamente aplicados en Espafia durante bastantes afios de la sequnda mitad del
siglo XX en el sector de la construccion, la industria y también en las infraestructuras de
transporte.

En el marco de la Unién Europea, en 1983 se publico la primera directiva sobre la proteccion
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién al amianto durante el
trabajo, incorporada al ordenamiento juridico espafiol al afio siguiente, Orden de 31 de
octubre de 1984 por la que se aprueba el Reglamento sobre Trabajos con Riesgo de
Amianto.

FMB forma parte del Registro de Empresas con Riesgo de Amianto (RERA) desde 1987 v,
por tanto, desde entonces se estan siguiendo las directrices y las normativas sobre trabajos
con Materiales de Contenido de Amiantc {MCA's), aplicando las que corresponden sequn la
informacion de que se ha dispuesto en cada momente y retirando los MCA s identificados. Sin
embargo, en los centros y equipos de trabajo de FMB adin hoy se pueden encontrar materiales
con contenido de amianto, en algunos casos en ubicaciones desconocidas hasta el momento.

En el aho 2000 se prohibid en Espafia la fabricacion de material con contenido de amianto y a
finales de 2001 se prohibe su comercializacidn debido a sus efectos nocivos para la salud.

Entre los afios 2001 y 2003 Metro de Barcelona sustituyo de fos trenes de las series 2000, 3000
y 4000 los componentes del sistema eléctrico que se sabia que contenian amianto, con las
condiciones adecuadas de prevencion y sequridad laboral.

Recientemente, a partir de la experiencia de Metro de Madrid, se han realizado analisis en la
pintura bituminosa anti ruido que reviste las cajas metalicas de los trenes de las series 3000,
4000 ¥ 2000, Y una parte de las muestras ha revelado la presencia de una baja proporcidn (5-
10%) de crisotilo, una variante del amianto, en estado no friable {(que no desprende fibras}).
Este material, si se encuentra bien conservado, no representa ningin peligro para las personas
usuarias ni para los empleados de la operacion.
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En este contexto, se estan desarrollando diferentes lineas de trabajo segin el tipo de material
y los lugares donde se encuentra, con el objetivo de suprimir en lo posible la presencia del
amianto y sus derivados en todo el ambito del metro.

El inventario completo sera el punto de partida de un plan de desamiantacion a desarrollar en
los proximos afios.

— Registro de MCA’s

Cada elemento sospechoso, es incorporado al Registro de MCA's, asignandole un ndmero que
servird para identificar y mantener la trazabilidad de todos los documentos que se generaran
en relacion a cada elemento a partir de este momento. Este Registro se puede consultar en la
pagina web: http://jwww.metrorespon-amiant.cat y es el punto de partida para la gestién
del amianto en FMB. En esta pagina web también se pueden encontrar otros documentos
relacionados con la presencia de amianto.

La notificacion de elementos sospechosos puede legar por: Informacion de los fabricantes y
distribuidores, Inventario realizado por FMB, Técnicos de Mantenimiento y Proyectos y
Trabajadores de FMB y sus representantes. Para cada elemento sospechoso se realiza una
revision exhaustiva, mediante el analisis documental (pliegos de condiciones, fichas técnicas,
planos, etc.) para identificar todos los elementos susceptibles de ser MCA presentes en las
instalaciones y en el material movil, como en los diferentes lugares de almacenamiento por lo
que respecta a toda la tipologia de recambios.

— Elementos negativos (libres de amianto)

Cuando tras analizar el material se descarta la presencia de amianto, se archiva toda la
documentacién que asi lo acredita (planos, fichas técnicas o descriptivas, a (T
laboratorio, fotografias, etc.) y se actualiza el Registro de MCA's indicando explicit
se trata de un elemento NEGATIVO en presencia de amianto. '

— Elementos positivos (con presencia de amianto)

Con los elementos que, una vez analizados, se confirma la presencia de
cumplimiento del actual Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, las primer.
realizar son;

@CCd‘ﬁé'ﬁlé""
. Sezauliorle, 8 4. ’
&

w7

a) Elaborar y publicar las notas de servicio. Este documento identifica el ele
contenide de amianto, su ubicacién e indica qué restricciones a aplicar para evitar el
riesgo de exposicion a fibras de amianto hasta que se realice el informe de diagndstico
del MCA.

b) Identificar y sefalizar todos los equipos e instalaciones identificados como MCA,
indicando la presencia de amiante y las normas de seguridad a seguir. En caso
necesario la sefializacién también indicara las restricciones de acceso o de actividades,
prohibiciones, etc.

¢) Actualizar el Registro de MCA’s indicando explicitamente que se trata de un elemento
POSITIVO por amianto.

Una vez determinada la presencia de amianto en el elemento analizado, se procedera a
evalvar el riesgo de exposicion con el objetivo de controlar el riesgo hasta que sea posible su
eliminacién con un Plan de Trabajo especifico ejecutado por una empresa RERA especialista.

Para cada elemento se elabora un dosier de diagnostico donde se determina:

= Las medidas preventivas y de control previas a las actividades sobre los MCA
(encapsulado, saneamiento, retirada parcial, etc.) a realizar por parte de empresa
RERA.
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= Las restricciones de las acciones agresivas sobre los MCA's y, si es necesario,
restriccion del acceso de personas y la correspondiente sefalizacion.

= Analisis y adaptacion de los procesos de trabajo, determinando las operaciones que se
pueden realizar por parte del personal de FMB garantizando la no afectacion a MCA's
{con las adaptaCIones necesarias), y las operacu:mes reservadas a empresas RERA
realizar segun Planes de Trabajo.

=  Los requisitos de control periodico.

= Las previsiones de retirada o sustitucion definitiva.

Actuaciones de empresas RERA. Planes de Trabajo

En cumplimiento de la actual Real Decreto 396/2006, de 31 de marzo, todos los trabajos sobre
materiales con contenido de amianto (MCA) que se realizan en FMB, ya sea para aplicar
medidas preventivas iniciales, como por su retirada definitiva, son ejecutados por empresas
especialistas inscritas en el RERA y segun un Plan de Trabajo aprobado previamente por el
Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya. El Plan de Trabajo tiene por
objetivo establecer la forma correcta de ejecutar las operaciones con riesgo derivado de la
presencia y manipulacion de MCA's, para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
que intervienen directamente y |a de terceras personas que puedan verse afectadas.

Este documento describe el conjunto de medidas preventivas a aplicar, los procesos de
trabajo y los medios técnicos a wtilizar, desde la forma de sefalizar y aislar la zona de los
trabajos, hasta los procedimientos y medidas de control necesarios para garantizar la
ausencia de contaminacion por fibras de amianto durante la ejecucion de las tareas y una vez
finalizados los trabajos. También incluyen los procedimientos de limpieza y las analiticas
ambientales que hay que realizar al final de las intervenciones para verificar la
descontaminacion de la zona de trabajo.

— Vigilancia higiénica
Con independencia de las muestras de aire ambientales vinculadas a las intervenciones
descritas en los Planes de Trabajo, el Servicio de Prevencién de TMB ha efectuado y
continuara efectuando periddicamente analisis de aire ambientales y personales en talleres de
mantenimiento, andenes de estaciones, tramos de tunel, actividades de mantenimiento, de
conduccién de trenes, instalaciones, etc. A 31/01/2014 se disponia de mas de un centenar de
muestras de aire. En todos los casos el resultado obtenide ha sido inferior a: <o,01 fibrasfcm?

{Este valor es considerado como valor de descontaminacién). A continuacion se recogen los
centros de trabajo, localizaciones y actividades analizadas:

Centros de trabajo Ubicaciones y localizaciones Actividades

v" Taller MM Triangle v" Interior de Fosos v" Torneado de ruedas

v’ Taller MM Santa v Tornos de ruedas v Cambio de motores
Eulalia v’ Bajo trenes series v Cambio de bogie

v’ Taller MM Sant Genis 3000y 4000 en foso y v' Cambio de filtros de

v’ Taller MM Sagrera vias de “pilarillos” aire acondicionado

v" Taller MM Roquetas v' Interiores de cofres de trenes.

v' Taller MM Vilapicina de Convertidores v" Cambio de filtros de

v' Taller Hospital de v Interiores de trenes tuneles de soplado
Bellvitge series 3000 Y 4000 v Conduccidn de
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Edificio corporativo
de Santa Euvlalia
Almacén general de
Can Boixeres
Subcentrales de Alta
Tension

Tramos de tunel

con faldones de
puertas abiertas.
Proximidad de los
tuneles de soplado
de trenes.

Zonas de alzamiento
de trenes con

AN

trenes de todas las
lineas
convencionales.
Limpieza de faldones
con aspiracién
Cambio de traviesas
Obras de renovacion

Inter estacicnes columnas elevadoras de via
v' “Burladeros” Zonas entreviasy v" Soldadura
v" Andenes de generales de talleres aluminotérmica de

estaciones de todas
las lineas

de mantenimiento
Cabinas de trenes de

carril.

|las series 2000, 2100,
3000 Y 4000.

¥ Interior de armarios
de Circuitos de Vias.
de Sant Genisy Lg

convencionales

A continuacion se resumen las tareas desarrolladas en el afio 2018 en relacidn a la ggs AR
armianto en el ambito de Infraestructuras y en el de Material Movil: A

= Ambito de Infraestructuras:

¥aTv1v) 38 S

27

"I‘
Se ha continvado con la realizacion del inventario, que se inicid en 2017, e
deteccion de material con presencia potencial de amianto, pudiendo distinguili

trabajo: Sablsate Thesion

P?r

A= e duditoria y
W . founs tnrlz
1. Localizacion e inventariado de fibrocemento en estaciones, dependencias "tune| gy ’Kj

prevé que en el primer semestre de 2019 se tendra el inventario completo. "?ﬁpggbo‘;;?’
2. Localizacion e inventariado de elementos que puedan contener amiant&™€n
instalaciones y equipamientos técnicos, mediante las siguientes acciones:
» Revision sistematica de todas las instalaciones y equipos:
— Realizacion de un primer inventario de equipos y peticion de informacion a los
suministradores sobre el posible contenido de amianto de sus equipos.
— Una vez recibida la informacion, ésta se completara con una revision in situ de
todas las tipologias de equipamientos que hay instaladas en la red antes de 2005.
® Analiticas a elementos que han provocado sospechas a trabajadores de Metro o
personas de las empresas contratadas para la gestion del amianto.

Como consecvencia de estas acciones, se ha detectado la presencia de amianto en las
instalaciones, equipamientos o elementos:

— Presencia de fibrocemento en varias camaras técnicas, techos de estaciones, etc.

— Presencia de amianto en resistencias de la sefializacion y en juntas inductivas de
la linea 4, en apaga chispas de 10 subcentrales y en algunos elementos del
Tramvia Blau, mayoritariamente en aquellos que no estaban en servicio.

En todos los elementos donde se ha encontrado amianto se esta procediendo a su
sefializacion y se han dejado de realizar tareas que impliquen su manipulacién.

En paralelo se ha continuado realizando, mediante empresas RERA, tareas de retirada o
encapsulado de fibrocemento y también se ha preparado la sustitucion de las resistencias de
sefializacion y de los apaga chispas, la cual se realizara a principios de 201q.
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= Ambito de Material Moévil:

En el &mbito del material movil, en el mes de septiembre se detectd en el Metro de Madrid la
presencia de amianto en componentes de trenes que hasta la fecha no se conocian. Lo mas
importante era la presencia de amianto en la pintura anti sonoras del interior de las cajas y de
debajo del bastidor. Inmediatamente se puso en marcha un programa en el Metro de
Barcelona para ver si los trenes también estaban afectados. Para ello se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

— Solicitud de informacion a los suministradores de los trenes sobre la posible presencia
de amianto en los equipos de los trenes.

— Analisis de la pintura de todos los trenes con fecha de puesta en servicio anterior a
2005.

— Analisis de elementos sospechoscs detectados por trabajadores de Metro, empresas
RERA o Metro de Madrid.

Como consecuencia de estas acciones, se ha detectado presencia de amianto en los siguientes
equipamientos o elementos:

— En la pintura de aproximadamente el 50% de los coches de los trenes de las series
3000 Y 4000. En los trenes de las series 2100, 5000, 6000 v gooo el fabricante ha
certificado la no presencia de amianto y en los trenes de la serie 2000 se han
efectuado analisis que demuestran la ausencia de amianto.

— Endiversos elementos tipo arandelas y placas aislantes en los convertidores estaticos
de los trenes de las series 3000, 4000 y 2000.

— En placas aislantes, juntas o arandelas de resistencias de cabina, resistencias de freno
Y precarga, equipos de tren-stop y tapas de ejes de bogie.

En todos los elementos donde se ha encontrado amianto se estd procediendo a su
sefializacion y se han dejado de realizar tareas que impliquen su manipulacién.

En paralelo, se han llevade a cabo tareas de encapsulado o retirada de elementos con
contenido de amianto como: encapsulados de pintura, elementos de los convertidores, placas
de resistencia de cabing, etc.

s Gestion del amianto:

Para la gestidn de esta problemdtica, se ha creado el Comité de Vigilancia del Amianto (CVA)
y el Organo Consultivo del Amianto (OCA) encargados del analisis de toda la informacion y de
la definicion de las acciones a llevar a cabo en este ambito.

Estos drganos, entre otras tareas, también han elaborado un Plan Director de Amianto,
aprobado por el Consejo Ejecutivo, donde se pretende definir las directrices y conjunto de
actuaciones a realizar ante elementos o Materiales con Contenido de Amianto (MCA), desde
el momento de una sospecha hasta su eliminacion, con el objetivo de evitar en todo momento
la exposicion de los trabajadores a ambientes contaminados por presencia de fibras de
amianto.

En todo momento se ha querido que el Comité de Seguridad y Salud esté informado de todo
lo que haga referencia al amianto, por lo que se realizan reuniones periddicas y se pone a su
disposicicn toda la informacion en un site creado para este proposito.

En cuanto a la informacidn a los trabajadores, se han efectuado acciones informativas y
formativas por parte del Departamento de Prevencién y de las estructuras de mando, y
también se ha creado una web donde se deposita informacion de interés sobre este tema.
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Para la ejecucion de tareas de deteccion de amianto, desamiantacion, encapsulado, etc se han
contratado varias empresas especializadas RERA, asi como varios laboratorios especializados
para efectuar todos los analisis de presencia de amianto en materiales o ambientales.

" Vigilancia de la salud:

Lo mas importante en todo momento ha sido garantizar que los trabajadores no estén
sometidos a situaciones de riesgo por lo que se han tomado todas las medidas
procedimentales para que no se lleve a cabo ningun tipo de actuacion que pueda suponer un
riesgo. Asimismo, se han hecho multiples analiticas ambientales para verificar que los niveles
de amianto en el ambiente son siempre inferiores a los permitidos.

Al mismo tiempo se ha iniciado un programa de vigilancia de la salud en cuyo marco se han
empezado a realizar revisiones mediante tecnologia TAC de alta resolucidn a todas las
personas que han podido estar en algin momento en contacte con amianto. Asi,
trabajadores del Area de Mantenimiento y Proyectos y del Almacén central se ha
dicho programa. También se ha ofrecido al resto de trabajadores de Metro ia
que puedan realizarse un TAC de las mismas caracteristicas. g:

-

\ . vr s | = =4 ;
" Actuaciones de Proteccion Civil de Metro G admada ol )
wr o duditeria y g

guulierin, "
Desde el Departamento de Proteccion Civil de Metro se trabaja para &eté’nciarrl fa / /'
prevencion, la deteccion y la gestion correcta de las sitvaciones de riesgo por pérta de IusL

empleados y de los colaboradores externos. ——

Este afio se ha potenciado la formacién del personal interno, dedicando un total de 152
horas a formar un total de 593 empleados. La formacion mas destacable ha sido la del Plan de
Autoproteccion (PAU), a la que asistieron 552 alumnos.

También se ha finalizado, junto con el Departamento de Gestidn de la Sequridad Ferroviaria,
un video divulgativo destinado a prevenir posibles riesgos relacionados con el entorno del
tren y orientado tanto a los empleados como a colectivos singulares de usuarios (personas
mayores, nifios, personas con diversidad funcional, etc.). Se trabajara en su difusion.

Este afio se ha sequido trabajando con el Area de Operaciones para actualizar el Plan de
Autoproteccion, que esta previsto finalizar y entregar para su aprobacion durante el primer
trimestre de 2014.

Se ha sequido trabajando muy activamente en la actualizaciéon de los dosieres de
emergencia de las estaciones, finalizando este afio en su totalidad. También se han realizado
los de las nuevas estaciones de Lao Sur, Foc y Foneria, asi como dosieres de emergencia
adaptados a los comercios que se encuentran en las instalaciones de Metro.

También se han llevado a cabo proyectos propios de la Unidad de Proteccidn Civil, como la
realizacion del documento "Mapa y analisis de riesgos de seguridad y proteccion civil de
FMB" donde se identifican todos los riesgos internos y externos de la explotacion; la redaccion
y aprobacion de la politica de proteccion civil, la redaccion de documentacion en materia de
auditoria y la integracion de las nuevas estaciones, Foc y Foneria, el telemando de control de
accesos.

En el plano de la mejora interna se ha trabajado en varias vertientes desde la comunicacion a
la procedimental.

En el ambito de la colaboracion con la operacidn, se ha instalado la sefializacion para mejorar
la visibilidad de los tétems de interfonia SOS en andenes de 40 estaciones, se ha redactado
un protocolo de gestidn para hallazgos de vehiculos de alquiler de movilidad ligera (bicicletas,
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patinetes, motos) en las instalaciones, se ha realizado una propuesta de implantacion de
desfibriladores automaticos DESA, formando a mas de 200 empleados de operacién de
lineas automaticas para su uso, y se han realizado dispositivos de proteccion civil para
grandes eventos.

En el ambito de la colaboracion para mejorar las instalaciones, se han coordinado las visitas a
pozos y tuneles para mejorar la prevencion de riesgos, la evacuacion o la proteccidn contra
intrusicnes vandalicas, y se han instalado teléfonos de emergencia para mejorar la
localizacion del personal interno o externo a la red.

En el ambito de la proteccién contra incendios, se han creado dos grupos de trabajo de
seguimiento: uno para las lineas convencionales y otro para las lineas automaticas, donde se
ha trabajado con sistemas de deteccion y de proteccion activa y pasiva, asi como todas las
pruebas pertinentes para poner en servicio las nuevas estaciones de Foc y Foneria y del nuevo
tramo en servicio.

En el ambito del control de accesos, se ha iniciado un proyecto de mejora del control de
accesos de los talleres de Zona Franca y Can Zam, y se han disefiado unas acreditaciones y
tripticos con informacion de seguridad y actuacion en caso de emergencia para visitantes de
edificios corporativos y talleres, los cuales se prevé empezar a utilizar en el proximo afo 2014.

Se ha sequido trabajando en el ambito de la atencidn psicoldgica a los empleados testigos de
eventos traumaticos, en colaboracion con organismos externos.

Finalmente, durante el afio se han realizado los simulacros de emergencia legalmente
exigidos relacionados con la deteccidn, comunicacion y coordinacion de incendios en fa red de
metro.

" Actuaciones de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en la red de Metro

A lo largo del afio se ha trabajado en el desarrollo del Plan Director de Prevenciéon de
Riesgos Laborales de la red de Metro, cuyos objetivos principales son la certificacion del
sistema vy la reduccidn del indice de accidentabilidad.

En el ambito de la certificacion del sistema, se ha trabajado en diferentes lineas. En cuanto al
manval del sistema de gestion, se ha establecido una politica de seguridad y salud en el
trabajo, responsabilidades y funciones y una jerarquia de control de riesgos. También se ha
elaborado y puesto a disposicion de la organizacion el manval de sequridad y salud en el
trabajo, disefiade segun la futura certificacion ISO 45001 v tos principales procedimientos de
gestion de PRL. También se han realizado las auditorias legales en tiempo y forma vy las
auditorias internas periodicas.

Se han realizado acciones en diferentes lineas de trabajo para reducir la tasa de
accidentabilidad. En cuanto a la planificacion y el seguimiento de la actividad preventiva, se
han efectuado evaluaciones de riesgos en los puestos de trabajo y de actividades criticas
identificadas, asi como estudios especificos de sequridad, higiene y riesgos ergondmicos y
psicosociales. Se han realizado inspecciones en los centros de trabajo.

En cuanto a los equipos de proteccion, se ha efectuado el mantenimiento y la actualizacion de
caracteristicas de los Equipos de Proteccion Individual (EPI) y del vestuario laboral y se esta
realizando el seguimiento det uso del calzado de seguridad en el Area de Operacién .

En el ambito de la autoproteccidn, se ha revisado y actualizado la documentacion de los
diferentes Planes de Autoproteccion de los centros de trabajo, se han realizado simulacros de
emergencia y se esta efectuando el mantenimiento de los botiquines con la reposicion de los
materiales.
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En cuanto a la vigilancia de la salud individual, se ha trabajado para mantener la tasa de
realizacion de las revisiones médicas por encima del g8%.

Para la proteccidn de la maternidad, se han realizado acciones derivadas de la aplicacion del
procedimiento de proteccion de maternidad y lactancia.

También se ha verificado el grado de implantacién y de cumplimiento de los planes de
acciones y los objetivos previstos y se ha verificado que el plan de acciones de cada servicio
recoja todas las acciones derivadas de las diferentes fuentes.

Siguiendo el Plan de Prevencion de Alteraciones por Alcohol, se ha realizado un total de 2.380
controles al personal de Metro.

= Salud, Seguridad y Bienestar Laboral

Con la voluntad de contribuir a la mejora de la productividad con una gestion optima vy
eficiente del personal, se'ha seguido desarrollando el conjunto de actividades previstas dentro
de las diferentes politicas definidas en este ambito, entre las que destacan las siguientes:

— Prevencion de lesiones por accidente de trabajo y enfermedades profesionales

La misién del servicio de prevencion es contribuir al disefio del sistema de gestidn de la
seguridad y salud en la empresa y dar la asistencia técnica necesaria a toda la organizacidn
para conseguir la eliminacién o control efectivo de los riesgos laborales. Este afio han
continuado las actividades previstas para el desarrollo de las lineas estratégicas contempladas
en el Plan Director de PRL 2016-21. En la Tabla siguiente se relacionan las mas significativas
llevadas a cabo durante este afio:

HaMncts Tingisg
de duditeriu y

A

b

>
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Actividades planificadas del servicio de prevencion:

TOTAL ACTIVIDADES
DATOS INFORME DE GESTION SERVICIO PRL 2018 SERVICIO PRL
TB FMB PSM
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAIO
Ordinarias 397 257
Especializadas 6 2
VIGILANCIA DE LA SALUD INDIVIDUAL
Reconocimientos médicos planificados 2443 1896
Reconocimientos médicos NO planificados 454 793
El porcentaje de consecucitn de la VS planificado en T8 ha sido def 75,8%
COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
Reuniones ordinarias 10 11 3
Reuniones extraordinarias 11 2] 3
Reuniones monograficas de seguimiento temas en curso 1 22 0
Visitas conjuntas a centros de trabajo/instalaciones 8 5 1
Escritos DDP recibidos y tramitados 6 170 0
Formularios de riesgo perdebut recibidos y tramitados 17 137 0
EVALUACIONES DE RIESGOS LABORALES
Seguridad. Evaluacion de riesgos de NUEVOS empleos 0 2 0
Seguridad. REVISION Evaluacién de riesgos de los puestos de trabajo 18 34 0
Seguridad. Evaluacion de riesgos estructurales NUEVOS centros de trabajo 1 31 0)
Seguridad. REVISION Evaluacién de riesgos estructurales de centros de trabajo 3 14 0
Seguridad. Inspeccion de seguridad del centro 9 21 0
Seguridad. documento ATEX 0 10 0
Seguridad. Evaluacion de Riesgos especificos de ACTIVIDADES CRITICAS 8 19 0
Higiene. Exposicion al RUIDO 9 12 0
Higiene. iluminacién 9 20 0
Higiene. Estrés térmico WBGT a 3 0
Higiene. Contaminantes quimicos (PQ s, metales, humos, gases) 0 4 0
Higiene. contaminantes biolégicos 0 0 0
Higiene. amianto il 119 0
Higiene, Exposicién a VIBRACIONES 0 4 0
Higiene. CEM, carga electrostatica y radiaciones 4 5 0
Higiene. Lipodistrofia (Protocolo GENCAT) 3 2 0
Ergonomia. utilizacion PVDs 4 4 0
Ergonomia. Concidions ambientales (ventilacion, T2,% Hr) 9 26 0
Ergonomia. Manipulacion manual de cargas 0 3 0
Ergonomia. Carga fisica, esfuerzos, postural. 1 1 0
Ergonomia. Carga mental. 0 0 0
Ergonomia. Movimientos repetitivos. a 0 0
Estudios Psicosociales: AR Psicosacialss colectivo conductores de linea (3175 pers 1
PLAN DE EMERGENCIA Y AUTOPROTECCION
Redaccion de NUEVOS documentos PAU/Dosieres de emergencia 0 0 0
ACTUALIZACION documentos PAU/Dosieres de emergencia 4 3 0
Actividades para implantacion PAU (equipos intervencion, formacién, etc.} 16 22 0
Simulacros de emergencia 5 4 0
I e o G|
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ACTIVIDADES PLANIFICADAS SERVICIO PRL 2018 T8 FMB | PSM
GESTION DOCUMENTAL COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Total de empresas gestionadas en 2018 1167 1167 -

Total de empresas activas en &l sistema 1167 1167 -

Total de incidencias 530 530 =

Asignacion de nivel de riesgo segtin tipo pedido -

Inicic de actividades externas (fichas por informacion C.E.) - 135 -

Reuniones CAE con Concesionarias L9-10 - 2 -

Participacién en otras reuniones CAE 3 29 2

Gestion de trabajos y actividades a nuevas infraestructuras o centros 3 4 0
ST TR VS

OTROS

Formacion inicial {(nuevos ingresos, promociones, estudiantes) 27 46 0

Mantenimiento certificacion maquinas y equipos de trabajo RD 1215797 382 381 -

Visitas ADR (+ informes) 3 P -

Apoyo durante expedientes de actuaciones de Inspeccién de Trabajo 7 37 =

Investigaciones especializadas de accidentes o incidentes 4 9 0

Redaccién actualizacion de procedimientos e instrucciones 3 3 0

Reuniones grupos de interlocutores PRL 14 29 0

Mas alld de la actividad ordinaria, también se han llevado a cabo otras actividades no
planificadas que se recogen en la Tabla siguiente:

ACTIVIDADES MAS DESTACABLES: {no planificadas)
TMB  Incorperacion de seis personas para realizar funciones de nivel superior de PRL.
Inicio del proceso de implantacion del sistema de informacién PREVENWEB.
T™B
Edicién del documento "MAPA de situacién en PRL" para facilitar la vigilancia y control de los riesgos
TMB  laborales.
Actualizacién de la matriz de funciones {puestos de trabajo, evaluaciones de riesgos y formacién PRL).
TMB
Propuesta de nueve modelo de gestidn de los Planes de Autoproteccidn de los centros de trabajo.
T™MB
TMB  Actualizacidn del catdlogo de equipos de proteccion individval (EPI).
Actualizacién del catalogo de formacién PRL.
T™MB
TMB  Propuesta de nuevo modelo de gestién de la formacién PRL. :
Disefio de |a estructura del manual de gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajpg 4SS ﬂ’t‘”" Thsslen
Enditoria 3
TMB y Homectivtla, § l P
Prueba pilote para la implantacion del nuevo modelo de gestién de la Formacid materjge
. 1 S\
TB Asistencia Integral en Ruta de TB.
Formacién en gestion y responsabilidades de PRL a la estructura directiva y responsables de TB.
B
Campafia comunicacién preventiva mediante WatsApp dirigida al personal de conduccion de bus:
edicién de un audiovisual en el marco del Comité de Sequridad y Salud, con el abjetive de contribuir a
mejorar las capacidades del personal de conduccion con el fin de prevenir las agresiones de personas
externas durante la realizacidn del servicio, asi comeo recordar el procedimiento existente para activar
las ayudas necesarias. También estd previsto que forme parte del material didactico que se entregue a
B la formacidn CAP.
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Procedimiento de Primeros auxilios psicoldgicos para la atencidn a conductores implicados en
TB  atropeilos con resultado de heridos graves o fallecimientes.

Inicio del proyecto para ia instalacién de maquinas expendedcras de Equipos de Proteccion Individual
B (EPI)

Elaboracién del plan director para la gestion del amianto en Metro e inicio del conjunto de

actividades que conlleva. Desde la identificacién de materiales hasta la vigilancia higiénica y de la

salud de los trabajadores potencialmente expuestos; la elaboracion de los planes de trabajo, el analisis

de actividades, formacidn e informacién a los trabajadores, redaccion de anexos e instrucciones de
<M>  trabajo, etc.

Andlisis desde la perspectiva de PRL de todas las actividades del taller de Material Movil de Sagrers.
<M>

— Asistencia sanitaria y social

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del ejercicio se resumen a continuacion:

ANO 2018 . T8 FMB
Accidentes de trabajo:

Lesiones sin baja por accidentes de trabajo: 93 90
Lesiones con bajo por accidentes de trabajo: 374 238

de las cuales el 97,9% son leves enTB y 98,5% en FMB
Enfermedades profesionales:
No se ha notificado ninguna enfermedad profesional

Asistencia sanitaria por contingencias laborales:

Visitas realizadas 1.859 1156

Ntimero de pruebas diagndsticas 272 156
Interconsultas con médicos especialistas 303 128
Numero de intervenciones quirdrgicas 21 4
Numero de sesiones de rehabilitacion 2.465 1.242

Asistencia sanitaria por contingencia coman:

Visitas médicas realizadas 5197 4.487

Nidmero de pruebas diagndsticas 3 18

Interconsultas con médicos especialistas 29 20

Namero de intervenciones quirdrgicas 8] 0

Nimero de tratamientos de rehabilitacion 13 16

Programa de pérdida de peso 32 22

Programa para dejar de fumar 7 10
Trabajo social:

Atencion personalizada 485 472

Programa de atencion a trastornas de dependencia 15 14

Seguimiento de afios anteriores 102 97

Nuevos expedientes de intervencion continuada 48 51

Fondo de asistencia social (FAS):

Reuniones ordinarias: i1 11
Nuevas Solicitudes de ayuda economica atendidas: 55 223
Personuas beneficiarias a 31 de diciembre: 87 108
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Indicadores de accidentabilidad:

Tasa de Incidencia: Es el nimero de nvevas incapacidades temporales por
contingencias laborales en un periodo respecto del niUmero de trabajadores activos en
el mismo periodo, multiplicado por mil. Incluye las Incapacidades temporales
notificadas por Accidente de Trabajo con baja, tanto en jornada como los "in itinere" y
las enfermedades profesionales. Es una medida de frecuencia y significa el namero de
nuevas bajas {incidentes) ocurridas en un determinado periodo de tiempo, por cada
mil trabajadores.

En el afio 2018 la Tasa de Incidencia de TB ha sido de 89,6 incapacitadosfi.000
empleados. En Metro ha sido de 63,73 incapacitadosf1o00 empleados.

Tasa de Gravedad: corresponde a las horas de trabajo perdidas por Incapacidad
Temporal por contingencias laborales (accidentes con baja en jornada, "in itinere" y
enfermedades profesionales), respecto de las horas tedricas a trabajar en el mismo
periodo, por ciento. Por lo tanto, mide el impacto de las bajas sobre el total del tiempo
de trabajo. En el afio 2018 la Tasa de Gravedad de TB ha sido del 1,01 por ciento.
En Metro ha sido del 0,54 por ciento.

Tasa de Frecuencia: numero de accidentes de trabajo, con baja o sin baja, ocurridos
en un periodo respecto de las horas trabajadas en el mismo periodo, por millén.
Incluye los accidentes "in itinere". Indica el nimero de accidentes de trabajo por cada
millon de horas trabajadas. En el afic 2018 la Tasa de Frecuencia de TB ha sido de
72,09 accidentes por millon de horas trabajadas. En Metro ha sido de 61,55
accidentes por millén de horas trabajadas.

Bienestar {aboral

En cuanto a Sistemas de participacidn, a lo largo del afio se han continuado desarrollando
diversas acciones entre las que destacan:

Respecto a las politicas de integracién:

- Grupo atlético de TMB (37 personas de TB y 23 de Metro)
- Grupo de Tai-chi de TMB (7 personas de TB y g de Metro)
- Grupo de Fotografia de TMB (8 personas de TB y 8 de Metro) o
— Coral de TMB (6 personas de TBy g de Metro) N e
- Grupo excursionista de TMB: Excursidn a Nuria (19 participantes de TB y 24 d

Desarrollo del Trabajo: "Estrategia de mejora del mantenimiento de los sistemas
embarcados en la flota de autobuses de TB". ‘

Constitucion de 25 grupos de trabajo con una participacion de 79 personas.

Team of analysis and optimization (TAO): constitucidon de g equipos de analisis y
optimizacion en las lineas automaticas con la participacion de 24 personas.
Implantacion de la metodologia de las 55 (separar, ordenar, limpiar, estandarizar y
autodisciplina) en 4 centros de trabajo.
Constitucion de 22 grupos de trabajo con una participacion de 118 empleados. #%a

Actos de vinculacion a la empresa (bodas de platay oro) con 163 participanfes.
Diversas actividades deportivas, sociales y culturales: |

Metro).
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— Promocion de la salud y prevencion de enfermedades comunes

Se han seguido desarrollando el conjunto de actividades previstas en los programas
siguientes:

- Prevencién de enfermedades mentales (26 participantes de TB y 25 de Metro).

- Prevencion del riesgo cardiovascular (1.750 participantes de TB y 1.811 de Metro).
- Prevencién del cancer de colon (350 participantes de TBy 75 de Metro).

- Prevencién del cancer de prostata (1.006 participantes de TB y 322 de Metro).

- Vacunacioén antigripal (294 participantes de TB y 101 de Metro).

- Vacunacién del tétanos y difteria (6 participantes de TB y 3 de Metro).

Coincidiendo con el Dia internacicnal de la salud y la seguridad en el trabajo, se realizaron
exposiciones itinerantes con material cedido por la Asociacion espafiola contra el cancer
{AECC) en diferentes centros de trabajo, para sensibilizar a los trabajadcres sobre la
prevencion del cancer de colon, de piel y por el habito del tabaquismo.

Se continGa con la actividad de difusion de consejos de promocion de la salud en colaboracidn
con el Colegio de enfermeras y enfermeros de Barcelona (COIB) y otras entidades mediante la
intranet, los cvales han acumulado cerca de 15.000 visualizaciones.

Se mantiene el acuerdo con una entidad deportiva importante (PIR) para promover el deporte
entre los trabajadores y trabajadoras, con unas condiciones especiales.

Se han realizado las presentaciones en congresos y jornadas siguientes en representacion de
la empresa:

1. Curso de evaluacion de riesgos psicosociales INSHT. Experiencia practica.
2. Implementacion del programa para empresas: En el trabajo alcohal y drogas cero-
cero.
1. XXVIII Dia de la Asociacian Catalana de Salud Laboral: "Modelo de aptitud laboral en
trastornos musculo esqueléticos”.

7-4.4. Relaciones sociales
= Negociacion colectiva de TB. Comisiones de trabajo.

Durante el afio 2018 se ha llevado a cabo la actividad negociadora con el Comité de Empresa,
mediante las diferentes Comisiones de Trabajo {Paritaria, Permanente, Explotacién, Material
Movil y Talleres, Administracion, etc).

Se han alcanzado acuerdos con la representacion de los trabajadores de la Comisidn Paritaria
en materia de seguimiento, desarrollo y aplicacion del Convenio Colectivo 2015 a 2019. En la
interpretacion del articulo 28.5 (enfermedad grave, accidente u hospitalizacion de familiar),
hay que entender los dias de permiso retribuido como dias laborables, y se pueden disfrutar, a
solicitud del interesado, dentro de los diez dias siguientes ai hecho causante, siempre que
persista. En el resto de apartados del art. 28, se iniciara el permiso siempre en dia laborable.

En el ambitc de las Comisiones de Trabajo de Explotacion, Material Movil y Taller,
Administracion y Permanente del Comité de Empresa, los principales acuerdos referentes a la
organizacién del trabajo han sido:

1. Aprobacion de los calendarios laborales aplicables al 2018 de la totalidad de los
colectivos adscritos a estas comisiones de trabajo.

2. Acuerdos referidos a las tandas de vacaciones para los diferentes cclectivos de la
empresa.
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3. Acuerdo por el traslado de Centro Asistencial de Accidentes de Trabajo actual de
Sagrera a la calle Ribes, 49 de Barcelona para mejorar la prestacion de los
servicios sanitarios a todo el personal de Transports de Barcelona, en especial las
lesiones y enfermedades profesionales.

4. Respecto al Proyecto de Formacion Dual, se ha realizado una prueba piloto y a lo
largo del 20149 se pretende consolidar el Proyecto y expandirlo al resto de CONs.

5. Los uniformes para el personal de Material Mdvil se entregaran en el primer
trimestre de 201g.

Se ha compartido con la Representacion de los Trabajadores el seguimiento de la quinta y
Ultima fase de la Nueva Red de Bus, con la puesta en servicio de ocho nuevas lineas de altas
prestaciones. Las modificaciones de la oferta conllevan cambios de lineas entre CONs y |a
incorporacion de un volumen de conductores que comportara un equilibrado de plantilla y, al
mismo tiempo, se acordo retrasar la fecha de escogida general para después de la
implantacién de la Fase 5.2 de la Nueva Red para tener tiempo de ajustar los horarios de las
nuevas lineas.

= Plan de desarrolio del Convenio Colectivo de FMB.

En el ambito del objetivo de Mejora Fundamental M1.1 Plan de desarrollo del Convenio
Colectivo de la Direccion de la Red de Metro, se ha definido como objetivo el cumplimiento de
la hoja de ruta del convenio colectivo 2016-201g, junto con el mantenimiento de la paz social y
la busqueda de una nueva cultura sindical.

Los hitos principales que se establecieron y que se han trabajado, han sido:

1. Condiciones econdmicas: aplicacion de lo establecido en los articulos 8 v g en cuanto a
incrementos salariales anvales.

2. Politica social: realizacidn de todas las acciones necesarias en cada ambito, con
participacion de equipos transversales, para alcanzar la realizacion efectiva de los
siguientes puntos v articulados del XXVI Convenio:

— Art. 16: ejecucion y seguimiento de compromisos de contratacion.
— Art. 112: internalizacion de tareas.

— Art. 13: puestos alternativos.

—  Art. 14: proteccion de la maternidad. g
— Art. 15: ineptitud sobrevenida. ]

— Art. 16: integracion del personal fuera de convenio. fn% Sabinste Thusino
_ . . . .. . Ws  de Andlieria ¥
Art. 17: rauon.allzauon de horarios. A, venmdioris, 80,4
— Art.18:vacaciones. L & s
"‘\’. ..-; - I-'_"'%
— Art. 19: jornada de trabajo 2018. ST TR

— Art. 20, 21, 26y 27: excedencias, permisos, fondos de asistencia social, bodas, etc.

— Art. 23:tabla de la T-Movilidad.

— Art. 24: racionalizacién de jornadas y horarios para el Area de Mantenimiento y
Proyectos.

— Art. 25: mesa técnica de Mandos Técnicos Operativos.

= Art. 26: mixta y paritaria.

En paralelo también se ha trabajado en otros ambitos de la vertiente mas organizativa como
la implantacidn de la Fase 2 del Modelo Organizativo de la Operacidn y en la nueva estructura
de la Unidad de Informacion y Comunicacion en la Red de Metro.
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Con el fin de cumplir las metas establecidas, se han realizado las siguientes tareas:

— Aplicacién de los incrementos salariales pactados.

— Ejecucién de los compromisos de contratacion.

— Ejecucion de los compromisos de internalizacién de tareas planificados con su
seguimiento en dos comisiones.

— Concesion de 19 puestos alternativos desde la firma del convenio.

— Realizacidn de 24 comisiones de gestantes, en la aplicacion de la proteccion de Ia
maternidad.

— Reduccidn en 8h de la jornada de trabajo del ano 201g.

— Gestion del reingreso de 31 excedencias con una retroactividad de 10 afios.

— Gratificacidn a 182 personas que han cumplido 40 afios en la empresa.

— Implantacion del nuevo horario de conciliacion para el colectivo de electrdnicos de
Santa Eulalia, asi como nuevos turnos de Operarios de Mantenimiento de Material
Movil y la jornada compactada para el colectivo Euro.

— Pacto de vacaciones rotativas en los departamentos de Obras, Sistemas de Validacion y
Venta, de Operarios de Mantenimiento de Material Movil, Catenaria, Baja Tension y
Taller Mecanico, y también vacaciones de los Agentes de Atencion al Cliente de los
Centros de Informacion y Atencidn al Cliente.

— Pactadas las funciones y categoria en Maquinaria Pesada.

~ Realizacion de dos acuerdos de formacion en la conduccion: uno por el proceso de
habilitacion de Agentes de Atencion al Cliente y, el otro, por el proceso de certificacién
a la conduccidn de vehiculos auxiliares ferroviarios en el ambito de infraestructuras.

— Durante el gjercicio, a fin de resolver discrepancias en la aplicacion de varios puntos
negociados en el convenio, se han celebrado 23 Comisiones Mixtas y Paritarias.

=  Conflictos colectivos destacados interpuestos contra Transports de
Barcelona, S.A.

- Conflicto colectivo interpuesto por el sindicato CCOO relativo al abono del plus de
descanso diario (art. 21 del Convenio Colectivo) a los colectives de Mando de Grupo
Operativo de Linea {CGOL) y Responsable de Coordinacién Operativa de Noche
(RCON). La sentencia estimatoria det Juzgado Social 20 de Barcelona adn no es firme.

- Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato SIT referente al abono del plus festivo a
la fiesta oficial no recuperable del 24/06/2017. Conciliado en sede judicial.

- Conflicto Colectivo interpuesto por el sindicato CGT reclamando el abone def plus de
desplazamiento al personal que realiza o imparte el Curso de Aptitud Profesional (CAP).

= Conflictividad laboral TB

El 8 de marzo algunas Secciones Sindicales del Comité de Empresa se adscribieron a la huelga
general impulsada por colectivos feministas.

En materia disciplinaria, el nUmero de expedientes disciplinarios instruidos ha disminuido
respecto al afio anterior, si bien el numero de hojas de aclaracidn se ha incrementado
significativamente.
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= Sindicatos. Secciones sindicales

En el afio 2018 han tenido lugar elecciones para renovar la composicion de los 2g miembros
del Comité de Empresa de Transports de Barcelona. En el proceso no se han producido
impugnaciones ni arbitrajes electorales. La composicion resultante ha sido la siguiente:

Especialistas Total
Técnicos y P . delegados
administrativos y Comité de
cualificados
Empresa
ACAT 1 - 1
ACTUB - 2 2
CCOoo 1 A 5
caT 0 7 7
SIT 1 5 [
UGT 2 6 8
5 24 29

En el afio 2018 han tenido lugar elecciones para renovar la composicion de los 27 miembros
del Comité de Empresa de Ferrocarril Metropolita de Barcelona. La composicion resultante ha

sido la siguiente:

. DELEGADOS
CANDIDATURA
ESPECIALISTAS TECYADM | TOTAL
uGT 3 3 6
CGT 3 2 5
SO 3 1 4
CCoo 2 2 4
CiMm 3 3
suU 2 2
CPTC 2 2
utTM™m 1 1
TOTALES 19 8 27

»  Assessoria Juridico laboral.
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Las actividades desarrolladas en materia de preparacion de actuaciones Administrativas y
Judiciales, han sido las siguientes:
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2018 TB
Demandas individuales 41
Conflictos Colectivos 13
Inspecciones de trabajo 23
Procesos de huelgas 2
Huelgas (dias convocados) 2
Huelgas (dias efectuados) 2

En el ambito de la asesoria juridico laboral de Metro, durante el afio 2018 se har celebrado 35
actos de conciliacion, 16 juicios y se han recibido 42 demandas judiciales.

A lo largo del afio se han recibido 65 denuncias en la Inspeccion de Trabajo, y se han resuelto
48 expedientes. De éstas, un total de 27 denuncias han tenido una resolucidn favorable a la
empresa. Del resto, en 13 ocasiones se ha requerido a la empresa la realizacion de una accion
de mejora, y en 8 se han recibido actas de infraccion. Quedan pendientes de resolucion 14
denuncias y 3 se han retirado.

® Porcentaje de empleados fuera de convenio

La plantilla de TB fuera de convenio era de 218 empleados a 31 de diciembre de 2018, lo que
representaba el 4,8% de |a totalidad de la plantilla de la sociedad.

- 00 } 4 Plantilla activa a
Cat. Profesional |Agrupacion Categoria Profesional 31 XI1-2018

Transports de Barcelona |Grupo 0 Directivos y responsables 2
Transports de Barcelona [Grupa 1 Directivos y responsables 8
Transports de Barcelona |Grupo 2 Directivos y responsables 31
Transports de Barcelona |Grupo 3 Directivos y responsables 87
Transports de Barcelona |Grupo 4 Persanal oficinas 77
Transports de Barcelona |Grupa 5 Persanal oficinas 13

Total fuera de convenio 218

La plantilla de FMB fuera de convenio era de 278 empleados a 31 de diciembre de 2018, o que
representaba el 7,5% de la totalidad de la plantilla de la sociedad.

Cat. Profesional

Agrupacidn Categoria Profesional

Plantiila activa a

31 -Xi-2018

Ferrocarril Metropolita Grupo 0 Directivos y responsables i
Ferrocarril Metropolita Grupe 1 Directivos y responsables 11
Ferrocarril Metropolita Grupo 2 Directivos y responsables 21
Ferrocarril Metropolita Grupo 3 Directivos y responsables 95
Ferrocarril Wetropolita Grupo 4 Fersonal oficinas 139
Ferrocarril Metropolita Grupo 5 Personal oficinas 11

278
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Indicar que todas las personas que forman parte de los Grupos G2, G3, G4 y G de FMB, de
acuerdo con el Acta de Conciliacion de 18 de abril de 2016, en relacién al cumplimiento de la
Sentencia dictada por el Juzgado Social 19 de Barcelona en el procedimiento 265/14, se ha
declarado la nulidad de la cldusula contractual que establecia la exclusion del Convenio
Colectivo. Pendientes de la decisidén que adopte el juzgado, en el sistema informatico SAP de
la empresa contindan constando con la categoria profesional de fuera de convenio.

Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. no esta regulado por ningun convenio colectivo,
Unicamente por Acuerdos. En el caso de TMB, S.L. los empleados son de fuera de convenio
dentro del grupo Directivos y Responsables.

= Comunicacion interna

En el afio 2018 han tenido lugar las elecciones sindicales en Metro y en TB, Hasta la
finalizacion del proceso, el servicio de Comunicacion Interna ha apoyado todas las areas
implicadas.

El servicio de Comunicacion Interna también ha desarrollado durante el afio, en colaboracion
con el resto de departamentos afectados, una pagina web sobre las actuaciones que se estan
llevando a cabo para afrontar la problematica del amianto. Se ha creado la web
http://www.metrorespon-amiant.cat/ c¢omo espacio informativo de referencia,
internofexterno.

La accién de Responsabilidad Social Corporativa interna del "Elige tu causa 2018% ha sido
"Muévete por la salud mental”. Comunicacion interna ha coliderado todos los procesos de
eleccién, sequimiento, disefio, desarrollo y comunicacion de toda la campana.

El Club GenTMB, ha cerrado este afio 2018 con la consolidacién de una poblacion de casi
4.500 miembros activos, vy con la firma de 6 convenios de colaboracidn (retribuidos
econdmicamente) con varias empresas. El club, que tiene por objetivo el fomento del orgulle
de pertenencia de los trabajadores de TMB, ha permitido un ahorro de 44.402 evros mediante
los cupones de descuento y las compras online.

En el afio 2018 se ha planificado la remodelacion de la pagina del Club GenTMB con el fin de
hacerla mas intuitiva, mas cercana y aumentar las prestaciones (car sharing, tablén de
anuncios, etc). En el primer trimestre del 2019 se implementaran las novedades.

Destaca la puesta en marcha de GenTMBapp, una aplicacion dirigida a los trabajadores, a
través de la cual podran informarse de la actualidad de la compania y, al mismo tiempo,
gestionar aspectos relacionados con su puesto (turnos, vacaciones, etc) y de ambito personal
(némina, datos personales). En el primer mes de entrada en funcicnamiento de GenTMBapp,
casi el 50% de |3 plantilla de TMB ya se lo ha descargado y esta operando.

La informacion corporativa se comunica a toda la organizaciéon mediante el servits
Informacion corporativa, tanto la publicacion de avisos oficiales como otros
fundamentales: las informaciones de las reuniones de convenios de ambas empréis Ias-
elecciones sindicales, las campanas solidarias, etc. En todos los casos se establ Si
mecanismos idoneos para realizar la comunicacién ripida y extensiva a to
trabajadores/as.

P s $OSits 1ozl leg
do Andil
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— Publicacion de los avisos oficiales, envio a todo el personal afectado y distri
para colgarlos en los espacios habilitados en los centros. Este ano ha habido un fue?fe“
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incremento de las comunicaciones oficiales de la empresa respecto al 2017: 146 avisos
de TB y 205 avisos de Metro.

— Avisos no oficiales: 68 avisos para selecciones externas y de personal de la bolsa de
personal.

En cuanto a las Publicaciones:

— GenTMB: Se ha trabajado en la bisqueda de temas con las areas operativas y la
definicion de calendario, redaccion y publicacion de las propuestas desarrolladas.
Busqueda de recursos graficos y audiovisuales y edicidn de los contenidos. Continda la
colaboracion con los consejos de la enfermera virtval. Se han redactado y publicado
160 articulos de temas directamente relacionados con la empresa y los trabajadores.
Ha continvado la difusion de los articulos de salud elaborados por el Servicio de
Prevencion de TMB en colaboracidn con el Colegio Oficial de Enfermeras y
Enfermeros de Barcelona, y se ha iniciado una nueva serie de articulos sobre
sequridad informatica.

— Canal TMB: Se ha trabajado en la definicion de contenidos, redaccion, correccion y
publicacidn en este Canal (53 programaciones semanales). Se ha realizado el
seguimiento de las incidencias del Canal junto con el departamento de Centro de
Soporte Tecnoldgico (CST).

— Buzones de correo: desde el servicio de Comunicacion Interna también se gestionan y
se da respuesta a diferentes buzones corporativos.

— Club GenTMB: Durante el afio el Club GenTMB ha llegado casi a 10s 4.500 miembros.
En total han habido 18.295 interacciones de trabajadores que se han identificado
interesados en algunas de las ofertas del club. Se ha mantenido el contacto con las
empresas interesadas en anunciarse, y se han firmado nuevamente convenios de
colaboracion (a través de la Fundacion TMB) con el club que ofrece publicidad a
cambio de una aportacion econdmica o de intercambio de servicios. Todo ello se
orienta a aumentar los miembros del club y fidelizar a los existentes.

— Campanas de comunicacion y difusidn: dentro de las mismas se incluyen las campanas
de participacion {informacién de actividades); las campanas solidarias (fiesta de los
Conductores Solidarios de Cataluna) y las campanas sobre la salud (donacion de
sangre, consejos de salud, etc).

7-4.5. Formacion

=  Desarrollo personal de Bus.

La tarea de la Unidad de Desarrollo en esta materia se ha focalizado principalmente en:

- Plan de Formacion: En colaboracion con el Departamento de Formacién, se ha
coordinado el proceso de elaboracion de la actualizacion del Plan de Formacion
bianual 2017/2018, con todas aquellas necesidades detectadas para el 2018.

- Llas acciones formativas mas destacadas durante el afio 2018, por volumen, por
innovacion o relevancia, han sido entre otras, las siguientes: Curso de Aptitud
Profesional (CAP), Jornadas de participacion de linea, Conduccion de vehiculos
eléctricos e hibridos, Conduccién de autobuses de GNC, Nuevos conductores,
Liderazgo, Trabajo en equipo y Comunicacion.

- Se ha planificado y realizado la formacién para la incorporacion de 182 nuevos
conductores y 28 operarios (estructurales o refuerzo de verano) de material movil.
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- Actualizacion del Manual de Conductoresfas: Durante este afo se ha elaborado un
nuevo Manual en el que se han integrado todas las informaciones destacables de las
diferentes areas y departamentos de la empresa.

- Permisos Individuales de Formacion (PIF): Se han tramitado 6 peticiones de Permisos
Individuales de Formacidn.

= Formacion: Curso de Aptitud Profesional (CAP)

En 2018 se ha proseguido con la sesion “relaciones interpersonales” dentro del programa CAP
dirigido a todo el colectivo de conductores de Transports de Barcelona, que han de renaovar la
certificacion. El objetivo es apoyar en la manera de mejorar las habilidades que se disponen
para gestionar estas situaciones en el dia a dia. La mision del Departamento consiste
principalmente en apovyar al equipo de formadores, asesorandoles en las sesiones CAP. Todo
ello continvard en 2019. A raiz de una formacion externa en 2017, reflexionar sobre las
competencias del formador como agente de cambio eficaz, se ha realizado la sesion de
seguimiento prevista en marzo.

»  Proyecto “Juego interior” para conductores

Con el proyecto realizado en el afio 2017 se pretendia mejorar |la conciencia del poder personal
y aprender a obtener una experiencia satisfactoria para los conductores de bus durante el
trabajo, con independencia de las circunstancias del dia a dia. Para la empresa, ello redundara
en una mejora de la implicacién personal y de su rendimiento, asi como una reduccion del
estrés y otros riesgos psicosociales de este colectivo, y una mejora de sus indicadores de
absentismo y el indice de satisfaccidn de los clientes.

En el primer trimestre de 2018, con una visién en perspéctiva, se valord la implementacion del
programa al resto de cocheras que, finalmente, no se ha aplicado en este dltimo afio.

= Deteccién de necesidades formativas competenciales pera el plan de formacion
2018

Desde la Unidad se ha aportado y propuesto el asesoramiento en la deteccion de necesidades
formativas para elaborar el plan de formacién 2018, participando, conjuntamente con la
Unidad de Formacién y los diferentes partners, en la deteccidn e investigacion en soluciones
para dotar de herramientas en habilidades competenciales personales.

A raiz de la deteccion de necesidades para elaborar el plan de formacion 2018, 41 personas
del entorno corporatwo han asistido a formamones externas con temas como ||derazgo

acompafiamientos posteriores.

= Desarrollo y gestion de la mejora personal de Metro
— Programa de acompanamiento al nuevo Mando

Se ha continvado con el plan trabajado en el afie 2017, con el objetivo de ¥
desarrotlo personal y profesional de cada Mando, reforzando su rol de liderazgo efeg
proximidad, generando sinergias y orientando las actuaciones y actitudes a
estrategia y valores de la Empresa. En el afio 2018 se han programado varias ediciones, en las
que han participado un total de 17 nuevos mandos. La mision del Servicio es facilitar
herramientas de soporte y valorar posteriormente la transferencia al puesto de trabajo.

— Proyecto de Desarrollo de personas y organizacion: Gestion del talento '
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Con el objetivo de identificar capacidades y potencial de promocion de las personas, desde
comienzos de 2018 se han iniciado acciones para aplicar las recomendaciones entregadas a
cada persona participante en este proyecto, mediante las entrevistas de devolucion del 2017 v
2018. Se han aplicado un total de 122 recomendaciones que implican desde participar en
proyectos, formaciones en aula, procesos de mentoring, coaching o experiencias vivenciales.

Las soluciones aportadas han sido:

— Formacion en aula, 97 convocados en los siguientes temas: Liderazgo estratégico: 45
recomendaciones; gestion del tiempo: 15 recomendaciones; inteligencia emocional:
21 recomendaciones; mindfulness: 3 recomendaciones.

Como prueba pilote y novedad del ano, se han trabajado las competencias personales con
formato de entrenamiento, de caracter vivencial e interactivo partiendo de la autorreflexidn y
posicionamiento personal previo, fruto de la experiencia acumulada en la materia. La
habilidad escogida es el impacto y la influencia (13 personas).

—  Primera edicion del Programa de Mentoring

Una mencidn especial merece la puesta en marcha de la primera edicion del Mentoring a 25
personas (17 mentorees y 8 mentores). El mentoring es un proceso mediante el cual una
persona con mas experiencia {mentor) ayuda, comparte conocimientos, guia a otro
profesional (mentoree) en su desarrollo personal y profesional. Para ello se han formado tados
en la metodologia CRECE y un acompafiamiento con un coach externo en todo el proceso.

Las conclusiones consistieron en un 100% de recomendacion y la aplicacion al resto de la
organizacion, por lo que se continuara aplicando en 2019 a todo TMB.

= Actividad formativa de TB

Como se puede ver en el cuadro, durante el afo 2018, en Transports de Barcelona, 5.A. se ha
desarrollado el Plan de Formacidn de manera similar a afios anteriores. Mayoritariamente han
sido acciones formativas dentro del Plan de Formacidn, que incluye tanto las formaciones de
caracter técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica, habilidades y otras competencias de
tipo transversal).

TB 2014 2015 2016 2017 | 2018
Cursos (1) 477 611 602 769 743 (2
Asistentes (3) 1.949 1.841 2.287 2.180 2.488 (4)
Participaciones {5) 3.492 3.915 4.212 5.064 4.993 (@)
Horas lectivas (7) 5.334 6.919 6.820 9.886 10.728 (10)
Horas asistente (8) 49.196 51.609 54.258 74.306 82.577 (@
Ratios '
Participacionesfcurso 7,32 6,41 7,00 6,59 6,72
Horas por empleado (11) 14,09 13,18 12,88 14,67 16,54

A continuacidn se explica en las notas que se exponen:

(1) NUmero de sesiones realizadas a lo fargo del ano. Por ejemplo, un curso se puede
realizar 5 veces y por lo tanto son g cursos.

(2) Hay sumados los cursos realizados en la Direccion de la Red de Bus mas los cursos
corporativos que han tenido al menos 1 participante de la DRBus.
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{(3) Los asistentes son las personas que reciben formacidn teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones sélo se contabiliza como
una vez.

{4) Hay sumados los asistentes de DRBus mas los que han realizado formaciones
corporativas.

(5) Las participaciones son las personas que reciben formacion teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones se contabilizard comao tres
veces.

(6) Estan sumadas las participaciones de DRBus mas las participaciones de Metro en
formaciones corporativas. :

(7) Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por formaciones
realizadas.

(8) Horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el nUmero de personas
asistentes. '

{(9) Hay sumadas las horas de DRBus mas las horas en formaciones corporativas.

(10)Hay sumadas las horas lectivas de DRBus mas las horas lectivas de formagienes,

corporativas en las que al menos ha participado un trabajador de Bus. ;{:lif-”g b o8
Y

{11) Resultado de dividir las horas asistente por el nUmero de participaciones. /&
= i W 4
Lo mas destacable de la actividad formativa durante el 2018, en cvanto a formgmion Téenica
ha sido,: :‘é uMasts T;llfﬂl
o de bwilailz g
" EnlaDireccién de la Red de Bus: v Semeaitarie, 3 4
— La Formaciéon Continua del CAP, que supone una parte muy import ,‘_(;ngjg-'-;,'

totalidad del plan de formacidn con respecto al volumen de horas/participdittes6¢"
realiza una continua mejora tanto a nivel de gestidn como cualitativamente desde el
punto de vista pedagogico. Se han realizado 39 cursos de "Formacidn Continua CAP"
durante todo el afo, entre enero y diciembre, con un total de 686 empleadosfas
formados (representa 24.010 horas/participante), con un maximo de 20 participantes
por grupo. Todos los empleadosfas que han realizado la formaciéon CAP durante este
afo, han recibido su tarjeta en tiempo y forma {tanto los colectivos de conduccién,
como los otros colectivos). Como en todos los afios, también se ha hecho un esfuerzo
destacable para mejorar los conocimientos de los formadores CAP, incluyendo
formacién sobre "Nueva Red de Bus", "Sistema MobilEye", "Nuevos Autobuses
Eléctricos", "Agente del Cambio Eficaz" y "Calidad y Accesibilidad”.

— Durante el ano 2018, y siguiendo el mismo modelo de afios anteriores, han recibido
formacion de Nuevos Canductores un total de 177 candidatos, los cuales han acabado
ingresando en la organizacion. Ello supone, entre la formacion externa (35 horas), la
interna (40 horas) y las dos jornadas dobladas (14 horas), un total de 15.753 horas.

— Como todos los afios, se ha seguido trabajande con el modelo de Capacitaciones en
Material Movil, dado el buen resultado y el aprovechamiento que se hace.

— Se ha sequido trabajando en la implantacién de nuevas tecnologias en los vehiculos,
con respecto a la hibridizacion, GNC y vehiculos puramente eléctricos. En este
sentido, destaca la presentacion del nuevo modelo articulado eléctrico de Irizar (ize
articulado), que ha llegado tanto a operarios de Material Movil de los CONs
implicados del Area Operativa, como a los técnicos del Area Técnica de Bus

— La formacion de "Jornadas de Participacion de Linea" ha llegado a unos go6
conductores, suponiendo 6.342 horas.

— En el ambito de Material Mdvil, cabe destacar entre otros, el esfuerzo realizado para
formar 46 "Técnicos Autorizados Expertos en vehiculos eléctricos e hibridos" de
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diferentes modelas, a fin de posibilitar su acreditacién como Trabajadores Calificados
por parte de las Direcciones de los cuatro CONs.

=  Actividad formativa de Metro

Come puede verse en el cuadro, durante el afio 2018 en Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S.A. se ha desarrollado el Plan de Formacion de manera similar al afio anterior.
Mayoritariamente han sido acciones formativas dentro del Plan de Formacion, que incluye
tanto las formaciones de caracter técnico, como la transversal (idiomas, ofimatica,
habilidades y otras competencias de tipo transversal).

FiVIB 2014 2015 2016 2017 2018
Cursos (1) 3024 2.808 3.298 3.885 3.341 (2)
Asistentes (3} 3.447 3.602 3.654 3.149 2.977 (4
Participaciones {5) 11.207 12.612 14.842 19.375 13.400 (6)
Horas lectivas (7) 19.741 31.183 18.189 22.138 44.081 {10)
‘Horas asistente (8} 67.800 116.253 79.978 100.580 138.448 (9)
Ratios
Participaciones/curso 3,71 4,49 4,50 4,97 4,01
Horas por empleado (11) 6,05 922 539 5,19 10,33

A continuacion se explica en las notas que se exponen:

{1) Numero de sesiones realizadas a lo large del afio. Por ejemplo, un curso se puede realizar
5 veces y por lo tanto son 5 cursos.

(2) Estan sumados los cursos realizados en la Direccion de la Red de Metro mas los cursos
corporativos que han tenido al menos 1 participante de ta DRMetro.

{3) Los asistentes son las personas que reciben formacién teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones sélo se contabiliza una vez.

{4) Estan sumados los asistentes de la DRMetro mas los que han realizado formaciones
corporativas.

(5} Las participaciones son las personas que reciben formacién teniendo presente que una
persona que, por ejemplo, haya asistido a tres formaciones se contabilizara tres veces.

(6) Estan sumadas las participaciones de la DRMetro mas las participaciones de Metro en
formaciones corporativas.

(7} Lashoras lectivas son las horas de formador y se contabilizan por formaciones realizadas.

(8} Horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el nimero de personas
asistentes.

{(9) Estan sumadas las horas de la DRMetro mas las horas en formaciones corporativas.

(10) Estan sumadas las horas lectivas de la DRMetro mas las horas lectivas de formaciones
corporativas en las que al menos ha participado un trabajador de Metro.

(21) Resultado de dividir las horas asistente por el numero de participaciones.

Lo mas destacable de la actividad formativa durante el afio, en cuanto a formacion técnica,
ha sido:

= Enla Direccion de la Red de Metro:

- La continuacion del reciclaje de toda la plantilla de Técnicos de Operacion de Lineas
Automaticas {TOLA) durante el 2018, tal como estaba contemplado en el Plan de
formacion anual.
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- La continuacion de la formacion especifica de normativa legal a los mandos intermedios
del negocio de Metro (Normativa laboral, Reglamento de circulacion, etc).

-~ La continuacion con el desarrollo de la formacion especifica de prevencion de riesgos
laborales. En especial en Lineas convencionales, con la categoria mas numerosa (AAC/
Motoristas).

- Laformacion de Nuevo [ngreso de diferentes puestos de trabajo.

— La formacion de las intervenciones masivas de los Auxiliares de Control e Informacion
(ACI)

- Elreciclaje de la bolsa de verano de Agentes de Atencion al Cliente (AAC), diferenciando
por promociones (Bolsa 2012-2015-2017).

- Elingreso de los AAC de verano.

- La continuacion del Registro Ferroviario en todas las renovaciones de certificacion a la
conduccidn en el ambito de Operaciones.

= En las Direcciones Corporativas:

Como ya viene siendo habitual en los Ultimos afos, se realizan acciones formativas en torno a
novedades tecnologicas, herramientas y sistemas, asi como formacidn ligada a proyectos
tecnolégicos implantados, y actualizaciones en relacion a los proyectos y novedades
legislativas.

En cuanto a la Formacion Transversal, durante el 2018 ha continuado la actividad del Centro
de Desarrollo Organizacional (CDO), en el que cabe destacar las siguientes acciones
formativas en-las que se trabajan competencias transversales y habilidades, entre otras:

- Apreciacion de la actuacion para evaluadores y evaluados.

- Formacion de formadores internos.

— Formacion de Mentores y Mentorees.

- Formador como Agente de cambio.

- Formacidn para Tutores de FP Dual.

- Gestidn de Proyectos.

- Liderazgo estratégico.

- Entrevistas con colaboradores.

- Liderazgo de equipos.

- Plan de acompafiamiento al mando (Liderazgo, Comunicacion, Gestién d

Gestidn de recursos y toma de decisiones). Rablsel, Ticika

dy dudidoria y
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- Crecer con el equipo.

- Presentaciones eficaces.

- Atencion al cliente digital.

- Gestion del tiempo.

- Compromiso con la informacion.

..

Ha continvade la formacion en idiomas para personal que lo requiere para las funciones
asignadas, tanto en modalidad presencial como e-fearning, y en especial para los equipos
técnicos y personas que participan en proyectos y jornadas internacionales.

También ha prosequido la formacidn en ofimatica e-learning en los diferentes programas de
Office 2010, y en otros programas corporativos necesarios para desarrollar las funciones
asignadas del puesto de trabajo.

Se ha continuado también con el desarrollo de la formacion especifica en materia de
Prevencion de riesgos laborales y la formacion de acogida al nuevo puesto de trabajo, ya sea
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por seleccion externa o promocién interna, asi como para la adaptacion a la nueva version de
la Norma ISO gooa, version 2015 u otras normas de referencia.

Finalmente, destacar otras acciones formativas transversales relativas a normativas aplicables
al puesto de trabajo como, por ejemplo, en LOPD, Nueva ley de contratacion, etc, asi como la
derivada de la aplicacion de normativa relacionada con la accesibilidad universal {Decreto 135/
1995 (Autonomica), Ley 13/2014 (Autondmica), RD 1544f2007 (Estatal) Reglamento (UE}
181/2011 (Europea).

Habiéndose realizado:

- Formacidn a la Alta Direccidn y responsables técnicos de los Grupos de Trabajo y
miembros del Comité de accesibilidad en Accesibilidad, vision estratégica y
Accesibilidad y sensibilizacion en diversidad funcional.

- Formacion ala estructura de mando en Accesibilidad y Gestion en TMB.

- Y formacién a personas que estan en contacto con el Cliente sobre Accesibilidad
universal.

Destacar que este ha sido un afio de valoracion y definicién de [a formacidn que se requerira
para la futura implantacion de la T-Movilidad.

Al igual que en los Ultimos afios, también cabe destacar la gestidn de las convocatorias de los
cursos y de los documentos de trabajo mediante el entorno Sharepoint, facilitando la
comunicacion entre las diferentes Unidades implicadas.

Este ano, y teniendo en cuenta la dificultad que supone la falta de disponibilidad de personal
de Mantenimiento de Material Mévil de todos los CONs para participar en las acciones
formativas encvadradas en el Area de Salud y Sequridad, se han realizado los cursos en esta
materia que se indican a continuacion:

— PRL puesto trabajo Asistencia Integral en Ruta (AIR): 3 cursos
— Carretillas elevadoras: 7 cursos

— Puente Gria: 5 cursos

— Trabajos en Altura: 2 cursos

— PRL Remelcadeor STILL: 11 cursos

— Gestion de la PRL: Funciones y Responsabilidades: 4 cursos
— Actualizacion Socorristas: 13 cursos (¥)

— Practicas incendios: 10 cursos (*)

(*) Compartidos con FMB.

También la formacién en accesibilidad ha sido dirigida principalmente a la estructura de
mando de la DRBus, debido a la dificultad de disponibilidad de conductores para la formacion
en accesibilidad universal prevista en el plan de formacion anual.

En cuanto a la Gestidn de la Bonificacion de la Formacion, este afio 2018 el crédito asignado
por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE} ha sido practicamente
igual al del aho anterior y, a pesar de ser una cuantia muy elevada, ha sido alcanzado al 100%.
Por lo tanto, se ha trabajado por una optimizacion de recursos y se ha propiciado un
mantenimiento del retorno de la inversidn mediante el descuento correspondiente en la
cotizacion de la Seguridad Social proporcionado por FUNDAE, alcanzando el 100% de la cuota
del Grupo TMB.

A continyacion, se puede ver la cantidad de horas participante en la formacion por
categorias profesionales:

Informe de Gestidn 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona  [lEEts



Metropotitan
de Barcelona

Transports de Barcelona S.A.

CATEGORIA HORAS/AND
Adjuntia Area 77,00
Administrativo/a 371,50
Agente 246,50
Agente del CON 1.175,50
Agente Intervencion 175,50
Analista 3,00
Asistente Social 4,00
Auxiliar 193,50
lefe 895,00
Mando 3.562,00
Cemprador/a 67,00
Contable 6,00
Conductor linea 53.139,29
Conductor maniobras 389,00
Coordinadores 355,00
Delineante 44,50
Direccién Unidad 2,00
Director/a Area 375,00
Director/a CON 112,50
Director/a Servicie 176,75
Electricistas 2.002,00
Electrdnico 124,00
Ingeniero 507,00
Especialista 846,00
Gestor 165,50
Guardavias 71,00
Inspector/capacitador 79,50
Almacenero 36,00
Mecanico 3.215,44 Ti;,“
Operador 446,00 S w8, ’
Ordenanza 20,00 N, Yhe :nd’ &
OSA 42,00 o

Informe de Gestidn 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona  [JEEES]




Transports
Metropolitans
de Barcelona

Albafiil 76,00
Planchista 252,00
Portero 8,50
Product Manager 86,50
Programador 72,00
Psicologo/a 223,00
Responsahle 5.492,98
Secretario/a 2,00
SUPERVISOR 28,50
Soporte 172,50
Técnico 7.202,00
Telefonista 2,00
Verificador 3,00
Celador 18,00
TOTAL 82.577,96

FERROCARRIL METROPQOLITA DE BARCELONA, S.A.
Categoria Horas/afio
Administrativofa 1.422,05
Agente Atencidn Civdadano 1.524,46
Agente Atencion Cliente 54.977,37
Analista 4,83
Asistente Social 3,22
Auxiliar Control informacion 21.837,78
Jefes 373,78
Mando 2.935,78
Compradorfa 285,08
Coordinador/a 882,76
Delineante 36,88
Directorfa Area 466,54
Directorfa de Servicio 136,70
Electricista 1.408,47
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Electro fontanero 123,59
Electro mecanico 665,39
Electronico 194,96
Ingeniero 1.976,47
Engrasador 37,16
Guardavias 385,36
Almacenero 449,48
Mecanico 1.844,36
Motorista 861,44
Operador/a 3.373,22
Operario 605,16
Ordenanza 19,61
Albaiil 309,52
Portero 1,11
Programador 121,93
Project Manager 45,05
Psicologo/a 69,16
Responsable 4.483,94
Supervisor 694,86
Técnico 3.907,53
Técnico de Operaciones 26.864,92
Técnico Especialista 234,20
Técnico Puerta Cocheras 3.459,89
Técnico Responsable 1.173,36
Técnico Superior 105,60 ';‘
Telefonista 1,61 *1
Tractorista 85,93 % '._
Celador 56,49] 4" A /
TOTAL HORAS/ANO 138.448,00 _. 7 4

Se ha realizado toda la formacién programada del Plan de formacion del Teleférico de
Montjuic y se ha recuperado el presupuesto externo asociado a la formacion, mediante la
bonificacidn a la formacion que se realiza anualmente de la Fundacion Tripartita, logrando el
113,84% de la cuota disponible (hubo dos acciones formativas que no se pudieron bonificar
porque se habia superado el importe maximo bonificable).
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A continuacion se detallan las acciones contempladas en el Plan de formacion 2018 y que se
realizaron, asi como la fecha de realizacion, las horas y los asistentes:

Accion Formativa Asistentes Fecha Horas
(P}Ekaucz?::to Trabajo. Personal Estaciones vy 23 12/02/2018 9
Formacion Socorristas. Actualizacion 23 12/02/2018 3
Resolucion de conflictos 23 14/02/2018 5
Cohesion de Equipos 23 15/02/2018 5
ReciclajeTécnico Auxiliar Estacion 23 16/02/2018 5

Estas acciones anteriores se bonificaron.

El resto de acciones formativas no se han bonificado, aun asi se ha superado el importe
maximo bonificable de esta sociedad, estas acciones son:

— Actualizacion formacion Técnica
— Usoy funcionamiento Instalacion Teleférico
— Formacion Instalaciones monocable desembragable (ACEM)

También merece mencionarse la gestion corporativa en materia de practicas de estudiantes
en la empresa. Los datos de 2018 en este sentido son los siguientes, considerando solicitudes
de la Direccion de la Red de Bus y de Metro y de Servicios Corporativos, asi como de estudios
universitarios y de formacion profesional.

Solicitudes Universidad FP Total cubiertos Desiertos

DR Bus 24 3 19 22 2
DRMetro 34 8 3 16 18
Servicios Corporativos 34 11 0 11 23
Totales 92 22 27 49 43

Este afio por primera vez las ofertas de alumnos en practicas se han publicado en la web de
TMB. Este puede ser uno de los motivos por los que muchas de estas han quedado desiertas,
bien porque no ha habido suficientes candidatos mediante este canal, o bien porgque los
candidatos presentados no todos han dado el perfil o superado el proceso de seleccion
realizado.
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7-4.6. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Durante el 2018 el servicio de Accesibilidad Universal, ha profundizado en el desarrollo de la
nueva orientacion en el marco de la vision de "Cliente con diversidad 360°", trabajando enla
accesibilidad como un principio de calidad y no sélo como un atributo del servicio.

La actividad de este Ultimo ejercicio se ha fundamentado en;

s Laestructuracion y concrecion de un nuevo modelo organizativo transversal en toda
la empresa orientado a la mejora continua de las infraestructuras, vehiculos y servicios.

¢ La revision de los procesos de mantenimiento de los sistemas ya implementados
{rampas de bus, ascensores de metro, etc).

e La formacidn del personal orientando un cambio cultural y [a eliminacidn de barreras
actitudinales.

e Eldesarrollo de elementos de innovacion tecnoldgica. £

* Mantenimiento del proceso de didlogo y participacion de los colectivos irgpl

A continuacion se describen las actuaciones mas significativas en este campo dés

lo largo del ejercicio: Sadlasts Heslo

e dwdltorie §
| - TITEIC R A ’
@

= Codigo Operativo de Accesibilidad Universal AN

g™

BAngen sl 1Y

El Codigo Operativo tiene como objetivo ser una herramienta de empoderamiento para la
Crganizacion y cada grupo de trabajo para garantizar la accesibilidad universal de los
vehiculos, infraestructuras y servicios de TMB en materia de accesibilidad. En el proceso de
elaboracién del Cédigo Operativo, se han reformulado los 10 grupos de actuacion preferente,
observando la necesidad de crear 4 nuevos grupos para afrontar todos los retos:
Mantenimiento de Bus, Trenes, Innovacidn y Tecnologia. Es decir, se ha organizado en 14
grupos de trabajo que tienen una vinculacion directa con las tematicas que representan en
algun ambito organizativo de TMB a fin de asumir los compromisos hacia fa accesibilidad
universal.

Se ha realizado un anlisis del ambito de afectacion de cada grupo de trabajo observando los
elementos a mejorar respecto a la normativa vigente, orientando mejoras hacia la excelencia
en el servicio como una apuesta por la calidad.

Dentro del nuevo modelo de gestidon se contempla definir el roi, las competencias y
actuaciones de cada uno de los servicios de la empresa relacionados con la accesibilidad. El
objetivo del Codigo Operativo es garantizar, por parte de toda la estructura operativa de TMB,
la plena accesibilidad del servicio de transporte que se ofrece al usuario con diversidad
funcional, en sus diferentes modalidades; cumpliendo con las disposiciones legales
reglamentarias y administrativas a nivel europeo, estatal y autonomico, para garantizar la
eliminacién de barreras fisicas, de comunicacion y de actitud que favorezcan la libre
circulacion en toda la red. Con su desarrollo, se estd realizando una descripcion de los
aspectos y conocimientos que debe tener toda la Organizacion en materia de accesibilidad,
estableciendo protocolos y procedimientos para determinar obligaciones y responsabilidades
compartidas por todos los equipos de las redes de TMB a fin de prestar un buen servicio al
cliente diverso.

El proyecto se ha presentado al Consejo Ejecutivo y a todos los Servicios implicados,
adecuando los 14 grupos de trabajo que, durante el primer trimestre de 2018, concretan el
compromiso de actvaciones a realizar en cada ambito atendiendo en primer lugar al
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cumplimiento de la normativa de referencia y, en segundo lugar, a las expectativas del cliente
con diversidad.

En la primera reunion de la nueva etapa del Comité de accesibilidad universal, que presidio el
Consejero Delegado, se presentaron los 49 proyectos que integran la primera fase del Cédigo
Operativo, los cuales tienen un periodo de ejecucion de 2 afios. Estos proyectos tienen un
seqguimiento trimestral en el que cada grupo debe presentar el estado de la situacion. El
Consejo Ejecutivo recibe cada trimestre un reporte de los mismos.

*  Prérroga del Convenio para la regulacion del acceso de los escuteres en el transporte
publico.

En colaboracidn con el Departament dz Treball, Afers Socials i Families, el Ayuntamiento de
Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y TMB, mediante un convenio de
colaboracion que se prorroga, se ha dado continuidad a la prueba piloto para la futura
regulacion del acceso seqguro de esciteres para personas con movilidad reducida a los
principales transportes publicos del area metropolitana de Barcelona.

= (Certificacion de la gestion de accesibilidad

Se ha presentado el diagnostico de todos los ambitos operativos y de servicio de la empresa
con la elaboracion de un Sistema de Gestion de Accesibilidad para TMB a fin de consequir la
Certificacion en Gestion de la Accesibilidad Universal en las redes de TMB, en base a las
normas de AENOR: UNE 170001-1 y UNE 170001-2.

El objetivo es determinar la capacidad para transmitir un entorno accesible cumpliendo los
requisitos DALCO {(conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacion,
aprehension, localizacion y comunicacidn, que deben satisfacerse para garantizar la
accesibilidad global):

- Estudio de Diagnostico del estado actual de Accesibilidad Universal de TMB.

- Establecer las pauvtas para la implementacion eficaz de un sistema de
Accesibilidad Universal que ayude a demostrar la competencia para cumplir los
requisitos DALCO, asi como los requisitos legales aplicables.

- Implementacion de un sistema de gestion de la Accesibilidad Universal.

- Sequimiento de los procesos detallados en la certificacion. Evalvacion y
definicién de mejoras contempladas por incumplimiento en los procesos de la
certificacion.

"  Comision de accesibilidad fisica Metro en el IMPD

En paralelo a la Comision creada en bus, también se han realizado dos encuentros con los
representantes del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD) y la Direccion de
Operaciones de Metro. En fa reunion se plantearon los elementos de mejora que priorizan los
colectivos de representacion.

" Grupo de mejora del Sistema de informacién al Usuvario (SIU)

Grupo de trabajo constituido con personal de la Operativa de TB, entidades de la discapacidad
visual y el IMPD. El objetivo es coordinar acciones de mejora que ayuden a detectar y mejorar
procesos para conseguir el 100% de funcionamiento de los sistemas de accesibilidad auditiva
de las Pantallas de Informacion al Usuario {PIU) y del Sistema de Informacion al usvario (SIU).
Este grupo realiza un sequimiento de las inversiones llevadas a cabo del convenio de
colaboracion firmado con el IMPD. Se ha realizado una reunidn de sequimiento de los
diferentes sistemas y mejoras implementadas.
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»  Comision de accesibilidad fisica de Bus en el Instituto Municipal de Personas con
Discapacidad

En el marco del proceso participativo con entidades e instituciones se ha constituido el grupo
de trabajo con personal de la operativa de TB, entidades de la discapacidad fisica y el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad {IMPD). El objetivo es coordinar acciones que ayuden
a detectar y mejorar procesos para conseguir el 100% de funcionamiento de las rampas y el
kneeling de los autobuses de TMB (que permite el arrodillamiento del vehiculo), asi como la
formacion y actitud de los conductores al utilizar los sistemas correctamente. Se han
efectuado 4 reuniones para presentar datos y poner en comin posibles mejoras. Los
miembros de fas entidades han participado, en calidad de observadores, en una de las
sesiones formativas que se realizan al personal de atencidn al cliente.

Para dar respuesta a los requerimientos del colective de personas con discapacidad, a largo de
2018 se han efectuado las siguientes actuaciones crganizadas alrededor de un grupo de
trabajo especifico que aglutinaba personal de la Operacién, Mantenimiento, Cficina del CON ,
Ingenieria y Accesibilidad Universal:

Accion
Sensibilizar conductores de [as lineas Y21y 52
Mejora de! mantenimiente en las lineas V21 y 92

Definir las paradas en las que se puede y se debe exigir el Kneeling
Colocar en los paneles 1as instrucciones basicas de las rampas

Cbservaciones

Realizada
Uevan vehioulos viejos en los que la rampa sufre
Analisis de la base de datos para cada linea
Realizado. En la mampara posterior del conductor

Realizado
Implementado
implementada

Redactar mensajes a dar por megafonia

Implementar mensajes a dar por mepgafonia

Estudiar |2 opcion de implantar audio de rampa solicitada

Actuaciones de mejora de mantenimiento con el fabricante de rampas
Massats

Actuaciones de monitorizaddn de rampas

Redisefiar las barras de la zona de s1lla de ruedas para algunos
autobuses

Definir indicadores da control de funcionamiento de las rampas

Belizata Tanalee
3 o fadliarfe g
5 Bamualtzile, B & ’

1Qe.¥09 5

5e estd realizande el znalisis por lotes
En proyecto

Se ha reatizado un plano téeanico
Hecho. Pendiente de la automatizacion

Hecha. En el aifo 2018 a Mandos de Grupo Operativos de Lnea (CGOL) y

Definicién de un pequefio modulo de formacién en reuniones de linea  Mandaos de Explotacién [CE). En el afio 2019 a conductores.

Protorol o para paradas donde no se pueda desplegar larampa

Rampa de emergencia para vehiculos de asistencdia témica en ruta Hay una en pruebas

= Grupo motor de Accesibilidad Universal del Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Este grupo denominado "Grupo motor" estd constituido por 7 municipios, la AMB, la
Confederacion Espaiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) y TMB.
Se trata de efaborar un plan de accesibilidad participative para lograr la plena accesibilidad en
los transportes publicos del area metropolitana, intercambiando experiencias y conocimientos
asi como los logros conseguidos. TMB ha presentado los proyectos que se estan llevando a
cabo desde el departamento de Accesibilidad en las cinco sesiones de grupo que se han
desarrellado a lo largo de 2018.

= Auditoria de paradus y estaciones de Barcelona

Se han realizado varias reuniones con el fin de iniciar un proceso de revision y mejora de las
patologias en materia de accesibilidad que evidencia el estudio realizado por el IMD, junto con
el Observatorio de la Discapacidad Fisica y la asesoria técnica del departamento de
Accesibilidad de TM8B.

Se han auditado todas las paradas de Bus dentro de Barcelona y la red de metro (estaciones y
elementos}. Esta tarea ha permitide disponer de un mapa de carencias detectadas y al
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mismo tiempo pone de manifiesto la responsabilidad del Ayuntamiento en el servicio que da
TMB v que afecta directamente al usuario. Durante el afio 2018 se ha realizado un analisis y
evaluacion de la auditoria y se han definido las actuaciones mas urgentes que tiene que
efectuar el Ayuntamiento fundamentadas en las paradas, intercambiadores de la Nueva Red
de Bus y puntos criticos como el entorno de centros sanitarios.

*  Formaciény Plan de Formacion en Accesibilidad

En linea con el desarrollo del Plan de Formacion y los diferentes perfiles de grupo definidos en
este Ultimo ejercicio, se han realizado acciones formativas y de sensibilizacién a:

- 1.125 Agentes de Atencion al Cliente de metro.
- 134 Mandos de operacion de Bus.
- 26 miembros del Consejo Directivo de la empresa.

El objetivo es actualizar los conocimientos previos y adquirir nuevas herramientas para el
desarrollo de las respectivas funciones en la Organizacion, a fin de gestionar y atender
correctamente al usuario con diversidad funcional. Los cursos combinan la exposicion de
conceptos tedricos vinculados al trato y la atencidn, y el conocimiento de los elementos de
accesibilidad que disponen las redes de autobls y metro.

= Consultoria técnica en Accesibilidad Universal. Asesoramiento interno

Desde la Oficina Técnica de Accesibilidad, se ha iniciado una tarea importante de asesoria
técnica en materia de accesibilidad a varios departamentos de TMB, Infraestructuras de
Metro, Prevencion de Riesgos Laborales, Ingenieria de trenes, Servicios Generales, etc. Han
recibido varios informes sobre materias relacionadas con su actividad para garantizar criterios
de accesibilidad y cumplimiento de la normativa legal en esta materia.

* Diagnosis de accesibilidad cognitiva en L3 de Metro

Para asegurar y adaptar el metro de Barcelona a las personas con discapacidad intelectual, se
ha efectuado una colaboracion con la Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi
(Universidad Ramon LLUll), con la ayuda de la Catedra Ethos, el Instituto de Innovacion Social
de ESADE v la entidad Dincat.

Se ha realizado una auditoria de varias estaciones de la linea 3 de metro desde el punto de
vista de la discapacidad intelectuel, con el fin de facilitar indicaciones e informacion para
mejorar el acceso universal en el metre de Barcelona.

® Proyecto de Beacons en Bus

Los Beacons son pequefios dispositivos basados en tecnologia Bluetooth de bajo consumo,
que emiten una sefial que identifica de manera Unica cada dispositivo. Esta sefal puede ser
recibido e interpretado por otros dispositivos (normalmente un smartphone), conociendo
ademas la distancia a la que se encuent-an.

Los resultados de la prueba de concepto VIACONS en el autobus (nombre comercial para el
producto Beacon planteado por Hunion) han dado un resultado satisfactorio y pueden ser una
mejora importante para las personas con necesidades especiales, especialmente con
dificuttades visuales en el uso de transporte publico, ayudando a resolver determinadas
problematicas como:

- Guiado para embarcar en el bus de la linea y destino a vtilizar.
- Ayuda a identificar la posicién del bus en las paradas dobles, avisando también al
conductor de la presencia d2 un usuario con necesidades especiales.
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* Etiquetas inteligentes. NaviLens

Se trata de un desarrollo capaz de facilitar la informacidn y guiado de los sistemas de
sefalizacion e informacion corporativa al cliente con diversidad, ya sea a personas con
dificultad visual o cognitiva, asi como una amplia gama de servicios al cliente estandar.

Posee un potente algoritmo basado en Vision Artificial capaz de detectar, con la camara de un
dispositivo movil, multiples marcadores a gran distancia en milisegundos, incluso en
movimiento y sin necesidad de enfocar.

Esta concebido para dispositivos moviles de gama media, de modo que cualguier persona
pueda tener un rapide acceso a la informacion que contienen los marcadores (etiquetas).

Para validar su correcto funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, se han llevado
a cabo diversas actuaciones programadas en 4 fases de analisis y comprobacion.

Una vez analizados los datos obtenidos, y teniendo en cuenta que las sugerencias y
observaciones de los usuarios dirigidas a la mejora del sistema se consideran razonables y de
facil implementacién, desde el Servicio de Accesibilidad Universal se emite una valoracion
positiva del funcionamiento, la usabilidad y la utilidad del sistema, por lo que avala el proyecto
de desarrollo del sistema NaviLens como un elemento de apoyo a la sefializacién dirigida a las
personas con discapacidad visual, complementario a la senalizacion estandar en las redes de
Metro y Bus de TMB. También tiene la posibilidad de ser ampliado en una siguiente fase, y
dentro de la misma aplicacidn, con el fin de ofrecer soluciones de mejora de la accesibilidad
cognitiva en las redes de transporte.

Las diferentes fases del proyecto han sido:

Fasel Prueba de calibraje .
Diciembre 2017 Realizada en la estacion de metro Espanya y en |a parada de bus Gran Via-Pl. EggER
Prueba Piloto operacional !
Fase ll et Fa=te :
spliegue iquetas an: g
ErierorCis - Estacion de metro Fira- Linea 9 Sur: 133 etiquetas - 43 cidigos =
- Paradas de autobs del entomo de PI. Espanya: 100 etiquetas & j '
A - . 4 Aslliaria y N
Despliegue para el MWC - Inicio de prueba piloto T rY) ,-!'- 3
Faselll Despliegue de las etiquetas en; \ » 4
Febrero 2018 - Todas las paradas de Bus de la Linea H12: 396 etiquetas \_o;‘jyf
- 8 de las 15 estaciones de !a Linea § Sur. 833 etiquetas - 317 codiges e
- Edificio de la Sede Corporativa de TMB
eazallv Jornadas de comunicacion y usabilidad de la aplicacion
ase
Junio 2018 Realizacion de 3 jomadas con |a participacion de usuarios con discapacidad visual
afiliados a la ONCE y técnicos especialistas en rehabilitacion visual.

e Actuaciones de mejora de la accesibilidad en la red de Metro
Este afo se han puesto en servicio dos nuevas estaciones adaptadas a personas con movilidad
reducida (PMR) en la Lio Sur: Foc y Foneria. Con éstas, el porcentaje de estaciones
adaptadas se situa en el 91% de lared.

Se encuentran en fase de abras las estaciones de Jaume | y Vallcarca y en fase de proyecto 12
estaciones: Ciutadella-Vila Olimpica (Ls), los intercambiadores de Verdaguer (L4 y L5), Clot
(L1), Maragall (L4 y Ls }, Plaga de Sants {L1y L5), Espanya{L1vy L3)y Urquinacna {L1y L4).
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L5 L9%L10 Norte L94108Sur L11 TOTAL

Niimero total de estaciones en la linea 0 18 26 22 26 12 17 5 156
Numero de estaciones ya adaptadas 26 18 24 17 23 12 17 5 142
Nimero de estaciones en obras 1 1 2
Numere de estaciones en fase de redaccion

del proyecto 4 1 4 3 12

o

También se ha efectuado el alzado de los andenes de Lesseps y Placa de Sants (L1), y ha
comenzado el cambio de escaleras de piedra en las estaciones de Espanya {L1 y L3) yi
Universitat (L1y L4).

o Accesibilidad del Teleférico de Montjuic

En afios anteriores se obtuvo la Certificacidn de Accesibilidad Universal {(norma UNE 170.001)
de la empresa certificadora LGAI-Applus, tanto en la accesibilidad en el entorno (aspectos
arquitectonicos) como en el sistema de gesticn de la accesibilidad (gestién interna). Ademas,
todo el personal que presta sus servicios en el Teleférico de Montjuic estd formado y
sensibilizado ante las necesidades especificas de los colectivos de personas con
discapacidades y, tanto los protocolos de atencién al piblico como los de mantenimiento de
las instalaciones nes, garantizan las condiciones de accesibilidad.

7-4.7- Igualdad

Una de las responsabilidades adscritas a la Direccion de Buen Gobierno (DGB) es la Igualdad,
pasando a dirigir y liderar la promocidn y el impulso de la Igualdad de género como uno de los
ejes prioritarios en el marco del Buen Gobierno Corporativo.

En marzo de 2018, la Presidenta de TMB firmo la adhesion de la organizacion al Programa
Deméter para la transparencia en la equidad de género, promovido por la Agencia de
Transparencia de la AMB, como instrumento para la innovacién en el buen gobierno. Este
programa pretende dar visibilidad a la situacion real de las mujeres en la administracién
metropolitana con el objetive de promoaver medidas efectivas que contribuyan a avanzar hacia
el equilibrio de género, y tiene por objetivos:

— Incorporar la dimension de género en todos los datos, fomentando la
transparencia en la visualizacién y el acceso a los datos, reforzando los principios
de legalidad, equidad y promocion de la igualdad.

— Fomentar el diagndstico de los factores que estan siendo un obstaculo en la
igualdad en el acceso de las mujeres a los cargos directivos, aplicando la
metodologia del Departamento de Trabajo de la Generalitat de Catalunya (Guia
practica de diagndstico de igualdad de mujeres y hombres en empresas y
organizaciones).

— Publicary difundir los resultados del diagnostico sobre la igualdad entre mujeres y
hombres.

— Elaborar instrumentos e impulsar la formacion para la promocion continuada de la
igualdad de oportunidades.

— Establecer medidas efectivas de proteccion frente al acoso sexual y por razon de
SEXO.

— Impulsar condiciones especiales de ejecucion en la contratacion publica relativas a
la promocion de la igualdad efectiva y de preferencia en la adjudicacion de
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contratos en determinadas circunstancias para las empresas licitadoras que
dispongan de medidas en este sentido.
— Evaluar elimpacto en la igualdad de género en el ambito metropolitano.

En 2018, en materia de Igualdad, la DBG ha elaborado una propuesta de "Politica
Corporativa de Igualdad en TMB". Se recoge la regulacion especifica en igualdad, el estado
de situacion de las politicas, normativas y actuaciones realizadas en este campo por las
distintas sociedades de TMB a lo largo de los afios, y la elaboracién de un plan de actvacion
para impulsar una cultura Corporativa de igualdad en TMB. Para ello, se propone la
creacion de un Comité de Igualdad, y la metodologia y el calendario de actuaciones a
desarrollar.

Como complemento a esta propuesta, se incorpora un protocolo de actuacion con alcance
global en las sociedades de TMB para la prevencion del acoso laboral, para la valoracion por
parte de los &mbitos correspondientes dentro de la Organizacion.

En relacidn a las Buenas Practicas y en linea al programa DEMETER, se promueve la
incorporacion de la perspectiva de género en todos los datos de plantillas publicadas en el
Portal de Transparencia, reforzando el principio de equidad y promocion de la igualdad.

Otra de las actuaciones realizadas ha sido la incorporacion del area de DBG de TMB en el
"Grupo Motor" que forma parte del "Programa del tiempo y economia de los ciudadanos"
del Ayuntamiento de Barcelona, donde TMB estd representada a través de la "Red Nust"
(nuevos usos sociales del tiempo de trabajo), formada por empresas comprometidas en
facilitar una mejor gestion del tiempo y en facilitar la conciliacidn de la vida laboral, familiar y
personal, favoreciendo la productividad y un clima de confianza que beneficie tanto a la
empresa como a las personas que trabajan.

Destacar también la participacion del drea de DBG como enlace de TMB con la Agencia de
Transparencia, en jornadas especificas sobre la equidad de género, asi como la integracion en
el grupo de trabajo constituido para desarrollar e impulsar propuestas en materia de equidad
de género vy aplicacion efectiva de igualdad en el ambito de la Administracion y empresas
vinculadas ala AMB.

Una de las actuaciones previstas en esta materia para el 2019 es la realizacién de jornadas de
sensibilizacion y formacién en igualdad impartidas por personas expertas y representativas en
este campo.

7.5. Derechos humanos

humanos o sometidos a evaluacidn de derechos humanos, hay que decir que Ji
dentro del Ambito del area metropolitana de Barcelona donde no existen riesgos g
de vulneracién de derechos humanos fundamentales. Es por ello que durante el @nié
realizado acuerdos de inversion que incluyan clausulas de derechos humanos.  §f

: #iv dudilarie 3
R Remzultern, 0, 4. 'y
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7.6. Lucha contra la corrupcion y el soborno

7.6.1. Direccion del area de Buen Gobierno

Como se ha comentado anteriormente, en febrero de 2018 se cred esta Direccion que, entre
otras, tiene las siguientes funciones:

e Proteccion de Datos.

e Transparencia.

e Cumplimiento Normativo (Compliance).

Igualdad (ver apartado 7.4. Cuestiones sociales y relativas al personal).

= Proteccicén de datos

Con el inicio del funcionamiento del area de Direccion del Buen Gobierno de TMB (DGB), con
fecha 1 de marzo de 2018 se concentraron las primeras actuaciones en materia de Proteccion
de datos, debido a la aplicacién del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (en vigor
desde el 25 de mayo de 2016) y de chligado cumplimiento efectivo en todos los Estados
miembros, a partir del 25 de mayo de 2018.

Se confecciond un plan de accién para todo TMB que incluia el inventario del estado de
situacion actual, la formacion, la informacién, la divulgacion y la sensibilizacion respecto al
nuevo Reglamento. Para hacerlo efectivo, se elaboré un programa especifico en materia de
Proteccion de datos que se inicid en abril de 2018, realizando un inventario del estado de
situacion y grados de adecvacion de TMB en relacion a la adaptacion de sus sociedades al
nuevo Reglamento. De acuerdo con el mismo, se inicio un proceso de revision y adecuacion de
las politicas de privacidad de las paginas webs y de las apps de la organizacion, la actualizacién
yio elaboracicn de contratos de encargado de tratamiento y comunicaciones.

Cumpliendo con los contenidos que el mismo reglamento establece, se confecciond la
comunicacion a todos los empleados/as de las sociedades del grupo TMB, informéandoles
del tratamiento de sus datos de caracter personal: identificacion del responsable del
tratamiento, finalidades y base legal dei tratamiento de sus datos personales, comunicaciones
a terceras personasforganismos, comunicaciones que se realizan de sus datos, plazos de
conservacion y los derechos de acceso a los datos personales.

En el mes de abril, y en paralelo a las actuaciones relacionadas anteriormente, se redacté por
parte del area de DBG "la Guia de buenas practicas en materia de Proteccion de datos",
accesible a todos los empleadosfas de TMB. Igualmente, se redactd por parte del area las
pautas para la cancelacion de datos de caracter personal de los empleados (siendo necesaria
la redaccion con celeridad de fos criterios a raiz del ejercicio realizado por parte de alguna
solicitud recibida).

En el mes de mayo se disenaron 3 jornadas informativas/formativas para dar a conocer los
aspectos mas significativos del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, inaugurando
la primera el dia 25 de mayo. Se conté con la participacion de los maximos representantes de
la propia Autoritat Catalana de Proteccid de Dades de Catalunya, la Agencia de Transparencia
de la AMB, una representacidn de la cGpula directiva de TMB y consultores expertos en esta
materia. El alcance de estas sesiones fue de mas de 350 empleados/fas de TMB, representantes
de las diferentes empresas, areas y puestos de trabajo de la Organizacion.

Durante el mes de septiembre se definis y disefié conjuntamente con el area de Clientes "El
procedimiento para el acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos de caracter
personal a los usuvarios de TMB".
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El 17 de diciembre se inicid el "Proyecto de adecuacion de TMB al nuevo Reglamento
Europeo y Ley Organica de Proteccion de datos". Se organizé una sesiodn con 53 personas
representantes de los diferentes ambitos de TMB donde se dio a conocer el proyecto,
conjuntamente con las fases que lo conforman, y se constituyeron los grupos de trabajo que
han de formar parte del proyecto y de su implementacion.

También en diciembre se activé la fase inicial del plan de adecuacidn con la confeccién de
los registros de actividad de tratamiento de datos personales en todo TMB. Para ello, se pidio
la realizacion de un monografico especifico con los grupos de trabajo constituidos, en el que
se analizaron los tratamientos realizados por los diferentes departamentos y sociedades de
TMB. El tiempo estimado de conclusion de esta primera fase esta previsto para marzo de
2019.

Dentro del andlisis de necesidades y en linea con la adecuacion al RGPD, el drea de DBG
mediante un integrante del equipo, ejerce la funcion de Delegado de Proteccion de Datos
(DPD), atendiendo las solicitudes recibidas de derechos por parte de las personas
{empleados/as y ciudadanos). Teniendo en cuenta la dimension de TMB, asi como el volumen
de datos de caracter personal que sus sociedades tratan, se considera necesario incorporar la
figura del Delegado de Proteccidn de datos. Para ello, en noviembre de 2018 se iniciaron los
trémites para contratar los servicios de un experto para ejercer esta competencia para TMB,

febrero de 201g.

= Transparencia

COH

En el &mbito de la Transparencia, la DBG de TMB ha sido designada como eEceM ! ? ,
nele :3'3

Agencia de Transparencia de la AMB para abordar aspectos trascenddtifes cenala, g
implementacion de la Ley 19/2014 y desarrollar funciones de refuerzo de la transp; encls EBn’ s 7 4
la AMB. En este sentido, la DBG ha asistido y participado en las diferentes’ padas,* :
organizadas por parte de la Agencia de Transparencia sobre diversos aspectos relauo ados™

con la Transparencia y el Buen Gobierno Corporativo.

En relacién al derecho de Acceso a la Informacion Publica, en octubre de 2018 el 4rea de DBG
inicid un proceso de automatizacion con el area de Tecnologia. para gestionar las
solicitudes realizadas por los ciudadanos. El objetivo es el control automatico del proceso de
recopilacion de la informacion, los ambitos y personas responsables, el sequimiento de plazos
de entrega a los ciudadanos, la automatizacion del registro de entrega y la elaboracién de las
estadisticas para su publicacion en el Portal de Transparencia. Esta automatizacion propiciara
una mejor trazabilidad y mejora en los tiempos de respuesta con respecto a la situacion
actual.

Respecto al derecho de acceso a la informacion poblica que recoge la Ley 19/2014 de
Transparencia, €n 2018 se ha constatado en TMB un crecimiento por parte de los ciudadanos,
cerrando el afio con un 32,8% mas de solicitudes que en el afio 2017.

En cuanto a la publicidad activa que la misma Ley de Transparencia recoge, las actuaciones
realizadas en el Portal de Transparencia de TMB se han centrado en la revision de contenidos,
su actualizacion y el incremento de la informacion a publicar. En el Ultimo trimestre de 2018 se
han creado nuevas estructuras de organizacion de la informacion con el animo de facilitar al
ciudadano su localizacion. En la misma linea, para el 2019 esta prevista la revision del disefic
del Portal para mejorar la localizacidn de la informacion al ciudadano.
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Se puede apreciar el esfuerzo por parte de TMB respecto a la Transparencia y publicidad
activa durante el 2018. Prueba de elio ha sido la publicacion de:

- Estatutos y escrituras de las sociedades de TMB.

- Datos patrimoniales.

- Gastos en campanas publicitarias.

- Trayectoria profesional del Consejo Directivo.

- Datos de Plantilla con perspectiva de género.

- Datos de contratacion con perspectiva de género.

- Relacién de puestos de trabajo con perspectiva de género.
- Datos relativos a la Formacisn.

- Convenios colectivos.

- Informacidn de la contratac 6n publica.

- Estadistica del derecho del acceso a ta informacion puiblica.

Por otra parte se ha actualizado parte de la informacidn, ya publicada:

- Organos de gobierno y organigrama.

- Marco Societaric de TMB.

- Informe de gestion de 2017 de TMB.

- Datos Basicos de TMB de 2018.

~  Informacién de la demanda del Transporte publico de TMB.
- Estudio de Percepcion del cliente FMB.

- Estudio de Percepcion del cliente TB.

—~  Presupuesto 2018 de TMB.

= Complimiento normativo (Compliance}

Las actuaciones en materia de cumplimiento normativo esta previsto desarrollarlas en el
marco del "Proyecto de implementacion de Compliance en TMB" durante 2019.

En materia de Cumplimiento normativo y buenas practicas se han desarrollado las siguientes
actividades:

— Elaboracion del codigo ético y de conducta de TMB. Prevista su aprobacidn y
divulgacion durante 201g9.

- La confeccion de recomendaciones efectuadas de acuerdo con consultas recibidas en
el area de DBG.

- La presencia de TMB en los Congresos Internacicnales {mayo 2018) y Nacional de
Compliance (diciembre 2018).

- La incorporacion de TMB en septiembre de 2018 como empresa asociada @ ASCOM
(la Asociacion Espanola de Compliance).

®  Otras actuaciones

Hay que mencionar también la participacidon del area de DBG como parte del equipo de
trabajo, liderado por el drea de Tecnologia, del Proyecto de desarrollo del Cuerpo
Normativo de Seguridad de TMB, colaborando en el disefio y confeccidn de las politicas que
se definen, garantizando la coherencia y convivencia con la normativa en materia de
proteccién de datos, el Cumplimienzo Normativo y las buenas practicas.

Por Ultimo, se han establecido los canales de comunicacién con las Autoridades competentes
en materia de Transparencia, Proteccidn de datos e Igualdad, con el objetivo de facilitar [a
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interaccion en materia consultiva, de apoyo e interaccion respecto a las gestiones objeto de
estos ambitos por parte de TMB.

7.6.2. Auditoria interna

El departamento de Auvditoria Interna tiene como responsabilidad fundamental la de asesorar
a la Alta Direccion, supervisar y evaluar el cumplimiento de las politicas de Control Interno vy,
por tanto, los riesgos derivados de la operativa, reduciendo a niveles razonables el posible
impacto de estos riesgos en la consecucién de los objetivos de TMB.

Control Interno se entiende como el conjunto de métodos, politicas y procedimientos,
diseftados con el fin de proporcionar un grado de sequridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de:

— eficacia y eficiencia de las operaciones.
— fiabilidad de la informacidn financiera y operativa.
— cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas aplicables.

El proceso de Control Interno debe asegurar que los objetivos y politicas sean implementados
y comunicados a toda la Organizacion, y que se cumplan y se propongan medidas correctoras
por los posibles incumplimientos. Control interno es responsabilidad de toda la Empresa,
siendo Auditoria Interna la encargada de realizar su sequimiento, supervisando, controlando,
examinando y probando su funcionamiento.

Las funciones basicas en el desarrollo de la Auditoria Interna de TMB son:

— Elaboracidn y ejecucion del Plan anual de Auditoria Interna de TMB.

— Establecimiento de mecanismos para identificar, medir y efectuar un seguimiento
de los riesgos derivados de las operaciones, que pueden afectar al cumplimiento de
los objetivos de TMB.

— Supervision de los sistemas de Control Interno.

Para el cumplimiento de estas funciones basicas, el Departamento de Auditoria Interna,
puede realizar, entre otras, las siguientes tareas:

— Revisidn de las politicas, procedimientos y normas establecidas aplicables a las
operaciones realizadas en cada Unidad de Negocio, detectando posibles errores o
aspectos a mejorar.

— Sugerencias de las medidas de Control Interno necesarias para garantizar el
cumplimiento de la normativa.

— Revision de la fiabilidad de la informacion.

— Realizar propuestas de mejoras.

— Asegurar que la operativa diaria esta de acuerdo con las politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentaciones y cualquier aspecto de Control Int
asi comao velar por su cumplimiento.

— Revisar el cumplimiento de los objetivos incluidos en el Plan Estraté

r; "
Empresa. ¥
— Apoyo a las Areas en el disefio de procedimientos. ‘if
. . . 2 ) |
— Apoyo a los miembros de la Organizacion, proporcmnandg: a is;
recomendaciones, consejos e informacion. s "':'::’;“:;"lu
¢ xeiiasta
i LLLLITHYI P ﬂ.,-i.-
’
En 2018 ha entrado en vigor la Ley g/2017, de Contratos del Sector Piblico. Wigeo B
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Concretamente, dentro de su Libro |, la Ley establece, entre otros, que:
Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevenicion de los conflictos de intereses.

1. Los drganos de contratacion deberdn tomar las medidas adecuadas para luchar contra el
fraude, el favoritismo y la corrupcidn, y prevenir, detectar y solucionar de modo efective los
conflictos de intereses que puedan surgir en los procedimientos de licitacidn con el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

Hasta la entrada en vigor de esta ley, TMB ha cumplido con la legislacion relativa a la
contratacion, siguiendo los principios de transparencia, concurrencia y publicidad.

Con la aplicacion de la nueva ley, TMB ha continuado en la linea de reforzar estos principios y
ademas se han llevado a cabo las siguientes adecuaciones en sus procedimientos de
contratacion:

— Adaptacion de los organos internos de contratacion a las funciones vy
responsabilidades que marca la Ley.

— Continvando con la transparencia en la contratacion, integrando los Perfiles de
Contratante de las empresas a la Plataforma de Servicios de Contratacion Poblica
de la Generalitat de Catalunya.

- Creacion de la figura de Intervencién Previa en las contrataciones, garantizando la
existencia y suficiencia de presupuesto en todas las licitaciones.

— Estricta delimitacién de funciones entre los integrantes de los organos de
contratacion (Organo de Preparacion, Mesa de Contratacion, Organo de
Contratacidn), eliminando todas fas duplicidades.

Este proceso ha contado con el asesoramiento legal especializado, a carge del despacho
Garrigues y Asociados.

Ademas, durante el 2018 TMB ha continuado ejerciendo los controles anticorrupcion y fravde
que ya tiene establecidos dentro de su sistema de Control Interne, monitorizado y
supervisado por Auditoria Interna, como son:

— Control individualizado de las liquidaciones de venta de todos los conductores de
autobus.

— Control individualizado de todos los billetes de venta canjeados en la Red de Metro
por los empleados de TMB.

En cuanto a las medidas antifraude, las mas importantes son las relacionadas con la venta,
destinadas a disminuir y, si es posible, eliminar el riesgo de apropiacion del efectivo generado
en la venta de titulos. En Metro hay dos posibles fuentes de apropiacidn, la venta manual y los
canjes.

— Venta manual: Directamente, desde que se puso en marcha el Nuevo Modelo
Operativo (NMQ), se suprimid. Todas las ventas se efectan via maquina de venta
automatica. El efectivo solo es manejado por las empresas de seguridad encargadas
de la recogida, por lo que el personal de Metro no puede acceder al mismo.

— Canjes: Hay un control exhaustivo, realizado por personal de Operaciones de Metro,
que revisa el comprobante fisico del titulo canjeado con la liquidacidn que existe en el
sistema.
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En cuanto Bus, las posibilidades de fraude son muy inferiores, dado que los volimenes
vendidos por cada conductor y dia raramente llegan a los 20 €. En todo caso, cada conductor
tiene una "cuenta corriente" que el departamento de Billetaje controla, cuadrando:

— Susventas segun el sistema.

— Elresquardo fisico de la venta.

— La liquidacion {ingreso en cuenta bancaria o maquina autoliquidadora),
para la que tienen 7 dias desde la fecha del servicio.

En cuanto al Blanqueo de capitales, no hay ninguna medida especial, ya que nunca se ha
considerado que haya un riesgo material significativo al respecto.

= Cumplimiento socio econémico: Multas y sanciones no monetarias significativas por
incumplimiento de leyes o normativas en materia social o econdmica:

- Sancion del Departament d’Empreses i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya por
importe de 2.148,30 eurosa TB, S.A.

— Sancidn del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya por importe de
65.175 euros a FMB, S.A.

—  Sancidn de la Agencia Tributaria sobre el Impuesto eléctrico por 150,0 euros a TB, S.A.

e Politica Publica:

~ No ha habido contribuciones a partidos y/o representantes politicos (ni financieras ni
en especie).

- Importe del Pago a Consejeros de TB, S.A. en el ano 2018: 14.877 euros.

- Importe del Pago a Consejeros de FMB, S.A. en el afio 2018: 12.551,32 evros.,

» Aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de lucro:

- Las Onicas aportaciones a este tipo de entidades que ha realizado TB durante el 2018
han sido 110.000 euros a la Fundacion TMB y FMB también 110.000 euros a la
Fundacién TMB.

7.7. Sociedad

7.7-1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Como se puede ver a continuacion, casi el gg% del valor de las adquisiciones realizadas en
2018 por la sociedad Transports de Barcelona, S.A. corresponden a empresas espaiiolas.
Dentro de éstas, el 70,8% corresponden a la provincia de Barcelona, un 1,2% al resto de
Catalufia y un 27% al resto del estado.

Transports de Barcelona, S.A. %
Espafia 98,94%
Provincia de Barcelona 70,78%
Resto Comunidad de Catalunya 1,16% Sadincte
Resto de Espaiia 27,00% @ dxcitorla
Fuerade Espafia 1,06%

El 99,2% del valor de las adquisiciones realizadas en 2018 por la sociedad Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S.A. corresponden a empresas espafiolas. Dentro de éstas, el
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85,65% corresponden a la provincia de Barcelona, un 1,2% al resto de Catalufia y un 12,3% al
resto del estado.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA %
Espana 99,11%
Provincia de Barcelong 85,65%

Resto Comunidad de Catalunya 1,21%
Resto de Espafia 12,26%
Fuera de Espafa 0,89%

= Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la vertiente de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se pueden destacar las
siguientes actividades realizadas en el afio 2018:

= Elige tu causa y Muévete 2018. Por octavo afio consecutivo, los trabajadores de la
compaiia han escogido la causa que ha motivado la principal campafia solidaria de
TMB para este afo. Asi, con un 39% de los votos se eligié la causa Muévete por la
Salud Mental. Con el apoyo y asesoramiento de La Federacion de Salud Mental de
Catalufa, el Departamento de Salud del Ayuntamiento de Barcelona y trabajadores
de TMB implicados, se diseid un programa de acciones de sensibilizacion y
concienciacion, en el que se hicieron coincidir todas en el dia Mundial de la Salud
Mental (10 de octubre), las cuales se realizaron en diferentes estaciones del metro. El
desarrollo de estas acciones se compone de: exposiciones, graficas de paneles sobre
el estigma y salud mental, espacio libre de estrés, cuenta cuentos, sketch teatral,
venta de libros.

o Se realizd la campafia de comunicacion especifica con soportes propios que
tuvo un eco satisfactorio.

= Servicios solidarios de bus. Se han realizado 40 servicios especiales, con la
participacion de 14 conductores voluntarios que han invertido un total de 159 horas y
han beneficiado a gbo personas que han podido experimentar el desplazamiento a
bordo de un autobus de TMB familiarizandose asi con el vehiculo y los dispositivos de
accesibilidad y sequridad que incorpora.

* Talleres para el fomento de la autonomia en el metro. Se han llevado a cabo 8
talleres, con la participacion de 10 guias voluntarios diferentes que han invertido un
total de 24 horas y han beneficiado 64 personas con discapacidad, las cuales han
podido acercarse a las instalaciones de metro y conocer con detalle las medidas de
accesibilidad y seguridad que pueden encontrarse.

= Colaboraciones en difusion con entidades sociales. Se han acordado 6o
colaboraciones para dar a conocer iniciativas, eventos y campafias de entidades del
3er sector social, mediante la cesién de espacios y soportes de difusion bajo el lema
TMB Recomienda.

= Cesion de espacios en el metro para entidades sociales: Se han realizado dos
acciones tematicas:

1. Con motivo de [a campanfa para entender el Alzheimer del Ayuntamiento de
Barcelona con La Fundacion Daniel Bagnon y entidades del Alzheimer, en el
marco de la campana con el mensaje "EL GRAN CEREBRO URBANO DE
BARCELONA" se cedio el espacio de metro de Zona Universitaria durante un
mes.
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2. Con motivo del Dia Internacional contra la Violencia hacia las Mujeres, por
segundo afio consecutivo se colabord con fa Fundacion SETBA, con la accidn
fotografica "Yo no", con el montaje de un Platod fotografico contra la violencia
machista en la estacion de metro de Universitat.

= TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB, a través del mismo se quiere incidir en el
conocimiento de la realidad actual de la empresa y la movilidad, teniendo en cuenta aspectos
claves como son la sostenibilidad del sistema de transporte, el uso de las energias renovables,
fa accesibilidad, la incorporacion de los avances de las nuevas tecnologias en la gestion vy
mejora de los transportes y la promocion del civismo. Es por este motivo que incorporamos a
nuestras actividades los aspectos educativos del trabajo de valores y civismo.

El proyecto TMB Educa es la expresion de la voluntad educativa de TMB y de su implicacion
con el resto de entidades que forman |a red educativa de Barcelona y del Area Metropolitana.

Se trabaja el vinculo inseparable entre movilidad y civismo con los siguientes objetivos:

—  Promover un cambio cultural, incidiendo en los habitos y las actitudes de la movilidad
de la ciudadania.

— Promover una movilidad sostenible y sequra que comporte un cambio de uso del
espacio urbano.

— Educar con el fin de mejorar la forma de moverse de acuerdo con los criterios y los
principios sostenibles y sequros.

- Fomentar las actltudes cwtcas en la mowlldad de la ciudadania: respeto PQlich

El proyecto TMB Educa trabaja en 4 lineas de actuacion:

1. Actividades escolares

visitas escoiares con una participacién de 10.787 alumnos que se reparten entre ios_' ré
niveles educativos.

2. Actividades educativas de soporte a acciones de divulgacién
Alo largo del afio destacan las siguientes:

— Participacion con actividades educativas en la jornada de Educacion para la Movilidad
Segura (Guardia Urbana).

— Participacidon con actividades educativas en el IX Rally Internacional de autobuses
clasicos.

— Presentacion de las actividades educativas en el PAE (Programa de actividades
educativas) del Instituto Municipal de Educacion de Barcelona (IMEB).

— Participacion con actividades educativas en la Fiesta Mayor de Sant Adria del Besos y
‘del barrio de Horta.

— Participacion con actividades educativas en el Dia sin coches de Barcelona y
Hospitalet de Llobregat.

— Participacién en las jornadas de puertas abiertas para los hijos de los empleados y en
los concursos fotograficos infantiles de los CON de Hortay Ponent.
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3. Actividades educativas para grupos de interés social

Se han realizado 39 actuaciones con colectivos de especial interés, con la participacion de 733
personas. Las actividades mas destacadas han sido:

— Un metro de todos (Actividad para sensibilizar en las buenas practicas para evitar el
fraude),

— TMB se mueve por la educacion (Taller de diversificacion curricular incluido en el
programa Ingenio del Consorcio de Educacion de Barcelona).

— Y tU como te mueves? (Taller para fomentar el civismo en escuelas conflictivas).

— TMB cerca de ti (Fomento del uso de la web y la App de TMB}).

— TMB enla escuela {Actividad para acercar TMB a la educacién infantif).

— Nos mueve la gente mayor (Taller para fomentar la seguridad de las personas
mayaores en los desplazamientos en bus y metro).

— TMR abierto por vacaciones (Actividades dirigidas a entidades ONG en los meses de
julio y agosto).

4. Actividades de soporte a la investigacion educativa
Las actividades mas destacadas han sido:

— Participacion en la XX Exporecerca Jove en el Campus La Salle - Universidad Ramon
Llull (MAGMA), muestra internacional de trabajos de investigacién, otorgando el
premio TMB Educa a trabajos relacionados con el ambito de la movilidad.

— Miembro del tribunal de seleccion de fos premios de Investigacidn de Barcelona
{Consorcio de Educacion de Barcelona - IMEB).

— Colaboracién con trabajos de investigacion escolar y universitaria.

Finalmente destacar la celebracion de la Xl Jornada Formativa de monitores del proyecto
educativo TMB Educa impartida por técnicos de la Fundacion Pere Tarrés, este afio con el
tema "Dinamicas metropolitanas".

TMB Educa ha mantenido el Sello de Calidad Educativa del Consell de Coordinacié
Pedagogica. Este reconocimiento ha sido otergado por el Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de la Universidad de Barcelona y por el Institut Municipal d’Educacié de
Barcelona (IMEB).

7.7.2. Subcontratacion y Proveedores

La compra y el uso de productos y servicios genera impactos ambientales y sociales sobre e/
entorno.

TMB, conocedora del impacto positivo que puede tener sobre el medio ambiente y la
sociedad, apuesta por la compra ambiental y socialmente responsable (CASR) y se propone
integrar criterios ambientales y sociales en su adquisicion de productos y servicios con el fin de
obtener beneficios para el medio ambiente y el conjunto de la sociedad.

Propuesta global de politica:

— La Direccion de TMB apovara y se implicard en el desarrollo de la politica de compras
de productos y servicios que respondan a criterios ambiental y socialmente
responsables.

— El personal colaborard en la prevencion de los impactos asociados a las compras
mediante la introduccion de criteriocs ambientales y sociales en los criterios
convencionales de compra.
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— Los criterios ambientales y sociales se valoraran en la fase de planificacion de
adquisiciones y en los procesos de toma de decisiones.

— Todos los departamentos, oficinas e instituciones deberan asegurarse de que los
agentes contratados utilizan preferiblemente productos ambientales y socialmente
respansables y se tendran en cuenta los aspectos ambientales y sociales en los
servicios ofrecidos.

— La responsabilidad de la compra ambiental y socialmente responsable sera
compartida entre el personal que solicita el producto o el servicio y el personal de
compras.

— La compra ambiental y socialmente responsable serd uno de los principales
compromisos de TMB en prevencion de la contaminacion.

TMB se compromete a Hevar a cabo las siguientes acciones:

— Incrementar la adquisicidon de productos y servicios ambiental y secialmente
responsables.

— Identificar e implantar proyectos pilotos para favorecer la incorporacion de criterios
ambientales y sociales en la adquisicion de productos y servicios.

— Establecer programas de fomento entre los agentes implicados en la gestion de
compras para favorecer la promocion de la compra ambiental y socialmente
responsable.

— Promover la compra responsable fomentando las politicas de ahorro en el co

— Incentivar la inclusidn de clausulas de comportamiento social ambienta$
procesos de contratacion. /

— La Direccion de TMB define, en este sentido, niveles de exigencia §
personas y los recursos técnicos y econdmicos disponibles para alcanzarlobs

= QaMzala Tdszles
- T
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politica de Compra Ambiental y Socialmente Responsable.

En 2016 se aprobo en el Consejo Ejecutivo el Procedimiento P716 que establece cémo
realizar la inclusion de criterios ambientales en la compra de productos y servicios, el Control
ambiental de actividades empresariales (CAAE)} y la Evaluacion de proveedores.

Durante los afios 2016-2017 se trabajo en la implantacion del Procedimiento P716
impulsando la inclusion de criterios ambientales en los Pliegos de Condiciones de:

1. Bienes, obras y servicios de importe superior o igual a 250.000 €.

2. Bienes, obras y servicios de importe inferior a 250.000 € que estén comprendidos en
los grupos de productos considerados prioritarios: alimentacion, electricidad,
elementos de comunicacion, equipos informaticos, madera u otros productos
derivados, mobiliario, obras, organizacion de eventos y formaciones, papel, material '
de oficina, productos y servicios de limpieza, textiles, vehiculos y maquinaria. Su
ambientalizacién se garantiza a través de la aplicacion de las Instrucciones Técnicas
especificas de obligado cumplimiento.

Con este fin, el Departamento de Medio Ambiente se incorporaba a la Mesa de
Contratacion, con el fin de identificar los contratos de importe superior o igual 3 250.000 €
con afectacién ambiental, y poder trabajar conjuntamente con el departamento de Compras
en la incorporacion de criterios ambientales en los pliegos de condiciones.

En el afio 2017 se incorporaron criterios ambientales en la adquisicion de servicios como:
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»  Alquilery reutilizacion de pafios.

*  Mantenimiento de la ventilacion de la Lg Norte, Lg Sury L1o de Metro.

*  Suministro de energia de Baja Tension.

= Maquinas de limpieza.

*  Mantenimiento de instalaciones térmicas de calefaccidn y produccion de agua
caliente sanitaria (ACS) en los talleres y edificios de la red de FMB.

En el afio 2018 ha entrado en vigor la Nueva ley de contratacion (Ley gf2017) y se inicid un
proceso de revision global del procedimiento P716 que todavia estd en proceso.

Actualmente todos los Pliegos de Condiciones particulares de TMB incorporan un
apartado especifico de obligaciones en materia ambiental y social que especifica la
obligacion de ser conocedor y comprometerse a cumplir con:

= Lanormativa ambiental vigente.
= La politica ambiental de TMB y procedimientos de aplicacion.
® Las disposiciones vigentes en materia de relaciones laborales, seguridad social y
prevencion de riesgos laborales.
= En cvanto a los pliegos de condiciones técnicas, TMB se propone ambientalizar la
compra de productos y servicios de acuerdo con el siguiente esquema:
» Suministros de importe superior a 14.999¢€ y relativos a:
- Elementos comunicacion.
- Equipos informaticos.
- Madera o productos derivados.
- Mobiliario.
- Papel.
- Material Oficina.
- Textiles.
- Vehiculos y maquinaria.
» Servicios de importe superior a 14.999¢€ y relativos a:
- Servicios que impliquen la incorporacion de personal que trabaje en las
instalaciones de TMB.
- Alimentacion.
- Electricidad.
- Organizacion de eventos y formaciones.
- Productos y servicios de limpieza.
» Obras de importe superior 2 39.999¢:

Para garantizar los proceso de ambientalizacion, en estos casos se propone
incorporar al Departamento de Medio Ambiente en et Organo de preparacién.

Cabe destacar que durante los afos 2018 y comienzos de 2019 se ha estado trabajando en la
ambientalizacién de los pliegos de condiciones técnicas y particulares para:

- Lacompra de autobuses.

- Lacompradetrenes.

- Elservicio de asesoria para la elaboracion de los planes de desplazamiento de
empresa.
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7.7-3. Consumidores
»  Perfil del cliente de Bus segun variables sociodemograficas:

En la tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Bus, obtenido de los respectivos
estudios de Percepcion del Cliente (EPC) de los afios 2017 ¥ 2018. Los resultados de 2018 han
sido:

- Porgénero predominan las mujeres con un 69% frente un 31% los hombres.

- Por edad predominan los menores de 25 afios ¥ los que van de 36 a 45 afios con un
18% cada uno, siendo 45 anos la edad media del cliente.

- Por lugar de nacimiento son mayoritarios los nacidos en Catalufia (64%) y los
extranjeros (19%) superan ligeramente los nacidos en el Resto del Estado (17%).

- Por lugar de residencia, el 86% residen en la ciudad de Barcelona y el 20% en el resto
del area metropolitana.

- Por nivel de estudios son mayoritarios los que tienen titulo universitario (41%) y los
que tienen estudios secundarios con un 39%.

En cuanto a la sitvacion laboral son mayoritarios con un 61% los Empleados, sequidos del
colectivo de Jubilados con un 20%.

En cuanto a las Variables de movilidad, los resultados del 2018 de los entrevistados de Bus son
los siguientes:

1. Motivo del desplazamiento:

— Vuelta a casa: 40% de los desplazamientos

— Movilidad no obligada: 26% de los desplazamientos

— Movilidad obligada: 34% de los desplazamientos.

2. Alternativa en transporte privado para el desplazamiento:
—  Si: 42% de los usuarios

— No: 58% de los usuarios

3. Motivos para no utilizar el transporte privado:

—  Mas comodo: 32% de los usuarios i

— Dificil aparcamiento: 36% de los usuarios U2 sinete fhosioe
— Rapidez: 17% de los usuarios a,:,:f:,?,: .
— Mas caro: 15% de los usuarios \

—  Otros: 0% de los usuarios.

Por tanto, el 74% de los desplazamientos en autobls son motivados por la vuelta a casa y
movilidad obligada (ir al trabajo, a estudiar, etc} mientras que el 26% se deben a motivos no
obligados.

El 58% de los usuarios afirman no tener alternativa con el transporte privado y los principales
motivos para decantarse por el uso dél bus son: la dificultad de encontrar aparcamiento si se
va con transporte privado y la comodidad del autobus.
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s Petfil del cliente de Metro sequn variables sociodemograficas:

hombre

mujer

Hasta 25 afios
De 25 a 35 aiios
De 38 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afios
Mas de 65 afios
Media (afios)
Cataluiia

Resto Espaiia
Resto Extranjero
Barcelona ciudad
Resto AMB
Fuera AMB

Sin pstudios
Primarios
Secundarios
Universitarios
Parado
Empleado
Estudiante

Tareas hogar (neo remunerado}

Jubilado

It%
69%
18%
15%
18%
17%
16%
16%
45 afios
64%
17%
19%
86%
10%
4%
1%
19%
39%
41%
5%
61%
13%
1%
20%

En Ja tabla siguiente se muestra el perfil del cliente de Metro, obtenido de los respectivos
estudios de Percepcion del Cliente (EPC) del afio 2018. Los resultados han sido:

- Porgénero predominan las mujeres con un 62% frente a un 38% los hombres.

- Por edad predominan los menores de 36 afos, siendo la edad media del cliente de 39

afos.

- Por lugar de nacimiento son mayoritarios los nacidos en Catalufia (65% y los nacidos
en el extranjero {22%) superan a los nacidos en el resto del Estado (13%).
- Porlugar de residencia, el 73% viven en la ciudad de Barcelona y el 21% en el resto del

area metropolitana.

- Por nivel de estudios son mayoritarios los que tienen titulo universitario y estudios de

secundaria con un £1% ambos grupos respectivamente.

- Encuanto a la sitvacion laboral, son mayoritarios con un 70% los Empleadas, mientras

que los estudiantes representan el 16% de los usuarios de Metro.
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T Vamssie | cavecomias |z |
hombre 38%
GENERO mujer ' 62%
Hasta 25 atios 24%
De 25 a 35 afios ' 23%
De 36 a 45 arfios | 20%
De 46 a 55 afos | 16%
De 56 a 65 afios | 10%
Mas de 65 afios 7%
EDAD Media (afios) 39
Catalufa ' . 65%
Resto Espaiia ? 13%
LUGAR DE NACIMIENTO Resto Extranjero 22%
Barcelona ciudad . 73%
Resto AMB ' 21%
LUGAR DE RESIDENCIA Fuera AMB 6%
Sin estudios : 1%
Primarios | 17%
Secundarios ' %
ESTUDIOS FINALIZADOS Universitarios ' 1%
SITUACION Parado 5%
LABORAL Empleado ' 70%
Estudiante 16%
Tareas hogar (no remunerado) | 1%
Jubllado 8%
TOTAL [ 100%

En cuanto a las Variables de maovilidad, los resultados de 2018 de los entrevistados de Metro
son los siguientes:

1. Motivo del desplazamiento:
— Vuelta a casa: 32% de los desplazamientos
— Movilidad no obligada: 24% de los desplazamientos
— Movilidad obligada: 44% de los desplazamientos.

2. Alternativa en transporte privado para el desplazamiento:
—  Si: 46% de los usuarios
— No: 54% de los usuarios

3. Motivos para no utilizar el transporte privado:
— Rapidez: 28% de usuarios
— Mas cdmodo: 27% de los usuarios | & Do
— Dificil aparcamiento: 26% de los usuarios B« Cemmatiay, 32
—  Mas caro: 13% de los usuarios
— Otros: 6% de los usuarios.

o
UsHzely Tinolze

.
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Por tanto, el 76% de los desplazamientos en Metro son motivados por la vuelta a casa y
movilidad obligada (ir al trabajo, a estudiar, etc) mientras que el 24% se deben a motivos no
obligados.

El 54% de los usuarios afirman no tener alternativa con el transporte privado y los principales
motivos para decantarse por el uso del metro son: rapidez, comodidad y dificultad de
encontrar aparcamiento si se va con transporte privado.

= Distribucion de los titulos de viaje de Bus:

Los 207,5 millones de viajeros transportados en el afio 2018 se han repartido de la siguiente
forma: el 61,8% han utilizado titulos regulares del sistema tarifario integrado (STI} de la ATM,
mientras que los titulos sociales del STI de la ATM han representado el 8,5%. El resto de
titulos sociales (basicamente la tarjeta T-4, la tarjeta rosa y otros titulos sociales) han
representado el 23,8% vy, finalmente, los titulos propios de TMB (billete sencillo, Hola BCN,
Bus Turistic y otros) han representado el 6,0% de los viajes en autobus de TMB.

— Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas utilizado con diferencia es
la Tarjeta T-10 que ha representado el 37,8% del total de viajes, sequida de la T-Mes
con el 12,3% de las validaciones, la Tarjeta T-50/30 con el 5,9% y la T-Joven con el
4,9% de los viajes.

— Encuanto a los titulos integrados sociales de la ATM el mas utilizado ha sido la tarjeta
T-16 con el 5,8% de las validaciones.

— En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado ha sido el billete sencillo con
un 2,4% del total de validaciones sequido de los viajeros gque han utilizado los titulos
propios del Bus Turistic (2,2%).

— En cuanto al resto de titulos sociales, destacan la tarjeta rosa con un 12,4% de las
validaciones y la tarjeta T-4 con un 10,5%.

Distribucion de los viajeros de Bus por tipologia de
titulo afio 2018

6,0%

8,5%

m titulos integrados regulares de ATM B titulos integrados soctales de ATM

w Titulos propios TMB Otros titulos sociales
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»  Distribucion de los titulos de viaje de Metro:

Los 407,5 millones de viajeros transportados en el afio 2018 se han repartido de la siguiente
forma: mas de tres cuartas partes (el 76,6%) han utilizado titulos regulares del sistema
tarifario integrado (STI) de la ATM, mientras que los titulos sociales del STI de la ATM han
representado el 6,5%. El resto de titulos sociales (basicamente la tarjeta T-4, la tarjeta rosa y
otros titulos sociales) han representado el 11,4% vy, finalmente, los titulos propios de TMB
{billete sencillo y Hola BCN y otros) han representado el 5,6% de los viajes en metro.

— Dentro de los titulos integrados regulares de la ATM, el mas utilizado con diferencia es
la Tarjeta T-10 que ha representado el 45,8% del total de viajes, seguida de la T-Mes
con el 14% de las validaciones, la Tarjeta T-50/30 con el 7,4% v la T-Joven con el 7%.

— Encuanto a los titulos integrados sociales de la ATM el mas utilizado ha sido la tarjeta
T-16 con el 3,5% de las validaciones.

— En cuanto a los titulos propios de TMB, el mas utilizado ha sido el billete sencillo con
un 2,3% del total de validaciones.

— En cuanto al resto de titulos sociales, destacan la tarjeta rosa con un 5,3% de las
validaciones y la tarjeta T-4 con un 5,2%. '

Distribucién de los viajeros de Metro por tipologia
de titulo de transporte afo 2018

11,4%
|

6,5%

76,6%

B titulos integrados regulares de ATM M titulos integrados sociales de ATM

mTitulos propios TMB Otros titulos sociales

e Valoracion del servicio por parte de los clientes:

Cliente (ISC). A través de un nUmero elevado de entrevistas, los clientes da nota

>

satisfaccion a diferentes aspectos del servicio para obtener [a nota media que g dé;ﬁ?.ﬂ’?"“
' raliovia y

puntos. W . Bemeulian, g 4,
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Los resultados del 2018 han vuelto a dar un nuevo maximo tanto en Metro como en Bus,
siendo la nota media otorgada al servicic de Bus este afio 2018 de 7,88 puntos sobre 10 y
en Metro de 7,73 puntos.

Nota de Satisfaccion del Servicio de Bus:

OFERTA

FRECUENCIA: la frecuencia de paso sea adecuada, pase a menudo 6,93 685 0,08

RAPIDEZ: tarde poco a llevarte al destinc, sea rapido 7,83 7,55 0,08

GLOBAL 7,28 7,20 0,08
FIABILIDAD

AVERIAS: no haya averlas ni interrupcioies del servicio 7,91 7.81 0,10

VALIDAGION: las maquinas para validar os biletes funcionen 8,73 8,58 015

GLOBAL 8,34 8,19 0,15
CONFORT

TEMPERATURA AUTORUS: temperatura autobiis adecuada 7,07 7,03 0,04

AGLOMERACIONES: no haya aglemeraciones dentro del bus 6,18 8,24 -0,06

PARADAS LIMPAS: paradas limpias y bien conservadas 7,78 7,59 0,19

AUTOBUSES LIMPIOS: autobuses limpios y bien conservados 7,60 7.67 -0,07

GLOBAL 7,16 713 0,03
INFORMACION

INFORMACION GENERAL: info sabre tarilas, Forarios y plancs 7.83 7.76 0,07

INFORMACION INCIDENCIAS: informacién sfinterrupciones del servicio 7,14 7,20 -0,06

GLOBAL 7.9 7,48 0,03
SEGURIDAD :

CONDUCCION: evitar caidas, frenadas y atrapamientos 7.50 7,66 -0,16

AGRESIONES: sensacion de seguridad en ¢l bus (hurtos, agresiones) 7,76 7,31 0,45

GLOBAL 7,63 7,49 0,14
ACCESIBILIDAD

CONEXION y TRANSPORTE: conexion ofras Iineas/medios adecuada 8,05 7.97 0,08

RAMPAS Y ASC BAJO: buena accesibilidad &l autobls 8,33 8,15 0,18

GLOBAL 8,20 8,06 0,14
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE: atengan correctamente preguntas y quejas . 8,14 8,02 0,12

GLOBAL 8,14 8,02 012
GLOBAL BUS

Los ambitos mas valorados por los clientes han sido: la fiabilidad (8,34}, la accesibilidad
(8,20) v la atencion al cliente (8,14). Todos los ambitos han mejorado la valoracién respecto al
afo anterior.

Los atributos mas valorados han sido: la "Validacion (funcionamiento de las validadoras)”, "la
buena accesibilidad del bus" y "la atencidn al cliente". En cambio, el peor valorado ha sido "las
aglomeraciones”.
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Nota de Satisfaccion del Servicio de Metro:

Ambito ISC Afio 2018 Ano 2017 Dif.

OFERTA

RAPDEZ: tarde poco a llevarte al destino, sea rapido 8,02 7,86 0,16

FRECUENCIA: ia frecuencia de paso de los trenes sea adecuada 7,76 7,64 0,12

GLOBAL 7,89 7.75 0,14
FIABILIDAD

AVERIAS: no baya averias, ni interrupciones del servicio 7.13 8,97 0,16

VENTA Y VALIDACION: mégquinas para validar y vender funcionen 7,83 7,76 0,07

GLOBAL 745 7,37 0,08
CONFORT

TEMPERATURA VAGONES: terperatura en los vagones sea adecuada 6,90 6,70 0,20

AGLOMERACIONES: sin aglomeraciones en los andenes ni vagones 6,22 6,32 -0,10

ESTACIONES LIMPIAS: estacicnes vy pasillos limpios y bien conservados 7,10 697 0,13

VAGONES LIMPIOS: vagones limpios y bien conservados 7,10 7.01 0,09

GLOBAL 6,83 6,75 0,08
INFORMACION

INFORMACION GENERAL: infg sobre tarifas, herarios y planos 7,82 752 0,30

INFORMACION INCIDENCIAS: info sobre interrupciones del servicio 7.27 7.25 0,02

GLOBAL 7,55 7,38 0,17
SEGURIDAD

AGRESIONES: sensacion de seguridad en el metro {hurtos, agresiones) 6,33 6,49 -0,16

CAIDAS: no haya peligro de resbalones, caidas, atrapa 7,38 7,22 0,16

GLOBAL 6,85 6,86 -0,01
ACCESIBILIDAD

CONEXION Y TRANSPORTE: cenexion con otras lingas y transporte 7.88 7,67 0,21

ESCALERAS Y ASCENSORES: escaleras, ascensores y puertas funcionen 7,48 7,36 012

GLOBAL 7.68 7.51 0,17
ATENCION

ATENCION AL CLIENTE: empleados resuelvan preguntas y quejas 7,59 6,71 088

GLOBAL 7,59 6,71 0,88
GLOBAL METRO

GLOBAL .73 7.59 0/14

Los &mbitos mas valorados por los clientes han sido: la oferta (7,8g), la accesibilidad (7,68) y la
atencién al cliente (7,59). Todos los ambitos han mejorado la valoracidn respecto al afio
anterior a excepcion de |a seguridad que casi se ha mantenido con la misma nota que en 2017.

El atributo mas valorado es "La rapidez" (8,02) mientras que el peor valpmade, )
"Aglomeraciones" (6,22). g \‘uﬂ o

Stirlnois Thaoisn
g Avdllonie 3

3 % Beausilsein, 8 4 ';y
S
N v

O, 3
Nyt Es-C ‘;w

Informe de Gestion 2018 del Grupo consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona [l




Transports
Metropolitens
de Barcalona

Evolucién de la nota de satisfaccién global del servicio de Busy
Metro [

7,09

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

esp=)etro =S=pys

"  Quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS):

Las QRS son oportunidades de mejora que se deben aprovechar para crecer como operadores
de movilidad y posicionar TMB como primera opcion de viaje para los ciudadanos.

— Definicion de Queja: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente respecto a
fa calidad percibida del servicio ofrecide que, en principio, no requiere ninguna
actuacion correctiva por parte de TMB, ya sea porque queda fuera del ambito de
actvacion de la empresa o bien porque el nivel de servicio ofrecido esta de acuerdo
con los compromisos vigentes. Por ejemplo, la solicitud de mejor frecuencia de paso
de una linea (de metro o bus) cuando ésta presta y cumple el servicio programado.

— Definicion de Reclamacién: Cualquier disconformidad o insatisfaccion del cliente
originada por el incumplimiento en la prestacion del servicio (por causas propias de la
empresa o ajenas) y que, por tanto, requiere una actuacion correctiva por parte de
TMB. Por ejemplo: una linea (de metro o bus) no cumple la frecuencia de paso
programada para una franja horaria concreta.

— Definicion de Sugerencia: Cualquier comunicacion del cliente con el propdsito de
expresar una propuesta de mejora o de cambio respecto del servicio que se esta
ofreciendo. Por ejemplo: proponer un cambio en el recorrido de una linea de bus.

En el afo 2018 se han registrado en el conjunto de TMB 17.919 QRS de las que el 61,1% fueron
Reclamaciones y el 36,0% fueron Quejas. Respecto al afio anterior, el total de QRS ha
aumentado en 3.444 (un 23,8%) y, dentro de éstas, las Reclamaciones han crecido un 11,4%
mientras que las Quejas lo han hecho un 46,6%.

El mayor nimero de QRS han sido las relacionadas con servicios de transporte, el personal y
las instalaciones. En valores absolutos, el mayor crecimiento de QRS se ha dado en los
servicios de transporte, las instalaciones, personal y en los diversos (basicamente solicitudes
gue ya disponen de un canal propio como objetos perdidos, solicitudes de canje y alegaciones
de expediente de fraude o conducta incivica).
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Resultado total 17.919 14.475 3.444
INSTALACIONES 2.551 2.019 532
SERVICIOS DE TRANSPORTE 5716 4.485 1.231
INFORMACION Y ATENCION AL CLIENTE 721 516 205
PERSONMNAL 4.805 4.304 501
VALIDACION Y VENTA AUTOMATICA 1.462 1.192 270
USUARIOS 620 370 250
DIVERSOS 2.044 1.589 455

= Actuaciones de Seguridad

La politica de Seguridad Global de Metro entiende la seqguridad desde un punto de vista
integral y engloba la sequridad fisica de las personas pero también de los bienes y las
tecnologias de la explotacion y la informacidn. Por este motivo se trabaja de forma global en
todos los ambitos. A continuacion se detallan las tareas realizadas en los ambitos de la
sequridad, la proteccidn civil, la seguridad ferroviaria, la intervencion y la prevencion de
riesgos laborales.

El 1 de abril de 2018 entré en vigor la nueva adjudicacién de lotes de las unidades de
contratacion que engloban el contrato de seguridad y que sera vigente en los praximos cuatro
afios.

En el afio 2018 se han producido ampliaciones de servicios en todas las lineas con el objetivo
de lograr una mejora de la calidad del servicio, se ha realizado un aumento de equipos de
seguridad en el turno de noche en las lineas convencionales (para realizar
acompanamientos de personal en los trenes, tanto al inicio como en la finalizacion del
servicio) a fin de mejorar la sensacion de sequridad de los empleados y se han ampliado los
equipos de seguridad con la puesta en servicio de las nuevas estaciones de la Lo Sur.

En el ambito de la autoproteccion, se han impartido formaciones dirigidas a evitar
agresiones a los empleados bajo el titulo "Consejos de autoproteccién®, las cuales se han_
dirigido a empleados de las areas de Operaciones y Mantenimiento, a modo de recicl3j€e

THa

grafitis en los trenes. Cabe destacar que se estd observando un cambio de ten@:\cia e
cuanto a los métodos usados para realizar estas acciones vandalicas: hasta ahora ]@a@ﬁ;ﬁf;ﬂn
de ellas se realizaban sobre trenes estacionados en depdsitos y talleres, mientras que'g .

hay mas acciones contra trenes en servicio . Este hecho dificulta, ain mas, la proteccioy
activos. %%“,_‘;,,a

Se continvda trabajando de forma transversal con otras dreas y unidades para el desarrollo del
"Plan estratégico antivandalismo organizado 2015-2018", en el marco del mismo se han
realizado mejoras como la ampliacion de los equipos del turno de noche o la proteccion de
accesos para evitar intrusiones.

A finales de afio se conocié la noticia de la condena judicial a un vandalo por un delito de
danos en los trenes, como consecuencia de actos realizados en las instalaciones de FMB. En
esta linea, la Direccion de TMB ha mantenido reuniones con diferentes estamentos de la
judicatura para que el problema del grafiti ferroviario se trate como delito de dafos y pueda
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ser tramitado por la via penal. Durante el afio se celebraron reuniones con la presidencia de la
Audiencia Provincial de Barcelona y la Fiscalia General del Estado y, posteriormente, con la
Fiscalia de Barcelona y el Decanato de jueces.

La dltima modificacidn del Cddigo Penal (junio 2015) provocd algunos problemas de
interpretacion de la accién de los grafiteros en relacion a la posibilidad de ser perseguidos por
la via penal o ser tratada como una simple falta administrativa. Desde TMB se entiende que
estos actos vandalicos tienen encaje en el delito de dafios y, ademas, atentan contra la
seguridad de las personas, causan un grave perjuicio econémico y afectan a la prestacion del
servicio ferroviario; en los ultimos meses se han dictado sentencias en este sentido. En la
misma linea, la Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Colectivos Urbanos (ATUC)
asi como el Observatorio del Civismo del Transporte Ferroviario, también se han posicionado
en este sentido, pidiendo explicitamente a la Fiscalia que aplique a estos actos la figura del
delito de dafos prevista en el Codigo Penal vigente.

En cuanto a los vendedores ambulantes, su presencia se ha concentrado principalmente en las
estaciones de Catalunya (L1 y L3), Barceloneta (L4) y en menor medida en Passeig de Gracia
(L2, L3 y L4). Los cuerpos policiales han realizado, durante todo el aho, operativas con el
objetivo de evitar la ocupacion del espacio de forma definitiva. Metro ha participado en los
dispositivos incrementando los equipos de sequridad en los vestibulos para garantizar la
sequridad de los pasajeros y evitar dafios en las instalaciones. Se esta participando en las
reuniones de coordinacion con el Ayuntamiento, con otros operadores ferroviarios afectados
y con las fuerzas de seguridad (Guardia Urbana de Barcelona y Mossos), desde donde sale un
plan de accion para tratar este prob:ema de una forma global.

En relacion a los hurtos vy la actividad de carteristas, durante el ano 2018 se ha producido un
incremento de todos los indicadores registrados en la Unidad de Seguridad y Proteccion Civil.
También se han incrementado tanto las detenciones como las identificaciones de los autores
por parte de los cuerpos policiales. =n particular, respecto del afio 2017, los avisos de
carteristas han aumentado un 76,06%, los hurtos registrados han incrementado un 26,06% y
las recuperaciones de documentacion personal han aumentado un 32,18%.

Durante el gitimo trimestre del afic la Unidad de Sequridad y Proteccién Civil ha trabajado y
presentado un plan de choque contra os carteristas, que debera ponerse en funcionamiento
durante el ano 2019, (antes del incremento de turistas en Semana Santa y verano) y que
incluye acciones dirigidas a la prevencian, la disuasion, la reaccion y la atencion a la victima.

En cuanto a las incidencias de segu-idad registradas, respecto al 2017, ha habido un aumento
del 16,25% del nimero global de incidencias; el 45,79% de este total corresponde a avisos de
carteristas y hurtos. Cabe destacar que el aumento de vigilantes de seguridad en la red
propicia que se registren mas incidencias porque se detectan mas.

ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Incidencias Sequridad | 48.054 43326 | 47.118 | 52.537 | 45.134 | 48.688 | 56.602

En el ambito de la seguridad del servicio de Bus, en el mes de octubre se inicid el proyecto
Mayores: queremos vuestra sequridad, que busca evitar la accidentalidad entre las personas
de mas de 65 afios informandoles, formandolos y modificando conductas para mejorar su
propia seguridad y la de los demas usuarios. El proyecto, trabajado conjuntamente y en
coordinacién entre la Guardia Urkana, la Direccion dé Servicios a la Infancia, Juventud y
Tercera Edad del Ayuntamiento de Barcelona, v TMB, se inici¢ en los barrios de la Sagrada
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Familia y Besos, y consistid en una sesion de sensibilizacién y demostracion sobre el terreno
de los comportamientos seguros a tener en el entorno urbano, incluido el transporte piblico.
En cada sesion participan hasta 15 personas, normalmente vinculadas a algin centro para
personas mayores.

Dentro de las sesiones de formacion, una de las actividades se refiere al transporte piblico y
se realiza con la participacion de personal de Bus y del departamento de Accesibilidad de
TMB. La formacion busca igualmente reforzar los habitos de sequridad en la movilidad como
peatones en el entorno del barrio v avanzar en la vision cero de accidentalidad vial. En este
sentido, el proyecto pone el foco en un colectivo especialmente vuinerable, ya que cerca del
35% de los atropellos que hay en la ciudad tienen como protagonistas personas mayores de 65
afios. La cifra también es alta entre las victimas mortales por atropello.

En cuanto a fas actuaciones del Departamento de Seguridad y Proteccion Civil sobre la
seguridad en los servicios de bus, se concretaron en dos acciones principales en el afo 2018:

e Seguridad fisica:

Impacto sobre la red de Bus de las acciones ilicitas que se producen durante los recorridos del
servicio, con afectacion directa sobre los clientes y empleados, asi como indirectamente, a la
marca como empresa de TB y su percepcion de inseguridad a bordo del Bus.

— Tipos de datos: durante el afio 2018, se trabajo basicamente con datos cualitativos, por
la imposibilidad de poder trabajar con datos cuantitativos del todo fiables.

— Obtencién de los datos:

e A partir de los responsables de explotacion de los CON, las cuales se obtienen por
la propia cadena de mando, con origen de los conductores de las lineas, y que
comunican las incidencias del interior del bus en el Centro de Control de Bus
(CCB).

e Canal de reclamaciones, donde los clientes de las lineas comunican las
situaciones  yj/o los hechos que observan a bordo del bus, independientemente
si se denuncian ante los diferentes cuerpos policiales 0 no, pueden motivar una
percepcion de inseguridad sobre el servicio y la linea de afectacion.

* A partir de las reuniones de coordinacién entre el Departamento de Se
los diferentes cuerpos policiales, donde se comunican las lineas y/o # 4k deﬁ‘af@”‘t‘,
red de Bus donde han sido denunciados hechos ilicitos. T

— Medidas correctoras:

- Analisis de a situacion, asi como la definicion operativa y con detal]e‘nde'wéﬂdm
ubicacidn, linea/as de Bus y las franjas horarias, donde se ha tenido cb\ocrmaente
de los hechos con afectacion al servicio. o

- Establecer un mapa de las zonas: detalle de lineas afectadas, por tlﬁbiagla ¥
caracteristicas de las acciones.

- Proponer y coordinar, desde el Departamento y con los recursos propios de TB,
las operativas correctoras necesarias, con ¢l fin de neutralizar los efectos y sus
repercusiones sobre la seguridad y la percepcion de inseguridad en el servicio
entre los clientes y los propios trabajadores de la empresa. Esta coordinacion se
realizd de manera conjunta entre la seguridad publica (Mossos, Guardia Urbana y
las diferentes policias locales de las zonas de afectacién) y los recursos de
sequridad privada del Departamento (vigilantes de sequridad).
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— Evaluacion de las medidas correctoras: Como evaluacion de la aplicacion de estas
medidas, y de su repercusion sobre el servicio, se propuso hacerlo, a partir del nimero
de incidencias registradas desde su implementacidn: El resultado fue un
decrecimiento directo de les incidencias y una mejora en la percepcion de seguridad
de la red por parte de los conductores.

e Seguridad sistemas: Sistena de cdmaras de TV embarcado a bordo del bus con el fin
de mejorar la sequridad de la red y su percepcion.

Durante los Ultimos afos (2017 y 2018) se realizaron una serie de pruebas piloto con el fin
de monitorizar los autobuses de la red. Participaren los diferentes actores de la empresa,
que han sido implicados en los diferentes procesos de las pruebas piloto (agentes sociales,
areas técnicas, servicios juridiccs, etc) con resultados bastante positivos. Se prevé durante
el aho 2019 iniciar el monitoreo en una parte de la red de Bus, lo que representara la
implementacidn de mejoras activas de la seguridad del vehiculo ante hechos ilicitos y de
su probatoria, asi como en el aumento en su percepcion.

= Actvaciones de Intervencion en Metro

El Departamento de Intervencion ha continuado la misma linea de trabajo que inicio en 2016,
resumida en dos lineas de accion complementarias: trabajar el fendmeno del fraude de una
forma directa atacando los puntos negros de forma focalizada y, por otra parte, ampliar las
intervenciones en toda la red para eumentar la visibilidad y la percepcién del cliente de que se
realiza dicho control.

Durante el ejercicio se ha continuado trabajando con el Area Tecnoldgica en el desarrollo de
varias versiones de software que han aportado mejoras significativas en la deteccion del
fraude, especialmente en la localizacion de tarjetas clonadas. Como consecuencia de ello, la
deteccidn se ha podido aumentar significativamente. Paralelamente, en el mes de junio los
Mossos dieron a conocer a la opinicn publica un operativo policial puesto en marcha contra la
falsificacidn de titulos de transporte.

Durante el afio se ha puesto en marcha una accién extraordinaria de fucha contra el fraude
gue se ha denominado internamente "intervenciones masivas". Las acciones se han
organizado para maximizar la visikilidad, actuar en toda la red y atacar todas las bolsas de
fraude en el periodo de tiempo comprendido en una semana.

Las intervenciones masivas llevan asociadas una campafia de comunicacién que tienen por
objetivo dar a conocer la voluntad de TMB de luchar contra el fraude, dar visibilidad al
esfuerzo que se realiza, concienciar del problema que representa el fraude en el transporte
publico, crear un estado de opin on favorable entre los clientes y ciudadanos, impulsar
sinergias con las administraciones v otros operadores y contribuir a mejorar la reputacion de
TMB. Todo ello con un objetivo finalista- de disminuir el fravde. En cvanto a la campafa
externa, se ha realizado una fase previa de disuasion y una fase posterior para alargar su
impacto en el tiempo.

Se ha realizado un total de cuatro campaiias de intervencién masiva, la primera entre el 16
y el 22 de abril. Fruto del éxito de ésta, se repitieron las intervenciones entre el 4 y el 10 de
junio, entre el 22y el 28 de octubre y entre el 10 y el 16 de diciembre.

En cuanto a las metodologias de accién contra el fraude empleadas, por un lado se ha
generado un mapa del fraude (por lineas y por tramos horarios) que ha permitido ser mas
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efectivo contra los puntos negros en cuanto al uso de titulos clonados, y se ha trabajado con
cuatro modelos de intervencion:

e Intensivos de enlace: donde se trabaja el aspecto disuasivo y de imagen, actuando en
pasillos de enlace con gran afluencia de pasaje.

e Puntos negros: donde se trabaja el aspecto punitivo, atacando los puntos de la red en
los que se detecta mayor indice de fraude, conductas incivicas y una circulacion de
tarjetas clonadas elevada.

e [ntervencidn en trenes: se ha aplicado especialmente en las [ineas automaticas y en
puntos de la red caracterizados por un alto indice de conductas incivicas,
especialmenteenlals4ylaL2.

®  Grupos de intervencidn mdviles: no tienen una ruta asignada, sino que son itinerantes
por una zona especifica, intentando maximizar su visibilidad y realizando
desplazamientos continuos.

.

Fruto de todo el trabajo realizado y los resultados obtenidos, se ha fijado como préximas
metas a alcanzar en el futuro la consolidacion de las intervenciones masivas como un recurso
hahitual para luchar contra el fraude, poner en servicio una nueva base de intervencion en la
red para distribuir mejor los recursos, realizar el estudio de fraude observado con mayor
frecuencia e implicar a todos los actores en este objetivo comun.

= Actuaciones de sequridad ferroviaria

El Departamento de Gestidn de la Seguridad Ferroviaria durante el afio 2018 ha trabajado en
dos ambitos principales: la mejora organizativa del servicio y la mejora de la seguridad
operacional.

1) Mejora organizativa:

Se ha disefiado una nueva estructura interna de trabajo y una nueva estructura relacional, que
permita afrontar las nuevas atribuciones y retos de futuro y se ha realizado un mapa
conceptual de estructura interna y relacional. Este mapa redefine las atribuciones, la manera
de trabajar y de interactuar con el resto de servicios. Se seguira trabajando con dos
consorcios, uno de nivel inferior y decisorio (Consorcio Consultivo} y uno de nivel superior y
aprobador (Consorcio Ejecutivo). Asimismo, se crea un nuevo estadio entre los dos consorcios
con la misidn de hacer de mecanismo de transmision de la informacion, tutelar los consorcios
y descoyuntar aquellos problemas que puedan dificultar las diferentes tareas que se realizan.

El sequimiento de la evolucidn de los indicadores de seguridad ferroviaria y de los safety
envents se realizara en los "ABC de circulacion”,

Fruto del analisis de las necesidades actuales y futuras de la empresa y de su entorno,
social como legislativo, se ha aprobado en consejo ejecutivo que el departamento te
ahora en adelante, atribuciones de auditor, asesor y autoridad, sequn el papel que f#
jugar en cada caso.

2) Mejora de la seguridad operacional: .

. L, ] | ¥ Badloots Tiemlen

Se han llevado a cabo las tareas que son de atribucion al departamento, persiguigR do ilole‘.-clrlnrru
= A teunlionin, 8 4

objetivos pactados para este afio 2018. |

El [ndice de Gestion de la Seguridad (IGS), indicador de referencia que se utiliza en MetrOpi
cerrado el afio con un valor de 32,75 con respecto al resultado global de la red, que representa
una desviacion negativa del 30 % respecto al resultado del aiio 2017. Este empeoramiento ha
sido especialmente motivado por un aumento de incidentes operacionales en las lineas
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convencionales. La nota global de IGS de lineas convencionales ha empeorado un 33,9%
respecto al 2017, mientras que la nota global de IGS de lineas automaticas ha mejorado un
26,6%.

Los resultados de IGS obtenidos se han debido, principalmente, a un aumento de rebases de
sefiales, autorizados y no autorizados, en fas lineas convencionales, con el factor comin mas
habitual de tratarse de trenes sin pasajeros entrando o saliendo de maniobra o bien por cierre
repentino de sefal por parte del Centro de Control. La mejora experimentada en las lineas
automaticas se ha debido a una disminucion de los rescates de tren, de las operaciones de
puerta de andén en servicio degradado y de pérdidas de estanqueidad en las lineas
automaticas (intrusiones).

De todos los incidentes, o safety events, se ha continuado realizando el analisis y sequimiento,
con el fin de continuar la labor de mantenimiento y mejora de la seguridad operacional.

Otras tareas realizadas han sido: la realizacion de informes técnicos, elaboracién de los
dosieres de sequridad para poner en marcha la L1o Sur, la elaboracién de la documentacion
para la puesta en servicio de los nuevos sistemas (ejemplo deteccion de descarrilamiento en
las Lineas Automaticas, sistema cuenta ejes en las lineas 1 y 5), implantacion de la nueva
Norma Marco de Certificacion a la Conduccion de Vehiculos Ferroviarios, que ha sustituido las
normas e itinerarios formativos anteriores, ordenando las certificaciones por ambitos,
pruebas en el campo de sistemas que Jermitan la localizacidn de personas trabajando en la
zona de vias.

Finalmente, en cuanto al impacto en la salud y la sequridad del principal servicio que presta
TMB que es el transporte pUblico de viajeros, se puede decir que practicamente se evalda la
totalidad de su impacto en la sequridad de trabajadores y usvarios a fin de realizar mejoras.
Ademas de las actuaciones de proteccién civil y prevencion de riesgos laborales (desarrollo del
Plan director de riesgos laborales) y de salud y bienestar laboral, con respecto a Metro, como
se ha dicho anteriormente, en 2018 ha habido un incremento de las incidencias de seguridad
registradas (16,25%) de las que mas del 45% corresponden a avisos de carteristas y hurtos (en
el aho 2019 se pondra en marcha un plan de choque contra los carteristas). También se ha
trabajado en el proyecto de innovacién Digital Train para el disefio de un sistema de
telemonitorizacién de la flota de trenes que debe servir, entre otros, para la gestion de
incidencias y de la oferta en funcion de la ocupacion de los trenes, mantenimiento correctivo
de los trenes, representacion de alarmas relacionadas con la sefializacion o comunicaciones,
medicién de consumos y recuperaciones de energia, etc. Asimismo se continba trabajando
con otras areas para el desarrollo del "Plan estratégico de antivandalismo organizado 2015-
2018" y se han realizade formaciones de autoproteccion dirigidas a empleados de
Operaciones y Mantenimiento a fin de evitar agresiones (Consejos de autoproteccion). En
cuanto a actuaciones de Intervencién, destacar la realizacion de 4 campaiias de intervencion
masiva.

En cuanto a la sequridad ferroviaria, en el afio 2018 se ha trabajado en dos ambitos
principales: la mejora organizativa con el disefio de una estructura interna de trabajo y una
nueva estructura relacional y la mejora de la sequridad de la operacion con el seguimiento del
ndice de Gestion de la seguridad (135) que es el que se utiliza de referencia para el
sequimiento de los incidentes o safety events, a fin de continuar la labor de mantenimiento y
mejora de la sequridad operacional.
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Asimismo, como se ha dicho anteriormente, en 20218 ha finalizado el proyecto de Calidad del
aire en Metro LIFE-13-ENV/ES/000263, llevando a cabo las acciones de difusion y
comunicacion de los resultados.

En cuanto a Bus, como se ha dicho anteriormente, en el afio 2018 se ha llevado a cabo el
proyecto dirigido a mejorar la seguridad de las personas mayores y se ha continvado con el
proyecto de prueba de sensores en los autobuses (Mobileye) para incrementar la sequridad
vial. Destacar también el Plan de Prevencion de accidentes que incluye la formacion de
conduccidn sequra, el analisis de la accidentabilidad de los autobuses y, en base a los
resultados, la implantacion de medidas para reducirla. Por otra parte, las acciones que se
llevan a cabo desde el Departamento de Seguridad y Proteccion Civil para evaluar, analizar y
mejorar la sequridad del servicio de bus ante posibles actos ilicitos a bordo de los autobuses y
el proyecto de monitorizacidn de una parte de la red de bus en el afio 2019.

En cuanto a la salud, dentro de la Medida de Prestacion del Servicio (MPS) de bus, se
encuentra el indicador "Viajeros con vehiculos con bajas emisiones a nivel local" que mide el
pasaje que viaja con autobuses de bajas emisiones.

= Comunicacion Corporativa
Destacan las siguientes actuaciones:

— Laelaboracién, disefio y confeccion de contenidos y stand de TMB para el salon Smart
Mobility World Congress 2018, dedicado a la innovacion en metro y bus.
— Renovacion del Welcome Pack de presentacion de TMB.
— Elaboracion y actualizacidn de la Presentacion Institucional TMB 2018 (en tres idiomas
y accesible).
— Reedicion del nuevo Video Institucional de TMB 2018, con una nueva version de la
parte histdrica.
— Elaboracion de los Planes de Comunicacion de los cortes de la red de metro y otros
servicios previstos para 2018:
— Lg (29 de mayo- 2 de julio).
— L3 Penitents (30 de julio — 3 de septiembre).
— Lz (30 de julio — 2 de septiembre). {
— Lg Norte (30 de julio - 26 de agosto). 4
— Teleférico (15 de noviembre — aun en revisidn). 5

! Aublasts Tiealma
3 a Buslierls 3

Incluye las reuniones con los diferentes ayuntamientos o ‘distritosi=des , 4
Barcelona afectados por los cortes para presentar los diferentesyPlanes %&;

N el
Comunicacion. Sl

— Se han elaborado los Datos Basicos de TMB 2018 (en formato papel y web) y la
Memoria de TMB 2017 {en tres idiomas y formato digital accesible).

— Las tareas de apoyo y elaboracion de diversos contenidos, presentaciones y
audiovisuales por temas del Area de Comunicacién y para proyectos de otras Areas y
Departamentos de TMB, como, entre otros, los siguientes: Plan de comunicacion de la
Nueva Red de Bus (junio y noviembre), el Plan de Comunicacidn de la puesta en
servicio de la nueva linea 10 Sur de Metro en septiembre, la presentacién de la
Modermizacion de la flota de bus, y la presentacion y jornada sobre los Autobuses
eléctricos, la Jornada sobre el futuro Metro de Barcelona, la presentacion del Proyecto
de la Nueva cochera de autobuses de TMB, etc.
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— Resaltar también la gestion del archivo fotografico de TMB (Videoma) que ya dispone
de mas de 75.000 imagenes introducidas que van desde el afio 2007 hasta el 2018.
— Incorporacion de 41 nuevos videos introducidos en el Canal TMB de youtube.

= Gabinete de Prensa

Los aspectos mas relevantes del afic 2018 con respecto al eco mediatico de la actividad de
TMB han sido los siguientes:

Tratamiento de los medios de comunicacion: se han contabilizado 7.519 apariciones, un 36%
menos que en 2017. De estas piezas, el 24,3% han sido favorables a los planteamientos de la
empresa, el 12,4% han sido desfavorables y el 63,3% pueden considerarse neutras.

Como tema mas reflejado en los medios, destaca el de la sequridad ciudadana con 821
noticias, el 11% del total, principalmente sobre agresiones y hurtos. También sobresalen por
volumen (673 noticias, un g%) las referancias a civismofincivismo/vandalismo, motivadas por
la campania "Viaja con Karma", pero también por el impacto de la problematica de los grafitis
en el ambito ferroviario. Todo lo -eferente a medio ambiente, desde la flota eléctrica de
autobuses y sostenibilidad, pero especialmente la presencia de amianto en el metro, ha sido
noticia 417 veces, un 5,5% del total.

Un 25% de las informaciones publicadas han tenido su origen en el Gabinete de Prensa de
TMB (5,1 puntos mas que en 2017}, mientras que el 19,6% (8,1 puntos menos que el afo
anterior) se han puesto en marcha de forma conjunta con otras instituciones o estamentos. En
el Ayuntamiento de Barcelona y 2ntes municipales han tenido su origen el 5,5% de las
informaciones, y en la Generalitat y sus organismos, el 8,9%. El tratamiento dado por los
medios al 38,5% de las informaciones con origen en el Gabinete de Prensa de TMB ha sido
favorable a los objetivos propios (4,3 puntos mas que en 2017).

La tarea proactiva del Gabinete de Prersa se ha concretado en la realizacion y difusion de 203
notas informativas y dosieres, ademas de la organizacidn de 35 actos o encuentros con
medios. Se han gestionado 5o6 solicitudes de informacion y declaraciones, asi como 204
permisos de grabacion de medios, entre otras acciones.

En cuanto a la web TMB Noticias, que incluye la sala de prensa virtual, se han publicado 596
piezas informativas que han recibido 269.556 visitas.

La gestion de los perfiles corporativos de TMB en las redes sociales Twitter y Facebook ha
comportado la publicacion de 3.233 fuits y 1.199 posts respectivamente.

7.7 -4 Informacion fiscal

¢ Beneficios obtenidos pais por pais: Las sociedades del Grupo TMB como Transports
de Barcelona, S.A. y Ferrocarril Metropolita de Barcelona, 5.A. siempre presentan sus
respectivas Cuentas de Pérdidas y Ganancias iguales a cero beneficios, excepto
cuando se ha vendido algin inmueble de la su propiedad. En cuanto a las otras
saciedades del Grupo, Projectes i Serveis de Mobilitat, 5.A. y Transports
Metropolitans de Barcelona, S.L. han obtenido beneficios en Espafia. El resultado
total de ambas sociedades ha sido:
~ Projectesi Serveis de Mabilitat, 5.A: 5,71 millones de euros.
— Transports Metropolitans de Barcelona, S.L: 204,9 miles de euros.
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* Impuestos sobre Beneficios Pagados: Sélo Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A. i
Transports Metropolitans de Barcelona, 5.L. han pagado impuesto de Beneficios. Los
impuestos sobre beneficios pagados en el afio 2018 han sido:

— Projectes i Serveis de Mobilitat, S.A: 38.469,8g euros.
— Transports Metropolitans de Barcelona, S.L: 88.796,24euros.

Esta informacion se desarrolla en las Cuentas anuales del ejercicio (Nota 8 Situacion
fiscal).

e Subvenciones Publicas:

Esta informacidn se desarrolla en las Cuentas anuales del ejercicio (Nota 14
Subvenciones, donaciones y legados ).

1. Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A:

- Subvenciones al Servicio de la ATM: 236,61 millones de euros en el afic 2018
(68,28 millones de euros en subvenciones al servicio y 168,43 millones de euros en
subvenciones al servicio por renting i canones de la Lg/10 Norte y Lgfao Sur).

- Subvenciones especiales de la AMB por titulos sociales: 3,11 millones de euros
en el aho 2018.

— Por Proyectos europeos: 209,4 miles de euros en el afno 2018.

- Por Subvenciones en capital: 8,52 millones de euros en el afio 2018.

2. Transports de Barcelona, S.A:
- Subvenciones al Servicio de la ATM: 168,45 millones de euros.
- Subvenciones especiales de la AMB por titulos sociales: ;4,66 millones de euros.
- Porlineas 80 de bus: 1,34 millones de euros.
- Del Ayuntamiento de Barcelona por servicios de bus a los cementerios: 201,35
miles de euros.
— Por Proyectos europeos: 10,41 miles de euros
- Por Subvenciones en capital: 6,51 millones de euros.
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La actividad de TME no afectz ningin
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enfermedades comunes
Plan de desarrolio del Convenio
Colectivo de Metro
" . . Se camplementa con Informacidn de
Nepgociacion colectiva y Comisiones de |
Trabajo de Bus |a empresa en este dmbito y
GRI 402 F.a.4, estadisticas propias de la sociedad
1I.4. Relaciones Sociales Conflictos colectivos destacados en Bus
Sindicatas. Secciones sindicales de Bus
Asesoria juridico laboral
Comunicacidn interna
$e complementa con informacion de
115 Formacién Pestiioitiersanal GRI 404 7.4.5. laempresa en este dmbitoy
estadisticas de Formarcidn de la
Actividad formativa plantilla
Codigo operativo de accesibilidad
universal
Convenio acceso eciteres en el
e Se complermenta con informacién de
11L.6. Accesibilidad universal de las |Sisterna de Gestidn de |a accesibilidad o
- : L. - 746 la empresa en este dmbito. Ver
personas con discapacidad Comisiones de accesibilidad - P
gt ) también capitulo 5.4.
Auditarias de paradas y estaciones
Formacidn en accesibilidad
Etiquetas inteligentes. Mavilens
Otras acciongs de accasibilidad
Acciones propuestas en materia de i . .
111.7. Igualdad Igualdad de ia nueva Direccion de Buen GRI 406 747 Creauldn dellIBi s I SIETEn
. ohierno en febrers de 2008
Gaobierno *
Contenldo principal w;;:;ﬁ:ade M::'T & erf [n:ke Explicaclon/Observaciones
1II. INFORMACION 5DBRE RESPETO A TMB desarrolla su actividad teniendo
LOS DERECHOS HUMANOS GRI 412 Capituls 7.5, en cuenta en todo momento el
respeto alos derechos hurnanos
fund tales
V. INFORMACION RELATIVA A LA Gireccicn del Buen Gobierno:
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL  |Proteccion de datos, Transparencia, GRI 4151 205 Capitulo 7.5. Creac‘lfin de la Direccion de Buen
SOBORND Complimignto normativo. Actusciones Gobierno en febrero de 2018
de Auditoria Interna = e
V. SOCIEDAD Capitulo 7.7 Naadl
Adquisiciones en dmbito local
Ver tambji nd
V.1. Compromisos de la Empresa  |Responsabilidad social corporativa GRI 204 . Informesgd
con el desarolle sostenibte o S.A.
TMEB Educa
V.2 Subcontratacién y Proveadores|Procedimiento P716 Actualmie -
GRI 308; GRI 407; Condicigy partj‘:l.‘}f‘r‘e!s dE.TMB -
aplicacién de la Nueva Ley de GRI 408; GRI 409; 7.7.2. incorporgd anag!@ig ,555"%%1"& de St 2
contratatién {Ley 9/2017) GRI414 obligaciofies enmserée-amﬁj,e&ﬂ' vl
social N v
% _g= 4
. ) Ver también I&Mﬂﬂ[ﬂ.ﬁ\-ﬁ‘, &
V.3. Consumidores Perfil del Cliente de bus y de metro - 1o e
. ) - " Acontecimientos del Ejerticio y
Valor“.?r:lon satlsfac.c@n o R GRI 102.61i capitulo "2.12. Atencidn al cliente y
Seguridad del Servicio GRI 416.1 773 marketing estratégico" de los

Comunicacion corporativa
Actuaciones del Gabinete de Prensa
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

[Informes de Gestidn de FMB, 5.A, y T8,

SA

V.4 Informacidn Fiscal

Beneficios abtenidos pais por pais
Impuestos sobre benefictos pagados

Subvenciones piblicas del ejercicio

Ver tamhbién Cuentas Anuales del
Grupo Consolidado TMB (Notas 9y 14).
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8.Resumen del Informe de gestion de Projectes
i Serveis de Mobilitat, S.A.

El 2018 se ha convertido en el undicimo afio completo de funcionamiento del Teleférico de
Montjuic desde su total renovacion en 2007. Dispone de 55 cabinas totalmente acristaladas
con una capacidad de 8 personas y adaptadas para personas con movilidad reducida (PMR).
Con 3 estaciones (Parc de Montjuic, Mirador y Castell), la capacidad de transporte supera las
2.000 personasfhora/sentido que es modulable en funcion de la demanda. Funciona todos los
dias del afio con un horario entre las 10h y las 21h {los meses de mayor afluencia), excepto en
el periodo necesario para las tareas obligatorias de revision anuales y de pues:za a punto de
todos los elementos de la instalacian, las cuales en 2018 se realizaron del 2g de enero al 18 de
febrero.

Como mejoras de gestion en las linzas de peaje, se han llevado a cabo acciones para mejorar
la experiencia en las colas, a través de carteles, ofreciendo informacion sobre el tiempo de
espera para llegar a las taquillas, dando a conocer datos curiosos del servicio, informando
sobre otros productos y creando, asi, vinculos con el cliente e invitandeole a participar en las
redes sociales. Ademas se ha mejorado la sefializacién de los torniquetes para la validacion de
los billetes.

Durante fa Navidad se decoraron zodas las estaciones felicitando las fiestas con vinilos en
diferentes idiomas y también en la entrada principal de la estacion de Parc de Montjuic con
motivos navidenos y festivos.

En febrero se puso en marcha la nueva web www.teleféricdemontjuic.cat, sustituyendo la
anterior, iniciada en 2014, fa cual recibié mas de 175.000 visitas durante su tiempo de
funcionamiento. La site cuenta con tecnologia responsiva (se puede consulzar desde los
diferentes tipos de dispositivos) y gana en rapidez y funcionalidad, con un estilo mas visual y
actual. Esta disponible en seis idiomas y contiene magnificas imagenes aéreas de los
principales atractivos de la montefia de Montjuic, asi como informacién practica para el
visitante y [a posibilidad de poder compartir su experiencia.

En este Ultimo ano se ha creado una nueva plataforma llamada Hola Barcelona
{www.holabarcelona.com) que sustituye la anterior barcelonasmartmoving.com, orientada a
ofrecer los servicios de transporte de la ciudad de Barcelona para piblico no residente y tiene
el objetivo de resolver eficazmente las necesidades de movilidad de los turistas y visitantes,
optimizando su experiencia a la vez que facilita la venta de titulos de viaje.

A nivel comercial se siguen llevando a cabo acciones promocionales con otros operadores y la
comercializacion a través de nuevos intermediarios.

En este Ultimo afio se ha realizado |la primera parte del proyecto de prolongacidn de a vida Util
de las 55 cabinas SIGMA GD8 del Teleférico para continvar garantizando su plena
funcionalidad. Durante esta primera fase se ha realizado el mantenimiento a 18 cabinas, el
cval incluye trabajos de control del estado, cambio sisteméatico de elementos de desgaste y
renovacion estética de elementos deteriorados por su uso general. El proyecto se inicié
después del cierre anval por mantenimiento del afio 2018, y en el mes de septiembre, ya
estaban operativas y en servicio.

También durante este afio se ha realizado |a actualizacion e implementacion de los sistemas
informaticos de mando y control del Teleférico en las 3 estaciones con equipos de Ultima
generacion. Incluye la instalacion y puesta en marcha del sistema de asistencia en remoto del
accionamiento eléctrico del telecakina (hot line) por parte de los técnicos del fabricante para
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poder evaluar sitvaciones de averia de la instalacion en caso necesario. De esta forma, queda
garantizada la rapidez de respuesta reduciendo el tiempo de resolucidn,

8.1. Oferta de servicio del Teleférico de Montjuic

En el afio 2018 el Teleférico de Montjuic ha prestado 3.209 horas de servicio, que
representan un incremento del 2,0% respecto al afo anterior. Durante los meses de
verano (junio, julic, agosto y septiembre} es cuando mayor es la oferta en horas de
servicio. La disponibilidad de la instalacion ha sido del g9,0% respecto a la oferta
programada. Los motivos de la no disponibilidad han sido: un 0,96% por causas externas
(principalmente por la climatologia} y un 0,04% por causas internas (incidencias técnicas).

8.2. Demanda del Teleférico de Montjuic

En el afio 2018 el teleférico de Montjuic ha transportado 1,51 millones de pasajeros, lo que
ha supuesto un incremento del 4,3% respecto al afo anterior. Esta cifra representa un
nuevo récord histdrico en la demanda de este medio turistico desde que se inauguro
totalmente remodelado en 2007.

Evolucion de los viajeros del Teleférico de Montjuic {miles)
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Este aumento de la demanda se ha concentrado exclusivamente en el sequndo sem@
del afo con unincremento del 12,8% respecto del mismo periodo del afio anterior.

2018 2017

Primer semestre 632.557 670.538 -37.941 -5,7%
Segundo semestre 878.995 779.295 99.700 12,8%

Total | 1511592 | 1.449.833 61.759
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8.3. Principales datos del Teleférico de Montjuic

Longitud (metros): 752

Desnivel (metros): 84,55

Nimero de soportes: : 12

Nimero de cabinas: 55 {todas acristaladas)
Capacidad del sistema {personas/hora): 2.000

Distancia minima entre cabinas {metros): 48

Velocidad {metros/segundo): 2,5-5,0

Traccion (kKVA): 400
Contrapeso: Tensién hidraulica |

8.4. Plantilla a 31 de diciembre

El teleférico dispone de un equipo humano que, a 31 de diciembre de 2018, era de 26 personas
(9 hombres y 17 mujeres), de las cuales 6 conductores encargados y 20 auxiliares, que,
distribuidos en diferentes turnos de trabajo, facilitan el servicio a los clientes.

Se ha realizado un proceso de cobertura de-auxiliares de teleférico para cubrir las necesidades
temporales de verano. Al anuncio putlicado se presentaron 124 personas de las cuales se
seleccionaron 8. También se realizaron pruebas para habilitar conductores, se presentaron &
candidatos y se cubrio 1 plaza.

Respecte a la Formacién, ha sido un afio satisfactorio en cuanto a la consecucién de los
objetivos planteados. Se ha realizado toda la programada del-Plan de formacion y se ha
recuperado el presupueste externo asociado a la formacion, mediante la bonificacion a la
formacion que se realiza anualmerte de la Fundacion Tripartita, logrando el 113,84% de la
cuota disponible (hubo dos acciones formativas que no se pudieron bonificar porque se habia
superado el importe maximo bonificable).

A continuacion se detallan las acciones contempladas en el Plan de formacion 2018 y que se
realizaron, asi como la fecha de realizacién, las horas y los asistentes:

Accion Farmativa Asistentes Fecha Haras
(P)grl]_aucPcliJ::to Trabajo. Personal Estaciones y 23 12/02/2018 2
Formacién Socomristas. Actualizacion 23 12/02/2018 3
Resolucién de conflictos 23 14/02/2018 5
Cohesién de Equipos 23 15/02/2018 5
ReciclajeTécnico Auxiliar Estacion 23 16/02/2018 5

Estas acciones anteriores se bonificaron.

El resto de acciones formativas no se han bonificado, ain asi se ha superado el importe
maximo bonificable de esta sociedad, estas acciones son:

— Actualizacién formacion Técnica. .
— Usoy funcionamiento Instalacidn Teleférico.
— Formacién Instalaciones mcnocable desembragable (ACEM).
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En cuanto a sequridad laboral, la actividad del afho se resume a continuacion:

— Delegado de prevencidn: 3 reuniones ordinarias.

— Gestion documental Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE): Participacion
er 2 reuniones.

8.5. Acontecimientos importantes después del ejercicio
Desde el dia 1 de enero de 2019 se mantienen las mismas tarifas de 2018 del Teleférico de
Montjuic.

Siguiendo con la planificacion previamente efectuada, el Teleférico permanecera cerrado al

publico desde el dia 4 al 24 de febrero de 2019 para someterlo a la revision técnica anual y a la
puesta a punto de todos sus elementos.
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g.Actividad de Transports Metropolitans de
Barcelona, S.L.

El 2018 ha sido un afio de crecimiento para TMB, S.L. principalmente en cuanto a su actividad
de venta de titulos. Esta sociedad incluye dentro de su actividad los siguientes negocios:

= La plataforma Holabarceloria.com que se posiciona como el referente de la movilidad
turistica en Barcelona y su area metropolitana.

= Los servicios especiales discrecionales de Transports de Barcelona (TB} para
empresas.

Este afio el registro de ventas ha sequido teniendo una progresion muy positiva, aunque ha
habide pequefias caidas puntuales. Sin embargo, cabe destacar un incremento global
aproximado del 32% de [as ventas online respecto al afic 2017.

Los hitos mas destacados del negocio este 2018 han sido:

+ Plataforma de e-commerce:

— Laaccion mas destacada ha sido el cambio de nombre de la plataforma que ha pasado
de llamarse “barcelonasmartmoving" a “holabarcelona”, alineandose con la estrategia
de crear una marca paraguas que aglutine los diferentes productos de movilidad
turistica de la ciudad de Barzelona y su Area Metropolitana.

— En esta linea, se han creado packs de titulos de transporte para ofrecer una solucion
global e incrementar el ticket medio de los clientes. .

— Finalmente, se ha incorporado la funcionalidad de descuentos por cupdn en la
plataforma con el objetivo de poder potenciar las ventas de los productos que se
comercializan a través de promociones puntuales.

Los principales retos de cara al aho 2019 seran implementar una estrategia de marketing
relacional para visitantes que compren a través de la plataforma de ecommerce para dar valor
anadido a los clientes y realizar acciones de up and crosselling. Otros objetivos de cara el 2019
seran el redisefio de la home de la plataforma e incorporar un blog que genere mes trafico.

¢ Servicios especiales de TB:

A lo largo del ejercicio se han realizade diversos servicios especiales tanto de autobuses
requlares como de bus turistico. Los ingresos por estos servicios especiales han alcanzado los
107 mil euros.
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