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s Projecte de cotxe sancionador del carril bus
Nou projecte per equipar un cotxe amb un sistema de reconeixement de matricules i generador
d'informes que servira per sancionar (a través de la Guardia Urbana) la invasié del carril bus per part

dels vehicles no autoritzats.

C) Projectes de coordinacié de la programacié i manteniment de la flota

» Pla d'inspeccions predictives, Pla de capacitacié i optimitzacié dels Plans de Manteniment
Preventiu de la flota

Durant I'any s’han realitzat un total de 2.672 inspeccions sobre una previsié inicial de 3.045

previstes, resultant un percentatge de compliment del 87,75%.

La inspeccié predictiva s’identifica com a procés clau, previ a 'execucio de les tasques del Pla de

Manteniment on, al marge de les tasques a realitzar de manera sistematica {per quildmetres o

temps), s'identifiquen altres anomalies que han de ser corregides. Aixd permet optimitzar el temps

d’intervencio del vehicle efectuant aquestes tasques addicionals durant les inspeccions periddiques i

contribuint aixi de manera significativa a la reduccid d'incidéncies i a 'augment dels indicadors de

fiabilitat imputable.

També s’han continuaf implementant Plans de Manteniment Preventiu per als nous vehicles que

incorporen tecnologies hibrides i eléctriques.

Quant a la Capacitacio, durant I’any s’han portat a terme un total de 8 accions, que suposen un total

de 24 sessions impartides amb un total de 136 assistents.

»  Desenvolupament del nou model d’analisi de costos def manteniment

- Imputacic de materials a les ordres de treball (OT)
L'any 2016 s’han imputant a OT el 68 % dels costos de materials utilitzats en el manteniment de la
flota, amb una previsid aproximada de sostre maxim d’imputacio de materials del 70%. Amb
aquestes dades, es pot afirmar que els processos d'imputacié de materials a les Ordres de Treball
estan completament consolidats. Durant el primer trimestre de 2017 s’emetra I'informe d’analisi
técnica de costos del manteniment corresponent al periode 2016.

- Imputocio de templs a les ordres de treball (OT)

L'any 2016 es van implementar a SAP les segiients millores per fer possible I'enregistrament dels

temps d'intervenciad.
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Transports de Barcelona SA

Directiva 2012/27/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de 2012, relativa a
I'eficiéncia energética, pel que afecta a auditories energétiques, acreditacid de proveidors de serveis
i promocio de 'eficiéncia del subministrament de I'energia.

Finalment, en data 11 de novembre de 2016 es va obtenir I'informe favorable que certifica que TB

compleix tots el requisits que estableix el RD.

* Desenvolupament d’eines d’analisi per a la certificacio 150 50.001

Aquesta col-laboracié amb el Departament de Medi Ambient i I'Area Tecnoldgica en el
desenvolupament d’indicadors i grafics de seguiment, utilitza 'eina SAP BUSINESS per fer la
presentacid mensual {(grafica i en taules) de les dades de consums de la flota i de les instal-lacions.
Durant I'any s’han implementat en SAP BUSINESS les consultes necessaries per poder fer el
seguiment de I'evolucid dels consums energétics mensuals de Pany en curs, dels tltims tres anys i de
la linia base energética. També s’ha donat la formacié necessaria als equips dels CON que
s’encarregaran de fer aquests seguiments en Fambit dels procediments que afecten a la certificacid

IS0 50.001.

* Projecte d’andlisi de millores en la gestio de materials
Juntament amb la Area d'Operacions i la consultoria externa encarregada d’aquest projecte, s’ha
col-laborat en la 2a Fase, que recull la implementacid de les possibles millores en els processos

relacionats amb la Gestié de Material identificades durant la 1a Fase.

D} Projectes desenvolupats en Fambit d’Infraestructures

Durant |'any 2016 s'han gestionat un total de 5.294 actuacions desglossades en: 64 Projectes
d’infraestructures de TB, 516 sol-licituds d’aprovisionaments, 3.754 correctius d’infraestructures de
TB i 960 preventius d’infraestructures de TB (60 a proveidors externs). L'import d’aquestes actuacions

ha ascendit a 7,25 milions d’euros (inversions més despeses gestionats).

Les inversions més destacades executades han estat les segiients:
e Infraestructura de recarrega eléctrica rapida d'oportunitat al carrer, executada per Endesa, i dins

del projecte europeu ZeEUS per als autobusos articulats eléctrics purs Solaris, concretament al
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1.7. Gestio de la qualitat i el medi ambient
a) Gestid de la Qualitat
Durant I'exercici de 2016 el Departament de Qualitat ha continuat trebaliant principalment en el
desenvolupament del model de gestié de qualitat implementat, el qual té com a principal repte
aconseguir una gestié basada en processos d’acord amb el model 1SO 9.001, que permeti que
I'organitzacid estigui orientada en tot moment a la satisfaccié de les necessitats dels clients, segons

el model UNE 13.816.

En 'ambit corporatiu s’han realitzat les auditories interna/externa de les unitats certificades del
Centre de Suport Telematic {CST), Punts TMB d’Atencié al ciutada, la Unitat de Formacié i de la
Unitat de Gestid de les Queixes, reclamacions i suggeriments dels ciutadans (QRS). També s’ha donat
formacié en Qualitat als empleats de I'Area operativa de Metro {Agents d’Atencié al Client) i
d’Autobusos (conductors), aixi com a totes les noves incorparacions per promocions internes a les
unitats certificades ISO/UNE. $’han elaborat nous manuals de formacié més adequats a la realitat
actual de TMB,

Tambe, de forma transversal i coordinada amb les unitats implicades, s'ha treballat per tal de definir
les funcionalitats d’una nova aplicacié corporativa que permeti gestionar les QRS i les No
Conformitats de forma més eficient. Lligada a aquesta definicié de funcionalitats, s’han realitzat les

formacions oportunes a les unitats certificades per tal d’explicar els principals canvis implantats

*  lag Qualitat o Transports de Barcelong
Des del Departament de Qualitat, conjuntament amb I'Area Operativa de Bus, s’ha treballat en la
estandarditzacio dels models de gestio orientats al client i a la millora, ja definits en tots els CON de
TB, assolint |'objectiu aquest 2016 de consolidacio de la certificacid 1SO 9.001:2008 i UNE
13.816:2003 a I'Area Operativa de TB. )

Per arribar a aquest objectiu s’ha treballat en diferents ambits:

1. EIqboracic’a/Revisic’: del Mapa de Processos de I'Area Operativa de TB.

2. " Redefinicio i creacié de nous procediments operatius (Area Operativa de TB).

3. Definicid del quadre de comandament d’indicadors.

4. Definici6 i seguiment de la metodologia de seguiment d’indicadors, objectius i compliment

de procediments. b

5. Elaboracié de I'esborrany de fa Carta de Serveis de TB,

En parallel s’han realitzat totes les tasques d’acompanyament/cogh

manteniment de les certificacions existents.
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- Establerts els plans d'accié (PA) per a I'adequacié a la normativa de ZF1 i Horta. Triangle i
Ponent pendents.

- Establerts els indicadors i objectius ambientals d’"Horta i ZF1. Triangle i Ponent pendents.

— Seguiment periodic d’indicadors, objectius i plans d’accié en el Comité de ZF1 i Horta. Triangle i
Ponent pendents.

— Finalitzada la formacié a ZF1 i Horta I'any 2016. Triangle i Ponent pendénts (prevista per a 2018).

— Realitzades diverses sessions de treball, visites, auditories a ZF1 i Horta per comprovar el nivell
d'implantacio (juny-novembre 201E).

- Auditoria interna i externa a ZF1i Horta a I'abril i juny de 2017. Triangle i Ponent al juny 2018.

3. Optimitzacio de la gestié de Venergiaa TB
En I'ambit de la gestié de I'energia de Transports de Barcelona destaquen I'evolucié dels consums
d’energia 2010 — 2015 sotmesos a verificacié anual per una entitat ambiental acreditada.
Aquest darrer any s’ha presentat I’Auditoria Energética de TMB, tal i com estableix el Real Decret
56/2016, analitzant més del 85% del consum energétic de TMB i presentant propostes de millora que
I'empresa implantara en els propers anys. La implantacié del Sistema de Gestié Ambiental i Energétic

ajudara a la millora continua d’aguest aspecte ambiental.

4. Recollida selectiva i Punts Verds

La quantitat de residus generada a TMB entre el periode 2013 — 2015 ha incrementat lleugerament
{1,5%). En canvi, la despesa en tractament de residus entre 2013 i 2015 ha patit un increment molt
important (>200%). La quantitat de transports efectuats entre 2013 i 2015 ha baixat un 3,5% i la
despesa en transport més tractament de residus ha patit un increment important (> 150%) passant
de 105.578 euros el 2013 a 265.213 euros el 2015,

En 'ambit conjunt de TMB els residus que generen més ingressos son: carrils de metro, metalls,
bateries de plom, els vehicles fora d’Gis i I’alumini. En canvi, els residus que generen més despeses en
transport i tractament sén: els residus aquosos gestionats amb camid cisterna que es generen en el
procés de rentat de trens i autobusos, els dels separadors d’hidrocarburs i de fosses séptiques
(aigiies de rentat de grafits, aiglies amb hidrocarburs i aiglies amb substancies peritloses), els residus

banals {no recollits de forma selectiva — contenidor gris-), els draps i absorbents, la fusta i el liquid

refrigerant.
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5. Mapa d’emissians de la xarxa de bus
L'any 2014 es va consensuar amb la Direccié General de Qualitat Ambiental la metodologia de calcul
d’emissions de la flota de Bus i es va publicar la guia per al calcul d’emissions de PM i NOx de la flota.
També aquell any es van finalitzar els mapes d’emissions per al projecte europeu 3iBS (The
intelfigent, innovative, integrated Bus Systems project): Mapes de consums i emissions per als
escenaris 2012, 2014 i 2017 per quantificar la reduccié d’emissions atmosferiques obtinguda amb la
incorparacié de nova flota i amb la configuracio de la nova xarxa. Els mapes d’emissions de la xarxa
permeten presentar de forma visual quina és la contribucié de la nova flota i de la Nova Xarxa de Bus
en la millora de la qualitat de Vaire de I’Area Metropalitana present i futura:

— 2011-2014: reduccié de 857 Kg de NOx diaris.

—  2011-2017: reduccid de 1.091 Kg de NOx diaris
En Vactualitat continua el programa d’ambientalitzacié de la flota de Bus que ha de permetre reduir
les emissions atmosfériques de la xarxa de superficie.
S’ha treballat en I'establiment del Programa d’objectius del Sistema de Gestié Energétic segons
ISO50.001 d'Horta i Zona Franca 1 com a centre pilot per a la reduccid del consums d’energia i

emissions atmosfériques a TB.

6. Implantacic de criteris ambientals en la compra de productes i serveis
Aquest any 2016, per donar un impuls a I'aplicacié de la politica de Compra Ambientalment

Responsable, s’ha treballat en la Incorporacio de criteris ambientals en els processos d'adquisicié de

productes i serveis. Concretament, s’han dut a terme les seglients accions:

— S'han definit els criteris d'obligatorietat d'inclusié de criteris ambientals i/o energétics en els
plecs de condicions o les comandes i la metodologia per garantir |'aplicacié d’aquests criteris.

—  S'ha establert el procés de Control Ambiental d'Activitats Empresarials (AQUILES) per donar a
congixer als subcontractistes que treballen a les nostres instal-lacions quins requisits ambientals
han de complir.

— S'han definit els criteris d'avaluacié de proveidors (PROTRANS).

— $'ha redactat el Procediment de treball P716 de Disseny i Adquisicié de Productes i Serveis de

TMB, d'acord amb els criteris establerts.

0y AT

— S'harevisat el Procediment P360 de la Mesa de Contractacid d'acorcdil cdls eggablerts.
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= Finalitzada la construccid del Quadre de Comandament.

* Implantacié per a Transports de Barcelona SA.

Els objectius de cara al 2017 pel que fa a millores de disseny i la carrega de dades i establir

procediment:

Presentacié a la Direccié del Quadre de Comandament de BUS.

Disseny, construccidé i posada en funcionament del Resum Executiu del Quadre de
Comandament (resum mensual de I'estat de situacié de tots els indicadors).

Implantacié del QC a Metro: incorporar dades de Metro d’energia i aigua.

Automatitzar la carrega de dades i eliminar la carrega manual. Pla de monitoritzacié de
consums de les instal-lacions de TB i Metro.

Obtencié dels informes expressats en €, €/Km i €/Validacié. Integracié a SAP BO amb
I"aplicacié informatica Blau energy.

Revisid i autoritzacié del procediment P744: Establir responsabilitats de subministrament i

validacio de les dades, responsables de seguiment i analisi d’indicadors.
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= 1.8, Estudis

L'activitat del Gabinet d'Estudis es pot dividir en dues grans linies de treball: els estudis periddics i els
no periodics. El primer grup inclou totes aquelles investigacions que es desenvolupen de forma
regular i que tenen una trajectoria d’anys i suposen la major part del pressupost del Gabinet. Pel que
fa al segon, en formen part tots aguells que responen a demandes puntuals o que, malgrat presenten

una certa regularitat, encara no han assolit I'estatus de periddics.

1. Estudis periodics:
Dintre dels estudis periddics, els tres més destacables, que considerats conjuntament representen el
90% del pressupost del Gabinet, sén:

¢ Estudi de Percepcié del Client (EPC) de Bus i Metro.

» Estudide frau de Bus i Metro.

*  Mesura de la prestacié del servei (MPS) de Bus i Metro.
A més a més d’aquests, dins del bloc d’estudis periddics realitzats, cal destacar també PEstudi de

Queixes, Reclamacions 1 Suggeriments, i diversos estudis de satisfaccio del client intern.

2. Estudis no periodics més destacats:

1. Estudis relacionats amb analisi i control del frau
Durant I'any s’ha continuat treballant en el projecte Mapa del frau de Bus que ajudara a determinar
els millors ambits de treball per a les unitats d’intervencio.
$’ha donat continuitat a la monitoritzacié mensual del procés de gestio de les sancions de frau.
Abasta els principals ambits d’interés: intervencions, sancions, cobrament segons tipus i canal,

recaptacio, al-legacions i trasllat a I'administracié d’expedients.

2. Estudis relacionats amb ingressos accessoris i titols de transport propis .
S’ha donat suport en diverses tasques d’optimitzacio de la politica dels titols propis Hola BCN!: estudi
de les tarifes a considerar per a 'exercici 2017, efectes de la funcionalitat free tronsfer (trasllat a
I’Aeroport amb el metro}, efectes de la funcionalitat dies o hores i possibilitats comercials d‘una accié
comercial conjunta amb Aerohbus.

S’han establert els objectius i requeriments funcionals per iniciar un projecte de Big Data relacionat

amb el titol Hola BCN! per a I'any 2017.

comerg electronic www.barcelonasmartmoving.com: referrals (enllacos

propis, SEQ on page (millores dins la pagina web de cara a posicionar-se g
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2. Disseny d’una nova aplicacié de Bitlletatge:

Durant I'any, i en col-laboracié amb I'Area de Tecnologia, s’ha treballat en el disseny d'un nou
sistema d'informacio de Bitlletatge que s'adapti a les noves necessitats que requereix la T-Mobilitat,
tant en la seva la fase, en la qual es manté ['actual sistema tarifari, com en una 2a fase on
s'implantara un nou sistema tarifari que, tot i que encara no esta definit, segur que sera diferent a
I'existent.

S'ha acordat que aquest nou sistema d'informacio es desenvolupara sobre la mateixa plataforma que
I'aplicacié Ocicommerce, per tal de permetre una facil integracié de les dades de vendes i ingressos

dels canals de venda de Transport de |'Oci amb els dels negocis de BUS | Metro.

El traspas dels diferents moduls de Paplicacié actual de Bitlletatge a la nova es realitzara de forma
gradual i per unitats de negoci completes. Esta previst que, si les proves s6n satisfactories, al gener

de 2017 es traspassi a la nova aplicacié tot el negoci BUS i els Punts TMB.

S'esta analitzant com integrar en aquesta nova aplicacié els nous canals digitals que estan previstos a
la T-Mobilitat {nous webs, app, etc), aixi com I'is de [a targeta de crédit com a mitja de validacio,

venda i pagament (Tap & Go).

3. Projecte per a lo generacié i control de factures simplificades per la vendo de titols de viatge,
directament des de lo totalitat dels canals de venda propis de TMB:

En compliment d'un requeriment legal i de la necessitat d’optimitzar el procediment actual d'emissié

de factures per la venda de titols de viatge que demanen els clients, durant I'any, i en col-laboracié

amb la Direccié Economicofinancera i I'Area de Tecnologia, 5'ha iniciat un projecte per possibilitar la

emissié de factures simplificades per part dels diferents equips dels canals de venda propis de TMB i

de Projectes i Serveis de Mobilitat, SA en el mateix moment de la venda.

S'ha elaborat un document de requeriments funcionals, que s'ha lliurat a I'Area de Tecnologia, en el
qual es faciliten les especificacions necessaries per realitzar:
- Els desenvolupaments necessaris en els diferents equips de venda dels canals de venda

propis, que permetin I'emissié de factures simplificades a sol-licitud del client.

— Latramitacié de les ordres de facturacié per a I'emissi¢ de factures complete g sol-licitud del

client. \‘““ "5

- Una aplicacié que permeti la gestié centralitzada de totes les fact

possibilitat d'emetre factures duplicades i la substitucié de tes

hiMzals Trmlen
e Audlierin ¥

factures completes, sempre que ho sol-liciti el client.
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com pugui evolucionar la venda de bitllet senzill a bord del Bus, ja que probablement disminuira
ostensiblement en els propers anys com a conseqiiéncia de la implantacié del projecte T-Mobilitat

{aparicid de nous canals de venda digitals, pagament amb targeta bancaria, etc.).

¢ Nomines, seguretat social i remuneracié de personal de fora de conveni
LUany 2016 ha estat un exercici d'una especial complexitat, ja que s’han implementat canvis

importants en la sistematica de funcionament i calcul dels processos de Nomina i Seguretat Social:

1. En primer lloc, cal esmentar la incorporacié al sistema de liquidacié directa de quotes de
Seguretat Social, dintre del Projecte Creta. Aquest és un canvi molt profund en la sistematica
tradicional de calcul de cotitzacions.

Fins ara, la sistematica consistia en qué les empreses, a partir del procés de cilcul de la némina,
generaven un fitxer de cotitzacions que, prévia validacié en els sistemes propis de la de Seguretat
Social (sistema RED}, s'enviava de manera telematica i, posteriorment, es realitzava el pagament
de les quotes resultants.

Amb el nou sistema les empreses envien les dades salarials a la Seguretat Social a través d’un nou
sistema informatic (Creta) i és aquesta qui realitza un calcul de les quotes a liquidar i retorna el
resultat a les empreses.

Aquesta sistematica presenta una complicacié molt important pel que fa a les diferéncies que
s’identifiquen entre els calculs que realitza la Seguretat Social i els que realitza els procés de calcul

de nomina de les empreses.

2. Perdur aterme la implementacié del sistema de liquidacié directa de quotes, els requeriments de
SAP han obligat a afrontar un altre canvi profund. $’ha adequat el model de calcul de ndbmina, per

In

passar d’un sistema de calcul “a mes diferit” a una sistema de calcul “a mes en curs”. Aixo
representa que les incidéncies que generi I'activitat laboral d'un empleat es deixen de tractar al
mes segiient, per passar a tractar-les en el propi mes en gqué es produeixen. Per fer aixd, s’ha
hagut d’implementar un segon pagament de nomina en la primera desena del mes seglient, que
recull les activitats dels dltims dies de cada mes. Aquesta modificacié ha comportat la revisié de

cadascun dels esquemes i cicles de calcul de nomina per assegurar que els canvis no provoquessin

cap resultat erroni.

3. .També en la linia d’adequacié als requeriments dels nous procedi

administracions publiques, s’han encarat les adaptacions necessari
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- Revisid dels poders notarials dels apoderats amb signatura bancéria:
S'han revisat els poders de tots els apoderats de 'empresa i, en especial, aquells que tenen poders

per operar amb les entitats financeres.

Reclamacio del céntim sanitari de I'impost sobre vendes minoristes de determinats hidrocarburs
{IVMDH):
L’AEAT, durant els mesos de marg i abril de 2016 ha pagat a TB la quantitat de 973.399,85€ més
211.320,44€ d'interessos corresponents a la reclamacié inicial de TB en relacié a I'lVMDH de I'any
2011i1.155.756,38€ més 155.367,25€ d’interessos, corresponents a 'any 2012.
El 27/11/2015, TB va rebre acord desestimatori del Consell de Ministres, en relacié a la nostra
reclamacié patrimonial de I'Estat de 10.458.755¢€, corresponents a les quotes suportades i pagades
indegudament per I'IVMDH corresponents al periode gener 2002 a desembre 2012. Malgrat aixd, el
29/03/2016 el Tribunal Suprem va publicar dues senténcies favorables a dues empreses demandants,
estimant la reclamacid patrimonial de I'Estat Espanyol en relacid al céntim sanitari durant tota la
vigencia d’aquest impost, assenyalant també que s'abonaran també els interessos legals des de la
data de presentacid de la reclamaci6 fins a la data de notificacié de la resolucié del Tribunal Suprem.
TB, per la seva part, va presentar recurs el 13/04/2016 davant el Tribunal Suprem contra Facord
desestimatori del Consell de Ministres.
Aixi mateix, i a I'espera de la resolucié del Tribunal Suprem, TB va presentar el 19/10/2016 davant
I’AEAT dos escrits, sol-licitant fa revocacié i la nul-litat de ple dret dels actes de la mateixa AEAT i de
les resolucions administratives que van desestimar les nostres pretensions referents al periode

abril/2005 a setembre/2010.

- Pagaments a proveidors:
Durant 'any 2016's’ha procedit a I'adaptacié dels terminis de pagament a proveidors d’acord amb la

normativa legal vigent amb data de pagament fix e/ 25 de cada mes.

Fiances i diposits constituits a llarg termini:
Durant I'any s’ha procedit a realitzar una tasca d’aclariment i regularitzacié dels imports que

figuraven com a fiances i dipdsits constituits. Aixd ha permés recuperar alguns imports dipositats

anteriorment, pero lligats a contractes ja venguts, i, per altra banda, s’ha prgg

Fo

(3

ol

a ‘::
Y Ex -
L0y

<
- Establiment dels protocols de control i seguiment del cost de fa formacig.interiia _anl'ﬁcacfa,__g la

alguns imports que, per la seva antiguitat, eren impossibles de recuperar.

.y'n

3 3
= 4

-~ S
B 2 Badlests Téaulcs o
Bus  dedodilsriny Tt E

B\ Eill_lllwll. | B 3 'y

qual obliga, entre d’altres, ef Reial Decret Llei 4/2015 i fa Liei 30/2015:
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les seves prestacions, comportant el manteniment, en els seus aspectes basics, dels acords al

respecte de 'any 2015.

Amb data d'efecte 31.12.2016, s’ha procedit a donar de baixa del Pla de Pensions als particips del
col-lectiu B que passen a tenir els seus compromisos per pensions assegurats en una polissa a nom de

Transports de Barcelona, complint amb els acords presos en el Conveni Col-lectiu.
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15% 1 25% de treball corresponent als jubilats actuals {que accediren a la jubilacié parcial entre els
anys 2011 i 2015).

¢} Incapacitats: Contractes realitzats per reingressar al personal de VEmpresa a qui se li hagi
reconegut una incapacitat permanent total per a la professio habitual. L'assignacié als nous llocs de
treball es fa en funcié de la disponibilitat de vacants, aixi com de la compatibilitat de les tasques amb
la incapacitat reconeguda. Aquest any s’han fet 8 contractacions.

d) Temporals: s’ha prorrogat la vigéncia dels contractes dels empleats/ades de cap de setmana fins
que es puguin transformar en contractes de relleu per accés a la jubilacid parcial daltres
empleats/ades que compleixin els requisits legalment establerts per a 2016. També s’han fet nous
contractes a persones que anteriorment ja havien estat contractades.

e) Temporals de nova contractacio: s'han realitzat 72 noves contractacions, 61 a temps parcial i 11 a

temps complet.

e Absentisme
$’ha continuat treballant en els protocols establerts (reunions mensuals amb les estructures de
comandament dels CON, seguiment personalitzat en casos de possible abts o frau, comunicacio
permanent dels indicadors als responsables dels treballadors, etc.) per intentar disminuir i controlar
I'absentisme a I'ambit de Bus. Les principals accions realitzades han estat, entre d’altres, les
seglients:
- Accions de seguiment individualitzat per vetllar el bon Us de la baixa per incapacitat temporal.
- S'ha reforgat el sistema de gesti6 de ta incapacitat temporal en conjuncié amb la Unitat de Salut
Laboral. Aquest sistema agilita i optimitza la visita del metge al domicili del pacient per tal de
poder valorar la causa de la baixa. En aquest procés, participen activament les direccions dels

Centres Operatius de Negoci.

e Procediments i normes
$’ha continuat el treball de revisid | millora dels procediments existents. Destacar que en el mes de
febrer va entrar en vigor, amb total normalitat i sense cap incidéncia, €l nou sistema de cotitzacions

CRETA, segons el RDL 625/2014,

» Sistemes d'informacio

$’ha continuat millorant i refor¢ant el model d’analisi mensual de validd EERRNVI previ al

treball
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El més destacat de I'activitat formativa de I'any, quant a formacié técnica ha estat:

La Formacié Continua del Curs d'Aptitud Professional {CAP), que suposa una part molt important
de la totalitat del pia de formacié pel que fa al volum d’hores/participant. Aquest any s'ha
continuat realitzant el segon cicle 2015-2020, amb continguts actualitzats i noves dinamigues.
5'han realitzat 25 cursos de “Formacid Continua CAP” durant tot I'any, amb un total de 453
empleats/ades formats (representa 15.855 hores/participant}, amb un maxim de 20 participants
per grup. Com en anys anteriors, també s’ha fet un esfor¢ destacable per millorar els
coneixements dels formadors, incloent-hi formacié sobre “Com gestionar les emocions”,
“Dinamiques de grup” i “incendis en vehicles de Noves Tecnologies”.

Seguint el mateix model d’anys anteriors, han rebut formacié de Nous Conductors un total de
112 candidats, els quals han acabat ingressant a "organitzacio. Aixd suposa, entre la formacio
externa (35 hores), la interna {40 hores) i les dues jornades doblades (14 hores), un total de
9.968 hores/participant, aproximadament.

Com cada any, s’ha seguit treballant amb el model de Capacitacions a Material Mobil, atés el
bon resultat i Faprofitament que se’n fa.

$'ha continuat treballant en la implantacié de noves tecnologies als vehicles, pel que fa al procés
d'hibriditzacié de vehicles, autobusos amb GNC i vehicles purament eléctrics. En aguest sentit,
es pot destacar la formacié sobre els nous models articulats eléctrics de Sotaris {model E18), que
ha arribat tant a operaris de Material Mobil dels CON implicats com als técnics de I’Area Técnica
de Bus.

La formacié en passarel-les del Taller annex a Zona Franca 1.

A les Direccions Corporatives s’ha de ressaltar les accions formatives entorn a novetats

el client, etc.

Quant a la formaci¢ transversal, ressaltar:

tecnologiques, eines i sistemes, aixi com la formacio lligada a projectes tecnoldgics implantats.
Actualitzacions en relacid a sistemes financers i novetats legislatives, la formacié per conéixer les

tendéncies de marqueting digital & e-commerce, marqueting digital & Social Media, com I'is d’eines

La posada en marxa del Centre de desenvolupament organitzacional (CD

= nﬂﬁsﬁ Ak
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Formacio de formadors, Gestié de projectes, Gestio del temps, Lideratges es
Continuitat en la formacié en idiomes per a aquelles persones que ho requerelxen per

d’altres, les accions formatives de Portal del contractant i Liei de la ¢r

desenvolupar les funcions assignades.
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ALG (ara INDRA).

S’han presentat ofertes a les licitacions d'alguns projectes que es podrien materialitzar durant el
2017, en concret, la licitacio per |a revisio del pla de mobilitat d’Ulan Bator {Mongblia) conjuntament

amb la consultora Ardana de Grup-4.

A més a més, el negoci de Bus ha participat en projectes que finalment no se [i han assignat, com:
e Licitaci6 pera |'operacié d’una part dels serveis d’autobusos de la ciutat de Niga.
» Revisio i modificacié del pla de negoci per a la implementacio d'un Sistema Integrat de
Transport i fer una nova prova pilot a la illa de New Providence {Bahames), conjuntament

amb Mcrit.

b) Recerca i Desenvolupament
En I'apartat “1.6 Novetats, millores i projectes de Bus” d’aquest informe de gestié es desenvolupen

els diferents projectes en els quals TMB participa dins I"ambit d’autobusos.

A més a més, TMB va ser contractat com a col-laborador en el projecte de R&D de BigloT {Bridging
the Interoperability Gap of the internet of Things) el qual proposa una solucié tecnoldgica per a
aplicacions i serveis d’internet de les coses multi-estandard, multi-plataforma i multi-domini.

La col-laboracié de TMB consisteix en testar dispositius de radio embarcats en autobusos que

permetin comptar amb els aparells basats en telefonia mobil.

c) Activitat internacional
L'any 2016 hi ha hagut una intensa activitat en aquest ambit traduida en visites de delegacions
internacionals a Barcelona i la preséncia activa de diferents professionals de TMB en diversos

organismes internacionals de transport pablic.

Destacar també la participacié activa dels professionals de TMB en les activitats de la Unid
Internacional de Transport Public (UITP), I'Asociacion de empresas gestoras de Transportes Urbanos

Colectivos (ATUC) i de la International Bus Benchmarking Grup {IBBG}.
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incorporat al sistema els edificis de |a cotxera de Zona Franca 1, la infraestructura en cotxera i al
carrer I'estacié de carrega dels vehicles eléctrics, dins el projecte ZeEUS.

* Nova infraestructura SAP HANA: S'ha licitat [a nova infraestructura per migrar els sistemes de
planificacié de recursos empresarials (ERP) basats en software SAP R/3 a SAP HANA. Aquesta
evolucid tecnologica marcada pel fabricant, comporta un canvi profund de I'arquitectura actual.
Les noves potencialitats d'aguest nou entorn obriran noves prestacions en els processos dels
sistemes d'informacio de TMB. En el primer trimestre de 2017 estara operativa per iniciar la
migracié dels diferents entorns.

o Llicéncies de Microsoft: es va fer-la licitacié per adquirir llicéncies de Microsoft per actualitzar

I'entorn actual de software, tant a nivell de servidors com d’usuari.

— Pla de sistemes critics obsolets:
Continuacid del Full de Ruta sobre els sistemes critics que es van identificar com a obsolets, com sén
les xarxes de transmissié PDH (lerarquia Digital Plesidcrona) i SDH (lerarquia Digital Sincrona), el
sistema de telefonia d’estacions, oficines i operatives, el sistema de radiotelefonia, etc.
En {ambit de TMB es contempla la renovacié de part de l'equipament SDH (descatalogat) per
garantir el bon funcionament del cor de les xarxes de TMB. Pel que fa a la xarxa d’accés, contempla el
cablejat d’estacions amb coure dels diferents trams que s’han de connectar a la xarxa MPLS (IP).
— informacid i atencid al client (IAC}):
Continuacié amb el projecte d'informacié i atenci al client de TMB, iniciat al 2013, per tal de donar
cobertura a I'evolucié de necessitats del ciutada a través de nous canals digitals, tot millorant la
qualitat i la seva gestié interna, amb una visié integradora de canals de Bus, Metro i Digitals. Durant
I’any s'han dut a terme els segiients projectes:
* Evolucio def web de TMB: s’ha continuat amb els projectes en curs iniciats I'any 2014. Full de ruta
previst dins del Contracte Programa 2014-2017: Publicacié del nou portal web amb una nova imatge,
nova arquitectura de continguts, navegacio responsiva adaptable en funcié del dispositiu, certificada
per accessibilitat, molt més rapida i lleugera. Implantacié d’una nova infraestructura al nivol
autoescalable.

— Disseny, maquetacio i contractacié de la fase d'implementacié del nou web corporatiu.

— Disseny i contractacid de la nova infraestructura web.

- E-commerce:
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— Integracid GIS-PPS:
Amb l'evolucié i desplegament del nou sistema d'horaris (PPS), s'ha desenvolupat una nova
integracié amb GIS, amb noves funcionalitats, que permet alimentar amb dades integrades
(localitzacié i hores de pas) a:

*  Sistema SAE per a la regulacié dels autobusos.

= Serveis de calculs de rutes de transport de I'API de TMB, que donen servei a la web, aplicacié

mohil, open data, etc.

—  APITMB:

L'API de serveis de TMB (interfice de programacié d'aplicacions) ha continuat evolucionant i

adaptant-se, ampliant el nombre d'aplicacions que la utilitzen, destacant els desplegaments

d'algunes d'elles:

» TMB App: desplegada a inicis del 2016, amb uns 2 milions de trucades al dia. A més, es van
suportar esdeveniments (Mobile World Congress, vagues de Metro i Bus) arribant a 3
milions/dia.

»  Web de TMB: la nova versi6 utilitza I'API per a totes les dades dinamiques que ofereix, amb 1
milié de trucades al dia.

*  Open Data: durant el 2017 s'ohrira I'Us de I'AP] al public des d'un Portal de Desenvolupador.

— Millores de manteniment de bus:
Aquest any s’ha continuat amb {a millora i racionalitzacié del manteniment en SAP dels element de
Metro {material Mobil i Infraestructures) i de Bus {Enginyeria i Obra Civil; Mobilitat). A destacar:
- Incorporacié d’ordres de treball en I'ambit de Material Mobil. Requalificacié automatica
d'avaries en Bus. Imputacid d’hores en ordres de tallers de Bus.
- En Bus, incorporacié de nous sectors en la gesti¢ de manteniment: Enginyeria i Obra Civil.
Impiemenfacié de preventiu en Obra Civil.
- Incorporacié de mobilitat en 'ambit de manteniment a Magatzem i Tallers dels CON. Gestié
d’ordres de treball i materials de magatzem a traves d’una PDA.
- Incorporacio a SAP del Taller de Telecomunicacions de Ponent i integracié amb mantenidors

externs.
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— Adaptacio dels Moduls financers i de recursos humans:

Adaptacié del sistema de gestié de Recursos Humans (SAP RRHH) al nous requeriments del Sistema
de liquidacio directa de Nomina amb la Tresoreria General de la Seguretat Social (Cret@) per a la
gestio de les cotitzacions, afiliacions, comunicats de la IT, etc. Aquesta adaptacio ha provocat que les

prestacions i complements d'IT que actualment es tracten a mes diferit, passin a mes en curs.

— Andlitica i reporting:

Reporting analitic per a TB i Metro sobre tecnologia SAP HANA que permet tractar uns volums
d’informacio amb una rapidesa molt superior a les eines actuals. En el cas de TB, aquesta analitica
s’ha implementat per crear informes, vistes i indicadors de serveis d'empleats, blocs de vehicles i
viatges, validacions, plantilla, assignacions i cobertura, hores de pas tedriques i reals, etc i, en el cas

de Metro, per realitzar una analitica per a I'area d’Operacions (activitats, plantilla i cobertura).

- Altres projectes:

*  Perfil del contratant: desenvolupament d'una aplicacié accessible des del web de TMB que
permet complir amb la normativa legal respecte a la contractacid en el sector public.

* FEscanejat gutomdtic d'albarans: Lectura OCR dels albarans de llijurament de mercaderies i
serveis i annexat automatic en el document de compres.

* Plataforma d’eficiéncia energética: Construccid d’una plataforma de subministraments
energétics que permeti donar cobertura a les diferents normes ISO de qualitat, faciliti el
seguiment de |'eficiéncia energética (monitoritzacié, gestid d’alarmes, etc). Sera el repositori
corporatiu de les factures de subministraments.

* Quadre de comandament ICA: Construccié d’un quadre de comandament per al seguiment
dels indicadors de qualitat ambiental. Inclou els subministraments energétics, aigua,
generacid de residus i materials perillosos.

*  Allegacions de frau des del web: permetre presentar al-legacions als expedients de frau des

del mateix web de TMB.

b) Ambit de Bus:

¢ Actuacions per a la millora de 'Operaci6 del Servei de Bus

— Projecte ZeFUS {autobusas eléctrics):
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Dels nous Sistemes d'Informacié adequats, es poden destacar: la monitoritzacié i control de les

estacions de carrega en cotxera i al carrer (Carrer Cisell} i la telemetria dels vehicles.

—  Sisterna d’Ajut a PExplotacié (SAE) Central:
Evolucid i adequacié del sistema SAE Central, per aconseguir un major dinamisme que permeti una
millor gestio al carrer i faciliti els processos d’operacio, indicadors d’activitat online. Es continua amb
I'evolucié del Sistema previst al full de ruta del PDT 2015-2020. En concret, durant aquest any s’han
tractat els segiients projectes:

= P12:S’haimplantat el projecte per gestionar en SAE les mesures reguladores en temps real. Aixo
aportara millores en 'ambit de les previsions i regulacid, aixi com una millora en I'operativa de
1a sala de control mitjangant la digitalitzacié del procés. El nou sistema s’ha implantat a Ponent i
Triangle. Es preveu el desplegament en breu als CON d’Horta i Zona Franca 1. Resta pendent
iniciar la Fase 2 que té per objectiu la gestid en SAE de les incidéncies i avaries.

= P10: Durant I'any s’ha definit i contractat el nou modul de comunicacions TCP/IP del SAE Central
per poder interactuar amb els autobusos mitjangant la nova xarxa de mobil 4G. $'ha definit un
primer grup de funcionalitats com a primer aprofitament del nou canal de comunicacions.
Durant el 2017 es fara la implementacié e implantacié del projecte.

»  P7.1: S’han definit i contractat diferents millores en I'ambit de les linies regulars: Identificacio al
sistema dels comandaments, permetent la vinculacid d’extraccions estadistiques; donar
accessibilitat a les variacions sobre el servei tedric que es produeixen en la prestacié del servei;
reforcar la visié client en la operacié de les linies; millorar 'operacié disposant d’informacié des
d’abans que els vehicles surtin del CON. Durant el 2017 es fara ia ‘mplementacié i implantacié
d’aquestes millores.

= P20: S'ha definit i contractat el nou moddul d'Infotransit que ha de permetre millorar la

infarmacid que es déna al client en I’ambit de les previsions.

— Infomobilitat:
Durant l'any s’ha desenvolupat el Nou Sistema de Gestid de Recursos al Carrer en l'ambit
d’autobusos. Aquest substituira I'antic TetraMaps que s’utilitzava des de I'operacid per localitzar al
personal mitjancant els terminals Tetra. Les millores que ofereix el nou sistema sén:

‘.‘-._‘ .
s La plataforma estd pensada per a la localitzacié i visualitzacio de difﬁlﬁiﬁaterminals
; & ";'
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estat, etc).
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enllagos), es va planificar la comunicacié amb els principals dominis de referéncia, i es van abordar el
procés d’indexacid, la implementacié analitica i la posterior avaluacié del posicionament.

- Formacio d’editors i plataforma de gestic

Un altre bloc de gestid va ser la formacié dels publicadors de continguts dinamics d’altres
departaments (editors), i la creacié de la corresponent documentacié de gestié. Al mateix temps, es
va avaluar el nou gestor de continguts i es van recollir i gestionar les propostes de millora funcional.

- Seguiment del projecte i milloro

Durant i després del procés d’implementacié i migracid, es van celebrar sessions de treball
periodiques per tractar tots els punts del projecte en desenvolupament, incloent-hi un bloc posterior

de millores, producte de la fase de test d’empleats, usuaris, editors i equip de gestié del web.

2. Comissio digital
Aquest forum es reuneix mensualment per avaluar qiiestions de gestié, analitzar temes d’estratégia i
fer seguiment d’indicadors, novetats i tendéncies en I'ambit digital. La comissi® va continuar
funcionant fins a la primera meitat de 'any com a espai d'interlocucié entre els departaments que

gestionen llocs web o perfils socials a TMB, encapgalats pel departament de Comunicacié Digital.

3. Fartal de transparéncia
LU'empresa va estrenar al marg el seu Portal de transparéncia allotjat dintre del web de TMB i amb un
subdomini propi: transparencia.tmb.cat. El naixement d’aquest nou espai es contextualitza en la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid ptblica i bon govern. L'espai
déna accés a la informacié corporativa, econdmica i juridica disponible a través d’un conjunt
d'enllagos i de documentacié actualitzada, i informa sobre I'organitzacié i el marc institucional,
economic i normatiu de 'empresa. Es considera un espai en creixement que ha d’anar incorporant

nous registres progressivament.

¢ Gabinet de Premsa
Aquest darrer exercici les aparicions de TMB en els mitjans de comunicacié han estat 12.409. El
18,6% d’elles han estat favorables als plantejaments de I'empresa, el 20% n’han estat desfavorables i

el 61,4% es poden considerar neutres.

pis 5}
3% del [}, en

Dels temes més reflectits als mitjans, destaca el de fes vagues {4.872 notici

qué s'agrupen les noticies sobre la conflictivitat laboral de TMB, especialm
També sobresurten pel volum (1.311 noticies, un 10,6%) les referéncies a

arran de la posada en servei del tram sud de la Linia 9 i també sobre el proj
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Durant I'exercici s’han realitzat 285 visites escolars amb un total de 7.187 alumnes repartits per
diferents nivells educatius {Educacié especial, Infantil, Primaria, ESO, Batxillerat i Universitat).
Pel que fa a la seva estructura, el projecte educatiu esta format per:
- 38 monitors distribuits en 18 punts operatius de TMB i 16 activitats educatives.
- Convenis i acords de col-laboracié educativa amb 6 municipis de I’Area Metropolitana de
Barcelona.
. Convenis de col-laboraci6 educativa amb la Diputacié de Barcelona, el Consorci d’Educacio i la
Fundacié Barcelona Formacio Professional i ’Ajuntament de Barcelona.
- Conveni de col-laboracié amb MAGM, Associacié per promoure la recerca jove i amb ELISAVA,

Escola Superior de Disseny de Barcelona.

Pel que fa a les principals actuacions de I'any, cal destacar les seglients:

= Formacié continua dels monitors de TMB Eduéa: S’ha celebrat la IX Jornada Formativa dels
monitors de! projecte educatiu TMB Educa, impartida per técnics de la Fundacié Pere Tarrés,
en funcié del conveni de col-laboracio.

s Activitats educatives de suport a accions de divulgacié: S'ha participat amb activitats
educatives en diverses jornades com: la d’Educacié per la mobilitat segura (Guardia Urbana),
al VIt Ralli internacional d’autobusos classics, a les activitats educatives del Programa PAE de
PInstitut Municipal d’Educacid {IMEB), a 'Espai Mercé Sala i en activitats educatives de la
Festa Major de Sant Adria del Besds.

= Activitats educatives per a grups d’interés social: s’han fet 38 actuacions en col-lectius
d’especial interés, amb la participacié de 1.263 persones. Entre d’altres destaguen: TMB es
mou per Feducacié, “l tu, com et mous?”, “TMB a prop teu”, “TMB va a |'escola”, "Ens mou
la gent gran” i “TMB obert per vacances”.

= Activitats de suport a la recerca educativa: destaca la collaboracié amb el Centre de
Regulacié Genodmica per fer un estudi i analisi de mostres biologiques recollides en ['aire de
les estacions de metro. S’ha participat també, entre d'altres, en la XVIII Exporecerca Jove al
Campus de La Salle —Universitat Ramon Llull (MAGMA) i com a membre del Tribunal de

seleccié de premis de Recerca de Barcelona (Cansorci d'Educacié de Barcelona - IMEB).

(veure apartat 1.15 Esdeveniments de I'exercici).
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persones amb discapacitat. També durant el darrer trimestre s’han organitzat activitats
especifiques d'apropament al nou tram de L9 Sud.

= Col-laboracions en difusié amb entitats socials: 5'han acordat 52 col-laboracions per donar a
coneixer iniciatives, esdeveniments i campanyes d'entitats del 3r sector social mitjangant la

cessid d'espais i suports de difusié sota el clam TMB Recomana.

d) Patrimoni historic
Dintre d’aquest ambit, es poden destacar les actuacions seglents:
- Mauanteniment dels vehicles historics
La conservacidé dels vehicles de la Fundacié requereix d'un treball continu de manteniment que
realitzen els tallers de bus i metro de Triangle Ferroviari.
- Comercialitzacic de vehicles historics
Es treballa per incrementar el lioguer del vehicles historics atés que s’han fet les reparacions i
revisions oportunes per tenir la maxima disponibilitat de material.
- Grup de patrimoni historic ferroviari de Catalunya
S’ha treballat en la confeccid d’un cataleg de material historic ferroviari de Catalunya i s’ha participat
en la V Jornada de Patrimaoni Historic Ferroviari, el 4 d’octubre, amb la penéncia “I'estacio Gaudi”.
- Sortida del tren historic
El dimecres 4 de maig va tenir lloc la sortida anual del tren historic, série 300, amb el recorregut des
de Sagrada Familia fins a La Pau. Es va aprofitar I'acte per iniciar la commemoracié del 30& aniversari
del metro Transversal amb una exposicic fotografica.
- Vil Ralli Internacional d’autobusos classics
Aquest acte, celebrat els dies 28 i 29 de maig, va ser organitzat per la Fundacié TMB, I'Empresa
Sagalés i I'Associacid per a la Recuperacio i Conservacio d’Autobusos ( ARCA).
- Actes commemoratius del 50¢é aniversari del bus articulat a Barcelona

Exposicid itinerant d'aquesta commemoracié des del mes de juny fins a desembre.
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Arran del desplegament d’aquesta quarta fase, es va realitzar un conjunt d'actuacions d’arranjament
de la infraestructura que es van concretar en la delimitacié de 7 km de nous carrils bus, 'ampliacio
de la capacitat de la plaga Alfons Comin, |a instal-lacié | reprogramacid de semafors, la irﬁplantacic’: de
49 noves parades i 'adequacid de 8 de les existents.
Aixi mateix, com a conseqiiéncia de! desplegament d'aquesta fase, es van realitzar les modificacions
segiients en la xarxa de linies de bus convencionals:

o Supressio de les linies 14, 58, 64 i 73.

Linia 20: va escurgar el seu recorregut que va passar a ser d’Av. Roma a Pl. Congres.

Linia 22: va escurgar el recorregut que va passar a ser de Pl. Catalunya a Av. del Tibidabo.

Linia 60: va escurcar el seu recorregut passant a ser de Besos/Verneda a Av. d’Esplugues.

Linia 92: va escurgar el seu recorregut que va passar a ser del Passeig Maritim a Av. Tibidabo.

A fi de facilitar la maxima disponibilitat d'informacié de servei en temps real per als usuaris, fes
parades més importants dels tres nous recorreguts que no tenien dispositius tecnologics es van
equipar amb 54 pantalles Hluminoses, allotjades en marquesines, i 10 pals solars d'informaci6 (que no
necessiten connexid eléctrica a la xarxa) d’'un model millorat, totes amb capacitat per donar les

previsions de temps d'arribada dels autobusos i comunicar alteracions.

La posada en marxa d’aquesta fase va comptar amb una campanya informativa sobre el
desplegament de les 3 noves linies, amb el lema “Més xarxa, més ciutat”. L'accié tenia com a
objectiu informar els ciutadans de les noves linies i dels canvis que van implicar la seva posada en
servei (afectacions, noves parades, etc..); alhora que recordava els beneficis que té per a la ciutat.
Aixi, 'Ajuntament de Barcelona i TMB van instal-lar i repartir: Banderoles, cartells en suports
publicitaris de la ciutat i de TMB i als autobusos, cartells en porteries, informacid a les marquesines
de les parades d’autobus, Oficines d'Atencié Ciutadana i equipaments publics i fullets dirigits a la
gent gran distribuits en casals i biblioteques. També, des del dia 22 de febrer, es van desplegar
informadors als intercanviadors i a les parades d’autobus que atenien presencialment els usuaris i
distribuien fullets. Eren meés de 150 persones, comptant els empleats de TMB en situacié de
prejubilacid, formades especialment per a 'accid informativa.

A banda, també s'informava els ciutadans a través del teléefon del 010, la web

www.novaxarxabus.hbcn.cat i les xarxes socials (Twitter, Facebook). .
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Properes fases:
El mes de juliol de 2016 es va donar el tret de sortida al treball conjunt de la direccié de Mobilitat de
I'Ajuntament, TMB i els districtes per elaborar una proposta, modulada en col-laboracié amb les

entitats integrants del grup de transport public del Pacte per la Mobilitat.

Posteriorment, a mitjan gener de 2017 s'iniciara el procés final d'informacié i debat als barris, amb 14
sessions amb veins, entitats i grups, el qual tindra una durada de dos mesos.

La proposta que es debatra preveu la implantacid de 12 linies més de la nova xarxa de bus —una
d'horitzontal, dues de diagonals i nou de verticals— el desplegament de les quals s'abordara
tecnicament de manera conjunta i s'executard en dos moments diferents: la tardor del 2017 i la
tardor del 2018. Aixi culminara la remodelacié del transport public de superficie de la ciutat més

important dels darrers anys

¢ Les linies de Bus del Barri van tornar a funcionar els diumenges i festius
Des del passat 18 de setembre totes les linies de Bus del Barri van passar a funcionar els set dies de la
setmana, inclosos diumenges i festius. La recuperacié d’aquest servei de transport de proximitat va
ser possible gracies a una aportacié anyal especial de I'Ajuntament de Barcelona d’1,3 milions

d’euros.

El Bus del Barri va tornar aixi al tipus d’oferta permanent que va estar en vigor entre el 2006 i el
gener del 2012 quan, amb motiu de la manca de finangament del sistema de transport public i
juntament amb altres mesures d'estalvi, TMB va haver de suprimir el servei en festius en 20 linies
{totes menys la 111-Tibidabo i la 116-La Salut, que tenien indicadors de demanda i de cobertura més
elevats). Les linies que tornen a funcionar en diumenges i festius van passar a ser 19 {una menys, ja

que la linia 112 va deixar d’existir el juliol del 2013 en ser absorbit el seu trajecte per la 185).
Coincidint amb I'extensié del servei del Bus del Barri als festius, TMB va desenvolupar una campanya
de difusié dels recorreguts i horaris d’aquestes linies a través de cartells, fullets i els canals propis de

I'empresa, amb el lema “El Bus del Barri no s’atura”.

¢ Plade renovacio de fa flota 2016

vehicles adquirits aquest any han estat els segiients:
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»  Autobusos hibrids per a les linies regulars:
Aguest any s’han comprat 25 nous vehicles Solaris Urbino i 15 nou Volvos 7900. Aguests 40 nous
hibrids articulats estaran operatius a principis de 2017. Aquests autobusos incorporen les mateixes

prestacions que els 27 comprats ["any passat.

Aguest dos models han estat els primers hibrids articulats que han circulat a I'estat espanyol i tenen
com a principals trets caracteristics: 4 portes per al passatge (dues d’entrada i dues de sortida), els

connectors USB per a la recarrega de mobils, els comptadors de passatgers intel-ligents, etc.

= pouble-deckers descoberts per af Barcelona Bus Turistic:

El Barcelona Bus Turistic es modernitza (i estrenard nova imatge al gener 2017). Durant aquest any
s’han rebut i posat en funcionament 6 unitats del lot comprat I'any 2015. Aquests nous cotxes de 14
metres de longitud, tres eixos i dos pisos, manufacturats per Sercar a partir de xassis i mecanica
Volvo, porten propulsors diésel amb la qualificacié ambiental Euro 6. Aguests nous vehicles de doble
pis superen als actuals en capacitat i tenen una linia molt innovadora respecte els anteriors.

D'altra banda, durant Fany 2016 s’ha realitzat una nova compra de 10 vehicles de dos pisos marca
Ayats que es posaran en funcionament durant el 2017. Aquests nous cotxes tenen unes prestacions
similars al lot comprat Pany 2015 i serviran per seguir treballant en el rejoveniment i la millora

ambiental d’aguesta flota.

»  Nous autabusos esténdards per o la flota regular:
Durant I'any s’han comprat dos lots de vehicles estandards:
- 18 autobusos MAN propulsats amb gas natural (GNC).
- 10 vehicles MAN amb tecnologia hibrida.
Aquests nous cotxes estaran operatius a principis de 2017 i serviran per substituir les partides de

vehicles estandards donades de baixa per envelliment.

¢ Pasada en funcionament en periode de proves de dos autobusos articulats eléctrics i una
estacié de carrega répida en ruta

El 21 de setembre es va fer |a presentacié dels dos nous autobusos articulats eléctrics gue circularan

per la capital catalana en el marc del projecte ZeEUS (Zera Emission Urban bus System), finangat per

la Unié Europea i coordinat per I'Associacio Internacional de Tragowfpubl% UITP). El projecte

. consisteix en una bateria de proves intensives amb autobusos elé cs il Bipllables d'dltima
Ey i v
generaci6 que tenen lloc en deu ciutats diferents, per donar img G isiuFla recerca i la
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aquest cas, Endesa va construir la infraestructura de carrega al carrer Cisell, a pocs metres d’una de
les terminals de la linia H16. D’altra banda, hi ha el que és propiament el pantograf, un brag mecanic
retractil instal-lat al sostre de |'autobis que es desplega fins a unir-se a la campana del pilar, al qual

s’acobla per iniciar la carrega de la bateria mentre el vehicle esta estacionat.

Aquest sistema, també anomenat d’oportunitat, permet omplir fins al 80% de la bateria del vehicle
—-que sempre es manté per sobre del 40%— en un temps d’entre 5 i 8 minuts, gracies als 400 kW de
poténcia del carregador. Aquest, 2 més, esta connectat al Centre de Control d’Endesa, des d'on es
comparteixen les dades amb el Centre de Regulacié d’Autobusos. Aquesta informacié permet saber,
en temps real, quina activitat estd desenvolupant el dispositiu i I'estat del vehicle que s'hi ha

connectat.

L’autobus té sensors en dos punts diferents. A la part davantera, hi ha el sensor d’aproximacio, que
avisa que I'autobus s’esta apropant al pilar carregador i prepara el sistema per a la seva posada en
marxa. A la part posterior hi ha el sensor de posicié, que confirma al brag pantograf que ja es pot

desplegar per acoblar-se a la campana i procedir, aixi, a la carrega.

A més d’aquest punt de carrega, que és el d’oportunitat, Endesa té instal-lats a les cotxeres de TMB
dos punts de carrega nocturna, que aprofiten el descans dels vehicles a la nit per carregar les seves

bateries al 100% en un temps aproximat de dues o tres hores.

5'han implementat indicadors operatius per tenir una gestié remota de I'activitat necessaria per al
monitoratge dels autobusos eléctrics, mitjangant una aplicacié {APOLQ), que permet congixer les
dades basiques necessaries per a I'explotacid, tals com: nivell de bateria (50C), km d'autonomia

previstos, estat de la carrega, alarmes, temperatura d'elements fisics i temperatura ambient, etc.

Els nous Solaris Urbino, van comengar al mes de novembre els recorreguts regulars en buit a la linia
H16 de la nova xarxa de bus, com a pas previ a l'inici de les proves amb passatgers. En aquesta
marxa en blanc, els dos vehicles segueixen I'itinerari de la linia H16 (Passeig de la Zona Franca -
Forumy) i s’aturen a les parades, perd no accepten viatgers. El dia 30 de gener de 2017 els dos vehicles

comencaran el-seu servei comercial amb passatge dins la linia H16. A ho el bus, uns informadors

generacid,; que no emeten gasos ni contaminants de cap tipus.
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Posteriorment, TMB construira una segona estacié de carrega rapida a la zona del Forum gue

completara el subministrament d’energia dels dos autobusos en ruta.

¢ La flota auxiliar de TMB es renova amb vehicles eléctrics
Aprofitant la renovacié que s’havia de fer de bona part de la flota auxiliar i apostant per la mobilitat
electrica i sostenible, s’hi han incorporat 12 nous vehicles amb motor eléctric (8 furgonetes i 4
cotxes). Tres de les 8 furgonetes electriques Nissan NV 200 adquirides han passat a formar part de |a
flota de vehicles d'assisténcia de TB, i els 4 cotxes Nissan Leaf comprats ho han fet dins la flota

d'inspeccié de TB. A Metro s'han incorporat 5 d’aquestes furgonetes eléctriques.

¢ TMB va estrenar nou web corporatiu
Les linies d’evolucid del nou web, que es va estrenar el 5 de setembre, han estat la usabilitat, la
navegacio, la grafica i l'arquitectura. També s’ha treballat per aconseguir un web més rapid,
tecnicament més eficient i estructuralment més flexible i segur. Graficament s’ha concebut un

producte més equifibrat.

El nou espai també ha significat Ja caducitat de la versio del web per a mobils, ja que és responsiu. La
tecnologia responsiva permet consultar les pagines web des dels diferents tipus de dispositius
mobils, que actualment marquen la tendéncia en el consum d’informacid. Aixd ha permes alhora que

tots els continguts del web es puguin consultar des del mébil.

El nou portal déna continuitat al compromis de la companyia amb Paccessibilitat universal, i ofereix
un espai pensat per a tothom, sense limitacié per rad de capacitats o de recursos tecnologics. Alhora
ofereix tots els avantatges estructurals i de navegacié que garanteixen els webs accessibles. Agquest
esforg d’adaptacid i totes les mesures que s’hi apliquen segueixen les pautes d’accessibilitat al
contingut web 2.0 (WCAG 2.0) del Consorci World Wide Web (W3C) i estan certificades amb el nivell
doble A,

La nova estructura del web esta pensada perqué cada tipus d’usuari pugui trobar el que busca:

residents a Barcelona que es mouen amb transport public, viatgers i visitants, informacié comercial

Finalment, destacar que durant I'any 2016 el web de TMB ha rebut més d

les quals 9,2 milions corresponen al web anterior (versid escriptori més vellsi
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milions pertanyen al nou web. Aixo representa un creixement de més de 2,6 milicns de visites

respecte 'any 2015.

® TMB va ser distingida amb diversos guardons
e TMB va rebre el certificat d'empresa integroda a lo xarxa espanyola d'empreses saludables

L'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball (INSHT) va atorgar a TMB el reconeixzment de
"hones practiques empresarials en la promocié de la salut en el treball”. L'institut va certi‘icar TMB
com una empresa integrada a la xarxa espanyola d'empreses saludables.

TMB té un recorregut de 25 anys en la promocid d'habits saludables i en la implantacio,
progressivament, dels diferents programes que es posen a lI'abast dels treballadors i treballadores,
com sén la prevencid de lesions | malalties professionals, la prevencid de malalties comunes, la

promocio de la salut, el benestar laboral i I'atencié social i assisténcia sanitaria.

e TMB educa va aconsequir el segell de qualitat de Vinstitut de Ciéncies de FEducacic

El segell de qualitat de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié {ICE) de [a Universitat de Barcelona es va
atorgar per les activitats que es desenvolupen a través del projecte educatiu TMB Educa. Aquest
projecte es va posar en marxa el febrer del 2015 fruit d’un conveni entre I'Institut Municipal
d'Educacié de Barcelona {IMEB) i I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE) de la Universitat de
Barcelona, amb I'objectiu d'analitzar les bones practiques existents, oferir elements de millora i, en
definitiva, contribuir a optimitzar I'oferta educativa de la ciutat.

L'informe final del procés d’acreditacio, elaborat per la direccié de Promocié Educativa de I'Institut
d'Fducacié de FAjuntament de Barcelona (IMEB), va valorar positivament I'interés, la dedicacid i la
professionalitat amb qué es treballa des del projecte educatiu TMB Educa. També s'hi va destacar la
qualitat de |'oferta educativa que es realitza, aixi com la concrecié pedagogica per a les escoles,

instituts i cicles formatius.

e Premi Innova eVIA per la recerca en infoaccessibilitat al bus i al metro.

“Eliminant barreres en el transport public” és el titol del projecte pel qual la Fundacié TMB va obtenir
el premi Innova eVIA 2016, juntament amb la Fundacié Vodafone i I'ONCE. Concretament, TMB va
guanyar el premi Innova eVIA Projecte per la seva recerca en la millora de ['accessibilitat, tant al

metro com a l'autobds, a través de la innovacio tecnologica.

Es va premiar el projecte tecnoldgic de recerca i desenvolfie
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les tres institucions van presentar una versié de prova d'aguest sistema, amb una demostracio
practica, a I'estacio de Fira de la linia 9 Sud de metro.
Els premis Innova distingeixen l'esforg i I'excel-léncia cientifica i innovadora al sector de le§ TIC

aplicades a la salut, l'accessibilitat i la vida activa i independent.
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- Reforg en el servei de platges 2016

Des de principis del mes de juliol fins al 15 d’agost’ la demanda ha estat superior en 150.000-200.000

validacions/setmana respecte el mateix periode de 2015. Aixd ha suposat que I'oferta pressupostada

ha estat forga ajustada. De manera estructural s’han reforgat les linies de platja i, en aquelles on el
seu recorregut ho permet, s’han assignat autobusos articulats per tal de donar major capacitat.

Aquestes linies han estat les segiients: D20, H16, V15, V21, V27, 36, 39, 45 i 59. Aixi mateix, a mitjans

del mes de juliol es va prolongar la linia V13 des de Drassanes fins a Pla de Palau, reforcant aixi el

transport de la zona de la Barceloneta.

- Altres canvis de servei i d’oferta o la xarxa de bus durant Vany 2016

A banda de la implantacid de la Fase IV de Nova Xarxa i la recuperacié del servei de Bus de Barri en
cap des setmana, s"han produit d'altres modificacions a destacar:

» Linia 114 reforg de servei que havia restat pendent del Pla de Millora de 2015.

s Canvi de recorregut de la linia 165 i circulacid al mes d’'agost.
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2.2. Barcelona Bus Turistic i Tramvia Blau
El Barcelona Bus Turistic és una iniciativa conjunta de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB} i
Turisme de Barcelona, creada el 1987 per proporcionar un servei regular, practic, sostenible i atractiu
a les persones que volen congixer la ciutat al seu aire. Actualment disposa de 45 parades repartides
entre els seus tres recorreguts, les rutes blava i vermella tot 'any, i la verda que el 2016 ha funcionat
del 18 de marg fins al 6 de novembre, amb un servei d’audioguia en 16 idiomes, a més d'un
informador de Turisme de Barcelona al bus per donar suport als clients. Inclou una guia dels itineraris
i un carnet de descomptes entre els quals apareixen transports singulars com el Tramvia Blau, el
Teleferic de Montjuic i el Catalunya Bus Turistic, aixi com museus, edificis emblematics, centres

culturals i ofertes d'oci de la ciutat.

Durant I'any s’ha continuat ampliant 'oferta cultural i de restauracié amb nous col-laboradors.
També s’han fet accions comercials a diverses fires de Turisme i workshops nacionals i internacionals

(WTM de Londres, Fitur Madrid, Buy Catalunya, etc).

Al setembre de 2015 es va posar en marxa |la plataforma online de venda Barcelona Smart Moving
{www.barcelonasmartmoving.com}, en 6 idiomes per promoure els transports d’oci de la ciutat de

Barcelona i la venda dels productes, la qual s’ha consolidat durant el 2016.

El Barcelona Bus Turistic disposa de pagina web propia (www.barcelonabusturistic.cat) i comunity
management de xarxes socials a través de Facebook, Twitter, Instagram i Tripadvisor, fent una
aposta pel canal onfine amb accions promocionals per promoure el millor coneixement de Barcelona
i optimitzant el pasicionament del web als principals cercadors d’Internet. Aquest any s’ha millorat al
web 'estructura de Jinks de venda i de generacié de trafic cap al web de TMB i d’altres webs de
Transpaorts d'0Oci.

Aixi mateix, s’ha fet un canvi de disseny de la landing page del wifi present a tots els vehicles del
Barcelona Bus Turistic per generar més leads (registres) a les xarxes socials. Respecte al sistemna
d’informacié multillenguatge al client {SIM), aquest any s’ha continuat amb el canvi del sistema

d"analdgic a digital a la flota d’autobusos.

estat el‘desé any de funcionament. Com a novetat d’enguany, destaca |

plataforma de venda online Barcelona Smart Moving.
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Després del tancament de I'exercici no s’ha produit cap esdeveniment remarcable que no estigués

contemplat dins dels plans econdmics i operacionals previstos per a l'any 2017.

Tanmateix, el Consell d'Administracié de |'‘Autoritat del Transport Metropolita (ATM) del 14 de
desembre de 2016 va acordar per a 'any 2017 la congelacié dels preus dels titols de transport a
I'area de Barcelona (titols integrats i bitllet senzill, entre d’altres) tal com havien acordat
anteriorment la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i Area Metropolitana de
Barcelona {AMB). Altres novetats son: "allargament de la vigéncia de la T-12 fins als 16 anys (que
passara a anomenar-se T-16), Fampliacié de 'accés a les benificacions per als aturats {se substitueix
la T-Trimestre per una targeta T-Mes al preu de la targeta T-10 d'1 zona), que entraran en vigor al
marg de 2017, i la creacid de la targeta multipersonal especial de dos viatges, amb un preu d’'1,8

euros, que nomeés es podra comprar i utilitzar els dies d’episedi ambiental de contaminacié.

Aquest paquet de mesures suposen un increment del déficit del sistema de quasi 20 milions d’euros.
Les administracions consorciades incrementaran en 9,75 milions d'euros les seves aportacions: La
Generalitat ei 51%, F'Ajuntament de Barcelona el 25% i 'AMB el 24%. També demanen a 'Estat que

aporti 10 milions d’euros més per a 'any 2017.

Per altra banda, a partir del 16 de gener de 2017 s’inicia el procés final d'informacio i debat als barris
de la proposta de noves linies d’altes prestacions, amb diverses sessions amb veins, entitats i grups.
El procés tindra una durada de dos mesos i, un cop finalitzat, es tancara la configuracié definitiva de

la nova xarxa de bus i del conjunt del servei d'autobuis a la ciutat.

La proposta preveu la implantacid de 12 linies més de la nova xarxa de bus —una d'horitzontal, dues
de diagonals i nou de verticals— el desplegament de les quals s'abordara técnicament de manera
conjunta i s'executara en dos moments diferents: la tardor del 2017 i la tardor del 2018. Aixi
culminara la remodelacid del transport public de superficie de la ciutat més important dels darrers
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Transports de Barcelona SA

¢ Linies estratégiques de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), com a empresa operadora de la xarxa de metro i
autobusos de la ciutat de Barcelona, té com a missié oferir una xarmxa de transport public que
contribueixi a la millora de la mobilitat ciutadana i al desenvolupament sostenible de I'Area
Metropolitana de Barcelona, garantint la prestacié del millor servei al client, desenvolupant
politiques de responsabilitat social, en un marc de viabilitat i eficiéncia econdmica. A més a més, TMB
ha d’esdevenir una empresa de transport i mabilitat ciutadana competitiva i referent a Europa, fent
émfasi en la seva projeccié i viabilitat més internacional. L’Ambit de referéncia de TMB, doncs,
dependra cada cop més del model de competéncies resultant de I'adaptacié al Reglament Europeu

del transport pablic de viatgers.

L'ds eficient de la tecnologia ha estat el que ha permés donar en els darrers anys un salt qualitatiu en
la millora del servei i I'eficiéncia, i aixd continuara sent aixi en el futur. Assolir 'éxit d'aguesta visié
estratégica és I'objectiu sota el qual es va implantar el model de gestié Balanced Scorecard, un
sistema de gestid estratégica amb una visio integral del negoci. En aquest model es mesura la gestio
del negoci suportada en 4 grans eixos estratégics (perspectives): 1) Satisfaccid dels clients/ciutadans,
2} Innovacié i rendiment dels processos, 3) Desenvolupament i creixement dels recursos humans i 4)

els Resultats financers.

a) Perspectiva de clients / ciutadans

L'objectiu estratégic final ha de ser la satisfaccid del client. A Bus es continuara amb la reconversiod de
la seva xarxa amb la posada en servei de noves linies o eixos d’altes prestacions, i a Metro es
comencaran les tasques internes per a la futura posada en marxa de la Linia 10. Tanmateix esta
previst unes actuacions a I'oferta de les linies L1, L2 i L5 per tal de millorar el servei a les linies més

carregades entre setmana.

b) Perspectiva de processos
Ja que I'ambit dels processos té una importancia clau en el moment d’obtenir els resultats desitjats,
els esforgos de TMB aquest any i en aquest ambit aniran en la linia d'optimitzacié, sostenibilitat,

eficiéncia i qualitat.

dels operadors de transports, les administracions i SocMobilitat.
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