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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO PER
CONSTITUIR UNA BORSA AMB 300 PLACES TEMPORALS D’AGENT
PROMOTOR T-MOBILITAT, PER TREBALLAR A LA UNITAT D’INFORMACIO
| ATENCIO ALS CLIENTS/ES DINS DE L’AREA DE CLIENTS (referéncia n°
9873)

1. Objecte de la convocatoria:

L’objecte de la present convocatoria és la realitzacié d’'un procés de seleccié per
constituir una borsa amb diverses places de caracter temporal, fins a un maxim de
300 places, d’Agent promotor T-Mobilitat, amb categoria professional d’agent atencio
al client en CIAC, per a satisfer i donar resposta/soluci6 a les demandes d’informacié
i als problemes dels clients i clientes relacionats amb la T-Mobilitat.

2. Funcions del lloc de treball:

Les principals funcions d’aquest lloc de treball sén, entre d’altres, les segulents:

Places d’Agent promotor T-Mobilitat:

¢ Atendre al client, directa i telefonicament (atencié personalitzada).

¢ Informar i atendre consultes de clients sobre T-Mobilitat: explicacié de productes,
titols inclosos, funcionament en validacié, costos, avantatges respecte el sistema
magneétic, transports i zones incloses, etc.

e Portar a terme el registre de client a la base de dades de TMB: tramit d’alta del
client mitjancant formulari amb dades personals.

o Portar a terme I'emissié T-Mobilitat: accés a eines/sistemes propis de T-Mobilitat
per vendre, cobrar, emetre i carregar el titol seleccionat i la nova targeta.

¢ Informar i explicar sobre el portal del client (I'espai online on el client pot realitzar
la major part dels tramits relacionats): facturacid, activacié/desactivacié del suport,
compra/devolucié de titols, etc.

e Informar i atendre presencialment: suport a Punts i Quioscos en la recepcié de
client, organitzacio de les cues i suport en la cita previa, informacié del producte i
resposta a clients sobre dubtes de T-Mobilitat.

o Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels procediments de PRL (Prevenciéo de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi
Ambient que hi pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats en
el llibre de procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

e Realitzar qualsevol altra tasca que puguin indicar les diferents Direccions d’Area,
gue sigui necessaria pel servei a prestar, que tingui la mateixa naturalesa que la
resta, i sigui de nivell i ambit similar.
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3. Requisits de participacio:

Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:

3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la
Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacié de treballadors. També estan admesos el conjuge, els descendents i
els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Unié Europea, qualsevol que sigui la nacionalitat, sempre
que els conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin menors de
21 anys o majors d’aquesta edat, pero que visquin a carrec dels seus progenitors.

També es podran presentar els estrangers majors d’edat no comunitaris amb
residéncia legal i amb el corresponent permis de residéncia i treball a Espanya
en vigor, d’acord amb els terminis i requisits establerts per la Llei Organica
4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola
han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

3.2. Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié
forgosa.

3.3. Titulaci6 académica: Estar en possessio de la titulacio, oficial i finalitzada, com
a minim, de FPII/CEGS, preferentment en branques administratives, comercials,
marqueting, i comunicacio.

A efectes laborals, la linia d’equivaléncies s’estableix de la segiient manera:
- FPII/CFGS (valida per aquest procés)
- FP1/CFGM/BATX/CQOU (no valida per aquest procés)

En els casos de titulacions obtingudes a I'estranger, hauran d’estar degudament
homologades a les titulacions reconegudes a Espanya de conformitat amb el que
estableix la normativa sobre aquesta matéria.

3.4. Nivell d’idiomes: Disposar d’expressio i comprensio oral i escrita en les dues
llenglies cooficials; catala i castella.

3.5. No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de
I’Administracié Publica, ni trobar-se inhabilitat/ada per a I’exercici de
funcions publiques. Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de
la Unié Europea, o d’altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants
hauran d’acreditar, abans de la signatura del contracte, mitjancant Ila
documentacio pertinent o declaracio jurada o promesa, en el suposit de no ésser
possible la seva acreditaci6 documental, que no es troben sotmeses a sancio
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disciplinaria o condemna penal que impedeixi, en el seu estat, 'accés a la funcié
publica.

3.6. No haver estat separat/da del servei per acomiadament o falta de superacio
de periode de prova de Transports Metropolitans de Barcelona, S.A., ni de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., ni de Projectes i Serveis per la Mobilitat
S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en la
data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al moment
de la formalitzacio del contracte de treball.

4. Presentaci6 de sol-licitud, i requisits:

4.1. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran de
presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant tres documents per
separat: en format PDF, la seglient documentacié, a través del portal web de
TMB, a l'apartat “Treball i forma’'t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/sobre-
tmb/treballa-amb-nosaltres/ofertes-laborals):

e Titulaci6 académica exigida en els requisits 3.3.
e DNI/NIE per ambdues cares i en vigor.
e Declaracié Responsable complimentada, segons consta a I'annex .

4.2. El termini de presentacié de sol-licituds i de lliurament de la documentacio
acreditativa sera de 5 dies naturals comptadors a partir de lI'endema de la
publicacié d'aquesta convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

4.3. La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacié de las bases i la declaracié,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes.

4.4. El domicili, a efectes de notificacid, en cas necessari, sera el que consti a la
inscripcié de participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de
comunicacio més agils. A aquests efectes, s’utilitzara I'adreca electronica que
figuri a la sol-licitud de participacié o reclamacio, si s’escau. La persona aspirant
té la responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades
i a l'actualitzacié de qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de TMB
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-processos-
seleccio). En aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran informacions
generals de la convocatoria (llistes d’admesos i exclosos, resultats i qualsevol
altre avis).
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5. Documentacié acreditativa dels requisits de participacio, indicats en I’apartat 3,
i que cal presentar:

La presentacié de la sol-licitud implica I'acceptacio de les bases i la declaraci6, per
part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes,
tal i com s’expressa en l'apartat 4.3. de la convocatoria. Igualment, a efectes
d’acreditacio dels requisits exigits en l'apartat 3, les persones candidates han
d’adjuntar, en la seva sol-licitud telematica, tota la documentacié sol-licitada en
l'apartat 4.1., sense perjudici que, per part de I'drgan de seleccié, en qualsevol
moment es puguin demanar aclariments sobre la documentacié acreditativa
especificada.

6. Admissi6 de les persones aspirants:

Un cop finalitzat el termini de recepcié d’inscripcions, s’examinara tota la
documentacié aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i
excloses. Les persones excloses o0 aquelles que no apareguin en el llistat disposaran
d’un termini de 2 dies habils seglients a la data de publicacié de la llista per fer les
esmenes que creguin oportunes, sent causa d’exclusio:

¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
¢ No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

No seran objecte de revisio les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en
temps i forma, ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la
documentacié sol-licitada en anteriors requeriments, ni aquelles que no hagin
presentat esmena en el primer periode habilitat a I'efecte.

Sense perjudici que per necessitats organitzatives, la validacié de la documentacié
acreditativa dels requisits (punt 3) es pugui realitzar en la fase posterior de
contractacio. En cas de no acreditar-se els requisits sol-licitats, la candidatura quedara
exclosa del procés.

7. Composicié de Tribunal:

7.1. L'organ de selecci6 del present procés selectiu el componen els membres

seguents:

e El/la Director/a de Recursos Humans de TMB que actuara com a
President/a.

e Ella Responsable de la Unitat de Seleccié i Onboarding de TMB, que
actuara com a Secretari/a.

e El/la Responsable Atenci6 presencial i contact center de TMB que actuara
com a vocal tecnic.
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e Suplents:
o El/la Responsable d’atraccid, practiques i desvinculacio.
o ElMla Responsable del desenvolupament talent i gesti6 del

coneixement.
o El/la Director/a de I'Area d’Organitzacio i Persones.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié d'assessors
especialistes, amb veu per0 sense vot, perque col-laborin amb la seva
especialitzacio técnica, en la realitzacio i el desenvolupament d'una o diverses
proves.

7.2. Funcionament del Tribunal La comissié determinara les seves normes de
funcionament i decisio. Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir,
i ho hauran de notificar a I'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies
de les que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic
del Sector Public.

En cas d'abséncia, els membres del Tribunal poden ser substituits per qualsevol
dels suplents en funcio6 de la seva disponibilitat.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1. Publicacions: Les bases de la convocatoria i tota la informacié posterior a
aguesta convocatoria i relativa al procés de seleccid, (llistes d’admesos/es i
exclosos/es, convocatoria a proves d’avaluacié i resultats de les mateixes, llista
de les persones seleccionades, notes informatives, periode de reclamacions,
etc.) es publicara al portal web de TMB a l'apartat “Treballa i forma’t amb
nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-
processos-seleccio) de conformitat amb la politica de proteccié de dades de
caracter personal. Per tant, les persones aspirants han de tenir una atencié
continuada al portal web de TMB per estar informades. Igualment, i amb I'objectiu
de fer una major difusié de la informacio relativa a les convocatories a proves
d’avaluacio, es podra, de forma complementaria, notificar de les mateixes a les
persones candidates mitjangcant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio,
de conformitat amb la politica de protecci6 de dades de caracter personal.

8.2. Inici del procés d’avaluacié: les persones aspirants seran notificades i
convocades a les proves d’avaluacié mitjangcant el portal web de TMB a I'apartat
“Treballa i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-
amb-nosaltres/estat-processos-seleccio) i en crida Gnica. Igualment, i amb
I'objectiu de fer una major difusié de la informacié relativa a les convocatories a
proves d’avaluacio, es podra, de forma complementaria, notificar de les mateixes
a les persones candidates mitjancant el correu electronic facilitat en la seva
inscripcio, de conformitat amb la politica de proteccié de dades de caracter
personal.
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Les persones candidates que no compareguin seran excloses del procés. En el
cas de convocatoria de proves presencials, i a efectes d’identificacio, les
persones aspirants hauran de comparéixer a cada prova amb el seu document
d’identitat original i en vigor.

8.3. Ampliacid i anul-lacié total o parcial del procés: es podra deixar sense efecte
aquesta convocatoria i/o anul-lar tot, o part, del procés, quan existeixin causes
degudament justificades. Igualment, per raons organitzatives degudament
acreditades, es podra ampliar el nombre de places inicialment establert.

8.4. Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar reclamacio
de les llistes de resultats provisionals i a les llistes d’admesos i exclosos, tal i com
ja s’especifica en el punt 6 de les bases, en el termini de 2 dies habils seglients
a la data de publicacio6 de la llista. Amb aquests efectes, hauran de dirigir-se per
correu electronic a seleccio@tmb.cat, identificant-se con el seu nhom i cognoms,
dades de contacte i especificant el motiu de reclamaci6, aixi com adjuntant els
documents que per tal efecte siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacio:
El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccié es regira per
un sistema d’oposici6, especificat a continuacid, en el qual participaran totes aquelles
persones que compleixin els requisits minims de participacié (punt 3 de les bases).

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el
suport tecnic i/o logistic de personal de 'organitzacié, degudament qualificat, aixi com
d’una empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida Unica,
sb6n de caracter obligatori i eliminatori i es puntuaran de forma separada.

9.1. Fase 1 Analisi de candidatures:

S’avaluara si les persones candidates reuneixen les condicions minimes necessaries
que exigeix la cobertura del lloc, mitjangant I'analisi de candidatures vers els requisits
exigits.

Sense perjudici que per necessitats organitzatives, la validacié de la documentacio
acreditativa dels requisits (punt 3) es pugui realitzar en la fase posterior de
contractacio. En cas de no acreditar-se els requisits sol-licitats, la candidatura quedara
exclosa del procés.

9.2. Fase 2 Prova d’avaluacié psicotécnica:

Les persones candidates admeses seran convocades a aquesta fase, on realitzaran
una prova d’avaluacio psicotécnica.

La prova consistira en la realitzacié de tests aptitudinals adequats al perfil requerit
segons les funcions descrites al punt 2 d’aquestes bases.
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Les persones candidates seran ordenades segons la nota obtinguda a la prova
psicotecnica, de major a menor, i passaran a la seguent fase (fase de contractacio)
en base a les necessitats organitzatives.

En cas d’empat en la puntuacié de la nota obtinguda en la prova psicotécnica en la
posici6 de prelacié n° 300, seran seleccionades totes les persones que hagin obtingut
aguesta mateixa puntuacio.

En cas d’empat en la nota obtinguda per establir 'ordre de prelacié i de crida,
s’establira el criteri de desempat segons n® de DNI/NIE ascendent.

10. Resolucié del procés de seleccib:

Un cop finalitzada la fase 9.1 de proves, el tribunal qualificador realitzara i publicara
la llista provisional d’admesos/es i exclosos/es, sobre la qual les persones candidates
disposaran d’'un termini de 2 dies habils a comptar des de 'endema de la data de
publicacié de la llista per fer les esmenes que creguin oportunes.

Una vegada resoltes les esmenes rebudes, es publicara la llista definitiva
d’admesos/es i exclosos/es de la fase 9.1. Les candidatures admeses estaran
automaticament convocades a la prova psicotécnica que es publicara
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-processos-seleccio)
dins del mateix procés.

En disposar dels resultats definitius i amb seu ordre de prelaci6 es publicara el llistat
provisional de resultats, i es deixaran els 2 dies segtients a la data de publicaci6 de la
llista, per esmenes i reclamacions. Resoltes les mateixes, es publicara la llista
definitiva dels resultats.

Es realitzara la crida per a la fase de contractacio en base I'ordre de prelacio resultant
del llistat definitiu de resultats de la fase 9.2.

No podra declarar-se superat el procés a un nimero de persones superior al nombre
de places convocades. Excepcionalment, en cas d’empat en la puntuacié de la nota
obtinguda en la prova psicotecnica en la posicio de prelaci6 n° 300, seran
seleccionades totes les persones que hagin obtingut aquesta mateixa puntuacio. De
no existir cap persona aspirant que superi el procés, el procediment de seleccié es
declarara desert.

11. Sistema de contractacio:
11.1. Documentaci6 per ala contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades per forma part de la Borsa hauran
de presentar a I'’Area d’Administracié de Persones la documentacio original dels

requisits acreditats i pertinents per a la seva contractacid, en el termini i forma
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gue li siguin comunicats. El contracte es realitzara amb I'empresa Ferrocarril
Metropolita de Barcelona (FMB, S.A.), pertanyent al grup TMB, donant servei a
totes les empreses de I'esmentat grup.

Les candidatures que no acreditin els requisits en aquesta fase de validacio
documental quedaran automaticament excloses del procés.

Qualsevol falsedat, anomalia o irregularitat detectada en qualsevol de les dades
0 documents aportats, constitueixen motiu suficient i causa justificada per a la
pérdua de qualsevol dret derivat d’aquest procés de seleccid, aixi com per a
I'exclusié automatica i definitiva del procés selectiu.

11.2. Vigénciadela Borsa

La Borsa generada amb el seu ordre de prelacié en base als resultats obtinguts
a la prova psicotécnica, disposara d’'una vigencia de 3 anys a comptar des de
la publicacio del llistat definitiu de resultats.

En el cas d’haver d’augmentar aquesta Borsa de 300 places, el Tribunal es
reserva el dret a augmentar-la en base les candidatures registrades.

En el cas que una persona seleccionada no doni resposta en un termini de 2
dies habils, comptadors a partir del moment en el qual se li fa I'oferta, o bé no
accepti i/o renuncii en primera crida a I'oferta que se li realitzi per tal de cobrir
una placa temporal en el moment de la seva contractacio, passara al final de
la llista de persones seleccionades en I'ordenacié per a la contractacio. En el
cas que la persona renuncii, en segona crida, a cobrir una plaga temporal en
el moment de la seva contractacio, perdra la seva condicié de personal de
borsa.

11.3. Prova Psicofisica

Totes les persones declarades seleccionades, ordenades d’acord amb els
criteris descrits anteriorment, abans de ser contractades, hauran de passar
una prova psicofisica per ratificar la seva adequacié psicofisica als
requeriments del lloc de treball convocat.

La prova, que consistira en una avaluacié medica per a la comprovacio6 de les
condicions psicofisiques necessaries per complir les exigéncies propies del
lloc de treball, sera en crida Unica i tindra caracter eliminatori essent qualificada
com a apte/a 0 no apte/a, i restant excloses de la borsa les persones que no
la superin. Unicament pel cas de declaraci6 de no aptitud temporal
s’acceptaria una superacié condicionada del procés.

En el cas de les dones que el dia de la prova psicofisica estiguin
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embarassades 0 no hagin complert les setze setmanes des del naixement del
fill/a, haurien de sol-licitar als membres del Tribunal Qualificador I'ajornament
de la realitzaci6 de la prova psicofisica a través del correu electronic
seleccio@tmb.cat.

11.4. Ordenacio per ala contractacio:

L’ordenacié per a la contractacio de les persones seleccionades es realitzara
segons l'ordre de puntuacié obtinguda a la prova psicotécnica, de major a
menor, i, en els casos d’empat, s’ajustara segons 'ordre de criteri establert al
punt 9.2. En qualsevol cas, i donat que es tracta d’'una ampliacié de borsa,
existint persones que ja formen part de la mateixa, les persones seleccionades
en aquest proceés se situaran a continuacio de les persones ja integrades a la
borsa.

Les persones integrants de la borsa podran ser contractades per Ferrocarril
Metropolita S.A. segons necessitats de I'empresa. Per tant, la pertinenca a
aquesta borsa no genera cap dret de contractacid, siné Unicament
I'expectativa de crida segons l'ordre establert a la mateixa, amb I'objecte de
ser contractat segons les necessitats de servei de 'empresa i sempre segons
els limits a la contractacié legalment establerts i dins del periode de vigencia
establert a la llista.

En el cas que una persona seleccionada no doni resposta en un termini de 2
dies habils, comptadors a partir del moment en el qual se li fa I'oferta, o bé no
accepti i/o renuncii en primera crida a I'oferta que se li realitzi per tal de cobrir
una placa temporal en el moment de la seva contractacio, passara al final de
la llista de persones seleccionades en I'ordenacio per a la contractacio. En el
cas que la persona renuncii, en segona crida, a cobrir una plaga temporal en
el moment de la seva contractacio, perdra la seva condicié de personal de
borsa.

11.5. Curs de formacio

En funcié de la puntuacié obtinguda en el procés de seleccié i de I'ordenacio
resultant, s’anira contractant en funcié de les necessitats de I'empresa i la
persona empleada haura de superar un procés de formacio de caracter
eliminatori d’aproximadament una setmana.

Pel que respecta a la competéncia lingliistica, aquesta també és de caracter
eliminatori i el seu resultat sera binari: APTE / NO APTE. Al llarg del periode
de formacié s’avaluara aquesta competéncia.

La no superacié d’aquesta competencia, pot constituir causa de rescisio del
contracte.
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11.6. Periode de prova

Després de la contractacio inicial, la persona empleada haura de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte, que en aquest cas és
d’un mes de durada.

11. Protecci6 de dades de caracter personal:

S’informa a les persones aspirants que I'Us i el tractament de les dades de caracter
personal voluntariament facilitades mitjangant la inscripcid, aixi com el de totes
aquelles dades que es derivin de la documentaci6é aportada o que es recullin al llarg
del procés selectiu, es regira per la politica de proteccié de dades de Transports
Metropolitans de Barcelona i amb I'Unica finalitat de portar a terme la selecci6 de
personal per als llocs de treball esmentats a I'apartat 2 de les bases de la
convocatoria. Consultar la Politica de protecci6 de dades a Ienllag
https://www.tmb.cat/ca/politica-proteccio-dades-personals

Amb la formalitzaci6 i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament
de les dades personals que sOn necessaries per prendre part en la convocatoria i
per la resta de tramitacio del procés selectiu, d’acord amb la legislacio vigent. A més,
accepta la cessié a tercers que puguin participar al procés selectiu com a
col-laboradors o assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin
necessari per la realitzacio de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin
estrictament necessaries per correcte i adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes
de les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccié.

Barcelona, 08 de maig de 2023.
Director de I'’Area d’Organitzaci6 i Persones

Sr. Carlos Jiménez Pérez
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ANNEX | - DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE
PARTICIPACIO | A LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO PER
CONSTITUIR UNA BORSA AMB 300 PLACES TEMPORALS D’AGENT PROMOTOR
T-MOBILITAT, PER TREBALLAR A LA UNITAT D’INFORMACIO | ATENCIO ALS
CLIENTS/ES DINS DE L’AREA DE CLIENTS DE TRANSPORTS METROPOLITANS
DE BARCELONA (referéncia n° 9873)

S S - T
amb DNI ... , en vigor, aspirant a la convocatoria del procés de
selecci6 9873 declara responsablement:

Complir amb tots els requisits esmentats a l'apartat 3 de les bases de la
convocatoria 9873, segons els que consten a I'apartat 4.1 d’aquesta convocatoria,
per cobrir el lloc de forma temporal D’AGENT PROMOTOR T-MOBILITAT, PER
TREBALLAR A LA UNITAT D’'INFORMACIO | ATENCIO ALS CLIENTS/ES DINS
DE L'AREA DE CLIENTS DE TRANSPORTS METROPOLITANS DE
BARCELONA (referéncia n® 9873)

Aixi mateix, i en el suposit de resultar la persona seleccionada per cobrir el lloc de treball

convocat, aportara tota la documentacié necessaria a Contractacié per acreditar els
esmentats requisits.

Signat:

Sr./Sra..:

Nom, cognoms, signatura i data.

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



