Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. Transports Metropaolitans
de Barcelona

BASES DE LA CONVOCATORIA DE SELECCIO D'UNA BORSA
D’AGENTS D’ATENCIO AL CLIENT, AMB CATEGORIA PROFESSIONAL
D’AGENT ATENCIO AL CLIENT, PER A LA XARXA DE METRO DE
FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA, S.A. (referéncia 9830).

1. Objecte de la convocatoria:

L’objecte de la present convocatoria és la realitzacié d’'un procés de seleccié d'una
borsa d’agents d’atencié al client, fins un maxim de 120 places, amb categoria
professional d’Agent Atencié al Client, per treballar a Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, S.A. (en endavant, FMB).

Mitjangcant aquesta convocatoria es pretén cobrir les necessitats temporals i
indefinides, respectant les normes pressupostaries.

Aquesta borsa tindra vigéncia fins que el nombre de persones disponibles que la
integrin no arribi a cobrir les necessitats organitzatives o bé fins que transcorrin 3 anys
de la publicacio de les llistes definitives de persones seleccionades, essent la vigéncia
maxima d’aquesta borsa de persones seleccionades de 3 anys.

2. Funcions del lloc de treball:

e Conduir i maniobrar els trens: inclou totes les funcions que es derivin de
'atencié de la circulacid als trens, 'embarcament i el desembarcament dels
clients, etc. d’acord amb els estandards de confortabilitat.

e Oferir atencio al client: proporcionar informacio personalitzada, col-laborar en
la resolucio eficacg i qualitativa de possibles problemes i canalitzar les queixes i
els suggeriments.

e Verificar la funcionalitat correcta dels equips i les instal-lacions de la xarxa,
identificar amb antelacié les possibles anomalies i dur a terme les actuacions
de restitucio.

e Suport a la venda automatica: bescanviar titols de transport, assessorar els
clients de les opcions més adients a les seves necessitats de mobilitat i oferir
informacio d’'Inter connectivitat de xarxes.

3. Requisits de participacio:
Per ser admeses en el procés selectiu les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:
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3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de
la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulaci6 de treballadors. També estan admesos el conjuge, els
descendents i els descendents del conjuge tant dels espanyols com dels
nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea, qualsevol que sigui
la nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i els
descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat perd que
visquin a carrec dels seus progenitors.

També es podran presentar els estrangers majors d’edat no comunitaris amb
residéncia legal i amb el corresponent permis de residéncia i treball a Espanya
en vigor, d’'acord amb els terminis i requisits establerts per la Llei Organica
4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integraci6 social.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

3.2. Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié
forgosa.

3.3. Titulacié académica: estar en possessio de la titulacié oficial i finalitzada de
Cicle Formatiu de Grau Mig, Batxillerat, Cicle Formatiu de Grau Superior o bé
Grau universitari.

En els casos de titulacions obtingudes a [Iestranger, hauran d’estar
degudament homologades /o amb equivaléncia a les titulacions reconegudes
a Espanya de conformitat amb el que estableix la normativa sobre aquesta
materia.

3.4. No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de
I’Administracié Publica o del Sector Public, ni trobar-se inhabilitat/ada
per a I’exercici de funcions publiques.

Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Uni6é Europea, o
d’'altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran
d’acreditar, abans de la signatura del contracte, mitjangant la documentacio
pertinent o declaracid jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la
seva acreditacié documental, que no es troben sotmeses a sancid disciplinaria
o condemna penal que impedeixi, en el seu estat, 'accés a la funcié publica.

3.5. No haver estat separat del servei per acomiadament o falta de superacio
del periode de prova de Transports de Barcelona S.A., ni de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona S.A. ni de Projectes i Serveis per la Mobilitat S.A..

3.6. Requisits especifics per a persones amb discapacitat: les persones
candidates afectades per limitacions fisiques, psiquiques o sensorials, que
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tinguin reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 per cent, seran
admeses en igualtat de condicions que la resta de persones candidates,
sempre que tals limitacions no siguin incompatibles amb I'exercici de tasques i
funcions del lloc de treball convocat (veure annex Il) i de conformitat amb la
normativa legal vigent.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al
moment de la formalitzacié del contracte de treball.

4. Presentacié de sol-licituds i requisits:

4.1. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran
de presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant:

- El seu curriculum vitae actualitzat,

- Latitulacié acadéemica exigida al requisit 3.3

- | Document acreditatiu de la seva identitat,

- En cas que la persona candidata tingui reconegut un grau de
discapacitat igual o superior al 33%, haura dacreditar-ho
documentalment adjuntant també aquesta documentacio

tot en un mateix i Unic document PDF, a través del portal web de TMB, a
l'apartat “Treball i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/sobre-
tmb/treballa-amb-nosaltres).

4.2. El termini de presentacio de sol-licituds sera de 7 dies naturals comptadors a
partir de I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona (per tant, entre els dies 13 i 19 de gener de 2023,
inclosos). En cas necessari, i per garantir un nombre suficient de candidatures,
el Tribunal pot acordar ampliar el termini establert de presentacié de
sol-licituds, el qual sera notificat i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i al portal web de TMB.

4.3. La presentaci6 de la sol-licitud implica I'acceptacié de las bases i la declaracié,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes.

4.4. El domicili, a efectes de notificacid, sera el que consti a la inscripci6 de
participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de comunicacié més
agils. A aquests efectes, s'utilitzara l'adreca electronica que figuri a la
sol-licitud de participacié o reclamacid, si s’escau. La persona aspirant té la
responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades i
a l'actualitzacié de qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de
TMB (https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-
processos-seleccio ). En aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran les
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informacions generals de la convocatoria (llistes d’admesos i exclosos,
resultats i qualsevol altre avis).

5. Documentacié acreditativa dels requisits indicats a I’apartat 3 i que cal
presentar:

La presentacié de la sol-licitud implica 'acceptacio de las bases i la declaracié, per part
de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes, tal i
com s’expressa en l'apartat 4.3. de la convocatodria. Igualment, a efectes d’acreditacio
dels requisits exigits en I'apartat 3, les persones candidates han d’adjuntar, en la seva
sol-licitud telematica, tota la documentacio sol-licitada en I'apartat 4.1., sense perjudici
que, per part de I'drgan de seleccid, en qualsevol moment es puguin demanar
aclariments sobre la documentacio acreditativa especificada.

6. Admissi6 de les persones aspirants:
Un cop finalitzat el termini de recepcié d’inscripcions, s’examinara la documentacié
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses, sent
causa d’exclusio:

¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.

¢ No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada i/o
que amb la documentacié adjuntada no s’acrediti el compliment dels requisits
exigits al punt 3.

Les persones excloses o0 aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’un
termini de 2 dies habils a comptar de 'endema de la data de publicacié de la llista
provisional de persones admeses i excloses per fer les esmenes que creguin
oportunes adrecades a esmenar els defectes que s’hagin pogut produir en la llista
esmentada o per aportar la documentacio requerida per a la convocatoria, d’acord amb
el que es preveu en els punts 3, 8.1 8.5 de les bases.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de 2 dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i
considerin que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de
persones admeses i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisio les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en
temps i forma ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la
documentacio sol-licitada en anteriors requeriments ni aquelles que no hagin presentat
esmena en el primer periode habilitat a I'efecte.
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7. Organ de seleccio:

7.1. Composicié del Tribunal:
L'organ de selecci6 del present procés selectiu el componen:

e El/la Director/a de I’Area d’Organitzacié i Persones que actuara com a
President/a, o qualsevol membre de la seva area com a suplent.

e El/la Director/a de la Xarxa de Metro, que actuara com a Secretari/a, 0
gualsevol membre de la seva area com a suplent.

e Untecnic/a expert en el lloc de treball convocat.
e Un/a psicoleg/a de la Unitat de Seleccié de TMB.

Igualment, el tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacio
d'assessors/es especialistes, externs o interns a I'organitzacié, amb veu pero
sense vot, perqué col-laborin amb la seva especialitzacié tecnica, en la
realitzaci6 i el desenvolupament d'una o diverses proves.

7.2. Funcionament del Tribunal: la comissié determinara les seves normes de
funcionament i decisi6. Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se
d’intervenir, i ho hauran de notificar a I'autoritat convocant, quan hi concorrin
circumstancies de les que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre,
de Régim Juridic del Sector Public.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1. Publicacions: les bases de la convocatoria, aixi com tota la informaci6
posterior a aquesta convocatoria i relativa al procés de seleccié (llistes de
persones admeses i excloses, notes informatives, convocatories a proves,
resultats, llistes de persones seleccionades, periodes de reclamacions, etc.)
es publicara al portal web de Transports Metropolitans de Barcelona, a
l'apartat “Treballa i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/sobre-
tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-processos-seleccio) i/o mitjangant el correu
electronic facilitat en la seva inscripcié, de conformitat amb la politica de
proteccio de dades de caracter personal.

8.2. Inici del procés d’avaluacié: les persones aspirants seran convocades a les
proves davaluacid6 mitjancant nota informativa al web de TMB
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-processos-
seleccio) en crida Unica. De manera addicional, i a discreci6 del Tribunal, es
podra també reforcar la comunicacié de convocatoria a proves mitjangant el
correu electronic facilitat per les persones candidates en la seva inscripcio.

8.3. Realitzacio del procés d’avaluacié: donat que les proves del procés son en
crida unica, les persones candidates que no compareguin seran excloses de la
prova i consequentment de la selecci6. Les persones candidates que
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compareguin tard a I'hora de convocatoria de la prova, i especialment si
aguesta ja ha comencat, perdran el dret a la realitzacid de la prova i quedaran
excloses del procés de seleccio. Aixi mateix, les persones que abandonin les
proves en el transcurs de les mateixes i sense haver-les finalitzat, quedaran
excloses del procés de selecci6. A efectes d’identificacio, les persones
aspirants hauran de compareixer a cada prova amb el seu document
d’identitat original i en vigor.

El dia de les proves quedara totalment prohibit 'accés a I'aula d’examen amb
gqualsevol element o dispositiu amb capacitat per transmetre dades i captar
imatges i/o sons (telefon mobil, calculadora, tablet, rellotge intel-ligent, llibre
electronic, gravadora, etc.), ni tampoc amb motxilla o bossa, sota I'advertiment
de que, en cas de detectar-se a l'aula la preséncia de qualsevol tipus
d’aquests elements, la persona candidata sera sancionada amb I'expulsio i
abandonament de la prova, perdent el dret a continuar en el procés de
seleccio.

Igualment, sera obligatori comparéixer a les proves amb dos boligrafs de tinta
blava (no s’admetran altres colors), llapis i goma d’esborrar

8.4. Ampliacio, anul-laci6é total o parcial del procés: es podra deixar sense
efecte aquesta convocatoria i/o anul-lar tot, o part, del procés, quan existeixin
causes degudament justificades. Igualment, per raons organitzatives
degudament acreditades, es podra ampliar el nombre de places inicialment
establert.

8.5. Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar
reclamacio de les llistes de resultats provisionals i a les llistes d’admesos i
exclosos tal i com s’especifica en el punt 6 de les bases en el termini de 2 dies
habils seglients a la data de publicacié de la llista. Amb aquests efectes,
hauran de dirigir-se per correu electronic a selecciometro@tmb.cat,
identificant-se amb el seu nom i cognoms, dades de contacte i especificant el
motiu de reclamacio, aixi com adjuntant els documents que per tal efecte
siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacio:
El sistema d’avaluacié que es dura a terme en el procés de seleccid es regira per un
sistema d’oposicié, que consisteix en la superacié de diferents proves, a continuacio
descrites.

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el
suport técnic i/o logistic de personal de I'organitzacid, degudament qualificat, aixi com
d’'una empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida Unica,
son de caracter obligatori i tots es puntuaran de forma separada.

El resultat final de lavaluacié de les persones participants sera la puntuacio
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obtinguda a la fase 2 (prova d’avaluacié competencial) i seguint els criteris de
desempat del punt 9.3.

9.1. Fase 1. Prova d’avaluacié psicotécnica i de personalitat:
La prova consistira en la realitzacid6 d’una bateria de tests aptitudinals i
de personalitat adequats al perfil requerit. Aquesta prova avaluara les
caracteristiques personals i professionals requerides per al desenvolupament
de les funcions descrites al punt 2 d’aquestes bases.
La prova la realitzara el Tribunal i pot sol-licitar, en cas necessari, el suport
técnic i logistic d’'una empresa externa especialitzada.

El resultat de la prova de personalitat sera dAPTE/NO APTE, mentre que el
resultat dels tests psicotécnics es qualificara sobre un maxim de 10 punts.

Abans de la realitzacié de la primera fase, el Tribunal es reunira i acordara
quina sera la nota per qualificar com a APTE/NO APTE el prova de
personalitat

La prova psicotécnica sera tipus test, on les respostes correctes sumaran un
punt, les incorrectes restaran 0,33 punts i les respostes que no s’hagin
respost no puntuaran negativament.

En aquesta fase, les persones candidates seran ordenades segons la nota
obtinguda a la prova psicotécnica, de major a menor, i passaran a la seguent
fase sempre i quan hagin estat declarades aptes a la prova de personalitat.

Les 240 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase segient.
En cas d’empat en la puntuacié de tall de les 240 persones candidates amb
més puntuacié, s’examinara a la fase 2 a totes les persones que tinguin
empat en la nota de la fase 1. Si durant I'execuci6 de les proves de la fase 2, i
segons necessitats del procés selectiu, es requeris avaluar a més persones
candidates per garantir la cobertura de la totalitat de les places convocades,
es podria augmentar aquesta xifra inicial de 240 persones i convocar a més
persones candidates a la fase 2, en blocs de 8 persones. Aguesta crida es
faria sempre seguint 'ordre de puntuacié obtinguda a la fase 1 de major a
menor, sempre respectant els empats en les notes de tall

Un cop finalitzada la fase 1 de proves, el tribunal qualificador confeccionara la
lista provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates
disposaran d’'un termini de 2 dies habils a comptar de 'endema de la data de
publicacio de la llista per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de
resultats de la fase 1 de proves.

9.2. Fase 2. Prova d’avaluacié competencial:
Les persones candidates convocades a aquesta segona fase realitzaran una
prova semiestructurada per tal de determinar l'adequacié de les persones
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participants respecte als requeriments i I'exercici de les funcions del lloc de
treball convocat.

La prova estara basada en I'exploracié dels requeriments competencials que
consten a l'annex 1, mitjancant el plantejament de preguntes obertes i/o
suposits relacionats amb la practica laboral. Per a la valoracio d'aquesta prova
es tindran en compte les conductes manifestades durant la mateixa per a
cadascuna de les 5 competéncies professionals descrites.

La prova sera realitzada en catala i castella, per tal d’'avaluar la competéncia
linglistica de la persona aspirant en ambdues llengles. La competéencia
comunicativa implicara la superacié de la comprensio i 'expressié en catala i
en castella. Aguesta competéncia comunicativa en catala i castella es
valorara com a apte/a o no apte/a.

Per tal d'establir la qualificacié de la prova es valoraran entre 0 i 4 punts
cadascuna de les 5 competencies que es detallen a I'annex 1. Per superar
aguesta fase caldra obtenir una puntuacié minima de 10 punts en el conjunt
de la prova, sempre i quan s'hagi obtingut una puntuacio igual o superior a 2
punts en cadascuna de les competéncies descrites. En cas contrari es
declarara la persona com a no apta.

Les persones que superin aquesta fase d’avaluacid competencial seran
ordenades per puntuacié de major a menor, el que marcara la seva ordenacio
en la seleccio.

Si, com a resultat de la prova, el nUmero de persones candidates que superin
aquesta fase no arribés a 120, es realitzaran més proves d’avaluacio
competencial, que en la fase 1 no hagin estat entre els primers 240 avaluats,
de manera ordenada per puntuacio, fins que s’arribi al nimero de persones
seleccionades requerit en aquesta oposicio.

Igualment, el tribunal valorara avaluar a un ndamero de persones
complementari, que quedaran en reserva, pel cas de que alguna persona
sigui declarada no apta en la prova psicofisica 0 en un moment posterior del
procés fins la publicacidé definitiva de resultats, que en cap cas sera superior
al numero de places convocades.

Un cop finalitzada la fase 2 de proves, el tribunal qualificador confeccionara la
lista provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates
disposaran d’un termini de 2 dies habils a comptar de 'endema de la data de
publicacio de la llista per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de
resultats de la fase 2 de proves.
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9.3. Criteris de desempat
En el cas de tenir dos o0 més aspirants amb un empat en la puntuacié de
'avaluacié competencial, se seguiran els seguents criteris de desempat per
ordre:
- Nota obtinguda a la fase 1 de proves (avaluacio psicotecnica).
- En cas de persistir 'empat, es prioritzara la incorporacié de dones.

Un cop aplicats els criteris de desempat anteriors, i en els casos en qué
persisteixi empat entre dos 0 més persones candidates, s’establira I'ordre de
prelacié en funcié del nimero de DNI o document d’identificacio de la persona
candidata i de forma ascendent.

10. Resolucié del procés de seleccib:

Un cop finalitzada cadascuna de les dues fases de I'oposicié es publicara la
lista provisional amb els resultats i 'ordre de puntuacié i es concedira un
termini de 2 dies habils per esmenes i reclamacions. Un cop resoltes les
mateixes, es publicara la llista definitiva dels resultats de la fase pertinent.

La llista definitiva de les persones seleccionades, que no pot superar les 120
persones (nombre maxim de places convocades), quedara condicionada pel
compliment de I'establert en el punt 11 de les bases i que es publicara també
en llistes pertinentment. De no existir cap persona aspirant que compleix amb
els requisits de participacié, el procediment de seleccié es declarara desert.

Aixi mateix, un cop finalitzades totes les proves d’avaluacié, es publicara la
lista amb les persones seleccionades. De no existir cap persona aspirant que
compleixi amb els requisits de participacié /o que no superi les proves
d’avaluacio, el procediment de seleccid es declarara desert.

11. Sistema de contractacio:

11.1. Prova psicofisica:
Totes les persones declarades seleccionades, ordenades d’acord amb els
criteris descrits anteriorment, abans de ser contractades, hauran de passar
una prova psicofisica per ratificar la seva adequaci6 psicofisica als
requeriments del lloc de treball convocat (veure annex Il, Causes d’exclusio
per manca d’aptitud psicofisica Agents Atencié al Client).

La prova, que consistira en una avaluacié medica per a la comprovaci6 de les
condicions psicofisiques necessaries per complir les exigéncies propies del
lloc de treball, sera en crida Unica i tindra caracter eliminatori essent
gualificada com a apte/a o no apte/a, i restant excloses de la borsa les
persones que no la superin. Unicament pel cas de declaracié de no aptitud
temporal s’acceptaria una superacié condicionada del procés.

En el cas de les dones que el dia de la prova psicofisica estiguin
embarassades 0 no hagin complert les setze setmanes des del naixement del
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fill/a, haurien de sol-licitar als membres del Tribunal Qualificador I'ajornament
de la realitzaci6 de la prova psicofisica a través del correu electronic
selecciometro@tmb.cat.

11.2. Documentacié per a la contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades i hagin superat la prova
psicofisica hauran de presentar a I'Area d’Administracié de Persones la
documentacié original i en vigor dels requisits acreditats i pertinents per a la
seva contractacio, en el termini i forma que li siguin comunicats, si 'empresa
no disposa ja d’aquesta documentacio, aixi com qualsevol altra documentacié
necessaria per a formalitzar la seva contractacio.

11.3. Ordenacio per ala contractacio i contractacio efectiva:

L’ordenacio per a la contractacio de les persones seleccionades es realitzara
segons l'ordre de puntuacié obtinguda, de major a menor, i, en els casos
d’empat, s’ajustara segons l'ordre de criteri establert al punt 9.3. Les persones
integrants de la borsa podran ser contractades per Ferrocarril Metropolita de
Barcelona S.A. segons necessitats de I'empresa. Per tant, la pertinenca a
aquesta borsa no genera cap dret de contractacid, sin6 Unicament
I'expectativa de crida segons l'ordre establert a la mateixa, amb I'objecte de
ser contractat segons les necessitats (actuals /o de futur) de servei de
'empresa i sempre segons els limits a la contractacié legalment establerts i
dins del periode de vigéncia establert a la llista.

En el cas que una persona seleccionada no doni resposta en un termini de 2
dies habils comptadors a partir del moment en el qual se li fa I'oferta o bé no
accepti i/o renuncii, en primera crida, a l'oferta que se li realitzi per tal de
cobrir una placa temporal o indefinida en el moment de la seva contractacio,
mantindra la seva condicié de persona seleccionada en la present borsa del
procés ref.9830 i passara al final de la llista de persones seleccionades en
I'ordenacio per a la contractacié. En el cas que la persona renuncii, en segona
crida, a cobrir una plaga temporal o indefinida en el moment de la seva
contractacid, perdra la seva condicié de personal de borsa.

11.4. Curs de formacio:
En funci6 de la puntuacié obtinguda en el procés de seleccio i de 'ordenacio
resultant, s’anira contractant en funcié de les necessitats de I'empresa i la
persona empleada haura de superar un procés de formaci6 de caracter
eliminatori d’aproximadament un mes i mig.

A la finalitzaci6 d’aquest procés formatiu s’haura de superar 'examen que
habilita per poder exercir el lloc de treball (Examen Reglament Circulacié
FMB). En cas de no superar I'examen es tindra dret a un nou intent d’examen
abans de 14 dies.

La no superacié d’aquest segon intent constituira causa de resolucié del
contracte en ser la superacié de I'examen del Reglament requisit per poder
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exercir 'activitat objecte del contracte.

12. Periode de prova
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte, excepte per a les persones
que anteriorment hagin ocupat un lloc de treball de la mateixa categoria i activitat
havent superat el periode de prova satisfactoriament.

13. Proteccio6 de dades de caracter personal:

S’informa a les persones aspirants que l'Us i el tractament de les dades de caracter
personal voluntariament facilitades mitjancant la inscripcié, aixi com el de totes
aquelles dades que es derivin de la documentacié aportada o que es recullin al llarg
del procés selectiu, es regira per la politica de protecci6 de dades de Transports
Metropolitans de Barcelona i amb ['Unica finalitat de dur a terme la selecci6 de
personal per als llocs de treball esmentats a lapartat 2 de les bases de la
convocatoria. Consultar la Politica de protecci6 de dades a Ienllag
https://www.tmb.cat/ca/portal-transparencia/proteccio-dades-personals .

Amb la formalitzacio i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de
les dades personals que sOn necessaries per prendre part en la convocatoria i per la
resta de tramitacié del procés selectiu, d’'acord amb la legislacio vigent. A més,
accepta la cessi6 a tercers que puguin participar al procés selectiu com a
col-laboradors o assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan sigui
necessaria per a la realitzacié de proves selectives, i limitada a aquelles dades que
siguin estrictament necessaries per al correcte i adequat desenvolupament de les
proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes
de les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades Unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccié. En el cas de coincidencia
en els digits entre dues o més persones candidates, s’ampliara aquesta selecci6 de
quatre digits fins que la publicacié dels mateixos sigui univoca en la identificaci6 de les
persones candidates.

Barcelona, 11 de gener de 2023.
Director de I'’Area d’Organitzaci6 i Persones de TMB

Sr. Carlos Jiménez Pérez
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ANNEX |. PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERTES
PER A LA CONVOCATORIA 9752 BORSA D’AGENTS D’ATENCIO AL
CLIENT.

e Comunicacio: capacitat per escoltar empatica i activament i transmetre un
missatge de manera clara, concisa, entenedora i assertiva, emprant un
llenguatge d'acord amb la situaci6 i la persona destinataria, tant en 'atencié al
client com en la interrelacié dins de 'empresa.

o Identificacio i resolucié de problemes: capacitat per a identificar, canalitzar
les necessitats i peticions dels clients, aixi com resoldre aquelles situacions que
ho requereixin degut a la seva naturalesa (per tipologia, urgéncia temporal,
etc.). Orientacié cap a la millora constant.

o Autocontrol i estabilitat emocional: capacitat per a controlar les reaccions
emocionals i conductuals i mantenir un rol professional adequat davant de
situacions de pressié ambiental o estres.

o Flexibilitat: capacitat per adaptar-se i treballar davant situacions diverses i
canviants i amb diferents persones. Entendre i valorar diferents punts de vista,
sent capag d’adaptar el propi enfoc i les accions resultants quan la situacio aixi
ho requereixi.

e Ajust a lorganitzacié: capacitat per conéixer i comprendre les
caracteristiques especifiques de l'entorn de treball i actuar d'acord amb els
principis que regeixen la seva actuacié, assumint la missié i els valors de la
institucié com a propis, garantint la motivacio, la disponibilitat i la identificacio
amb [lorganitzacié. Manifestar una actitud o predisposicié positiva per
desenvolupar la tasca professional en aquest entorn.
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ANNEX Il — CAUSES D’EXCLUSIO PER MANCA D’APTITUD PSICOFISICA
AGENTS D’ATENCIO AL CLIENT

SOMATOMETRIA, NUTRICIO | CONSTITUCIO

No s’admeten:

e Talla inferior a 155 cm i superior a 190 cm.
e Obesitat amb index de massa corporal igual o superior a 35
¢ Malalties nutricionals o constitucionals agudes o croniques que puguin provocar
els efectes seguents:
- Peérdua sobtada de consciencia
- Disminucio de I'atencié o concentracio
- Incapacitat sobtada pel maneig dels comandaments del tren
- Pérdua d’equilibri o coordinacio
- Limitacio significativa de la mobilitat

ORGAN DE LA VISIO | SENTIT DE LA VISTA
Amb on sense ulleres/lents de contacte:

¢ Agudesa visual llunyana: 1 en ambdos ulls en visio binocular, amb un minim de
0,5 a I"ull pitjor amb o sense correccié (amb escala de visié llunyana).

¢ Maxima correccié permesa: Hipermetropia (+5 dioptries) Miopia (- 8 dioptries).

e Esta permés I'is de lents de contacte, sempre que no siguin de colors ni
fotocromiques.

¢ Agudesa visual propera suficient amb/sense correccio.

No s’admeten alteracions o trastorns de:

e Diplopia.

e Visi6 monocular.

e Hemianopsies o reduccions manifestes del camp visual.

e Discromatopsies severes en el Test de Ishihara.

e Temps de resposta a I'enlluernament igual o superior a 50’.

¢ Integritat dels ulls i annexes.

¢ Patologia de parpelles o0 annexes oculars que redueixin I'obertura palpebral
d'un o els dos ulls que no permetin mantenir les condicions d’agudesa i camp
visual.

e Malaltia progressiva i/o degenerativa en els organs de la visi6: glaucoma,
retinopatia diabética o hipertensiva.

e Hemorragies retinianes o despreniments.

e Despreniment de retina.
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e Estrabisme manifest i no-corregit.

o Arefléxies foto motores d’'un 0 ambdés ulls.

o Afaquia o pseudoafaquia.

e Alteraci6 de la motilitat ocular encara que no impliqui visio doble o preséncia de
nistagmes.

o Després d'implants oculars o cirurgia refractiva han de passar 6 mesos per
tornar a fer I"avaluacié i es podra accedir al lloc de treball perd, sempre amb un
informe favorable de I'oftalmoleg/odloga.

¢ Qualsevol altra malaltia oftalmoldgica aguda o cronica que suposi un risc per a
la seguretat de la persona AAC i/o la de terceres persones.

ORGAN DE L’AUDICIO i SENTIT DE L’EQUILIBRI
Amb o sense protesi auditiva:

e Llindar auditiu per sobre dels 25 db(A) en frequéencies conversacionals ( 500
Hz, 1000 Hz, 2000 Hz, 3000 Hz).

¢ Audiometria tonal liminar: No sobrepassar els 40 dB en ambdues oides a les
frequiéncies de 500, 1000 i 2000 Hz. No es permetra passar dels 45 dB a I'oida
pitjor quan a l'altra no se superin els 30dB.

e Perdua a 4000 Hz: no sobrepassar els 60 dB a cap oida. Només es permetra
passar de 70 dB a I'oida pitjor, a condicioé de qué a l'altra no se superin els 50
dB.

No s’admeten:

Presencia de trauma acustic.

Patir alteracions croniques de la parla que dificultin la comunicacié verbal
suficientment potent i clara.

Patir malalties del sistema vestibular, vertigens o alteracions de I'equilibri.
Malalties degeneratives.

Qualsevol altra malaltia otorrinolaringologica aguda o cronica que suposi un
risc per a la seguretat de la persona AAC i/o la de terceres persones.

MALALTIES MENTALS | DE LA CONDUCTA
No s'admeten:

e Qualsevol tipus de psicosi o trastorn afectiu, neurotic o de personalitat que
afecti un adequat comportament social i laboral.

o Estar sotmés a tractament amb substancies psicoactives capaces d’alterar la
consciéncia, la capacitat de concentracid, de vigilancia, el comportament,
I"equilibri, la coordinacié o la mobilitat.
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e Dependencia a drogues i/o medicaments psicoactius.

e Presentar indicis analitics de consum de drogues d’abus il-legals.
e Patir malaltia alcohodlica cronica.

e Esquizofrenia i altres trastorns psicotics.

e Trastorns de l'estat d'anim.

e Trastorns dissociatius.

e Trastorns del son d'origen no respiratori.

e Trastorns del control d'impulsos.

e Trastorns de personalitat.

e Trastorns del desenvolupament intel-lectual.

e Trastorns per déficit d'atencié i comportament pertorbador.

e Altres trastorns mentals deguts a malalties psiquiatriques.

¢ Demeéncia, trastorns amnesics i altres alteracions cognoscitives.

SISTEMA LOCOMOTOR

No s’admeten:

¢ Anomalies, malformacions, amputacions, malalties o sequeles residuals de
gualsevol tipus que ocasionin una disminucié global de la funcié de grans
articulacions de I'extremitat superior (canell, colze i espatlla) superior a 30%.

o Anomalies, malformacions, amputacions, malalties o sequeles residuals de
qualsevol tipus que ocasionin una disminucié global de la funci6 de grans
articulacions de I'extremitat inferior (pelvis, genoll i turmell) superior a 10% que
no permetin la deambulacié constant, pujar i baixar escales de manera
repetitiva, ascens i descens utilitzant escales o similars amb inclinacions
compreses entre els 45 i 90 ° o caminar amb normalitat per terrenys
accidentats sense fer servir bastons.

¢ Patologia traumatica o inflamatoria que afecti a la mobilitat, ni amputacions ni
alteracions anatomiques o funcionals que comprometin la permanéncia en
posicid dempeus de manera constant o I'Us de calcat de treball o de la dotacio
propia del lloc. Alteracions que impedeixin la posicid6 sedant normal o un
maneig efica¢ dels comandaments o dispositius del vehicle o que per aquest
maneig calgui adoptar postures forcades o fer sobre esfor¢os:

o Patologia de columna o pelvis aguda a cronica amb repercussio
simptomatica i/o funcional i que impedeixi la normal realitzaci6 de les
tasques del lloc de treball 0 que suposi un risc per la seva seguretat o la de
terceres persones.

Escoliosis dorsal, lumbar o dors lumbar superior al 50% de I'altura d’'una o

més vertebres.

Espondilosi amb espondilolistesi.

Espina bifida de dues o més vertebres.

Aplanament superior al 50% de l'altura d’'una o més veértebres.

Espondiloartrosi severa.

Artrodesi o hemilaminectomia de columna, etc.

Cirurgia previa de columna vertebral. Hérnies discals, artrodesi, etc.

Signes radiologics indicatius de processos degeneratius, traumatics o

quirurgics.

o

O O O O O O O
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¢ Qualsevol altra malaltia del sistema locomotor aguda o cronica que suposi un
risc per a la seguretat de la persona AAC i/o la de terceres persones.
La valoracio de totes les alteracions referides es dura a terme sota criteri medic

especific.

SISTEMA CARDIOVASCULAR
No s’admeten:

¢ Insuficiéncia cardiaca amb simptomatologia funcional corresponent als nivells
I, 1'i IV de la New York Heart Association (Nivell funcional I: persones amb
una activitat fisica habitual no limitada i no pateix fatiga, palpitacions, dispnea o
mal de pit. Nivell funcional Il; Activitat fisica moderadament limitada perd sense

la simptomatologia indicada. Nivell Ill; marcada limitaci6 amb aparici6 de
simptomatologia. Nivell IV: Impossibilitat de dur a terme qualsevol activitat
fisica).

e Qualsevol trastorn del ritme amb repercussio funcional amb pérdua d’atencié o
sincope o que originin simptomatologia corresponent a uns nivells funcionals I,
[l o IV aixi com bradicardies, taquicardies, bloquejos, arritmies ventriculars,
Sindrome QT llarg, Sindrome de Brugada, etc.

¢ Us de protesis valvulars, marcapassos o desfibril-lador automatic implantable.

e Patir o haver presentat sincopes.

e Antecedents d’infart agut de miocardi, angines inestables o altres
coronariopaties que originin simptomatologia funcional de nivells II, 1l o IV.

e Tensi6 arterial amb xifra diastolica igual o superior a 100 mm de Hg i/o sistolica

superior a 160 mm de Hg.

HTA greu encara que estigui compensada amb tractament médic.

Hipotensio arterial simptomatica.

Trasplantament cardiac.

Preséncia d'inflamacions o tumors pericardics.

Aneurismes de grans vasos.

Malalties vasculars perifériques que puguin produir algun tipus de claudicacié o

que cursin amb edemes o trastorns trofics.

« Malalties venoses.

o Limfedema.

e Qualsevol altra malaltia del sistema cardiovascular aguda o cronica que suposi
un risc per la seguretat de la propia persona AAC i/o la de terceres persones
La valoracio de totes les alteracions referides es dura a terme sota criteri medic

especific.

SISTEMA HEMATOLOGIC
No s’admeten:

e Processos onco-hematologics sotmesos a tractament quimioterapic.
e Policitemia vera.
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Anémia amb hemoglobina < 10 g/dl.

Leucopenia inferior a 3.000 mm*

Trombocitopénia inferior a 50.000 mm*

Leucocitosi superior a 75.000 leucocits/ml.

Trombocitosi superior a 750.000 plaquetes/ml.

Trastorns de coagulacié que requereixin tractament substitutiu.
Tractament anticoagulant.

SISTEMA RESPIRATORI
No s’admeten:

e Malalties obstructives croniques mal controlades i que afectin a la funcié
respiratoria de manera greu i que puguin comprometre I'activitat laboral
(EPOC, tuberculosi activa, pneumoconiosi, pneumonitis, etc.) i qualsevol altre
que a criteri médic pugui suposar un risc per a la seguretat propia i la de
terceres persones.

e Trastorns de la son (apnea de la son no controlada adequadament).

e Malalties que produeixin dispnea paroxistica o de petits esforcos.

¢ Patologia pulmonar amb proves funcionals respiratories alterades.

¢ Incapacitat funcional relacionada amb trastorns pulmonars, pleurals o
mediastinics.

RONYO | VIES URINARIES
No s’admeten:

e Patologia genito-urinaria amb repercussié simptomatica i/o funcional moderada
(crisis reno-uretral recidivant amb presencia d’insuficiéncia renal, insuficiéncia
renal cronica, etc.).

e Nefropaties amb insuficiéncia renal aguda o cronica aixi com patologies que

impliquin dialisi renal.
e Trastorns de la miccié amb incontinéncia urinaria.
e Presencia d'alteracions prostatiques greus.
e Trasplantament renal.

PELL | FANERES
No s’admeten:

e Al-lergies de contacte a productes o substancies presents habitualment en el
medi laboral (cautxu, crom, etc.)

e Patologia dermatologica aguda o cronica amb repercussié simptomatica i/o
funcional (psoriasi greu multi organica, pemfig, ictiosi, etc. )
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e Cicatrius retractils en extremitats o coll que dificultin la mobilitat necessari pel
maneig segur dels equips i comandament dels vehicles
e Presencia de ferides o Ulceres croniques.

SISTEMA ENDOCRI | METABOLIC
No s’admeten:

¢ Quadres d’hipoglucémia aguda amb pérdua de consciencia (insulinoma,
Dumping).

¢ Diabetis mellitus que cursi amb inestabilitat metabolica severa que requereixi
ingrés hospitalari, ni diabetis mellitus tractada amb insulina o amb farmacs
hipoglucemiants i hemoglobina glicosilada > 7%.

o Malalties paratiroides que ocasionin augment de I'excitabilitat o debilitat
muscular.

e Sindrome de Cushing, Malaltia d’Addison ni hiperfuncié adrenal deguda a
feocromocitoma.

e Hipertrofia glandular amb alteraci6 funcional.

o Malalties del tiroide.

e Malalties paratiroidals.

e Malalties adrenals.

APARELL DIGESTIU
No s’admeten:

e Qualsevol patologia o alteracié que produeixin disfuncié digestiva: vomits,
diarrees o incontinéncia fecal (tumors gastrics 0 intestinals, malalties
inflamatories croniques, colon irritable, ulcus, malaltia diverticular, Sindrome de
Dumping ...)

Hepatopaties croniques i/o agudes amb o sense signes d'hipertensioé portal
Malaltia Inflamatoria cronica Intestinal i sindrome de mala absorcio
Trasplantament hepatic

Hernies i eventracions no tractades o reincidents

Fistules anals o hemorroides voluminoses que impedeixin la sedestacio.
Qualsevol malaltia del fetge aguda o cronica susceptible de comprometre la
propia seguretat o la de terceres persones (Cirrosi hepatica, fibrosi, etc. )

SISTEMA NERVIOS

No s’admeten:

¢ No han d’existir malalties del sistema nervids central o periféric que produeixin
pérdua o disminucié de les funcions motores, sensorials o de coordinacio,
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episodis sincopals, tremolors de gran oscil-lacio, espasmes que produeixin
moviments amplis de cap, tronc 0 membres que incideixin involuntariament en
el control en la conduccio.

e Malalties encefaliques, medul-lars i del sistema nervids periféric.

o Afeccions que cursen amb atacs convulsius, tremolors, incoordinacié de
moviments, trastorns de la marxa, pérdues sobtades de coneixement 0
alteracions del nivell de consciéncia.

e Epilépsies i crisis convulsives d'altres etiologies.

e Alteracions de l'equilibri.

¢ Sindromes vertiginosos de qualsevol etiologia.

e Trastorns musculars.

e Accident isquemic transitori.

¢ Accidents isquéemics recurrents.

APTITUD PERCEPTIU MOTORA:
No s’admeten:

Alteracions en I'estimacio del moviment.
Trastorns de la Coordinacié visomotora.
Modificacié del temps de reaccions multiples.
Intel-ligéncia practica alterada.

ALTRES
No s’admeten:

e Processos neoplasics en tractament.

e Processos hereditaris amb repercussié permanent sobre funcions organiques.
¢ Malalties autoimmunes que requereixin tractament medic cronic.

e Malalties infectiu-contagioses actives o amb risc de contagi.

¢ Qualsevol altre procés patologic que, a proposta dels serveis medics
especialitzats designats per I'drgan de seleccié, es consideri que dificulta o
impedeix el desenvolupament de les funcions de la categoria objecte de la
convocatoria

Si durant I'examen de salut es detecta qualsevol alteracié dels parametres analitics o
d'altres proves complementaries que puguin fer sospitar la preséncia d'alguna alteracio
no diagnosticada o la preséncia d'una malaltia, encara que estigui sota tractament i el
pronostic sigui favorable, les persones aspirants seran considerades com no aptes
temporals fins que finalitzi el procés morbés o fins que es normalitzin els parametres
alterats.
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Tanmateix les persones aspirants que estiguin de baixa médica en el moment de la
prova medica, o en situacié assimilada a aquesta, en recuperacioé d"un procés clinic,
seran considerades com a no aptes temporals fins I'alta medica

Referencies:

o Llei Ferroviaria 4/2006, de 31 de mar¢ DOGC.

o Orden Fomento /2872/2010, de 5 de noviembre, por la que se determinan las
condiciones para la obtencién de los titulos y habilitaciones que permiten el
ejercicio de las funciones del personal ferroviario relacionadas con la seguridad
en la circulacién, asi como el régimen de los centros homologados de
formacion y de los de los de valoracién de su aptitud psicofisica.

o Norma internacional UIC651:2002. Ergonomia de las cabinas de conduccién
en locomotoras, automotores, trenes automotores de largo recorrido y
remolques con cabinas de conduccion.

o UIMC Railway Medical Guidelines for Medical fithess of railway personnel in
safety critical funcions. UIC October 2019.
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