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Presentación de la guía en lectura 
fácil para la persona usuaria 
del metro de Barcelona

Este documento  
es una guía en lectura fácil  
para personas usuarias  
del metro de Barcelona.

En esta guía se explica  
toda la información  
que debe conocer una persona  
para poder planificar y hacer  
un viaje en el metro de Barcelona.

La guía está dividida en 10 capítulos  
en los que se explica paso a paso  
todo lo que tiene que hacer una persona  
desde que sale de casa para coger el metro 
hasta que llega a su destino.

Este documento  
ha sido adaptado a lectura fácil  
siguiendo la Norma  
UNE 153101:2018 EX de lectura fácil,  
y un equipo de personas  
con discapacidad intelectual  
ha comprobado que es fácil de entender.

Esta guía es una colaboración  
entre Dincat Federació  
y Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) 
y tiene como objetivo facilitar la movilidad  
a las personas con discapacidad intelectual  
en la red de metro de Barcelona.
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1. Lugar de origen

Cuando tengas que coger el metro  
para ir a algún lugar,  
es importante que antes  
planifiques bien tu viaje.

Para hacerlo,  
tienes que saber:

— Cuál es la estación de metro 
más próxima al lugar 
donde te encuentras.

— Cuál es la estación de metro 
más cercana al lugar 
al que quieres llegar.

— Cuánto tiempo tardarás 
en hacer todo el viaje.

Información

Encontrarás la información para planificar  
tu viaje en la página web  
de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),  
en el siguiente enlace:

www.tmb.cat
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1. Lugar de origen

En el recuadro Origen, 
escribe la dirección del lugar 
donde te encuentras.

En el recuadro Destino, 
escribe la dirección del lugar 
al que quieres llegar.

Pulsa el botón Buscar.

1.

2.

3.

Tras pulsar  
el botón Buscar,  
obtendrás información  
sobre todas las posibilidades  
que tienes para realizar tu viaje,  
ya sea en metro o en autobús.
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Para saber cómo ir en metro,  
debes seguir  
estos pasos:

Haz clic en el botón  
en el que pone:  
Solo metro.

Haz clic en el recuadro  
en el que pone la información  
del tiempo que tardarás.

1.

2.

1. Lugar de origen
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Lee con calma la información
que te saldrá en la pantalla.

Si todavía tienes dudas,  
puedes ponerte en  
contacto  
con Atención al cliente.

3.

4.

Con esta información 
puedes saber:

El tiempo que tardarás  
en hacer el recorrido,  
que es un tiempo aproximado.

El lugar donde estás.

La estación de metro  
más próxima al lugar  
donde te encuentras.

La estación de metro  
más próxima al lugar  
al que quieres ir  
y en la que tendrás que bajar.

El lugar al que quieres llegar.

1. Lugar de origen
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2. Entrada a la estación de metro

La entrada a la estación de metro  
se encuentra en la calle.

Es fácil de reconocer porque  
tiene el símbolo del metro,  
así como una marquesina  
con información sobre la estación donde estás,  
la línea del metro  
y un mapa con toda la red ferroviaria.

Símbolo del metro

Entrada al metro

Marquesina informativa
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2. Entrada a la estación de metro

Puedes entrar en la estación de metro  
de 2 formas distintas:

— Por las escaleras. 
Las escaleras pueden ser de piedra  
o mecánicas.

— Con ascensor.

Puedes bajar a la estación  
utilizando el ascensor.
El ascensor es de uso prioritario  
para quienes  
lo necesitan,  
como las personas mayores  
o las que tienen  
movilidad reducida.

Escaleras de piedra

Ascensor

Escaleras mecánicas
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Información

¿Qué información  
encuentras en la calle?

— El nombre de la estación.

— La línea o las líneas de metro 
a las que puedes acceder.

— El mapa completo 
de la red de metro.

— Los horarios en los que puedes  
utilizar el metro.

— El mapa de las calles  
de la zona de la ciudad  
donde te encuentras  
y la localización de las demás entradas  
a la estación de metro.

2. Entrada a la estación de metro
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Nombre de la estación  
en la que estás.

Líneas de metro  
a las que puedes acceder.

Mapa completo  
de la red de metro.

Horarios en los que puedes 
utilizar el metro.

Mapas de las calles  
de la zona de la ciudad  
donde te encuentras.

2. Entrada a la estación de metro
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¿Qué información  
encuentras en el ascensor?

En el ascensor hay botones  
con formas distintas,  
como redondos o cuadrados.

También hay botones  
con funciones distintas: 
para subir,  
para bajar  
o para abrir las puertas.

— Botón para subir.

El botón para subir sirve  
para subir desde la zona de andenes al vestíbulo  
y del vestíbulo a la calle.

— Botón para bajar.

El botón para bajar sirve  
para bajar de la calle al vestíbulo  
y del vestíbulo a la zona de andenes.

2. Entrada a la estación de metro
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— Apertura de puertas.

El botón de apertura de puertas  
sirve para volver a abrir las puertas  
mientras estas se están cerrando.

— Alarma/SOS.

El botón de alarma  
sirve para pedir ayuda  
y tiene forma de campana.

Cuando se pulsa el botón de alarma,  
suena una alarma muy fuerte  
que sirve para avisar  
de que en el interior del ascensor  
hay una persona que necesita ayuda.

— Interfono.

El botón del interfono tiene forma  
de teléfono y sirve para ponerte  
en contacto con una persona trabajadora 
del metro que te atenderá  
si tienes un problema.

2. Entrada a la estación de metro
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Incidencias

Puedes encontrar 2 tipos de incidencias  
cuando entras en la estación del metro:

1. Entrada a la estación cerrada.

En alguna ocasión,  
puedes encontrarte la entrada  
a la estación de metro cerrada.  
Esto puede deberse a diferentes motivos,  
como una avería o unas obras.

Imagen de una entrada cerrada  
con carteles amarillos

¿Qué puedes hacer?

— Buscar otra entrada abierta. 
Si tienes dudas para entender 
lo que está pasando y qué puedes 
hacer, puedes preguntar a alguien 
si puede ayudarte.

— Llamar al servicio de atención al cliente. 
Este teléfono gratuito es el 900 701 149,  
y puedes llamar de lunes a domingo  
de las 8.00 de la mañana a las 9.00 de la noche.

2. Entrada a la estación de metro



Guía de la persona usuaria del metro de BarcelonaPágina 14 de 67

2. Ascensor averiado.

En alguna ocasión,  
puedes encontrarte el ascensor  
de acceso a la estación de metro averiado.

A veces se informa de la avería  
y otras veces no.

Cuando se informa de la avería,  
se coloca un adhesivo rojo  
con la palabra «AVERIADA»  
en la puerta del ascensor.

Adhesivo en la puerta del ascensor 
donde puede leerse «AVERIADA» 

¿Qué puedes hacer?

— Bajar por las escaleras de piedra 
o las escaleras mecánicas.

— Buscar a una persona trabajadora del metro 
o vigilante de seguridad 
para pedirle ayuda.

2. Entrada a la estación de metro
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3. Pasillo desde la entrada de la 
estación hasta los pasos de entrada

Una vez que hayas bajado por las escaleras,  
o con el ascensor,  
ya te encontrarás  
en el interior de la estación.

Vestíbulo de entrada 
a la estación

Vestíbulo de entrada 
a la estación

Una vez dentro de la estación,  
para ir a coger tu metro  
debes dirigirte  
hacia la zona de pasos de entrada  
de validación de los billetes.
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Para llegar a los pasos de entrada  
desde la entrada de la estación,  
tienes que desplazarte  
por diferentes espacios o pasillos.

En estos espacios o pasillos  
encontrarás información  
diversa y señales de orientación,  
que te sirven para llegar  
a la zona de andenes.

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada

Paso de entrada:
El paso de entrada es la máquina  
donde debes validar tu billete  
para acceder a la zona de vías.
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¿Qué información  
puedes encontrar en el pasillo?

— Cartel informativo  
con todas las líneas del metro.

Información

Este cartel te sirve  
para conocer mejor  
toda la red de metro.

Mapa del metro

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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— Cartel informativo  
con el mapa de la ciudad.

Mapa de la ciudad

Este cartel te sirve  
para saber en qué parte  
de la ciudad te encuentras.

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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— Cartel informativo 
con precios de los billetes, 
zonas, horarios y reglamento 
para las personas usuarias.

Este cartel sirve para tener información  
sobre los precios de los billetes,  
los horarios del metro  
o las normas para viajar en él.

Cartel informativo  
de billetes y abonos

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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— Cartel informativo 
con las estaciones  
de la línea en la que te encuentras.

Este cartel informativo te sirve  
para conocer todas las estaciones  
de la línea de metro  
en la que te encuentras.

Cartel informativo 
de la Línea 3 del metro

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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— Personal de la estación.

En cada estación puedes encontrar  
profesionales del metro  
que pueden facilitarte toda la atención  
y darte toda la información  
que necesitas para el viaje.

Hay 2 tipos de profesionales:

— Persona trabajadora del metro.
— Vigilante de seguridad.

Puedes acceder al personal de la estación  
de forma presencial  
o a través del interfono.

Interfono

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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¿Qué señales de orientación  
encuentras en el pasillo?

— Salida de emergencia.

Orientación

Cartel de salida  
de emergencia

Cartel con indicaciones 
de salida del metro

El cartel de salida de emergencia  
te indica por dónde tienes que ir  
en caso de que haya un incidente grave.

— Salida a la calle.

El cartel de salida a la calle  
te indica por dónde tienes que ir  
para salir a la calle, así como el lugar  
de la ciudad donde te encontrarás  
una vez que estés en la calle.

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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— Dónde encontrar el ascensor.

Cartel con indicaciones  
de cómo encontrar el ascensor

Para llegar al ascensor,  
debes encontrar el símbolo  
del ascensor y seguir la flecha  
que hay junto al símbolo del ascensor.

Incidencias

1. Me pierdo y no encuentro el camino  
para llegar adonde quiero ir.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda  
a alguien  
que pase cerca de ti.

— Utilizar un comunicador 
con el símbolo INFO 
que puedes encontrar 
en la máquina de venta de billetes 
para pedir ayuda 
a una persona trabajadora del metro.

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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2. No entiendo las señales.

3. No encuentro a la persona trabajadora  
del metro o vigilante de seguridad 
que pueda ayudarme.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda  
a alguien  
que pase cerca de ti.

¿Qué puedes hacer?

— Pedir ayuda  
a alguien  
que pase cerca de ti.

— Utilizar un comunicador 
con el símbolo INFO 
que puedes encontrar 
en la máquina de venta de billetes 
para pedir ayuda 
a una persona trabajadora del metro.

3. Pasillo desde la entrada de la estación hasta los pasos de entrada
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4. Máquinas de venta de billetes

Para poder coger el metro  
necesitas un billete.

En todas las estaciones de metro  
hay máquinas  
para que puedas comprar tu billete.

Las máquinas  
para comprar los billetes son así:

Máquinas de venta 
de billetes
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Cómo comprar un billete:

Para comprar un billete,  
debes seguir estos pasos:

1. Toca la pantalla 
de la máquina de venta de billetes 
para empezar.

2. Escoge el tipo de billete 
que quieres comprar. 
Cada uno tiene unas características distintas 
y un precio distinto.

3. Introduce el dinero en efectivo 
o la tarjeta bancaria para pagar.

4. Retira la tarjeta bancaria o el cambio, 
si has pagado en efectivo, 
antes de coger el billete 
que acabas de comprar.

5. Si quieres, 
puedes solicitar el recibo 
de la compra de tu billete.

Para saber cuál es el billete  
que necesitas,  
consulta esta página web:

www.tmb.cat/ca/tarifes-metro- 
bus-barcelona/senzills-i-integrats

4. Máquinas de venta de billetes
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5. Pasos de entrada

Antes de ir hacia el andén  
por donde pasará el metro  
que vas a coger,  
tienes que validar tu billete para viajar.

Esto significa  
que debes pasar el billete  
por una máquina especial 
que se denomina «paso de entrada».

Cuando valides tu billete,  
el paso de entrada se abrirá  
y podrás pasar  
para ir a la zona de andenes.

Hay 2 tipos de pasos de entrada:

— Paso de entrada con torno giratorio:

Torno giratorio
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Para utilizar el torno giratorio,  
debes seguir estos pasos:

Introduce el billete 
por el orificio de las tarjetas.

Una vez introducido el billete, 
será validado por la máquina 
y saldrá por otro orificio.

Recoge el billete cuando salga. 
Cuando recojas el billete, 
se iluminarán unas flechas 
para indicarte que ya puedes pasar.

Torno giratorio

Torno giratorio

Torno giratorio

1.

2.

3.

5. Pasos de entrada
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Ahora ya puedes pasar 
por el torno.

Persona pasando  
por el torno giratorio

4.

— Paso de entrada con puertas automáticas:

Paso de entrada 
con puertas automáticas

5. Pasos de entrada
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Para utilizar el paso de entrada con puertas,  
debes seguir estos pasos:

Ponte delante  
de las puertas automáticas 
indicadas por las flechas.  
Debes fijarte siempre  
en el sentido que indica la flecha,  
ya que puede ir cambiando.

Introduce el billete 
por el orificio de los billetes.

Una vez introducido el billete, 
será validado por la máquina 
y saldrá por otro orificio.

Puerta automática  
de entrada

Orificio de entrada  
del billete

Orificio de salida  
del billete

1.

2.

3.

5. Pasos de entrada
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Recoge el billete cuando salga.  
Cuando recojas el billete, 
se abrirán las puertas.

En cuanto se abran las puertas, 
ya puedes pasar por el paso  
de entrada.

4.

5.

Incidencias

1. No funciona el billete.

2. No se abren las puertas.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Buscar un interfono para ponerte en contacto  
con una persona trabajadora del metro.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Buscar un interfono para ponerte en contacto  
con una persona trabajadora del metro.

5. Pasos de entrada
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6. Hacia el andén 
para coger el metro

Una vez superado el paso de entrada,  
ya puedes dirigirte hacia el andén,  
donde llegará el metro  
que te llevará a tu destino.

Para saber a qué andén tienes que ir,  
debes saber:

1.	En qué parada estás.
2.	A qué parada quieres llegar.
3.	Cuál es la dirección de tu viaje.
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Dirección del viaje:

Todas las líneas de metro  
tienen 2 direcciones.

Las direcciones de cada línea de metro  
son las 2 paradas  
donde empieza y acaba la línea de metro,  
y están situadas en los extremos de la línea.

Por ejemplo,  
si estás en la Línea 1 (L1) del metro,  
tienes que buscar  
las paradas de cada extremo  
para saber las 2 direcciones  
a las que puedes viajar.

En la Línea 1 (L1) de metro,  
las 2 direcciones a las que puedes viajar  
son Hospital de Bellvitge y Fondo.

6. Hacia el andén para coger el metro
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Ejemplo de cómo decidir
qué dirección de viaje tomar:

1. Estás en la parada de metro de Urgell 
de la Línea 1 (L1). 
Es el número 1 de la imagen.

2. Quieres llegar a la parada de metro de Navas. 
Es el número 2 de la imagen.

3. Para elegir el andén correcto,  
debes seguir los carteles  
que hay en los pasillos  
que te indican la dirección Fondo. 
Es el número 3 de la imagen.

Cartel con las paradas
de la Línea 1 del metro

1 2

6. Hacia el andén para coger el metro
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Información 

¿Qué información  
encuentras en el pasillo  
que te lleva al andén?

— Cartel con las paradas de la línea.

Te sirve para saber  
qué paradas de metro hay  
en la línea en la que te encuentras.

Te sirve para saber
la dirección de tu viaje.

Cartel con las paradas  
de la Línea 1 del metro

Cartel con la dirección  
de la Línea 1 del metro

— Cartel con la dirección de la línea.

6. Hacia el andén para coger el metro
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Orientación 

¿Qué señales de orientación  
encuentras en el pasillo  
que te lleva al andén?

— Salida a la calle.

Cartel de salida

Cartel de salida 
de emergencia

El cartel de salida a la calle  
te indica por dónde tienes que ir para salir  
a la calle, así como el lugar de la ciudad  
donde te encontrarás  
una vez que estés en la calle.

— Salida de emergencia.

El cartel de salida de emergencia  
te indica por dónde tienes  
que ir en caso de que haya un incidente grave.

Debes seguir las flechas  
para encontrar la salida más rápida y segura.

6. Hacia el andén para coger el metro
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— Dónde encontrar el ascensor.

Para llegar al ascensor,  
tienes que encontrar el símbolo del ascensor  
y seguir la flecha que aparece  
junto al símbolo del ascensor.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda a alguien  
que pase cerca de ti.

— Utilizar el punto SOS 
para pedir ayuda 
cuando lo encuentres en el pasillo 
(no siempre hay un punto SOS 
en los pasillos).

Incidencias

1. Me pierdo y no encuentro el camino  
para llegar al andén.

Cartel con indicaciones  
de dónde encontrar el ascensor

6. Hacia el andén para coger el metro
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2. No entiendo las señales.

3. No encuentro a la persona trabajadora  
del metro o vigilante de seguridad  
que pueda ayudarme.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda a alguien  
que pase cerca de ti.

¿Qué puedes hacer?

— Pedir ayuda a alguien  
que pase cerca de ti.

6. Hacia el andén para coger el metro
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7. Llegada al andén 
y entrada al vagón de metro

Una vez que estés en el andén,  
tienes que esperar a que llegue el metro.

Es importante que te sitúes  
en la parte donde haya menos gente  
y que te mantengas detrás  
de la línea de seguridad  
hasta que el metro se detenga completamente.

Cuando llegue el metro  
y quieras subir a su interior,  
primero debes dejar salir  
a las personas que quieren bajar.

Una vez que entres en el vagón,  
no te quedes en las puertas  
para evitar impedir el paso a otras personas  
que quieran entrar.

No entres en el metro ni salgas  
después del sonido del silbato.

Andén de metro 
con línea de seguridad



Guía de la persona usuaria del metro de BarcelonaPágina 40 de 67

ANDÉN

— Qué hacer en el andén paso a paso:

1. Sitúate en la parte del andén 
donde haya menos gente.

2. Quédate siempre detrás 
de la línea de seguridad.

3. Cuando llegue el vagón, 
deja salir primero a las personas 
que quieren bajar.

4. Una vez que hayas subido al vagón, 
no te quedes en las puertas.

5. Cuando oigas el silbato, 
sabrás que no puedes subir al 
vagón ni bajar de él.

Información

¿Qué información encuentras  
en el andén?

— Nombre de la estación.

Cartel con el nombre 
de la estación de Trinitat Nova

Te sirve para saber  
en qué estación  
te encuentras.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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— Pantalla con los tiempos de espera.

Con esta pantalla puedes saber:

— Tiempo de espera hasta el próximo metro.
— Tiempo de espera del segundo metro.
— Qué hora es.
— Dirección en la que van los metros.

También pueden aparecer mensajes  
con información importante  
sobre incidencias  
y afectaciones del servicio.

Pantalla con el tiempo de espera 
para el próximo metro

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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— Símbolo internacional de accesibilidad (SIA).

Cartel con el símbolo  
internacional de accesibilidad (SIA)

Este símbolo indica  
el lugar donde se detiene  
el vagón accesible.

Normalmente es la puerta más cercana  
a la zona de la persona  
que conduce el metro.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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— Cartel informativo  
con todas las líneas de metro.

Te sirve para conocer  
todas las líneas de metro  
y sus paradas.

Mapa del metro

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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Mapa de la ciudad

— Cartel informativo  
con el mapa de la ciudad. 
Te sirve para saber dónde estás. 

Te sirve para saber  
en qué parte de la ciudad te encuentras.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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Te sirve para ponerte en contacto  
con una persona trabajadora del metro  
para pedirle alguna información  
o ayuda.

El comunicador SOS  
es de color amarillo  
y el comunicador Info  
es de color gris.

— Comunicador SOS/Info.

— Cartel con todas las paradas de la línea.

Comunicador

Cartel con las paradas 
de la Línea 1 del metro

Te sirve para saber  
qué paradas de metro  
hay en la línea en la que te encuentras.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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Orientación

¿Qué elementos de orientación  
encuentras en el andén?

— Salida de emergencia.

— Salida a la calle.

Cartel de salida 
de emergencia

Cartel con indicaciones 
para salir a la calle

El cartel de salida de emergencia  
te indica por dónde tienes que ir  
en caso de que haya un incidente grave.

Debes seguir las flechas  
para encontrar la salida más rápida y segura.

El cartel de salida a la calle  
te indica por dónde tienes  
que ir para salir a la calle,  
así como el lugar de la ciudad  
donde te encontrarás  
una vez que estés en la calle.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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— Dónde encontrar el ascensor.

VAGÓN DE METRO

Cartel con indicaciones  
para encontrar el ascensor

Botón para  
abrir la puerta

Palanca para abrir 
la puerta

Para llegar al ascensor,  
debes encontrar el símbolo del ascensor  
y seguir la flecha que hay junto  
al símbolo del ascensor.

Información

¿Qué información encuentras  
en las puertas del vagón de metro?

—	Botón o palanca para abrir la puerta.

Todos los vagones de metro  
tienen un botón redondo  
que tienes que pulsar  
o una palanca que tienes que girar  
para abrir las puertas.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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Algunas puertas tienen el símbolo SIA  
para indicar que es un vagón adaptado  
para personas con movilidad reducida  
y necesidades especiales.

— Puerta con símbolo SIA.

Puerta de metro 
con símbolo internacional 
de accesibilidad (SIA)

Símbolo internacional 
de accesibilidad (SIA)

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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1. No puedo abrir la puerta.

Incidencias

¿Qué puedes hacer?

— Ir a otra puerta. 
La persona que conduce el metro 
nunca cerrará la puerta 
hasta que hayas subido.

2. El metro no ha parado en la estación.

¿Qué puedes hacer?

— Esperar al siguiente metro.

7. Llegada al andén y entrada en el vagón de metro
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8. Viaje en metro 
(cómo es el vagón 
y qué encontramos  
en su interior)

Una vez que entres en el vagón,  
tienes que esperarte hasta llegar  
a tu destino.

En cada vagón hay sitios para sentarse  
y sitios para estar de pie.

Los asientos para sentarse  
son de color azul.

Asientos para sentarse 
de color azul
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También hay unos asientos reservados  
para personas con necesidades especiales.

¿Qué información encuentras  
en el interior del vagón?

— Cartel luminoso 
con la línea de metro.

Puedes reconocer los asientos reservados  
porque son de color rojo o gris  
y van acompañados  
de un cartel con información  
sobre quién puede utilizar estos asientos.

Cartel luminoso  
con las paradas  
de la línea de metro

Asientos reservados para sentarse  
de color gris

Asientos reservados para sentarse  
de color rojo

Información

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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Esta información te sirve para saber  
en qué parada estás,  
cuál es la próxima parada  
y cuántas paradas te faltan  
para llegar a tu destino.

Cada vez que se llega a una parada,  
esta se ilumina  
y se mantiene iluminada.

Las paradas que no están iluminadas  
son las que todavía no se han realizado.

— Información auditiva.

Antes de llegar a cada parada,  
se comunica a través de un mensaje de voz  
el nombre de la parada  
a la que se está llegando  
y las líneas de metro  
en las que pueden hacerse transbordos.

— Pantallas.

Pantalla en el interior  
del metro

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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Algunos vagones tienen unas pantallas  
situadas en su parte central.  
Estas pantallas  
dan la información siguiente:

— Publicidad.

— La próxima parada.

— Acontecimientos y campañas.

— Cortes de línea.
 

— Mapa de la red de metro.

Cartel de la red de metro  
situado en el interior del metro

Te sirve para conocer  
toda la red de metro.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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— Palanca de emergencias.

— Comunicador  
para pedir ayuda.

Palanca de emergencias

Ejemplo de un botón comunicador 
para pedir ayuda

Si hay una emergencia importante,  
puedes tirar de la palanca de emergencias,  
que sirve para detener el metro  
cuando este está arrancando.

Con este comunicador  
puedes ponerte en contacto  
con una persona trabajadora del metro  
para solicitar ayuda  
en caso de necesidad.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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Hay vagones que tienen unos espacios  
reservados para bicicletas,  
cochecitos portabebés y maletas.

— Espacios reservados 
para cochecitos portabebés, 
bicicletas y maletas.

Cartel de espacios reservados 
con horarios de uso

Orientación

¿Qué señales de orientación  
encuentras dentro del vagón?

Cuando estés llegando  
a la parada donde tienes que bajar,  
si quieres saber por qué lado del vagón  
debes hacerlo,  
busca unas pantallas  
con flechas rojas que indican  
por qué lado hay que bajar.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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Incidencias

Debes saber que hay estaciones  
donde puedes bajar por los dos lados.

Flecha luminosa  
para indicar el lado  
de salida

1. Metro parado.

¿Qué puedes hacer?

— Presta atención a los mensajes 
que se dan por megafonía, 
ya que te informan de qué está pasando 
y qué tienes que hacer.

— Pídele a alguien 
que esté cerca de ti 
que te explique qué está pasando.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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2.	El metro no se detiene  
en la parada donde tenías que bajar.

¿Qué puedes hacer?

— Bajar en la parada siguiente 
y coger el metro 
que va en sentido contrario 
hasta llegar a tu destino. 

Para coger el metro  
que va en sentido contrario,  
debes cambiar de andén.

TRANSBORDO

Hacer transbordo  
significa que tienes que cambiar  
de línea del metro,  
por ejemplo,  
cambiar de la Línea 1 a la Línea 2,  
o cambiar de operador,  
por ejemplo,  
cambiar de metro a Renfe.

Solo puedes hacer transbordo  
en algunas estaciones.

Para saber dónde puedes hacer transbordo,  
tienes que consultar el mapa del metro  
y de la línea en la que viajas.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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Cartel con las paradas  
donde puede hacerse transbordo

Información, orientación e incidencias

Para saber qué elementos de información,  
señales de orientación  
e incidencias puedes encontrarte  
cuando haces un transbordo,  
consulta el apartado 6 de este manual, 
que encontrarás en la página 32.

8. Viaje en metro (cómo es el vagón y qué encontramos en su interior)
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9. Llegada a la parada 
de destino

Cuando el metro llega a tu destino,  
se detiene y puedes bajar del vagón.  
A veces, suena un silbato para indicártelo.

Una vez que bajes del vagón,  
volverás a estar en el andén.

Pasos que tienes que seguir  
para bajar del metro

1. Asegúrate de que estás en tu parada. 

— Mira la pantalla 
con las paradas iluminadas. 

— Presta atención a los mensajes de voz, 
ya que estos anuncian las paradas.

2. Espera a que el vagón se detenga.

3. Pulsa el botón o gira la palanca 
para abrir la puerta.

4. Baja al andén.
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Información y orientación

Incidencias

Para saber qué elementos de información  
y señales de orientación  
encuentras una vez que bajas del metro  
y estás en el andén,  
consulta el apartado 6 de este manual,  
que encontrarás en la página 32.

1. Te equivocas y bajas 
en otra parada.

¿Qué puedes hacer?

— Consulta en qué parada estás.

Si has bajado en una parada  
situada después  
de tu parada de destino,  
puedes coger el metro  
que va en sentido contrario  
hasta llegar a tu destino.  
Para coger el metro  
que va en sentido contrario,  
debes cambiar de andén.

Si has bajado en una parada  
situada antes  
de tu parada de destino,  
espera al siguiente metro  
que pasará por el andén donde estás,  
cógelo y viaja hasta tu destino.

9. Llegada a la parada de destino
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2. El tren no se detiene 
en la parada donde tenías que bajar.

¿Qué puedes hacer?

— Bajar en la parada siguiente  
y coger el metro  
que va en sentido contrario  
hasta llegar a tu destino.  
Para coger el metro  
que viaja en sentido contrario,  
debes cambiar de andén.

9. Llegada a la parada de destino
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10. Salida a la calle

Una vez que estés en el andén,  
tienes que cruzar un vestíbulo  
y buscar la salida de la estación  
que te permitirá llegar hasta la calle.

Para encontrar la salida a la calle,  
debes seguir  
los carteles de salida.

Cartel con indicaciones  
de salida

Puedes salir a la calle  
de 3 maneras:

— Por las escaleras de piedra.

Escaleras de piedra
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— Por las escaleras mecánicas.

Escaleras mecánicas

— Con el ascensor.

Ascensor

10. Salida a la calle
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Mapa de la zona  
de la ciudad

Información

¿Qué información encuentras  
en el andén que te sirve para salir a la calle?

— Mapa de la zona  
de la ciudad.

El mapa de las calles 
de la zona de la ciudad 
donde te encuentras.

10. Salida a la calle
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¿Qué elementos de orientación  
encuentras en el andén que  
te permiten encontrar la salida de la estación?

— Cartel de salida.

Orientación

Cartel con indicaciones 
de salida

Te sirve para encontrar la salida  
de la estación de metro  
y llegar a la calle.

¿Qué salida debes tomar?

Una estación puede tener  
diferentes salidas a la calle.

Por ejemplo,  
la estación de metro de Arc de Triomf  
tiene 2 salidas:

— Salida Nàpols.
— Salida Av. Vilanova.

Cartel con indicaciones  
de salida

10. Salida a la calle
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Para elegir una salida,  
es importante que sepas adónde  
quieres ir  
una vez que estés en la calle.

Si no sabes por qué salida debes ir,  
puedes consultar  
el mapa de la zona de la ciudad  
que también se encuentra en el andén.

Mapa de la zona de la ciudad

— Dónde encontrar el ascensor.

Cartel con indicaciones  
para encontrar el ascensor

Para llegar al ascensor,  
debes encontrar el símbolo del ascensor  
y seguir la flecha que hay  
junto al símbolo del ascensor.

10. Salida a la calle
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1. Me pierdo y no encuentro la salida.

Incidencias

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda  
a alguien  
que pase cerca de ti.

2. No entiendo las señales.

¿Qué puedes hacer?

— Buscar a una persona trabajadora del metro  
o vigilante de seguridad  
y pedirle ayuda.

— Pedir ayuda  
a alguien  
que pase cerca de ti.

10. Salida a la calle
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