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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER
CONCURS-OPOSICIO, PER A LA COBERTURA, AMB CARACTER
INDEFINIT, D’UNA PLACA DE TECNIC/A RESPONSABLE INTRANET PER
TREBALLAR A L’AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA DE TRANSPORTS
METROPOLITANS DE BARCELONA (referéncia 9725).

1. Objecte de la convocatoria:
L’objecte de la present convocatoria és la realitzacio d’'un procés de seleccié per a
la cobertura, amb caracter indefinit, d’'una placa de Técnic/a Responsable Intranet,
amb categoria professional Técnic Agregat H, que exercira les seves funcions a les
empreses que conformen Transports Metropolitans de Barcelona (en endavant,
TMB).

2. Funcions del lloc de treball:
e Responsabilitzar-se dels sistemes i productes tecnologics al seu carrec,
durant tot els seu cicle de vida:

* Proposa i executa el mapa de ruta dels sistemes, per garantir la seva
plena adequaci6 a les necessitats del Negoci i a les realitats
tecnologiques vigents en cada moment.

* Du a terme el disseny técnic dels sistemes i productes tecnologics.
Organitza en un model coherent l'actuaci6 de totes les parts
(Operacions, Mantenidors, empreses externes, etc.) involucrades en la
gestid tecnologica dels sistemes, definint els processos, aspectes
documentals, eines, formacio i procediments, necessaris per garantir al
bon funcionament del sistema. ldentifica els indicadors de qualitat i
rendiment per tal de poder fer un seguiment continuat de la prestacio.

* Lidera els projectes dimplantacid6 dins del seu ambit. Treballa
conjuntament amb els departaments de suport i manteniment per
orientar el plantejament, contractacid i posterior seguiment dels
contractes de manteniment i suport dels sistemes.

* Garanteix el bon funcionament en explotacié dels sistemes dels quals
és responsable, i la seva evolucié i millora continua, supervisant els
resultats de les accions de les parts implicades (Operacions,
Mantenidors, empreses externes, etc.) i controlant el nivell de prestacié.
Recolzat en el seu equip de treball atén les peticions que sorgeixen en
el dia a dia i lidera la gesti6 de problemes. Intervé en aquells problemes
de gran complexitat tecnologica.

* Participa en la preparacié del pla de treball anual (projectes, activitats,
carregues horaries) del sistemes i productes al seu carrec, per ser
integrat en els plans de treball de la Unitat i del Area.

e Du a terme el rol despecialista de les tecnologies de la seva
responsabilitat.
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o Dirigir i executar projectes de I'ambit de Solucions Corporatives, o participar
dins de projectes corporatius, en els que els seus coneixements técnics i
competéncies siguin d'aplicacié. Per a cadascun dels projectes al seu
carrec:

Defineix I'enfocament i el pla del projecte: Concreta els objectius del
projecte, el seu abast, els productes resultants i la metodologia que s'ha
d'utilitzar per obtenir-les. Estableix les fases d'execucio del projecte i els
temps previstos segons els recursos humans i materials que cregui
necessaris.

Du a terme la contractacid de les empreses externes i la mobilitzacié
dels recursos interns implicats en el desenvolupament del projecte,
comprovant que el treball es dura a terme d'acord amb el marc de
proteccié de riscos laborals vigents.

Dirigeix el desenvolupament i execucio del projecte, coordinant les
activitats del grup de treball assignat i liderant 'equip huma. Du a terme
el control i supervisi6 dels contractistes. Vigila assegurament de la
gualitat. Controla les desviacions de temps i costos i gestiona els riscos
del projecte, proposant i executant les mesures per mitigar-los. Realitza
les accions de comunicacio previstes per al projecte

e Altres:

Analitzar, resoldre i executar —en temps i forma- qualsevol altre aspecte
tecnic i operatiu —de nivell similar- que li pugui ser requerit per la seva
Prefectura, (Responsable Unitat, o Direccié de Servei o d’Area).
Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat,
derivada dels procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i
Qualitat i Medi Ambient que hi pugui haver en cada moment
degudament aprovats i publicats en el llibre de procediments de TMB, i
vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

Participacié a les guardies de tecnologia com a Técnic alTec.

3. Requisits de participacio:
Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:

3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de
la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la

lliure

circulaci6 de treballadors. També estan admesos el conjuge, els

descendents i els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels
nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea, qualsevol que sigui
la nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i els
descendents siguin menors de 21 anys o majors d’'aquesta edat, perd que
visquin a carrec dels seus progenitors.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.
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3.2. Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié
forgosa.

3.3. Titulaci6 académica:

e Estar en possessio de la titulacio, oficial i finalitzada, de Llicenciatura/Grau
universitari/Enginyeria  (Técnica i/lo  Superior) en Informatica,
Telecomunicacions o Industrial.

En els casos de titulacions obtingudes a [lestranger, hauran d’estar
degudament homologades a les titulacions reconegudes a Espanya de
conformitat amb el que estableix la normativa sobre aquesta mateéria.

3.4. Experiéncia professional: disposar de la seglent experiencia laboral
acreditada de prestacio efectiva de treball en 'ambit tecnologic, com a técnic
responsable en tot el que s’indica a continuacio:

¢ Minim 2 anys en la gesti6é d’equips multidisciplinaris en aquests ambits:
- Intranet.
- Portal de 'empleat.
- Gestio de continguts.
- Gestio documental.
e Minim 2 anys tant en l'apartat técnic, com de gestié i administracio de
desenvolupament de software.
¢ Minim 2 anys d’experiéncia en projectes de:
- Implantacié eines Microsoft 365.
- Implantacié Zendesk.

3.5. No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de

I’Administracié Publica, ni trobar-se inhabilitat/ada per a I’exercici de
funcions publiques.
Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Uni6é Europea, o
d’'altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran
d’acreditar, abans de la signatura del contracte, mitjangant la documentacio
pertinent o declaracid jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la
seva acreditacié documental, que no es troben sotmeses a sancid disciplinaria
0 condemna penal que impedeixi, en el seu estat, I'accés a la funcié publica.

3.6. No haver estat separat/da del servei per acomiadament o falta de
superacié de periode de prova de Transports de Barcelona S.A., ni de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., ni de Projectes i Serveis per la
Mobilitat S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al
moment de la formalitzaci6 del contracte de treball.
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4. Presentacié de sol-licituds, requisits i merits:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Les persones interessades en formar part en la present convocatoria hauran
de presentar tota la documentacié requerida, amb la sol-licitud de participacié
(annex |, al final d’aquesta convocatoria), aixi com I'annex Il (també al final
d’aquesta convocatoria), tot en un mateix i tnic document PDF, a través del
portal web de TMB (www.tmb.cat), a I'apartat “Treballa i forma’t amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/ofertes-laborals).

El termini de presentaciéo de sol-licituds i de lliurament de la documentacié
acreditativa sera de 12 dies naturals comptadors a partir de I'endema de la
publicacié d'aquesta convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona.

La presentaci6 de la sol-licitud implica I'acceptacio de las bases i la declaracio,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes.

El domicili, a efectes de notificacid, en cas necessari,, sera el que consti a la
inscripcié de participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de
comunicacio més agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adrega electronica que
figuri a la sollicitud de participacié o reclamacio, si s’escau. La persona
aspirant té la responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds
de les dades i a I'actualitzacio de qualsevol canvi.

Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de
TMB(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres/estat-
processos-seleccio). En aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran
informacions generals de la convocatoria (llistes d’admesos i exclosos,
resultats i qualsevol altre avis).

5. Documentacié acreditativa dels requisits de participacio, indicats en I’apartat

3,i

dels mérits, indicats en I’apartat 9, que cal presentar:
e Sol-licitud de participacio (annex ).

e Copia digital del document nacional d'identitat o la documentacid
acreditativa de la nacionalitat corresponent.

e Copia digital de la titulacié académica sol-licitada.

e Curriculum vitae, amb tota la informacié referent a requisits i coneixements
exigits.

e Declaraci6 responsable (annex II).

6. Admissio de les persones aspirants:

Un cop finalitzat el termini de recepcio d’inscripcions, s’examinara tota la documentacio
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses. Les
persones excloses o aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’'un termini de

2 dies

habils seglents a la data de publicacié de la llista per fer les esmenes que

creguin oportunes, sent causa d’exclusio:

No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacio sol-licitada.
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Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

7. Organ de seleccio:

7.1.

7.2

L'organ de seleccié del present procés selectiu el componen els membres
seguents:

Ellla Director/a de I’Area d’Organitzacié i Persones, que actuara com a
President, o qualsevol membre de la seva area com a suplent.

Ellla Director/a de I’Area de Innovaci6é i Tecnologia que actuara com a
Secretari, 0 qualsevol membre de la seva area com a suplent.

Un/a técnic/a expert en el lloc de treball convocat.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié d'assessors
especialistes, amb veu perd sense vot, perqué col-laborin amb la seva
especialitzacio tecnica, en la realitzaci6 i el desenvolupament d'una o diverses
proves.

La comissid determinara les seves normes de funcionament i decisio.

Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir, i ho hauran de
notificar a l'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies de les que
preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del
Sector Public.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

. Publicacions: Tota la informacié posterior a aquesta convocatoria i relativa al

procés de seleccidé (bases de la convocatoria, llistes d’admesos, exclosos i
seleccionats, notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es publicara al
portal web de TMB a [lapartat “Treballa i forma't amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/treballa-amb-nosaltres), de conformitat amb
la politica de proteccié de dades de caracter personal.

Inici del procés d’avaluacio: les persones aspirants seran convocades a les
proves d’avaluacié mitjancant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio i
en crida Unica. Les persones candidates que no compareguin seran excloses
de la prova i consequentment de la seleccio. A efectes d’identificacio, les
persones aspirants hauran de comparéixer a cada prova amb el seu document
d’identitat.

Anul-lacio total o parcial del procés: es podra anul-lar tot, o part, del procés,
quan existeixin causes degudament justificades. Igualment, per raons
organitzatives i/o pressupostaries degudament acreditades, podran deixar
sense efectes aquesta convocatoria.

Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar
reclamacio de les llistes de resultats provisionals en el termini de 2 dies habils
seglents a la data de publicaci6 de la llista. Amb aquests efectes, hauran de
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dirigir-se per correu electronic a seleccio@tmb.cat,, identificant-se con el seu
nom i cognoms, dades de contacte i especificant el motiu de reclamacid, aixi
com adjuntant els documents que per tal efecte siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacio:

El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccio es regira per un
sistema de concurs-oposicid, especificat a continuacio, en el qué participaran totes
aguelles persones que compleixin tots els requisits minims de participacié (punt 3 de
les bases del concurs).

9.1. Fase d’oposicié:
9.1.1. Provateorica-practica (puntuacié maxima 10 punts):

Consistira en un prova escrita, amb un temps maxim que determinara el
Tribunal, per donar resposta a diverses preguntes teoriques aixi com
per desenvolupar 1 o diversos casos practics, relacionats amb les
funcions propies del lloc de treball convocat i en base als requisits de
participacié exigits i dels coneixements a valorar durant la fase de
concurs.

Aquesta prova és de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim
de 10 punts. La persona candidata que no obtingui un minim de 6 punts
sera eliminada.

Aixi mateix, passaran a la seglent fase (punt 9.3 de la convocatoria) un
maxim de 5 candidatures, segons ordre de puntuacié ordenats de major
a menor, i sempre i quan compleixin amb el minim de puntuacié per a
superar la prova teodrica-practica de la present fase 9.2.1. (6 punts).

9.1.2. Entrevista personal (puntuacié maxima 30 punts):
Consisteix en una entrevista personal que valori la idoneitat de les
persones aspirants al lloc de treball.

Perfil _competencial: capacitat analitica, resoluci6 de problemes,
autonomia, comunicacié, iniciativa, presa de decisions i lideratge, gesti
d’equips, resisténcia a la pressio, autocontrol i treball en equip.

Es valorara entre 0 i 3 punts cadascuna de les competéncies
esmentades. Per a superar la prova, sera necessari obtenir un minim de
20 punts, sempre i quan s’hagi obtingut una puntuacio igual o superior a
2 punts en cadascuna de les competéncies descrites.

En el cas que cap de les persones candidates avaluades inicialment en
aquesta fase no superessin el minim de puntuacié exigit, TMB es
reserva el dret a convocar a més candidatures de la fase anterior (punt
9.2.1.), segons ordre de puntuacio i sempre i quan hagin obtingut la
puntuacié minima exigida (6 punts a la fase 9.2.1.).
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9.2. Fase de concurs (puntuacié maxima 16 punts):
Consistira en la valoracié de merits relacionats amb idiomes i coneixements
professional propis del lloc de feina, relacionats a continuacio:

e Domini en eines ofimatigues del paquet Office (Word, Excel, Power
Point,...) (1 punt).

e Coneixements sobre metodologies de gestié de tecnologies (ITIL o similars)
(2 punts).

o Disposar de certificacié Microsoft 365 (5 punt).

o Disposar de certificacié Support Administrator de Zendesk (3 punt).

e 3 anys d’experiéncia i coneixement en implantacions, migracions i gestio
del canvi a Office 365 (2 punts).

o Coneixements d’'Open Text (XECM for SAP) (1 punt).

¢ Nivell avancat d’anglés (2 punts).

La puntuacié total del procés de seleccido sera el resultat de sumar la
puntuacié obtinguda en les 2 proves de la fase d'oposicié (9.2.1. i 9.2.2., i
sempre i quan s’hagi superat el minim de puntuacié exigit en cadascuna de
les corresponents fases), conjuntament amb la puntuacié obtinguda a la fase
de concurs (punt 9.1.). Els llistats amb els resultats seran publicats al portal
web de TMB.

9.3. Criteris de desempat:
En el cas de tenir 2 o més aspirants amb un empat en la puntuacio a la proves
d’avaluacio de la fase d’oposicio (punt 9.2.), els criteris de desempat seran els
segllents segons I'ordre establert:

1. Major temps d’experiéncia professional desenvolupant de manera efectiva
les funcions del lloc de treball convocat.
2. Prioritzacio a la incorporacié de dones.

9.4. Prova psicofisica:
La persona que hagi obtingut la puntuacié més elevada en la suma de les fases
de concurs-oposicio haura de passar una prova psicofisica per ratificar la seva
adequacio psicofisica als requeriments del lloc de treball convocat.

10. Resolucio6 del procés de seleccio:

Un cop finalitzades les diverses fases, es publicara la llista provisional amb els
resultats i es concedira un termini de 2 dies habils, segiients a la data de publicaci6é de
la llista, per esmenes i reclamacions. Un cop resoltes les mateixes, es publicara la
llista definitiva dels resultats, i es declarara superat el procés a la persona aspirant que
obtinguin la major puntuacié. No podra declarar-se superat el procés a un nimero de
persones superior al nombre de places convocades, declarant-se aixi el procés resolt.
De no existir cap persona aspirant que superi el procés, el procediment de seleccié es
declarara desert.
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11. Sistema de contractacio:

11.1. Documentaci6 per a la contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades hauran de presentar a ['Area
d’Administracié de Persones la documentacié original dels requisits i mérits acreditats i
pertinents per a la seva contractacio, en el termini i forma que li siguin comunicats, si
'empresa no disposa ja d’aquesta documentacio.

11.2. Periode de prova:
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte.

11.3. Retribucio:
El salari es regira per la categoria Tecnic Agregat H.

11.4. Centre de treball:
Edifici Zona Franca Il (C/ 60 n° 21-23, 08040 Barcelona). En cas de canvi o
modificacié de centre de treball, es natificaria en temps i forma.

12. Protecci6 de dades de caracter personal:

S’informa a les persones aspirants que I'is i el tractament de les dades de caracter
personal voluntariament facilitades mitjancant la inscripcid, aixi com el de totes
aguelles dades que es derivin de la documentacié aportada o que es recullin al llarg
del procés selectiu, es regira perla politica de proteccié de dades de Transports
Metropolitans de Barcelona i amb I'Unica finalitat de portar a terme la seleccié de
personal per als llocs de treball esmentats a l'apartat 2 de les bases de la
convocatdria. Consultar la Politica de protecci6 de dades a Ienllag
https://www.tmb.cat/ca/politica-proteccio-dades-personals

Amb la formalitzacio i presentacié de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de
les dades personals que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per la
resta de tramitacid del procés selectiu, d’acord amb la legislacié vigent. A més,
accepta la cessi6 a tercers que puguin participar al procés selectiu com a
col-laboradors o0 assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin
necessari per la realitzacié de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin
estrictament necessaries per correcte i adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes
de les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades Unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccio.

Barcelona, 15 de novembre de 2021
Director de I'’Area d’Organitzacio i Persones
Sr. Carlos Jiménez Pérez
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ANNEX |- SOL.LICITUD DE PARTICIPACIO EN EL PROCES DE SELECCIO D’UNA
PLACA DE TECNIC RESPONSABLE INTRANET.

Jo, , amb DNI o
document equivalent , en domicili, a efectes de
notificacions,

i correu electronic a efectes de notificacié
sol-licito participar en el procés de seleccidé per a la cobertura d’una placa de Técnic
Responsable Intranet, que exercira les seves funcions per TMB (referencia 9725).

Adjunt a aquesta sol-licitud faig entrega de la segiient documentacié requerida en les
bases de la convocatoria.

O Fotocopia del document nacional d'identitat o document equivalent.
Fotocopia de la titulacié académica sol-licitada

Curriculum vitae

(R -

Declaraci6 responsable.

A Barcelona, de de 2021

El/la sol-licitant

Sr./Sra.
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ANNEX Il- DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS |
MERITS DE PARTICIPACIO ESTABLERTS A LA CONVOCATORIA 9725.

] A5 1=

amb DNI ... , aspirant a la convocatoria del procés de selecci6
9725 declara responsablement:

U Complir amb tots els requisits esmentats a I'apartat 3 de les bases de la
convocatoria 9725, per cobrir un lloc de Técnic Responsable Intranet.

Aixi mateix, i en el suposit de resultar la persona seleccionada per cobrir el lloc de

treball convocat, aportaré tota la documentacié necessaria a Contractacié per acreditar
els esmentats requisits.

Signat:

Sr./Sra..:

Nom, cognoms i signatura

...................................... a..de..........ceeeiii.....de 2021.

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



