Registre d'activitats de tractament de dades de caracter personal

Els bles del tr rel a

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades:

TMB disposa d’un Delegat de Proteccié de Dades (DPD) davant del qual podra posar de manifest qualsevol qiesti6 relativa al tractament de les seves dades personals. El Delegat de Proteccié de Dades disposa d’un temps prudencial de 2 mesos per donar resposta a les seves consultes.

6 sén: Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA, Transports de Barcelona SA, Projectes i Serveis de Mobilitat SA i TMB SL conjuntament

Si necessites realitzar una consulta, sol-licitud o queixa en relacié amb el tractament de les seves dades de caracter personal, pots contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades a través de I'adrega de correu electronic seglient: dpd@tmb.cat .

Tractament

Tipologia de dades personals

Conservacié de les dades

Transferénci

Transporis Metropolitans
de Barcelona

Data d'actualitzacio: 29/07/2020

Mesures de seguretat

Empleats, subcontratistes, usuaris

Dades didentificacié i de contacte : Nom i Primer

Es conservaran durant el temps necessari per donar

Accidents ncidents agressions el vansport pilcdents | o80T, O, telefon. sdresa et | persnes.o A Podranser complment  aialta, Sea aplicacid e es|No es preveuen el iscos, per protgi s seves dades de caracter personal e
& autoritzats
Empleats, subcontratistes, usuaris Es conservaran durant el temps necessari per a ' ),
de drets en PD (RGPD) del transport pablic, clients i f;":f“* contacte: Nom [ Primer Cognom, NI yyig g I 3 6 acter p 6.1 lare les recl ad 5 i ls iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
Dades de contacte: Nom | Primer Cognom, DNIi | Tramitar i gestionar les denuncies d‘empleats mitjangant el Canal Etic de TMB en relacid a les infi del 6.0 C Finteressat L ’ Comissié dttca designada per |5 <O7ETVar2n durantun maxim de 15 anys fnsla ; .
Canal Etic de TMB Empleats A gnom. 8 ol jans: . 6 el . o o 6 la dela iels riscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
email Codi Etic 6.1. piblic legals
DNI/NIF/Document identificatiu, adrega i teléfon | Gestié d'accions i serveis comercials i promocions. £ conservaran durant el temps necessari per donar ' ),
Comercialitzacié de negoci no tarifari clients i ciutadans 0 8L i serveis 1 u s P No es preveuen i els riscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
Dades d'ocupacié: lloc treball, categoria autoritzats
| dblic, i i \, DNI, " 3 s M N
Consutes et suars del vansport publc,dlents | ades d contacte: Nom | Primer Cognom, DL 1| o o "  usticants 510 ineresat Posterormen,esdades personalseran OUEISAES | v es preveuen el isco, per proteir e seves dades de caricter personal de
aplicables. P
ONUNF/Document Menticats, adegs, sgnatura 160t et compace & conseraran durant el termin necesar pr donar ! .
Contractacié piblica Licitadors i contractistes " | Tramitacié dels expedients de contractacié piblica el laalafinalitat i ales i els riscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
s Dades de detall del lloc de treball P P 6.1.¢) Obligacié legal PO per protet o
Dades economiques, financeres i assegurances: P
Dades bancaries. autoritzats
Usuaris del transport public, clients, ne is,
ciutadans, Empleats. Dades d'identificacié i de contacte : Nom i Primer Es conservaran durant el temps necessari per donar e ),
Correspondeénc Licitadors, Subcontractistes i Cognom, DNI, teléfon, adreca Gestié i control de la correspondéncia d'entrada i sortida de I'entitat 6.1f) Interés legitim " P e No es preveuen i els riscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
Defensa juridica del transport public, clients | ades d'ocupacid ? o ’ 6.1.) Obligacié legal Podran ser comunicades a proveidors | Administracions. compliment a la finalitat. Sera d'aplicacié el que es | No es preveuen i ls iscos, per protegit les seves dades de caracter personal de
Dades didentificacié: Nom | Cognoms, Formalitzacié de la relacié contractual
DNI/NIF/Document identificatiu, adrega, ném. SS i éel
telefon Relacid contractual o de collaboracid amb els tercers Es conservaran durant el termini necessari per donar I'e
et d provedrs amenis d caaboracis o e e e Frbose tavitin : i kit o e s
Dades bancaries e v oo s responsabiltatslogal que s pugun derivar perdues orutes accessos, ractaments o evelacions o
Dades de salut es10 dels pagaments | reembolsaments autoritzats
Dades d'ocupacio: lloc treball, categoria Realitzaci d'enquestes

Gestis d'acti

ts | esdeveniments del transport public,clents |
s

ciutadan:

Cognom, DN, email, teléfon i adrega

de TMB, activitats on-fine o altres esdeveniments promoguts per TMB

6.1a) linteressat

compliment a la finalitat.

Noes preveuen

i s iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de

P
autoritzats

Empleats |

Dades didentificaci6: Nom, DNI, usuari , nim.
empleat, email
Dades dlocupacio

Alta, gestio e il

baixes d' Directory)

Gesti6 dels permisos VPN de proveidors

6.L1) Interés legitim

Es conservaran durant el temps necessari per donar
compliment a la finalitat.

Noes preveuen

i s iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de

P
autoritzats




Tractament

Tipologia d

Tipologia de dades personals

Transferéncies intemacionals

Mesures de seguretat

Gestis economica | pressupostaria

Subcontractistes i Proveidors, Socis
Comercials, Col-laboradors

Dades didentificacié: Nom | Cognoms
DNI/NIF/Document identificatiu, adrega, signatura
electronica i teléfon

Dades de detall dellloc de treball

Dades economiques, financeres i assegurances:
Dades bancaries.

I'execucié del pressupost i 'activitat el responsable

de despesa i

6.1.c) Obligacié legal

Es conservaran durant el termini necessarl per donar

1aaa finalitat i posta ales

TMB manté els nivells e seguretat necessaris, tenint en compte

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Gravacions de veu

Empleats, usuaris del transport
piblic, clients i ciutadans

Veu

Supervisio | gesti6 de les activtats de circulacié al Metro i al Bus
Investigacio d'incidents

assistencia als usuaris del transport (intefonia)

Preservar Ia seguretat de les persones, bens i instal-facions.

6.1.) Obligaci legal
6.1.¢) Missi realitzada en nterés piblic

30 dies sino es demana el seu bloqueig per les causes
legalment establertes.

Noes preveuen

TMB manté els nivells de seguretat necessaris, tenint en compte

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Infraccions

Usuaris del transport pablic
ciutadans

Dades didentificacié i de contacte: Nom i Primer
Cognom, DN, data naixement, email i teléfon
adrega

Intervencid del titol de transport
Gesti6 de l'expedient d'infraccions dins del transport pblic
Pagament d'infraccions

6.1.) Obligacié legal

Durant el temps necessari per fa tramitacio de
I'expedient. Posteriorment, les dades personals seran

prescripeid aplicables.

Noes preveuen

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Lloc web TMB: JoTMBé, Hola Ben, TMB

Usuaris del transport public,clients |
ciutad

Dades de contacte: Nom i Primer Cognom i
mail

Venda de titols: dades de facturacio: DNI,
CcIF

Venda de titols bonificats: certficats socials,

dades economiques, dades de menors

Registre.

Fer prospeccid comercial

Novetats i newletters

Informar i enviar avisos d'incidéncies que tinguin impacte en el ransport public de TMB

6.1.3) Consentiment de lnteressat

6.11) Interés legtim

Consentiment, les dades personals es conservaran
fins que Finteressat en sobiciti la supressio

Durant el temps necessari per gestionar s seves.

Venda del ttols de transport propis o de I'ATM

Productes o serveis oferts, per exemple Wi-Fi Hola Barcelona

Enquestes sobre els productes contractats

Concursos | recompenses

6.1b) Execucis del contracte

Enla venda d'alguns titols bonficats es preveuen comunicacions a les
administracions.

Enla dels

guanyadors a . En
productes pot ser

contractual, després, seran bloguejades fins que

d'aquests serveis o empreses de valoracid i ressenyes per conéixer 'opinio
dels nostres clients.

Noes preveuen

i s iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de

P
autoritzats

Objectes perduts

Empleats, usuaris del transport
piblic, clients  ciutadans

identifcacio: Nom, DN teléfon, adrega,

Dades bancaries: targetes de crédit

Custodia i gestio dels objectes extraviats a les instal-lacions de TMB

6.1.c) Obligacié legal

Es conservaran durant el temps necessari per donar
complimenta la finalitat i com a maxim 1

Noes preveuen

estat logia, [

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Empleats, subcontratistes, usuaris
del transport public, clents |
ciutadans

Dades didentificacis i e contacte : Nom i Primer
Cognom i email

6 el i tats, serveis |
ofertes

6.1.4) finteressat

Es conservaran durant el temps necessari per donar
compliment a la finalitat.

Noes preveuen

T els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Processos de seleccié

Empleats, candidats i estudiants en
practiques

Dades de contacte: Nom | Primer Cognom, DNIi
email

Dades de formacio | capacitacié

Dades de salut

Seleccid de personal per noves vacants laborals o vacants en practiques

6.1b) Execucis del contracte
6.1.) Obligacid legal

Es conservaran durant el temps necessari per donar

Ia finalitat. Sers d'aplicacid el que es
disposa a Ia normativa d'ansiu  documentacio

Noes preveuen

TMB manté els nivells de seguretat necessaris, tenint en compte

T els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Queixes, al-legacions i reclamacions dels clients

Usuaris del transport public,clents |
ciuta

Dades didentificacié i de contacte: Nom i Primer
‘ognom, DN, data naixement, email i teléfon

Gesti6 de les queixes, allegacions | reclamacions rebudes per lentitat.

6.1.c) Obligacié legal

Durant el temps necessari per la tramitacid de
Iexpedient. Posteriorment, les dades personals seran

prescripeid aplicables.

Noes preveuen

TMB manté els nivells de seguretat necessaris, tenint en compte

T els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Recursos Humans

Empleats | estudiants en practiques.

Dades didentificacié: NIF, nim. de Ia S5, imatge,
signatura / signatura electronica, i escau

Dades familiars

Dades de salut

Dades bancaries i econdmiques

Si escau, dades de afiliacié sindical (er descomptar
2 quota en

Gestionar la relaci6 laboral: contractacié | afilacié a la S5 (ates, baixes | modificacions);
s

normina: gestio de t I lloc de treball, antiguitat,
avangaments, retencions judicials | bengficis socials,

Prevencis de riscos laborals;

Gesti i control de les accions formatives;

Desenvolupament del lloc de treball;

Gesti6 del Pla de Pensions dels empleats adscrits;

Dades de afiliacié sindical per poder descomptar a a nomina de I'empleat la quota sindical dels empleats
adscrits;

gestio del temps | compliment de a normativa)

Dades de perl: dels dicals
Gestid d'expedients disciplinaris;

Enviament de comunicacions i contacte amb I'empleat | qualsevol atra finalitat derivada de Ia relacio laboral
amb rempleat;

dad posta a

6.1b) Execucis del contracte
6.1.) Obligacid legal

Es conservaran durant el temps necessari per donar

Ia finaltat. Sers d'aplicacid el que es
disposa a la normativa d'andu | documentacio

Noes preveuen

i s iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
acces

P
autoritzats

Seguretat

Empleats, subcontratistes, usuaris
del transport public,clents |
ciutadans

Dades didentificacis i de contacte: Nom i Primer
Cognom, DNI, teléfon
Imatge

Preservar la seguretat de les persones, bens fnstal-lacions.
Control d'accés i registre

Es conservaran durant el termini necessari per donar

61, public

1aala finalitati por
responsabiltats legals que es puguin derivar

i s iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
acces

P
autoritzats




Tractament

Tipologia d

Tipologia de dades personals

Conservacié de les dade

Transferéncies intemacionals

Mesures de seguretat

Seguretat laboral i Salut

Candidats, Empleats i Exempleats.

Dades de contacte: Nom | Primer Cognom, DNI, .
55, telefon, i emai

Dades d'ocupacié laboral

Dades de salut

Proves médiques aptitudinals als candidats

Control
aptitudinals | adequacions del lloc de treball
Gestid i custodia del historial clnic
assistencia social

dela salut,

, ave

6.1b) Execucid del contracte
6.1.) Obligacid legal

Podran ser

Es conservaran durant el temps necessari per donar

disposa a la normativa d'ansiu | documentacio

la finaltat. Serd d'aplicacid el que es | No es preveuen

TMB manté els nivells e seguretat necessaris, tenint en compte

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no
autoritzats

Empleats, subcontratistes, usuaris
del transport public,clients |

‘Dades didentificacié: Nom | Cognoms ,
DNI/NIF/Document identificatiu, adreca, nim. SS i
jéfon

el
Dades de detall dellloc de treball

Gesti6 del gestor documental
feines | sistemes internes

6.11) Interés legtim

Es conservaran durant el temps necessari per donar
compliment a la finalitat.

Noes preveuen

TMB manté els nivells de seguretat necessaris, tenint en compte

i els iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de
pérdues fortuites i accessos, tractaments o revelacions no

e gl
oades ancrs rdues
osces o st

osumacis.los bl e
Ouran e tempsnecesar e amta  resposta ‘
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Is de transport

Usuaris del transport public,clents i
clutadans

Dades de contacte: Nom | Primer Cognom i email
Venda de titols: dades de facturacid: DNI, adrega,
arF

Venda de titols bonificats: certificats socials, dades
economiques, dades de menors

notificar a FUsuari

Venda de titols de
titols comprats

6.1b)

Durant el temps necessari per la tramitacio de
Iexpedient. Posteriorment, les dades personals seran
bloquejades fins que transcorrin els terminis de
prescripcio aplicables.

Noes preveuen

TMB manté els nivels de seguretat necessaris, tenint en compte
e I

i ls iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de

p
autoritzats

Videovigilancia

Empleats, subcontratistes, usuaris
del transport public, clients |
clutadans

Imatge

Preservar les persones, bens i instal

6. 5 eninterés public

30 dies sino es demana el seu bloqueig per s causes
legalment establertes.

Noes preveuen

TMB manté els nivels de seguretat necessaris, tenint en compte
e I

i ls iscos, per protegir les seves dades de caracter personal de

p
autoritzats




