CAMPANYES DE MILLORA
DELS SERVEIS PUBLICS

DIRECCIO EXECUTIVA DE MARQUETING
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Campanyes de millora dels serveis publics

A continuacio es destaquen les campanyes de TMB que han sorgit de les necessitats dels

usuaris o per els propis treballadors de TMB, amb I'objectiu de millorar el servei.

1- Campanya Civisme- Karma

La Karma neix del nostre pla de gestio de la convivencia a les xarxes de transport public,
mitjangant el qual volem garantir els drets i els deures dels usuaris, prevenir possibles
conflictes, fomentar la comprensi6 de les normes perqué siguin respectades i

desenvolupar I'esperit critic dels usuaris.

El nom del personatge juga amb el concepte filosofic de “karma”, entés com el conjunt
d’actes que efectua cada individu i que marquen la seva consciéncia i condicionen el seu
futur.

La Karma és la nostra prescriptora del bon comportament en el transport public. A partir
d’ara, ens acompanya quan viatgem amb metro i amb bus per assenyalar les infraccions i
les actituds incorrectes, i per refor¢ar els comportaments civics, que sén els de la gran

majoria dels usuaris.
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Viatja amb Karma.

Els seients del bus no sén el sofa de casa teva.
Amb respecte i una bona convivéncia viatgem miillor.
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Guanya bon Karma ...

...validant el bitllet correctament.

...cedint els seients reservats a les persones que necessiten atencié especial.
...seient sense ocupar ni embrutar els altres seients.

...escoltant musica sense molestar els altres.

..mantenint-te lluny de les vies del metro.

..respectant el mobiliari dels autobusos.

..respectant I'espai dels altres quan viatges assegut.

.. Situant-te a la dreta a les escales mecaniques.

Volem viatjar VKiaatja amb
tranquilles. A1t e vaton

per al masclisme,

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) i 'Ajuntament de Barcelona van llencar la
campanya per combatre les actituds i els comportaments masclistes que afecten les dones
al transport public.

https://noticies.tmb.cat/file /volem-viatjar-tranquilles-tmb-crida-aturar-violencia-
masclista-transport-public



https://noticies.tmb.cat/file/volem-viatjar-tranquilles-tmb-crida-aturar-violencia-masclista-transport-public
https://noticies.tmb.cat/file/volem-viatjar-tranquilles-tmb-crida-aturar-violencia-masclista-transport-public
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2- Campanya servei Bus platges

'Aquest estiu vine a la platja en bus'.

Aquest és el lema de la campanya que
TMB va promoure durant el mes de juliol
I agost per explicar la millor manera
d'arribar a les platges del litoral barceloni
en autobus.

Durant cinc dies de la campanya, el
personal identificat en les parades de bus
de les platges del litoral, va repartir
bosses de regal, en horari de mati, a
aquells clients que mostraven el titol de
viatge.

Una manera de premiar la fidelitat dels usuaris del transport public. La promoci6 va estar
limitada a 2.000 unitats. Amb I'etiqueta #TMBplatges els usuaris també podien pujar
fotografies amb la bossa a les xarxes socials. A més, TMB va crear una llista de reproduccié
a Spotify per escoltar musica durant els trajectes en bus cap a la platja.

3- Descongestio V7

El 18 de marc¢ i fins el dilluns 17 de maig del 2019, es va dur
a terme una campanya enfocada a alliberar de passatge la
linia V7, forga congestionada a determinats trams i franges
horaries, i reconduir-lo cap a la linia V9.

Objectius:

Informar del recorregut de la V9 als usuaris de la V7.
*Reconduir part del flux de passatge de la V7 a la V9.
*Transmetre la idea que TMB esta en millora continua.

*Reforgar la relacid i el vincle emocional entre els usuaris i
TMB.

Suports:

* Cartelleria a les 7 parades de la linia que pateixen els
problemes de sobrecarrega.

* Email als usuaris subscrits a la V7 amb el suggeriment de
revisar el recorregut de la V9.

0O

Ja saps que la V9

transcorre en paral-lel a la V7
i molt a prop d’aqui?

Consulta’n el recorregut i les principals connexions

i mira si et convé.
Tens la parada més propera aqui:

Meés informacié:
tmb.cat

@TMBinfo #busben
Tel. 902 075 027
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5- Millors horaris de la V19

La linia V19 ha esdevingut una de les linies amb més afluéncia
de passatge de les linies estrenades en la darrera fase
d’'implementacié de la Nova Xarxa de Bus i aixd ha suposat una
reclamacio de millores en la frequéncia els dissabtes i festius i
una ampliacié de I'horari els feiners. S’avancga la primera sortida
del bus, aixi com el servei dels dissabtes es reforca amb tres
vehicles més, i els diumenges i festius amb dos.

Objectius:

*Explicar als usuaris de la linia V19 la millora dels horaris de la
linia.

*Transmetre la millora continua de TMB

Suports:

*Cartelleria a totes les parades de la linia i a l'interior dels busos.
*Missatge a PIU i SIU a tota la linia V19.

*Web (avisos servei) i xarxes socials (Twitter i Facebook)

6- Creix lalinea 191

oD

Millors horaris i
millors freqiiéncia
de pas!

Des del 4 de febrer la linia V19
comenga més d’hora | passa més sovint.

Consulta els nous horaris i arriba abans!

tmb.cat
@TMBinfo #busbcen #nxben
Tel. 902 075 027

La linia 191 allarga el seu recorregut i inclou 10 noves
parades que faran que la linia s’endinsi al districte Horta-
Guinardo i fins a Can Bard, Placa Sanllehy, connectant-lo
aixi amb El Congrés i els Indians.

Objectius:
*Explicar als usuaris de la linia 191 allarga el seu recorregut.
*Transmetre la millora continua de TMB

Suports:

*Cartelleria a totes les parades de la linia i a I'interior dels
busos.

«Xarxes socials(Facebook, Instagram i Twitter).

*Web (avisos servei).

*JoTMB¢ a subscrits per codi postal.

creix !

A partir del 18 de febrer connecta més barris.

-.----o

El Congrés El Guinardé Can
iels Indians Baré

@TMBinfo #busben
Tel. 902 075 027

Tranaperts
@
e Bavcelorn

7- Creix lalinea H14
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La linia H14 connecta la part baixa de 'Avinguda Paral-lel
amb La Marina del Besos, a Sant Adria del Besos, passant
pels districtes de Ciutat Vella i Sant Marti. A partir del 29
d’abril, amb la prolongacié de recorregut, va incorporar una
parada més a I'Avinguda Paral-lel.

Objectius:

*Explicar als usuaris de la linia H14 la prolongacio del
recorregut de la linia.

*Descongestionar amb el nou recorregut les parades situades
a l'origen del trajecte d’anada.

Suports:

*Cartelleria a totes les parades de la linia i a I'interior dels
busos.

«Xarxes socials (Facebook, Instagram i Twitter).

*Web (avisos servei).

*JoTMB¢é a subscrits de la linia.

8- Recollida Selectiva

Demanda de punts de reciclatge a les estacions de
metro. Campanya de comunicacio especifica i centrada
en les estacions on es va dur a terme la prova per
rellancar la idea del reciclatge i reforcar visualment la
preséncia del punts de recollida.

Objectius:

*Informar de la disponibilitat de la recollida selectiva en
les 3 estacions on s'implementaran les noves tapes a la
L3: Fontana, Lesseps i Valldaura.

Incentivar el reciclatge del passatge.

Suports:

*Cartells als MUPI de les estacions on es realitza la
prova.

+Vinil que emmarqui cada punt de recollida i el faci més
visible.

*Megafonia a les estacions on es duu a terme la prova.
*Scroll del MouTV a les estacions on es duu a terme la
prova.

*Informadors proporcionats per I'’Ajuntament als
accessos de les estacions.

*Missatge als INP.

*Noticia a TMB Noticies i una nota informativa a xarxes socials.

La %ﬁz

creix !

A partir del 29 d’abril la linia H14
té una parada més a 'av. Paral-lel.

O———lQ) = = = === )
Més informacic:
tmb.cat
@TMBinfo #busbon
Tel. 902 075 027
@ [ — @
Webapotians
pisiais

Recicla’t!

Encara llences les deixalles a qualsevol lloc?
En aquesta estaci6 disposes d’un
Punt de Recollida Selectiva a cada
andana i al vestibul.
Si tu recicles, tots reciclem.
© 24

Punt de

Recollida
Selectiva
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9- elMeuBus

Prova pilot del servei a demanda
elMeuBus al barri de Torre Bard, amb

I'objectiu de facilitar les connexions entre
les zones alta i baixa de Torre Baré i amb

la resta de transport puablic.

Objectius:

+ldentificar de forma especifica aquest
tipus de servei no convencional.
*Atreure els usuaris al nou servei.

Elements:

*Senyalitzacio de vehicles
*Senyalitzacio de parades
*Avisos Informatius
*Tiretes

*Planols de linia

CODI PARADA

3666 e

Punt del Servei

MeuBus

Bus & dermands

St. Quirze de Safaja
St. Feliu de Codines




