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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER
OPOSICIO, PER A LA COBERTURA, AMB CARACTER INDEFINIT, 1 PLACA
+ 1 RESERVA DE TECNIC/A ESPECIALISTA EN LEAN | GESTIO DE LA
QUALITAT, AMB CATEGORIA PROFESSIONAL TECNIC/A AGREGAT H, PER
LA UNITAT DE QUALITAT, DE L’AREA DE FINANGAMENT PROGRAMACIO

| AUDITORIA (referencia 10147)

1. Objecte de la convocatoria:

L’'objecte de la present convocatoria és la realitzacié d’un procés de seleccid, per
oposicio, per a la cobertura, amb caracter indefinit, 1 placa + 1 reserva de Técnic/a
Especialista en Lean i Gesti6 de la Qualitat, amb categoria professional Técnic/a Agregat
H, per la unitat de Qualitat, de I'Area de Finangament Programacié i Auditoria a
Transports de Barcelona S.A. (en endavant TB) i donant servei a totes les empreses del
grup TMB.

En el cas de les places de reserva, mentre no es faci efectiva la vacant indefinida, les
persones que hagin estat seleccionades per aquestes places se’ls podra oferir un
contracte per cobrir necessitats temporals.

2. Funcions del lloc de treball:

La missio del lloc de treball és implementar i mantenir sistemes de gestié de qualitat i
metodologies LEAN a tota [l'organitzacidé, promovent una cultura d’eficiéncia,
col-laboracié i orientacié al valor amb l'objectiu de millorar els processos productius,
reduir els costos, eliminar malbarataments i augmentar la satisfacci6 de clients i
professionals.

o RESPONSABILITATS | TASQUES PRINCIPALS :

- Identificar, analitzar i millorar processos operatius i de servei mitjancant eines
LEAN (VSM, 5S, Kaizen, etc.).

- Analitzar dades de qualitat i rendiment per identificar arees de millora.

- Participar en la resolucié de problemes mitjancant eines com 8D, Ishikawa, 5
Why, etc.

- Donar suport a la implementacio de la metodologia LEAN en les arees operatives
per millorar processos i eliminar activitats que no aporten valor.

- Elaborar informes de seguiment d’indicadors clau (KPI's) relacionats amb les
propostes de millora, I'eficiencia i la qualitat.

- Gestionar i Mantenir i donar suport en la implantacié del Sistema Integrat de
Qualitat i Medi Ambient (ISO 9001, UNE13816, ISO 14001 o altres normes aplicables)
dins del marc del transport public.
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- Coordinar, preparar i executar auditories internes i auditories externes dels
sistemes de qualitat.

- Promoure el pla de formaci6é en metodologia Lean a TMB
- Formar i sensibilitzar el personal en en matéria de qualitat.

- Col-laborar amb altres departaments per garantir el compliment dels estandards
de qualitat i eficiencia LEAN.

- Promoure la cultura de qualitat i millora continua LEAN a tota I'organitzacio.

- Mantenir i millorar el Gestor Documental de TMB. Participar en I'actualitzacié de
procediments, manuals, protocols, estandards de qualitat necessaris pel bon
funcionament dels processos.

- Supervisar el compliment de les normes i procediments de qualitat establerts per
'empresa.

- Elaboracié d’'informes técnics i documentacié relacionada amb projectes de
millora LEAN i de qualitat.

- Col-laborar amb equips multidisciplinaris per assegurar la correcta execucié de
projectes LEAN i de qualitat.

- Proposar plans de comunicacio interna per fomentar la cultura de qualitat i millora
continua LEAN.

o DECISIONS A PENDRE:
Decisions técnigues de millora continua (LEAN):

- Seleccionar les metodologies LEAN més adients per a cada projecte (Kaizen, 5S,
SMED, VSM...).

- Proposar quins processos son prioritaris per a la millora, en base a les necessitats
del negoci, dades d’eficiéncia, temps d’espera i/o incidéncies generades.

- Establir el disseny i cronograma dels tallers de millora (workshops) amb els equips
operatius.

- Proposar reconfiguracions de processos 0 circuits operatius per eliminar
malbarataments i colls d’ampolla.

Decisions relacionades amb la qualitat:

- Definir i revisar els criteris de qualitat dels serveis i processos interns.

- Decidir com i quan realitzar auditories internes de qualitat.

- Prioritzar no-conformitats detectades i establir accions correctores o preventives.
- Establir indicadors de qualitat i decidir sobre llindars d’alerta o seguiment.

Proposar modificacions de procediments per garantir el compliment de normatives
(ISO 9001, I1SO 14001, etc.).
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Decisions de coordinaci6 i implantacié:

Organitzar i coordinar la implantacié de projectes de millora amb altres arees

(operacions, manteniment, atencié al client...).

Decidir sobre la millor manera de desplegar accions formatives relacionades amb

la qualitat i LEAN.

Decisions sobre eines i sistemes:

Seleccionar i adaptar eines d’analisi de dades de qualitat (SPC, histogrames,

Pareto, etc.).

Decidir sobre la configuracié d’eines digitals per al seguiment d’indicadors i no

conformitats (portals, formularis, dashboards...).

Avaluar i proposar millores en els sistemes de registre i tragabilitat de processos.

Decisions analitiques i de suport a la direccié:

Analitzar dades i prendre decisions sobre quines tendéncies o desviacions cal

investigar més a fons.

Elaborar recomanacions per a la direccié en base a informes técnics, analisis de

riscos o d’oportunitats de millora.

3. Requisits de participacio:

Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els
seglents requisits de participacio:

3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de

la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors. També estan admesos el conjuge, els descendents i
els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Unié Europea, qualsevol que sigui la nacionalitat, sempre
gue els conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin menors
de 21 anys o majors d'aquesta edat, perd que visquin a carrec dels seus
progenitors.

També es podran presentar els estrangers majors d’edat no comunitaris amb
residéncia legal i amb el corresponent permis de residéncia i treball a Espanya
en vigor, d’'acord amb els terminis i requisits establerts per la Llei Organica
4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacio
forcosa.

Titulacié académica: Disposar de titulacié oficial, finalitzada i homologada
minima de Grau Universitari, Diplomatura o Llicenciatura; preferentment en
Enginyeria Industrial, Organitzacié Industrial, Qualitat o arees afins inclosos
graus cientifics o tecnologics.

Formacio especifica: Disposar de la cerficaci6 Lean Green Belt Practitioner
(40h) minima.

Experiéncia professional: Experiéncia minima de 3 anys en posicions similars
(en gestié amb Lean i/o gesti6 de la qualitat) a les funcions del lloc de treball fins
a la data de recepci6 de candidatures

Criteris valorables: formaci6 especifica demanada en I'apartat 8.4 i '’Annex .

No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de
I’Administracié Publica o del Sector Public, ni trobar-se inhabilitat/ada per
a I’exercici de funcions publiques.

Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Unié Europea, o
d’altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran d’acreditar,
abans de la signatura del contracte, mitjancant la documentacié pertinent o
declaracié jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la seva
acreditaci6 documental, que no es troben sotmeses a sancid disciplinaria o
condemna penal que impedeixi, en el seu estat, 'accés a la funcio puablica.

No haver estat separat/da del servei per acomiadament de cap empresa del
Grup TMB.

Sera motiu d’exclusié el no haver superat el periode de provai/o formacié
per a la posicié de Técnic/a Agregat H, per la unitat de Qualitat, de I'Area de
Financament Programacio i Auditoria a I'empresa Transports de Barcelona, S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment, s’entendra que s’ha de produir en
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al
moment de la formalitzacié del contracte de treball.

4. Presentacio de sol-licituds i requisits:

4.1

. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran de

presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant en un Unic i mateix
document PDF, la seglient documentacio, a través del portal web de TMB, a
l'apartat “Treball i forma’'t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practiques/ofertes-laborals ).

e Curriculum vitae actualitzat amb el detall de I'experiéncia professional exigida
en el punt 3.5.
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4.2.

4.3.

4.4.

Fotocopia de la titulacié académica exigida al punt 3.3.

Fotocopia de la formacid especifica exigida al punt 3.4.

Fotocopia del document d’identitat.

Fotocopia del certificats demanats per la fase de concurs a l'apartat 8.4 i
Annex Il (taula de valoracio6 global de les persones candidates).

Informe vida laboral + certificat d’empresa (es demanara per part del tribunal
al llarg del procés de selecci6 per a la corroboracié dels requisits)

Les persones que tinguin reconeguda la condicié legal de discapacitat seran
admeses, quan es compleixi amb la totalitat dels requisits establerts per a la
present convocatoria, sense perjudici que una vegada superat el procés
selectiu, hauran d’acreditar per mitja de certificat d’adequaci6 al lloc de treball
emeés per 'EVO laboral, si s’escau, la seva capacitat per poder exercir les
funcions corresponents a la categoria i exercici professional al qual es pretén
accedir. En el moment que es demani la totalitat dels documents per procedir a
la contractacié, s’haura d’aportar el mencionat informe en el termini que
s’estableixi, en cas contrari s’entendra que renuncia a la placa.

Altrament, les persones amb discapacitat podran sol-licitar, en el moment de
presentar la seva candidatura, I'adaptacié i/o adequacié de temps i/o mitjans
materials per a la realitzaci6 de les proves i exercicis establerts a la
convocatoria. El tribunal valorara la viabilitat de la sol-licitud i I'adaptacio,
garantint els principis d’agilitat, igualtat d’oportunitats i tenint en compte que no
comporti una despesa excessiva, entre altres criteris. Si el tribunal ho considera
convenient, podra demanar un informe sobre la sol-licitud d'adaptacio a 'area
competent de TMB. Si I'aspirant s’oposa a aquesta peticié d’informe, haura de
presentar un document on indiqui expressament la seva oposicio i la deguda
justificacié. L’esmentat dictamen de I'area competent de TMB s’haura de dur a
terme durant el termini de presentacié de candidatures o durant el periode
d’esmena a la llista provisional.

El termini de presentacié de sol-licituds sera de 21 dies naturals, comptadors a
partir de I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona.

La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacié de las bases i la declaracio,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes, sense perjudici que, per part de I'dorgan de seleccio, en qualsevol
moment es puguin demanar aclariments sobre la documentacié acreditativa
especificada.

El domicili, a efectes de notificacid, en cas necessari, sera el que consti a la
inscripcid de participacido, amb independéncia d'utilitzar altres sistemes de
comunicacio més agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adreca electronica que
figuri a la sol-licitud de participacié o reclamacio, si s’escau. La persona aspirant
té la responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades
i a I'actualitzacio de qualsevol canvi.
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4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de
TMB (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/estat-processos-seleccio). En
aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran informacions generals de la
convocatoria (llistes d’'admesos i exclosos, resultats i qualsevol altre avis).

5. Admissio de les persones aspirants:

Un cop finalitzat el termini de recepcié d’inscripcions, s’examinara tota la documentacio
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses. Les
persones excloses o aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’'un termini de
2 dies habils seglients a la data de publicaci6 de la llista per fer les esmenes que creguin
oportunes, sent causa d’exclusio:

¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
¢ No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de 2 dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i
considerin que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de
persones admeses i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisid les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en temps
i forma, ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la documentacio
sol-licitada en anteriors requeriments, ni aquelles que no hagin presentat esmena en el
primer periode habilitat a I'efecte.

6. Organ de seleccio:

6.1. L'0rgan de seleccié del present procés selectiu el componen els membres

seguents:

e La Responsable de la Unitat de Selecci6, Practiques i Onboarding, que
actuara a la Presidencia.

¢ Un/a Psicoleg/oga de la Unitat de Seleccid, Practiques i Onboarding,
gue actuara a la Secretaria.

e La Directora de Qualitat i Gesti6 Medioambiential, que actuara a la
vocalia tecnica.

e Persones suplents:
o El Director del Servei de Persones, Selecci6 i Formacié TMB.
o Un/a Psicoleg/oga de la Unitat de Seleccio, Practiques i Onboarding.
o Laresponsable de Gesti6 Ambiental a TMB.

La comissi6 determinara les seves normes de funcionament i decisio.

6.2. Els membres del tribunal, aixi com les persones assessores especialistes, ja
6
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6.3.

siguin internes o externes a 'organitzacio, hauran d’abstenir-se d’intervenir, i ho
hauran de notificar a I'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies de
les que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Regim Juridic del
Sector Public.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié de persones
assessores especialistes, externes o internes a l'organitzacié, amb veu pero
sense vot, perqué assisteixin amb la seva especialitzacié técnica, en la
realitzacié i el desenvolupament d'una o diverses proves.

7. Desenvolupament del procés de seleccio:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Publicacions: les bases de la convocatoria i la informacio posterior a la mateixa
i relativa al procés de seleccio (llistes de persones admeses i excloses,
convocatodria a proves d’avaluacioé i resultats de les mateixes, llista de les
persones seleccionades, notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es
publicara al portal web de TMB a l'apartat “Treballa i forma’'t amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/estat-processos-seleccio) de
conformitat amb la politica de proteccié de dades de caracter personal. Per tant,
les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de TMB
per estar informades. Igualment, i amb I'objectiu de fer una major difusié de la
informacio relativa a les convocatories a proves d’avaluacio, es podra, de forma
complementaria, notificar de les mateixes a les persones candidates mitjancant
el correu electronic facilitat en la seva inscripcié, de conformitat amb la politica
de protecci6 de dades de caracter personal.

Inici del procés d’avaluacié: les persones aspirants seran notificades i
convocades a les proves d’avaluacié mitjangant el portal web de TMB a I'apartat
“Treballa i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practiques/estat-processos-seleccio) i en crida Unica. Igualment, i amb I'objectiu

de fer una major difusié de la informacié relativa a les convocatories a proves
d’avaluacio, es podra, de forma complementaria, notificar de les mateixes a les
persones candidates mitjancant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio,
de conformitat amb la politica de protecci6 de dades de caracter personal.

Les persones candidates que no compareguin seran excloses de la prova i
conseqlientment de la selecci6. En el cas de convocatoria de proves presencials,
i a efectes d’identificacid, les persones aspirants hauran de comparéixer a cada
prova amb el seu document d’identitat original i en vigor.

Ampliacié i anul-lacié total o parcial del procés: es podra anul-lar tot, o part,
del procés, quan existeixin causes degudament justificades. Igualment, per
raons organitzatives i/o pressupostaries degudament acreditades, es podra
deixar sense efectes aquesta convocatoria.

Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar reclamacio
de les llistes de resultats provisionals en el termini de 2 dies habils seguents a
la data de publicaci6 de la llista. Amb aquests efectes, hauran de dirigir-se per

7
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correu electronic a seleccio@tmb.cat, identificant-se amb el seu nom i cognoms,
dades de contacte i especificant el motiu de reclamacid, aixi com adjuntant els
documents que per tal efecte siguin necessaris.

8. Sistema d’avaluacio:

El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccio es regira per un
sistema d’oposicio, especificat a continuacio.

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el
suport técnic i/o logistic de personal de I'organitzacio, degudament qualificat, aixi com
d’'una empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida unica,
sén de caracter obligatori i eliminatori i es puntuaran de forma separada.

El resultat final del sistema d’avaluacié de les persones participants sera el sumatori de
les puntuacions obtingudes en les fases (prova psicotécnica i prova tedrica, prova
practica i prova d’avaluacié competencial) i la fase de concurs, i sempre i quan s’hagi
obtingut en cadascuna d’elles la puntuacié minima requerida per superar la prova i, per
tant, s’hagi superat la fase d’avaluacié.

8.1. Fase 1: prova d’avaluacioé psicotécnica i teorica (24 punts maxim)
Les persones candidates convocades a aquesta fase podran realitzar 2 sub-
proves, descrites a continuacié, per tal de determinar la seva adequacio
respecte als requeriments i a l'exercici de les funcions del lloc de treball
convocat, les quals consistiran en:

8.1.1. Prova psicotécnica (10 punts maxim): consistira en la realitzaci6 de
tests aptitudinals adients al perfil requerit. Aquesta prova avaluara les
caracteristiques personals i professionals requerides per al desenvolupament
de les funcions descrites al punt 2 d’aquestes bases.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 10 punts. Les persones
candidates que no obtinguin un minim de 5 punts seran eliminades.

Les persones candidates seran ordenades segons la nota obtinguda de major
a menor. Les 40 persones candidates amb més puntuacié passaran a la
seguent sub-prova (punt 8.1.2.). En cas d’empat en la puntuacié de tall de les
40 persones candidates amb més puntuacid, s’examinara a la seguent sub-
prova a totes les persones que tinguin empat en la sub-prova 8.1.1.. En cas de
gue en el transcurs del procés, degut a necessitats de la companyia, fos
necessari examinar a més persones, TMB podria augmentar aquesta xifra i
convocar a més persones candidates a la prova de coneixements teorics,
sempre seguint 'ordre de puntuacié obtinguda en la prova psicotécnica de
major a menor.

En cas que el nombre de persones candidates sigui assequible a nivells
organitzatius, la sub-prova 8.1.1, la sub-prova 8.1.2 es podran realitzar en la
mateixa convocatoria.
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8.2.

8.3.

8.1.2. Prova de coneixements teorics (14 punts maxim): aquesta prova
consistira en la realitzacid d’'un examen tipus test /o amb preguntes a
desenvolupar, amb un temps maxim que determinara el tribunal, per tal
d’avaluar els coneixements requerits per al desenvolupament de les funcions
especificades al punt 2 d’'aquestes bases i es basara en el temari fet public a
'annex | d’aquesta convocatoria.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 14 punts. Les persones
candidates que no obtinguin un minim de 7 punts seran eliminades.

Les persones candidates seran ordenades segons la nota obtinguda de major
a menor. Les 20 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase
seguent. En cas d’empat en la puntuacié de tall de les 20 persones candidates
amb més puntuacio, s’examinara a la seglient prova a totes les persones que
tinguin empat. En cas de que en el transcurs del procés, degut a necessitats de
la companyia, fos necessari examinar a més persones, TMB podria augmentar
aguesta xifra i convocar a més persones candidates a la seglent fase, sempre
seguint I'ordre de puntuacié obtinguda de major a menor.

Fase 2: prova de coneixements practics (20 punts maxim): les persones que
superin la fase 1 i estiguin entre les 20 primeres, seran convocades a la fase 2.
Aquesta prova consistira en la realitzacié d’'un examen practic, amb un temps
maxim que determinara el tribunal, per tal d’avaluar els coneixements requerits
per al desenvolupament de les funcions especificades al punt 2 d’aquestes
bases i segons el temari a 'annex | d’aquesta convocatoria.

Aguesta prova es qualificara sobre un maxim de 20 punts. Les persones
candidates que no obtinguin un minim de 10 punts seran eliminades.

Les persones candidates seran ordenades segons la nota obtinguda de major
a menor. Les 15 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase
seguent. En cas d’empat en la puntuacio de tall de les 15 persones candidates
amb més puntuacid, s’examinara a la seglent prova a totes les persones que
tinguin empat en la fase 2. En cas de que en el transcurs del procés, degut a
necessitats de la companyia, fos necessari examinar a més persones, TMB
podria augmentar aquesta xifra i convocar a més persones candidates a la prova
d’avaluacié competencial, sempre seguint I'ordre de puntuacié obtinguda en la
fase 2 de major a menor.

Fase 3: prova d’avaluacié competencial (24 punts maxim): les persones
candidates que superin la fase 2 i estiguin entre les 15 primeres seran
convocades a aquesta tercera fase i realitzaran una prova semiestructurada per
tal de determinar l'adequacié de les persones participants respecte als
requeriments i I'exercici de les funcions del lloc de treball convocat.

La prova estara basada en I'exploracié dels requeriments competencials que
consten a l'annex I, mitjancant el plantejament de preguntes obertes i/o suposits
relacionats amb la practica laboral. Per a la valoraci6 d'aquesta prova es tindran
en compte les conductes manifestades durant la mateixa per a cadascuna de
les 6 competéncies professionals descrites. Per tal d'establir la qualificacio de
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la prova es valoraran entre 0 i 4 punts cadascuna de les 6 competéncies que es
detallen a l'annex Il. Aixi mateix el Tribunal podra fer s, en cas necessari,
d’eines i/o proves de caracter complementari per a la valoracié d’aquestes
mateixes competencies professionals.

Per superar aquesta prova caldra obtenir una puntuacié minima de 12 punts en
el conjunt de la prova, sempre i quan s'hagi obtingut una puntuacié igual o
superior a 2 punts en cadascuna de les competéencies descrites. En cas contrari,
es declarara la persona com a no apte/a.

8.4. Fase de concurs:

Consistira en la valoracio de merits relacionats amb idiomes i coneixements
professionals propis del lloc de feina, relacionats a continuacio:

e Disposar de certificacio Lean Black Belt Prectitioner (90h) (10 punt)

e Disposar de formacié en 1ISO14001 i/o en ISO 9001 (10 punts)

o Disposar d’experiéncia en entorns industrials amb Lean i gestié de qualitat (5
punts)

e Disposar de formacié especifica en einesofimatiques (excel,word, power point) ,
Susiness Intelligence (Power Bl) i ERP’s (SAP/HANA, Microsoft Dynamics, etc).
(5 punts)

o Disposar de formaci6 oficial en Anglés nivell intermedi minim (2 punts)

8.5. Criteris de desempat:
En el cas de tenir 2 0 més persones aspirants amb un empat en el resultat final,
els criteris de desempat seran els seglients segons I'ordre establert:

1.
2.

Es considerara la nota obtinguda en la prova d’avaluacié competencial.

Si persisteix 'empat, es considerara la nota obtinguda en la prova de
coneixements practics.

Si persisteix I'empat, es considerara la nota obtinguda en la prova de
coneixements teorics.

Si persisteix 'empat, es considerara la nota obtinguda en la prova de
psicotécnica.

Si persisteix I'empat, es prioritzara la incorporacié de dones, tenint en
compte l'existent infrarespresentacié de les mateixes dins de Transports de
Barcelona, S.A.

Un cop aplicats els criteris de desempat anteriors, i en els casos en qué
persisteixi empat entre dos 0 més persones candidates, s’establira I'ordre de
prelacio en funcié del nimero de DNI o document d’identificacié de la persona
candidata i de forma ascendent.

9. Resolucio6 del procés de seleccio:

Un cop finalitzada cada fase del sistema d’avaluacio, es publicara la llista provisional
amb els resultats i es concedira un termini de 2 dies habils, segiients a la data de

10



@ Transports Metropolitans
de Barcelona
TRANSPORTS DE BARCELONA S.A.

publicacié de la llista, per esmenes i reclamacions. Un cop resoltes les mateixes, es
publicara la llista definitiva dels resultats de cada fase. Una vegada finalitzades totes les
fases, es declarara superat el procés a les persones aspirants que obtinguin la major
puntuacié, declarant-se aixi el procés resolt. No podra declarar-se superat el procés a
un numero de persones superior al nombre de places convocades. De no existir cap
persona aspirant que superi el procés, el procediment de selecci6 es declarara desert.

10. Sistema de contractacio:

10.1. Documentacié per a la contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades hauran de presentar a la Unitat de
Contractacié i Vida Laboral la documentaci6 original dels requisits acreditats i pertinents
per a la seva contractacio, en el termini i forma que li siguin comunicats, si 'empresa no
disposa ja d’aquesta documentacio.

El contracte es realitzara amb I'empresa Transports de Barcelona, S.A., pertanyent al
grup TMB, tot i que, si escau per necessitats organitzatives i/o de col-laboracié publico-
corporativa, podra realitzar tasques per a qualsevol empresa del grup TMB, sense que
en cap cas aquesta prestacié de serveis es pugui qualificar dins d'alld previst en l'article
43 ET.

10.2. Places de reserva:

Per raons organitzatives, es preveu la possibilitat d'incorporar fins a 1 persona més com
a . Per aquest motiu, es convoquen 1 plagca com a reserva a la present convocatoria. La
cobertura d’aquestes places es dura a terme, en cas necessari, en les mateixes
condicions que les places titulars, amb caracter indefinit i segons I'establert en el marc
dels acords existents i amb els criteris i normes laborals i pressupostaries pertinents en
el moment de l'activacié efectiva de la plaga o places. Aixi mateix, mentre no es faci
efectiva I'activacio de les places de reserva, les persones que hagin estat seleccionades
per a la cobertura de les mateixes, se’ls podra oferir un contracte de caracter temporal.
L’oferiment de contractacié temporal estara subjecte a necessitats organitzatives de
caracter urgent i es realitzara seguint I'ordre de prelacio de la llista definitiva de resultats
de les places de reserva, i sempre respectant I'establert en el marc dels acords existents
i amb els criteris i normes laborals i pressupostaries pertinents.

Les places de reserva tindran una vigéncia de 18 mesos des de la publicacio de la llista
definitiva de resultats del procés. Un cop vencgut aquest periode, es perdra la condicio
de reserva en la present convocatoria.

10.3. Periode de prova:
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar el periode
de prova establert segons el tipus de contracte.

10.4. Retribuci6:
El salari es regira per la categoria Técnic Agregat H.
https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/1645746/Taula+Salarial+Conveni+FM
B+2019-2024.xIs/4fce4900-8b57-a293-0463-b0a0083f4a81?t=1763472317816
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10.5. Centre de Treball:

Edifici Santa Eulalia (Direccié: Carrer Santiago Ramoén y Cajal, 2, 08902 Hospitalet de
Llobregat.). En cas de canvi o modificacié de centre de treball, es notificaria en temps i
forma.

11. Protecci6 de dades de caracter personal i Politica d’igualtat:

S’informa a les persones aspirants que I'empresa Transports de Barcelona S.A.
realitzara el tractament de les dades de caracter personal facilitades mitjancant la
inscripcié, aixi com el de totes aquelles dades que es derivin de la documentacié
aportada o que es recullin al llarg del procés selectiu, en base a la politica de proteccio
de dades de Transports Metropolitans de Barcelona i amb I'Gnica finalitat de portar a
terme la seleccid de personal per als llocs de treball esmentats a I'apartat 2 de les bases
de la convocatoria. Aquest tractament és necessari per a I'execucié d’'un contracte en
que la persona interessada és part o per a I'aplicacié a peticié d’aquesta de mesures
contractuals (art. 6.1.b RGPD).

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacio, oposicid i a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades a través de l'enviament de la
corresponent sol-licitud al compte dpd@tmb.cat. Per a més informacié sobre I'activitat
de tractament, pot accedir al segient enllag: https://www.tmb.cat/ca/politica-de-

privadesa.

Amb la formalitzacio i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de
les dades personals que sOn necessaries per prendre part en la convocatoria i per la
resta de tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la legislacié vigent. A més, accepta
la cessio a tercers que puguin participar al procés selectiu com a col-laboradors o
assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin necessari per la
realitzacié de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin estrictament
necessaries per correcte i adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes de
les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades Unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de selecci6

TMB esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats per a totes
les persones, assegurant I'abséncia de discriminacié per motius de génere, orientacié
sexual, identitat i expressi6 de génere, edat, origen, religio, o qualsevol altra
circumstancia personal o social. Es fomenta un entorn laboral inclusiu, segur i
respectuds, on es garanteixi la dignitat, la diversitat i la convivencia positiva entre totes
les persones.

Barcelona, 19 de desembre de 2025

La Directora de la Direccié d’Organitzacio i Persones
Sra. Inés Nazaret Gonzéalez Rosa
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ANNEX | TEMARI

DE LES PROVES DE CONEIXEMENTS TEORICS |

CONEIXEMENTS PRACTICS (CONVOCATORIA 10147)

UNITAT TEMATICA

1. Fonaments de
LEAN

Practica: analitzar un
procés i detectar
malbarataments.

2. Eines i técniques
LEAN

3. Gestio de la
gualitat

Practica: analitzar un
incident i proposar
accions correctives.

4. Gestio de
projectes de millora

TEMARI PROVA TEORICA-PRACTICA

CONTINGUTS PRINCIPALS

Principis LEAN; identificaci6 de
malbarataments en produccid, servei i
oficina; pensament sistémic i holistic;
flux de valor i lead time.

58S (tallers i oficines); Kaizen; Kanban;
VSM de processos fisics i
administratius; SMED (reduccio de
temps); TPM i manteniment preventiu.

Normes ISO; control de processos
(puntualitat, incidéncies, reclamacions);
eines d’analisi de problemes (AMFE,
Ishikawa, 5 Whys); seguiment de KPIs i
informes de rendiment.

Planificacid i seguiment de projectes
LEAN; definicié d’objectius,
responsables, terminis i indicadors;
coordinacio transversal entre operatius i
administratius.

Transports Metropolitans
de Barcelona

@

DE

TIPUS D’AVALUACIO

Teorica: definicions,
conceptes.

Practica: mapatge de
flux, aplicacio de 5S i
proposta de millores.

Teorica: definicions i
normes.

Practica: elaborar pla
d’accié per millora de
procés integrat.
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UNITAT TEMATICA CONTINGUTS PRINCIPALS TIPUS D’AVALUACIO
5. Habilitats Treball en equip; comunicacié efectiva; Practica: simulaci6 de
personals i actitud lideratge informal; empatia; proactivitat;  reunié Kaizen, resolucio
LEAN orientacio a resultats; adaptabilitat; de conflicte o
mentalitat Kaizen. resistencia al canvi.
6. Cas practic Escenari combinat (operacié d’'una linia  Practica:
integrador de transport, gesti6 de flota i processos  desenvolupament
administratius); analisi de fluxos, complet de cas i
identificacié de malbarataments i presentacio de
problemes de qualitat; proposta de conclusions.

millores i pla d’accié amb indicadors.

Instruccions generals per ala prova:

1. La prova inclou seccions tedriques i practiques, totes amb valoracié explicita.

2. Les persones candidates hauran de demostrar coneixement dels principis
LEAN, habilitats analitiques i capacitat per aplicar solucions en entorns reals de
transport public i office.

3. La part practica inclou mapeig de processos, identificacié de malbarataments,
aplicaci6 de técniques LEAN i elaboracié de plans d’accié amb indicadors
mesurables.

4. La presentacié de conclusions sera valorada per claredat, coheréncia i
orientacio a resultats.
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ANNEX Il - PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERTES PER A
LA PROVA D’AVALUACIO COMPETENCIAL (CONVOCATORIA 10138)

1.

Ajust a I’organitzacio: capacitat per coneixer i comprendre les caracteristiques
especifiques de I'entorn de treball i actuar d'acord amb els principis que regeixen
la seva actuacio, assumint la missio i els valors de la institucié com a propis,
garantint la motivacio, la disponibilitat i la identificaci6 amb ['organitzacié.
Manifestar una actitud o predisposicié positiva per desenvolupar la tasca
professional en aquest entorn.

Presa de decisions i resolucié de problemes: capacitat conceptual i analitica
I habilitat per identificar i valorar els problemes relacionats amb la feina de forma
objectiva, canalitzant-los i buscant les alternatives de solucié més eficaces en
cada moment. Pensament critic que porti una orientacié cap a la millora constant.
Focus en aconseguir millores concretes i mesurables. Capacitat d’'organitzacié
pensament analitic i holistic.

Comunicacié i orientacié al client: capacitat per escoltar empatica i activament
i transmetre un missatge de manera clara, concisa, entenedora i assertiva,
emprant un llenguatge d'acord amb la situacio i la persona destinataria, tant amb
I'equip de treball com amb qualsevol persona dins o fora de 'organitzacio.

Iniciativa i Autonomia: capacitat per actuar de manera proactiva, anticipant-se
als problemes i proposant solucions abans que li siguin sol-licitades.

Treball en equip: capacitat per adaptar-se a la feina i dinamiques de I'equip i
per treballar de forma col-laborativa, tant amb Il'equip com amb els
comandaments immediats. Capacitat de col-laborar amb diferents departaments
i nivells jerarquics.

Influéncia i lideratge informal: saber motivar i involucrar les persones en
iniciatives de canvi. Posar a les persones al centre del canvi, fomentar la
participacio i el lideratge compartit
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ANNEX lll Taula de valoracié global dels candidats/es
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técnic: nivell

intermedi o
avancat

(+2).

Criteri Descripcié | Puntuacio Documentacio Observacions
maxima acreditativa a
aportar
Psicotecnic Apartat 10 - Minim 5 punts
8.1.1.
Prova teorica Apartat 14 - Minim 7 punts
8.1.2.
Coneixements Apartat 20 -- Minim 10 punts
practics 8.2.
Avaluacio Apartat 8.3. 24 - Minim 12 punts
acomptetencial
Formaci6 Lean | Certificacid 10 Cerrtificat Green Sense Green Belt
Lean Green Berlt Practitioner no continua en
Belt (minim el procés.
40h) Certificat Black belt
obligatoria. practitioner
Es valora
Lean Black
Belt (90h).
Formacié en IS0 9001 10 Certificat formacid Formaci6
sistemes de (+5 punts). ISO9001/UNE13816 | complementaria
qualitat [SO 14001 / valorable.
(+5 punts). 1S014001/1SO50001
Experiencia Experiencia 5 Informe de vida Minim 3 anys.
professional en entorns laboral
industrials
amb Lean Certificat d’empresa
(+2,5)i
gestio de
qualitat
(+2,5).
Coneixements Eines BI 5 Certificat formaci6 de | Coneixements
técnics (Power BI), les eines esmentades addicionals
ERP sumen punts.
(SAP/HANA,
Dynamics) i
eines de
qualitat
(FMEA, SPC,
8D).
Idiomes Angles 2 Certificat formaci6

Catala i castella
avancgat requerit.
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TOTAL

Puntuaci6
maxima
global

100
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