Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. Transports Metropaolitans
de Barcelona

BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER
CONCURS-OPOSICIO, PER A LA COBERTURA, AMB CARACTER
INDEFINIT, DE 1 PLACA, MES 2 DE RESERVA, DE GUARDAVIES, AMB
CATEGORIA AMI (AUXILIAR MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES)
PER A LA UNITAT DE MANTENIMENT DE VIA | CATENARIA, AL SERVEI
D’INFRAESTRUCTURES DE METRO, DINS DE LA DIRECCIO DE LA
XARXA DE METRO DE FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA
S.A.. (REFERENCIA 10134)

1. Objecte de la convocatoria:

L’objecte de la present convocatoria de procés de seleccid, per concurs-oposicio,
per a la cobertura, amb caracter indefinit, de 1 placa més 2 places de reserva, de
Guardavies, amb categoria (AMI) (auxiliar manteniment d’infraestructures) per a la
unitat de manteniment de via i catenaria, al servei d’infraestructures de metro, dins
de la direccio de la xarxa de metro de Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. (en
endavant FMB).

En el cas de les places de reserva, mentre no es faci efectiva la vacant indefinida,
les persones que hagin estat seleccionades per aquestes places se’ls podra oferir
un contracte per cobrir necessitats temporals.

2. Funcions del lloc de treball:

La missid principal dels llocs a cobrir consisteix en realitzar la inspecci6 visual de
vies i canvis, aixi com els tunels, per a detectar qualsevol anomalia produida en les
instal-lacions de la infraestructura i efectuar eventuals reparacions de petits
defectes. Aquesta inspeccio diaria es realitza com a seguretat per a la circulacié de
trens i garanties per a l'usuari.

Les funcions del lloc de treball sén, entre d’altres, les seglents:

» Preparar eines, llums eléctrics (llanterna), rebre instruccions sobre el treball diari,
esperar confirmacio del tall de tensio, comprovant el funcionament d’emissores-
radio portatii amb C.C.M, sol-licitant novetats sobre possibles incidéncies
detectades durant el dia.

+ Desplagcaments fins al lloc de treball i posterior retorn, portant eines i petits
materials de via aixi com, llanterna, equips de comunicacio i equips de proteccio
individual de seguretat.

* Inspeccio en cabina i en horari comercial, previ a la finalitzacié del servei
comercial, dels trams a inspeccionar.

» Efectuar revisié de la via per a detectar qualsevol anomalia en la seva geometria,
parant esment a I'ample, I'anivellament, l'alineacié i el peralt.

*+ Mesurament de parametres geomeétrics mitjangant eines, instruments o
maquines especifiques, tant presents com futures.

« Comprovacio i vigilancia de la preséncia i estat dels materials que conformen la
plataforma i infraestructura de via (travesses, fixacions, contracarriles, blocs,
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solera, etc); comprovacio de la preséncia i estrenyi dels caragols. Realitzar
reparacions puntuals.

» Especialment, comprovar l'estat del carril i contracarril (estat dels materials i la
seva geometria, deteccié de fissures i/o trencaments, etc). Presa de mesures
(desgasti H+V, ondulatori, ultrasons, etc) mitjancant eines, instruments o
maquines ad hoc, tant presents com futures. Realitzar el reapriete o relleu de
brides i caragols de brides trencades.

+ Detectar les travesses, en mal estat, amb falta de batonat, amb tirafons trencats
o fluixos, comprovant si hi ha plaques trencades.

* Inspeccionar, comprovar i vigilar I'estat dels canvis corresponents a cada tram.
Es prestara especial atencio als cargols, coixinets del talg, tirant d'accionament i
tirant de senyalitzacid. Realitzar reparacions puntuals.

» Realitzacié del greixatge corresponent, incloent resbaladeres.

* Neteja dels canvis i retirada de qualsevol objecte que pugui entorpir el correcte
funcionament d'aquests.

+ Comprovacio i vigilancia de I'estat dels descarriladors, juntes de dilatacié o altres
elements de la infraestructura de via corresponents a cada tram.

« Comprovacio de la preséncia i estat dels materials, cargols, espais de lliscament,
etc.

* Realitzacié del greixatge corresponent si fos necessari.

* Netejairetirada a espai definit de qualsevol objecte que pugui entorpir el correcte
funcionament d'aquests.

+ Comprovar l'estat del nivell de greixatge de les vies en corbes i rectes. Eliminacio
de greix acumulat (nova o vella), mitjangant espatula i tirant sorra manualment si
és necessari. En defecte d'aixo greixant si calgués.

+ Comprovar estat i funcionament dels greixadors.

+ Comprovacio i vigilancia de I'estat de les juntes aillants. Neteja i sanejament i
revisio de connexions electriques de retorn.

» Comprovacio i vigilancia de I'estat de les connexions soldades. Neteja i repas.

* Comprovacio de l'estat i revisié dels topalls de via.

+ Comprovacio de la preséncia i estat dels materials, cargols, espais de lliscament,
etc.

* Realitzacié del greixatge corresponent si fos necessari.

* Netejairetirada a espai definit de qualsevol objecte que pugui entorpir el correcte
funcionament d'aquests.

* Vigilancia i neteja (puntual o no) del sistema de drenatge i cunetes en longitud.
Retirada d'elements obturadors o bloquejants.

+ Comprovaci6 i vigilancia de la infraestructura de tunel, incloent-hi la presencia i
estat dels materials, despreniments, preséncia d'esquerdes, filtracions o
qualsevol altra patologia; seguiment de les mateixes mitjancant testimoniatges.

» Aix0 inclou entre altres elements com: la solera de formigé, la plataforma de via,
els hastials , les voltes i la Infraestructura de catenaria.

+ Control de galib detectant obstacles que puguin impedir el pas dels trens.

* Col-laborar en la carrega o descarrega de carrils amb tren carriler o plataforma.

* Col-laborar en la carrega o descarrega de materials amb vago o plataforma.

* Notificacié dels treballs realitzats en el suport informatic i format indicat per la
prefectura.

+ Comprovacio, vigilancia, mesurament i realitzacié de tasques de manteniment
basiques d'altres elements 0 components de la via o infraestructura de via i tinel
que es considerin necessaries en el futur.

* Realitzar qualsevol altra tasca de nivell igual o menor, que puntualment li pugui
ser encomanat per la seva Prefectura/Comandament i que pugui ser necessari
desenvolupar al llarg de la jornada, per a un optim i més eficient servei de
manteniment en general.
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* Vigilar i controlar I'aplicacié dels procediments de seguretat de Metro en els
treballs efectuats per contractistes en la Xarxa.

» Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi
Ambient que hi pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats
en el llibre de procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

* Realitzar qualsevol altra tasca que pugui indicar la Prefectura, que sigui
necessaria pel servei a prestar, que tingui la mateixa naturalesa que la resta, i
sigui de nivell i ambit similar.

3. Requisits de participacio:

Per ser admeses en el procés selectiu les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:

3.1 Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de
la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors. També estan admesos el conjuge, els descendents i
els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Uni6 Europea, qualsevol que sigui la nacionalitat, sempre
que els conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin menors
de 21 anys o majors d’aquesta edat, perd que visquin a carrec dels seus
progenitors.

També es podran presentar els estrangers majors d’edat no comunitaris amb
residencia legal i amb el corresponent permis de residéncia i treball a Espanya
en vigor, d’acord amb els terminis i requisits establerts per la Llei Organica
4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

3.2 Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacio
forcosa

3.3 Requisits formatius:
e Disposar de carnet de conduir amb el permis B en vigor.
e Disposar com a minim de titulacié oficial finalitzada i homologada
FPI/CFGM/BATXILLERAT/COU dins les families de “fabricacio
mecanica “ i/o “Instal-lacié i manteniment”, “IndUstries extractives” i/o
“Edificacié i obra civil”.

El tribunal anicament considerara com a documentacio acreditativa valida el
titol/diploma oficial i finalitzat, i corresponent als estudis anteriorment esmentats
(o superiors, com CFGS o bé Grau universitari). En cas de no disposar del
titol/diploma, el Tribunal acceptara també com a valids aquells documents en
els quals s’especifiqui clarament la titulacié académica cursada i la superacio
efectiva de la mateixa, com és el cas del certificat de pagament de taxes
d’expedicio de titol o els certificats digitals oficials (ex. carpeta ciutadana).
Només en el casos degudament justificats, com per exemple haver d’acreditar
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equivaléncies on sigui necessari fer-ho a través de certificat segellat del centre
d'estudis i/o certificat académic de notes, s’acceptaran els esmentats
documents com a acreditatius (sempre i quan consti clarament la informacio
requerida).

En els casos de titulacions obtingudes a I'estranger, hauran d’estar degudament
homologades i/o amb equivaléncia a les titulacions reconegudes a Espanya de
conformitat amb el que estableix la normativa sobre aquesta materia.

3.4 No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de
I’Administracié Publica o del Sector Public, ni trobar-se inhabilitat/ada per
a I’exercici de funcions publiques.
Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Unié Europea, o
d’altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran d’acreditar,
abans de la signatura del contracte, mitjancant la documentacié pertinent o
declaracié jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la seva
acreditacié documental, que no es troben sotmeses a sancié disciplinaria o
condemna penal que impedeixi, en el seu estat, I'accés a la funcioé publica.

3.5 No haver estat separat/da del servei per acomiadament de cap empresa del
Grup TMB.

3.6 No haver superat el periode de provai/o formacio per a la posicié d’operador
grup maquinaria pesada, a 'empresa FMB.S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir
en la data d’acabament del termini de presentacio de sol-licituds i mantenir-se fins
al moment de la formalitzacié del contracte de treball.

4. Presentaci6 de sol-licituds, requisits i meérits:

4.1. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran de
presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant en un Unic i mateix
document PDF, la seglient documentacid, a través del portal web de TMB, a
l'apartat “Treball i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practigues/ofertes-laborals):

- El seu curriculum vitae actualitzat,

- Latitulacié académica exigida al requisit 3.3

- Fotocopia del Document acreditatiu de la seva identitat,

- Fotocopia per les dues cares del carnet de conduir, permis B

- En cas que la persona candidata disposi dels mérits que puntuen en
aquest concurs-oposicié (punt 8.3), certificat/s /o documentacio
acreditativa a I'efecte.

Les persones que tinguin reconeguda la condicié legal de discapacitat seran
admeses, quan es compleixi amb la totalitat dels requisits establerts per a la
present convocatoria, sense perjudici que una vegada superat el procés
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selectiu, hauran d’acreditar per mitja de certificat d’adequacio al lloc de treball
emeés per 'EVO laboral, si s’escau, la seva capacitat per poder exercir les
funcions corresponents a la categoria i exercici professional al qual es pretén
accedir. En el moment que es demani la totalitat dels documents per procedir
a la contractacio, s’haura d’aportar el mencionat informe en el termini que
s’estableixi, en cas contrari s’entendra que renuncia a la plaga.

Altrament, les persones amb discapacitat podran sol-licitar, en el moment de
presentar la seva candidatura, 'adaptacio i/o adequacio de temps i/o mitjans
materials per a la realitzaci6 de les proves i exercicis establerts a la
convocatoria. El tribunal valorara la viabilitat de la sol-licitud i I'adaptacid,
garantint els principis d’agilitat, igualtat d’oportunitats i tenint en compte que
no comporti una despesa excessiva, entre altres criteris. Si el tribunal ho
considera convenient, podra demanar un informe sobre la sol-licitud
d'adaptacié a I'area competent de TMB. Si I'aspirant s’oposa a aquesta
peticié d’informe, haura de presentar un document on indiqui expressament
la seva oposicio i la deguda justificaci6. L’'esmentat dictamen de l'area
competent de TMB s’haura de dur a terme durant el termini de presentacié
de candidatures o durant el periode d’esmena a la llista provisional.

4.2. El termini de presentacié de sol-licituds sera de 7 dies naturals comptadors a
partir de I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona. En cas necessari, i per tal de garantir un nombre
suficient de candidatures, el Tribunal pot acordar ampliar el termini establert de
presentacié de sol-licituds, el qual sera notificat i publicat al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona i al portal web de TMB.

4.3. La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacio de las bases i la declaracio,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
mateixes, sense perjudici que, per part de I'dérgan de seleccid, en qualsevol
moment es puguin demanar aclariments sobre la documentacié acreditativa
especificada.

4.4. El domicili, a efectes de notificacio, sera el que consti a la inscripcié de
participacié, amb independéncia d'utilitzar altres sistemes de comunicaciéo més
agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adreca electronica que figuri a la sol-licitud
de participacio o reclamacio, si s’escau. La persona aspirant té la responsabilitat
exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades i a 'actualitzacio
de qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atenci6é continuada al portal web de
TMB (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practigues/estat-processos-seleccio ). En
aquest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran les informacions generals de la
convocatoria (llistes d’'admesos i exclosos, resultats i qualsevol altre avis).
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5. Admissi6 de les persones aspirants:

Un cop finalitzat el termini de recepcido d’inscripcions, s’examinara tota la
documentacio aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i
excloses. Les persones excloses o0 aquelles que no apareguin en el llistat disposaran
d’'un termini de 2 dies habils seglents a la data de publicacié de la llista per fer les
esmenes que creguin oportunes, sent causa d’exclusio:

e No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
¢ No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de 2 dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i
considerin que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de
persones admeses i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisio les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en
temps i forma, ni aguelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la
documentacio sol-licitada en anteriors requeriments, ni aquelles que no hagin
presentat esmena en el primer periode habilitat a I'efecte.

6. Organ de seleccio:

6.1 Composicié del Tribunal:
e El/llaResponsable de la Unitat de Selecci6, practigues i onboarding, que
actuara com a Presidéncia.
e Un/a Psicoleg/loga de la Unitat de Seleccio, practiques i onboarding,
gue actuara a la Secretaria.
e El/la Responsable Manteniment de de vies i catenaria de Metro, que
actuara a la vocalia técnica.

e Persones suplents:
o El/la Director/a del Servei de Persones, Seleccid i Formacié de TMB.
o El/la Director/a d’Infraestructures Metro.
o El/la Director/a de la Direccié d’Organitzacio i Persones.

La comissio determinara les seves normes de funcionament i decisio.

6.2 Els membres del tribunal, aixi com les persones assessores especialistes, ja
siguin internes o externes a I'organitzacio, hauran d’abstenir-se d’intervenir, i ho
hauran de notificar a I'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies de
les que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del
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Sector Public.

6.3 El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié de persones
assessores especialistes, externes o internes a l'organitzacié, amb veu pero
sense vot, perqué assisteixin amb la seva especialitzacié técnica, en la
realitzacio i el desenvolupament d'una o diverses proves.

7. Desenvolupament del procés de seleccio:

7.1 Publicacions: les bases de la convocatoria i la informacié posterior a la mateixa
i relativa al procés de seleccié (llistes de persones admeses i excloses,
convocatoria a proves d’avaluacio i resultats de les mateixes, llista de les
persones seleccionades, notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es
publicara al portal web de TMB a l'apartat “Treballa i forma’t amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practigues/estat-processos-seleccio) de
conformitat amb la politica de proteccié de dades de caracter personal. Per tant,
les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de TMB
per estar informades. Igualment, i amb I'objectiu de fer una major difusié de la
informacid relativa a les convocatories a proves d’avaluacié, es podra, de forma
complementaria, notificar de les mateixes a les persones candidates mitjancant
el correu electronic facilitat en la seva inscripcio, de conformitat amb la politica
de proteccio de dades de caracter personal.

7.2 Inici del procés d’avaluacio: les persones aspirants seran notificades i
convocades a les proves d’avaluacié mitjangant el portal web de TMB a I'apartat
“Treballa i forma't amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practigues/estat-processos-seleccio) i en crida Unica. Igualment, i amb I'objectiu
de fer una major difusié de la informacio relativa a les convocatories a proves
d’avaluacid, es podra, de forma complementaria, notificar de les mateixes a les
persones candidates mitjangant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio,
de conformitat amb la politica de proteccid de dades de caracter personal.

Les persones candidates que no compareguin seran excloses de la prova i
conseguentment de la seleccié. En el cas de convocatoria de proves presencials,
i a efectes d’identificacid, les persones aspirants hauran de comparéixer a cada
prova amb el seu document d’identitat original i en vigor.

7.3 Ampliacié i anul-lacio total o parcial del procés: es podra anul-lar tot, o part,
del procés, quan existeixin causes degudament justificades. Igualment, per
raons organitzatives i/o pressupostaries degudament acreditades, es podra
deixar sense efectes aquesta convocatoria.

7.4 Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar reclamacio
de les llistes de resultats provisionals en el termini de 2 dies habils segients a la
data de publicacié de la llista. Amb aquests efectes, hauran de dirigir-se per
correu electronic a selecciodireccio@tmb.cat, identificant-se amb el seu nom i
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cognoms, dades de contacte i especificant el motiu de reclamacid, aixi com
adjuntant els documents que per tal efecte siguin necessaris.

8. Sistema d’avaluacio:

El sistema d’avaluacio que es dura a terme en el procés de seleccio es regira per un
sistema de concurs-oposicio, especificat a continuacio, en el qual participaran totes
aguelles persones que compleixin tots els requisits minims de participacioé (punt 3 de
les bases).

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el
suport técnic i/o logistic de personal de I'organitzacio, degudament qualificat, aixi com
d’'una empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida
Unica, son de caracter obligatori i tots es puntuaran de forma separada.

El resultat final de I'avaluacié de les persones participants sera la puntuacié obtinguda
del sumatori de les fases d’oposicié (1 i 2 (psicotécnic, teoric i practic)), sempre i quan
s’hagi obtingut la puntuacié minima requerida per superar la prova i, per tant, s’hagi
superat la fase corresponent i el sumatori de la puntuacio de la fase de concurs (fase
3) (concurs) En cas d’empat, se seguiran els criteris de desempat esmentats en les
presents bases (punt 8.2).

La part d’oposicid esta composat de dues fases de proves, per tal de determinar
'adequacié de les persones convocades respecte als requeriments i a I'exercici de
les funcions del lloc de treball convocat. Les seves 2 fases consistiran en:

8.1 OPOSICIO- FASE 1. Prova d’avaluacié psicotécnica i tedrico-practica (maxim 40
punts):
Les persones candidates convocades a aquesta primera fase realitzaran 2 blocs
de sub-proves, per tal de determinar la seva adequacié respecte als
requeriments i a I'exercici de les funcions dels llocs de treball convocats, les quals
consistiran en:

8.1.1 OPOSICIO- fase 1 - BLOC 1 (maxim 20 punts)
Prova psicotécnica: La realitzacié6 d’'una bateria de tests aptitudinals i

de personalitat adequats al perfil requerit. Aquesta prova avaluara les
caracteristiques personals i professionals requerides per al
desenvolupament de les funcions descrites al punt 2 d’aquestes bases.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 10 punts. La persona
candidata que no obtingui un minim de 4 punts en aquesta prova, sera
eliminada.

Prova tedrica: la realitzacié d’'un examen tipus test i/o amb preguntes a

desenvolupar. Aquesta prova avaluara els coneixements teodric-técnics

requerits per al desenvolupament de les funcions especificades al punt 2

d’aquestes bases i es basara en el temari fet public a 'annex | d’aquest
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convocatoria.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 10 punts. La persona
candidata que no obtingui un minim de 5 punts en aquesta prova, sera
eliminada.

Per a poder realitzar el BLOC 2 de proves, les persones candidates han
d’haver obtingut un minim de 4 en la prova psicotécnica i un 5 en la part
teorica.(BLOC 1). El Tribunal pot sol-licitar, en cas necessari, el suport
tecnic i/o logistic d’'una empresa externa especialitzada.

Les 10 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase
seguent. En cas d’empat en la puntuacié de tall de les 10 persones
candidates amb més puntuacid, s’examinara ala FASE 1 — BLOC 2 a totes
les persones que tinguin empat en la nota de la prova de coneixements
psicotécnics-tedrics. En cas de que en el transcurs del procés, degut a
necessitats de la companyia, fos necessari examinar a més persones,
TMB podria augmentar aquesta xifra i convocar a més persones
candidates a la segona fase de proves, sempre seguint I'ordre de
puntuacié obtinguda en la prova de coneixements tedrics de major a
menor.

8.1.2 OPOSICIO — Fase 1 - BLOC 2 (maxim 10 punts)
Prova practica: la realitzacioé d’'una prova tipus practic i/o amb preguntes a

desenvolupar amb les eines propies del lloc en una infraestructura
preparada a les instal-lacions de TMB.

Aquesta prova avaluara els coneixements tecnics practics requerits per al
desenvolupament de les funcions especificades al punt 2 d’aquestes bases
i es basara en el temari fet public a 'annex | d’aquest convocatoria.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 10 punts. La persona
candidata que no obtingui un minim de 5 punts sera eliminada.

En cas d’empat en la puntuacio de tall de les 10 persones candidates amb
més puntuacio, s’examinara a la prova de coneixements teodrics a totes les
persones que tinguin empat en la nota de la prova 9.1.1. En cas de que en
el transcurs del procés, degut a necessitats de la companyia, fos necessari
examinar a més persones, TMB podria augmentar aquesta xifra i convocar
a més persones candidates a la prova de coneixements practics, sempre
seguint I'ordre de puntuacié obtinguda en la prova psicotécnica-teorica de
major a menor.

Per a superar la FASE 1, s’ha de treure la nota minima per a superar cada
bloc 1i 2. (14 sobre 30 punts).

Les 5 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase segient.
En cas d’empat en la puntuacié de tall de les 5 persones candidates amb
més puntuacio, s’examinara a la FASE 2 a totes les persones que tinguin
empat en la nota de la prova de coneixements psicotecnics-teorics. En cas
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de que en el transcurs del procés, degut a necessitats de la companyia, fos
necessari examinar a més persones, TMB podria augmentar aquesta xifra
i convocar a més persones candidates a la segona fase de proves, sempre
seguint I'ordre de puntuacioé obtinguda en la prova de coneixements teorics
de major a menor

8.1.3 OPOSICIO- FASE 2. Prova d’avaluacié competencial (maxim 10 punts)

Les persones candidates convocades a aquesta segona fase realitzaran
una prova semiestructurada per tal de determinar l'adequacié de les
persones participants respecte als requeriments i I'exercici de les funcions
del lloc de treball convocat.

La prova estara basada en l'exploracié dels requeriments competencials
gue consten a l'annex 2, mitjancant el plantejament de preguntes obertes
i/0 suposits relacionats amb la practica laboral. Per a la valoracié d'aquesta
prova es tindran en compte les conductes manifestades durant la mateixa
per a cadascuna de les 6 competéncies professionals descrites.

La prova sera realitzada en catala i castella, per tal d’avaluar la
competéncia linglistica de la persona aspirant en ambdues llengies. La
competéncia comunicativa implicara la superacié de la comprensio i
I'expressio en catala i en castella. Aquesta competéncia comunicativa en
catala i castella es valorara com a apte/a 0 no apte/a.

Per tal d'establir la qualificacié de la prova es valoraran entre 0 i 4 punts
cadascuna de les 6 competéncies que es detallen a I'annex 2. Per superar
aquesta fase caldra obtenir una puntuacié minima de 10 punts en el conjunt
de la prova, sempre i guan s'hagi obtingut una puntuacié igual o superior a
2 punts en cadascuna de les competéncies descrites. En cas contrari es
declarara la persona com a no apte/a.

Les persones que superin aquesta fase d’avaluacié competencial seran
ordenades per puntuacié de major a menor, el que marcara la seva
ordenacié en la seleccid.

Un cop finalitzada la fase 2 de proves, el tribunal qualificador confeccionara
la llista provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates
disposaran d’un termini de 2 dies habils a comptar de 'endema de la data
de publicacio de la llista per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva
de resultats de la fase 2 de proves.

8.1.4 CONCURS- FASE 3. Prova d’avaluacio (maxim 1 punt)

A les persones candidates que superin totes les fases anteriors se’ls

Transports Metropolitans de Barcelona
C/60, 21-23.
08040 Barcelona



Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A. Transports Metropolitans
de Barcelona

realitzara la valoracié de merits, relacionats a continuacio:

A. Estar en possessio d'una certificacio vigent a la conduccio de
vehicles auxiliars ferroviaris (0.50 punts)

B. Aportar experiéncia en 'ambit de vies i catenaria.(0.25 punts)

C. Formaci6 rebuda en PRL. (0.25 punts)

Per a demostrar I'experiéncia s’acceptaran certificats d’empresa, o be
contracte de 'empresa on indiquin les funcions realitzades i el temps, (en
cas de ser contracte, acompanyar amb informe de vida laboral).

El compliment dels mérits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de
produir en la data de finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds.

El resultat final del sistema d’avaluacié de les persones participants a totes
les fases de proves sera el sumatori de les puntuacions obtingudes en la
fase 2 de d’oposiciod (prova competencial) i de concurs (sempre i quan
s’hagin superat préviament totes les fases d’oposicid). Les persones seran
ordenades en ordre de puntuacio de major a menor

8.1.5 OPOSICIO — Fase 1 - BLOC 2 (maxim 10 punts)
Prova practica: la realitzacié d’'una prova tipus practic i/lo amb preguntes a

desenvolupar amb les eines propies del lloc en una infraestructura
preparada a les instal-lacions de TMB.

Aquesta prova avaluara els coneixements tecnics practics requerits per al
desenvolupament de les funcions especificades al punt 2 d’aquestes bases
i es basara en el temari fet public a 'annex | d’aquest convocatoria.

Aquesta prova es qualificara sobre un maxim de 10 punts. La persona
candidata que no obtingui un minim de 5 punts sera eliminada.

En cas d’empat en la puntuacio de tall de les 10 persones candidates amb
més puntuacio, s’examinara a la prova de coneixements teorics a totes les
persones que tinguin empat en la nota de la prova 9.1.1. En cas de que en
el transcurs del procés, degut a necessitats de la companyia, fos necessari
examinar a més persones, TMB podria augmentar aquesta xifra i convocar
a més persones candidates a la prova de coneixements practics, sempre
seguint I'ordre de puntuacié obtinguda en la prova psicotécnica-tedrica de
major a menor.

Per a superar la FASE 1, s’ha de treure un 50% de la nota maxima del
sumatori del Bloc 1 i 2. (15 sobre 30 punts) havent superat el 50% de la
puntuacié maxima de cadascuna de les proves.

Les 5 persones candidates amb més puntuacié passaran a la fase segient.
En cas d’empat en la puntuacio de tall de les 5 persones candidates amb
més puntuacid, s’examinara a la FASE 2 a totes les persones que tinguin
empat en la nota de la prova de coneixements psicotécnics-teorics. En cas
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de que en el transcurs del procés, degut a necessitats de la companyia, fos
necessari examinar a més persones, TMB podria augmentar aquesta xifra
i convocar a més persones candidates a la segona fase de proves, sempre
seguint 'ordre de puntuacié obtinguda en la prova de coneixements tedrics
de major a menor

8.1.6 OPOSICIO- FASE 2. Prova d’avaluacié competencial (maxim 10 punts)

Les persones candidates convocades a aquesta segona fase realitzaran
una prova semiestructurada per tal de determinar l'adequacié de les
persones participants respecte als requeriments i I'exercici de les funcions
del lloc de treball convocat.

La prova estara basada en l'exploracié dels requeriments competencials
gue consten a l'annex 2, mitjancant el plantejament de preguntes obertes
i/0 suposits relacionats amb la practica laboral. Per a la valoracié d'aquesta
prova es tindran en compte les conductes manifestades durant la mateixa
per a cadascuna de les 6 competéncies professionals descrites.

La prova sera realitzada en catala i castella, per tal d’avaluar la
competéncia linglistica de la persona aspirant en ambdues llengies. La
competéncia comunicativa implicara la superacié de la comprensio i
I'expressio en catala i en castella. Aquesta competéncia comunicativa en
catala i castella es valorara com a apte/a 0 no apte/a.

Per tal d'establir la qualificacié de la prova es valoraran entre 0 i 4 punts
cadascuna de les 6 competéncies que es detallen a I'annex 2. Per superar
aquesta fase caldra obtenir una puntuacié minima de 10 punts en el conjunt
de la prova, sempre i guan s'hagi obtingut una puntuacié igual o superior a
2 punts en cadascuna de les competéncies descrites. En cas contrari es
declarara la persona com a no apte/a.

Les persones que superin aquesta fase d’avaluacié competencial seran
ordenades per puntuacié de major a menor, el que marcara la seva
ordenacié en la seleccid.

Un cop finalitzada la fase 2 de proves, el tribunal qualificador confeccionara
la llista provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates
disposaran d’un termini de 2 dies habils a comptar de 'endema de la data
de publicacio de la llista per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva
de resultats de la fase 2 de proves.

8.1.7 CONCURS- FASE 3. Prova d’avaluacio (maxim 1 punt)

A les persones candidates que superin totes les fases anteriors se’ls
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realitzara la valoracié de merits, relacionats a continuacio:

A. Disposar d’experiéncia de com a minim 2 anys en entorn de
manteniment de vies. (0.75 punts)
B. Formaci6 rebuda en PRL. (0.25 punts))

Per a demostrar I'experiéncia s’acceptaran certificats d’empresa, o be
contracte de 'empresa on indiquin les funcions realitzades i el temps, (en
cas de ser contracte, acompanyar amb informe de vida laboral).

El compliment dels mérits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de
produir en la data de finalitzaci6 del termini de presentacié de sol-licituds.

El resultat final del sistema d’avaluacio de les persones participants a totes
les fases de proves sera el sumatori de les puntuacions obtingudes en la
fase 2 de d’oposicioé (prova competencial) i de concurs (sempre i quan
s’hagin superat préviament totes les fases d’oposicio). Les persones seran
ordenades en ordre de puntuacié de major a menor

8.2 Criteris de desempat

En el cas de tenir dos 0 més aspirants amb un empat en la puntuacio final, se
seguiran els segients criteris de desempat per ordre:
- Nota obtinguda a la fase 2 de proves (avaluacié competencial).
- Nota obtinguda a la fase 1 de proves (avaluaci6 psicotécnica).
- En cas de persistir 'empat, es prioritzara la incorporacié de dones
(d’acord amb el Pla d’lgualtat d’FMB).

Un cop aplicats els criteris de desempat anteriors, i en els casos en qué
persisteixi empat entre dos o més persones candidates, s’establira 'ordre de
prelacio en funcio del numero de DNI o document d’identificacié de la persona
candidata i de forma ascendent.

9. Resolucié del procés de seleccio:

Un cop finalitzada cadascuna de les fases es publicara la llista provisional amb els
resultats i 'ordre de puntuacio i es concedira un termini de 2 dies habils per esmenes
i reclamacions. Un cop resoltes les mateixes, es publicara la llista definitiva dels
resultats de la fase pertinent.

La llista definitiva de les persones seleccionades, que no pot superar el nombre de
places convocades, quedara condicionada pel compliment de I'establert en el punt
11 de les bases i que es publicara també en llistes pertinentment. De no existir cap
persona aspirant qgue compleixi amb els requisits de participacio, el procediment de
seleccio6 es declarara desert.

Aixi mateix, un cop finalitzades totes les proves d’avaluacio, es publicara la llista
amb les persones seleccionades. De no existir cap persona aspirant que compleixi
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amb els requisits de participacio i/o que no superi les proves d’avaluacio, el
procediment de seleccié es declarara desert.

10. Sistema de contractacio:

10.1 Prova psicofisica:
Totes les persones declarades seleccionades, ordenades d’acord amb els

criteris descrits anteriorment, abans de ser contractades, hauran de passar de
manera obligatoria una prova psicofisica per ratificar la seva adequacio
psicofisica als requeriments del lloc de treball convocat.

La prova, que consistira en una avaluacié medica per a la comprovacio de les
condicions psicofisiques necessaries per complir les exigencies propies del lloc
de treball, sera en crida Unica i tindra caracter eliminatori essent qualificada
com a apte/a o no apte/a, i restant excloses de la borsa les persones que no es
presentin a la prova o que no la superin. Unicament pel cas de declaraci6 de
no aptitud temporal s’acceptaria una superacié condicionada del procés per tal
de continuar a la borsa, malgrat no es pugui accedir a la primera crida si I'apte
médic no es pot obtenir amb I'anterioritat necessaria. No es computara una no
aptitud temporal com a renlncia ni com a primera crida rebutjada. En cas de
no superar de manera inequivoca la revisi6 médica per segona vegada, es
consideraria a la persona com exclosa de la borsa.

En el cas de les persones que el dia de la prova psicofisica estiguin
embarassades, podran sol-licitar als membres del Tribunal Qualificador
I'ajornament de la realitzaci6 de la prova psicofisica a través del correu
electronic selecciometro@tmb.cat (adjuntant I'acreditacié médica pertinent).

En el cas de les persones que el dia de la prova psicofisica no hagin complert
les disset setmanes des del part, podran sol-licitar als membres del Tribunal
Qualificador I'ajornament de la realitzacié de la prova psicofisica a través del
correu electronic selecciometro@tmb.cat (adjuntant l'acreditaci6 meédica
pertinent).

En ambdds casos, les dones que ajornin la prova psicofisica pels motius
descrits anteriorment, mantindran el seu lloc en la seleccid, sense
comptabilitzar com a renuncia ni com a primera crida I'esmentat ajornament.
En qualsevol cas, hauran de superar la prova psicofisica en la seglient crida
per tal de poder-se incorporar efectivament, com qualsevol altra persona
seleccionada.

10.2 Documentacio per a la contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades i hagin superat la prova psicofisica

hauran de presentar a la Unitat de Contractacio i Vida Laboral la documentacio

original i en vigor dels requisits acreditats i pertinents per a la seva contractacio,

en el termini i forma que li siguin comunicats, si I'empresa no disposa ja
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d’aquesta documentacid, aixi com qualsevol altra documentacié necessaria per
a formalitzar la seva contractacio.

Si la persona no disposa i/o no presenta els documents sol-licitats en el temps i
forma que li siguin requerits, no es formalitzara el contracte. En aquest cas,
perdra la seva condicié de personal de borsa.

10.3 Ordenacio6 per a la contractacié i contractaci6 efectiva:
L’ordenacio per a la contractacié de les persones seleccionades es realitzara
segons l'ordre de puntuacié obtinguda, de major a menor, i, en els casos
d’empat, s’ajustara segons l'ordre de criteri establert al punt 8.2.

En el cas que una persona seleccionada no doni resposta en un termini de 2
dies habils comptadors a partir del moment en el qual se li fa I'oferta o bé no
accepti i/o renuncii, en primera crida, a I'oferta que se li realitzi per tal de cobrir
una plaga temporal o indefinida en el moment de la seva contractacio,
mantindra la seva condicié de persona seleccionada en la present borsa del
procés ref.10126 i passara al final de la llista de persones seleccionades en
I'ordenacio per a la contractacio. En el cas que la persona no doni resposta en
un termini de 2 dies habils comptadors a partir del moment en el qual se li fa
I'oferta o bé no accepti i/o renuncii, en segona crida, a cobrir una plaga temporal
o indefinida en el moment de la seva contractacio, perdra la seva condicié de
personal de borsa.

En tot cas, I'acceptacié o renuncia en primera o segona crida s’haura de dur a
terme sempre de forma expressa i per escrit dins del termini de 2 dies habils
abans indicat. Aixi mateix, en el cas que la persona seleccionada renuncii en
primera o en segona crida ja sigui expressament o tacitament, per accié o
omissié en el moment de I'acte d’acceptacio, de realitzacio de la pertinent prova
de salut o de qualsevol altra actuacié preceptiva i necessaria per a la seva
contractacio, perdra la seva condicié de personal de borsa.

10.4 Places de reserva:

Per raons organitzatives, es preveu la possibilitat d’incorporar fins a 2 persones
més com a Teécnic/a Especialista en Nomines i Seguretat Social. Per aquest
motiu, es convoquen 2 places com a reserva a la present convocatoria. La
cobertura d’aquestes places es dura a terme, en cas necessari, en les mateixes
condicions que les places titulars, amb caracter indefinit i segons I'establert en
el marc dels acords existents i amb els criteris i normes laborals i
pressupostaries pertinents en el moment de I'activacio efectiva de la placa o
places. Aixi mateix, mentre no es faci efectiva l'activacié de les places de
reserva, les persones que hagin estat seleccionades per a la cobertura de les
mateixes, se’ls podra oferir un contracte de caracter temporal. L’oferiment de
contractacié temporal estara subjecte a necessitats organitzatives de caracter
urgent i es realitzara seguint I'ordre de prelacio de la llista definitiva de resultats
de les places de reserva, i sempre respectant I'establert en el marc dels acords
existents i amb els criteris i normes laborals i pressupostaries pertinents.

Les places de reserva tindran una vigéncia de 18 mesos des de la publicacié de
la llista definitiva de resultats del procés. Un cop vencut aquest periode, es perdra
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la condicio de reserva en la present convocatoria.

10.5 Retribucié:
El salari es regira per la categoria d’Auxiliar de manteniment d’infraestructures
— AMI Dades salarials - Transparéncia TMB | Portal de la Transparéncia

10.6 Centre de treball:
Hospital de Bellvitge o Vilapicina

11. Periode de prova

Després de la contractacié inicial, les persones empleades hauran de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte.

12. Proteccié de dades de caracter personal i politica d’igualtat:

S’informa a les persones aspirants que I'empresa Ferrocarrii Metropolita de
Barcelona S.A. realitzara el tractament de les dades de caracter personal facilitades
mitjancant la inscripcié, aixi com el de totes aquelles dades que es derivin de la
documentacio aportada o que es recullin al llarg del procés selectiu, en base a la
politica de proteccié de dades de Transports Metropolitans de Barcelona i amb I'tinica
finalitat de dur a terme la seleccié de personal per als llocs de treball esmentats a
'apartat 2 de les bases de la convocatoria. Aquest tractament és necessari per a
'execucioé d’un contracte en qué la persona interessada és part o per a I'aplicacio a
peticio d’aquesta de mesures contractuals (art. 6.1.b RGPD).

Es poden exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicid i a no
ser objecte de decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la
corresponent sol-licitud al compte dpd@tmb.cat. Per a més informacioé sobre I'activitat
de tractament, pot accedir al segient enllac: https://www.tmb.cat/ca/politica-de-

privadesa.

Amb la formalitzacié i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament
de les dades personals que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per
la resta de tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la legislacié vigent. A més,
accepta la cessi6 a tercers que puguin participar al procés selectiu com a
col-laboradors o assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin
necessari per la realitzacié de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin
estrictament necessaries pel correcte i adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes

de les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,

identificades unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les

posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar

I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccio. En el cas de coincidéncia
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en els digits entre dues o més persones candidates, s’ampliara aquesta seleccié de
guatre digits fins que la publicacié dels mateixos sigui univoca en la identificacié de
les persones candidates.

TMB esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats per a totes
les persones, assegurant 'abséncia de discriminacié per motius de génere, orientacio
sexual, identitat i expressi6 de génere, edat, origen, religido, o qualsevol altra
circumstancia personal o social. Es fomenta un entorn laboral inclusiu, segur i
respectuds, on es garanteixi la dignitat, la diversitat i la convivéncia positiva entre
totes les persones.

Barcelona, 07 de novembre de de 2025.

La Directora de I'’Area d’Organitzacié i Persones de TMB

Sra. Inés Nazaret Gonzalez Rosa
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ANNEX | — TEMARI ESTABLERT PER A LA CONVOCATORIA DE PROCES DE
SELECCIO, PER CONCURS-OPOSICIO, PER A LA COBERTURA, AMB CARACTER
INDEFINIT, DE 1 PLACA, MES 2 DE RESERVA, DE GUARDAVIES, AMB
CATEGORIA AMI (AUXILIAR MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES) PER A LA
UNITAT DE MANTENIMENT DE VIA | CATENARIA, AL SERVEI
D’INFRAESTRUCTURES DE METRO, DINS DE LA DIRECCIO DE LA XARXA DE
METRO DE FERROCARRIL METROPOLITA DE BARCELONA S.A.. (REFERENCIA
10134)

(S’HABILITARA L’ACCES AL TEMARI A LES CANDIDATURES QUE SUPERIN EL PRIMER TALL EN RELACIO ALS
REQUISITS SOL-LICITATS | CONSTIN COM A APTES EN EL LLISTAT D’ADMESOS/ES | EXCLOSOS/ES
DEFINITIUS)

Link del site 2025.07.- Procés 10074 - GUARDAVIES

A- CONEIXEMENTS GENERALS
Inclosos al link del site:

1. INFRAESTRUCTURA DE TUNEL

2. TIPUS DE MATERIALS | ELEMENTS QUE CONSTITUEIXEN LA VIA

3. TIPUS DE MATERIALS | ELEMENTS QUE CONSTITUEIXEN LA LiNIA DE TRACCIO
4. TECNOLOGIA GENERAL

e Unitats de mesura

e Electricitat i mecanica

e Coneixements de materials

e Eines i utillatges de verificacio
e Eines i maquinaria de via

B- CONEIXEMENTS GENERALS
Inclosos a la formacié sol-licitada al punt 2 de les condicions de participacié

“Disposar, com a minim, de titulaci6 oficial finalitzada i homologada de
CFGM/FPI/BATXILLERAT/COU o be tenir experiéncia minima contrastada de 2 anys en
lloc similar o tasques de manteniment de vies. Es sol-licitara I'acreditacié de I'experiéncia i
titulacié original llarg del procés)”

1. ARITMETICA | GEOMETRIA
e Areesivolums

e Proporcions/repartiments proporcionals
e Fraccions
e Regles de tres

C- CONEIXMENTS D’INFORMATICA
(nivell usuari)
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1. Ofimatica
2. SAP (gravacio tasques realitzades)

D- NORMATIVA FMB

1. AVALUACIO DE RISCOS DEL LLOC DE TREBALL: GUARDAVIES

2. PROCEDIMENTS:
e DO0106 - Posada a Terra PAT de la Catenaria
e 10377 - Verificacio d'Abséncia de Tensid i Instal-laci6é de I'Equip de Posada a Terra PAT
de Catenaria

¢ NOROO0O6 - Norma de salut i seguretat front la manipulacié manual de carregues

e PO085 - Utilitzaci6 de calcat de seguretat i sabates d'uniformitat

e P086 - Norma d'utilitzacié d'extintors

e P088 - Normativa sobre la utilitzacié de productes inflamables

e P089 - Norma d utilitzaci6 vestuari i elements de senyalitzacié d'alta visibilitat

e P092 - Normes de seguretat per a treballs en zona de vies de xarxa F C M B

e P093 - Normes de seguretat per a execucio6 treballs personal extern xarxa F C M B

e P094 - Normes realitzacié operacions de tall reposicio de tensio a xarxa FC M B

e P103 - Realitzacié de treballs en canvis de vies o en les proximitats d aquests

e P104 - Treballs en els tallers i cotxeres del servei de Material Mobil

e P113 - Treballs i maniobres en linies de traccio en corrent continu

e P129 - Aplicacion ley 28 2005 sobre el consumo de productos del tabaco en TMB

e P633 - Planificacio Treballs Nocturns a Metro

e P640 - Empleo de equipos de proteccion individual EPI s

e P641 - Normas de seguridad para trabajos con herramientas y maquinas-herramienta
portatiles

e P642 - Uso de maquinas y equipos de trabajo de taller

e P643 - Manipulacién, carga y transporte de materiales, manejo manual, vehiculos de
transporte

e P645 - Uso de carretillas transpalets plataformas elevadoras carret automotora

e P646 - Utilizacion de productos quimicos

e P647 - Almacenamiento y apilado de materiales

e P649 - Movimiento y transito de personas en talleres Metro

e P660 - Prevencion de incendios evacuacion

e P698 - Gesti6 de la Circulaci6 a Taller Zona Franca

e P732 - Normas de seguridad para trabajos zona playa vias Can Boixeres

e P733 - Procediment de prevencié de lesions per accident de treball relacionades amb

el consum d'alcohol drogues o medicaments abans o durant la jornada de treball a
FMB
e P740 - Moviment i control de | agulla del tinel d enlla¢ Triangle F i Via Trajana

3. VARIS:

1. Normatives generiques de PRL relatives al manteniment:
2. Normativa de Recurs Preventiu.
3. Comunicats i Avisos dUMVC.
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ANNEX Il. PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERTES PER A
LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER CONCURS-OPOSICIO, PER
A LA COBERTURA, AMB CARACTER INDEFINIT, DE 1 PLACA, MES 2 DE
RESERVA, DE GUARDAVIES, AMB CATEGORIA AMI (AUXILIAR MANTENIMENT
D’INFRAESTRUCTURES) PER A LA UNITAT DE MANTENIMENT DE VIA |
CATENARIA, AL SERVEI D’INFRAESTRUCTURES DE METRO, DINS DE LA
DIRECCIO DE LA XARXA DE METRO DE FERROCARRIL METROPOLITA DE
BARCELONA S.A.. (REFERENCIA 10134)

e Ajust a I'organitzacié: capacitat per coneixer i comprendre les caracteristiques
especifiques de I'entorn de treball i actuar d'acord amb els principis que regeixen
la seva actuacid, assumint la missio i els valors de la institucié com a propis,
garantint la motivacié, la disponibilitat i la identificaci6 amb I'organitzacio.
Manifestar una actitud o predisposiciéo positiva per desenvolupar la tasca
professional en aquest entorn.

e Comunicacio: capacitat per escoltar empatica i activament i transmetre un
missatge de manera clara, concisa, entenedora i assertiva, emprant un
llenguatge d'acord amb la situacié i la persona destinataria, tant en I'atencié al
client com en la interrelacié dins de 'empresa

e Orientaci6 al client: Capacitat per a detectar i respondre adequadament a les
necessitats actuals i futures dels clients, ja siguin externs o interns, aportant
valor.

e Orientaci6 a resultats: Capacitat per a determinar les metes importants i els
resultats critics, orientant I'actuacié a la seva consecucié.

e Pensament analitic: Capacitat per a entendre una situacid, aillant el seus
diferents components, donant-li un ordre logic i identificant-hi els factors critics.

e Treball en equip: capacitat per adaptar-se a la feina i dinamiques de I'equip i
per treballar de forma col-laborativa, tant amb I'equip com amb els
comandaments immediats.
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