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BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO, PER
OPOSICIO, PER A LA COBERTURA, AMB CARACTER INDEFINIT, DE 2
PLACES + 2 RESERVES DE RESPONSABLE SISTEMES TECNOLOGICS
D’OPERACIO, PER TREBALLAR A L’AREA DE TECNOLOGIA (referéncia

10132)

1. Objecte de la convocatoria:

L’objecte de la present convocatoria és la realitzacié d’un procés de seleccio per a la
cobertura, amb caracter indefinit, de 2 places + 2 reserves de Responsable Sistemes
Tecnoldgics d’Operacid, amb categoria professional Técnic/a Agregat H, per treballar a
I'Area de Tecnologia.

2. Funcions del lloc de treball:

La missio dels llocs de treball és la de, sota les directrius de la persona responsable de
la Unitat de Sistemes Tecnologics d’Operacio, responsabilitzar-se de |'estratégia,
planificacio, execucio de projectes, operacio i millora continua de les tecnologies al seu
carrec per garantir el perfecte funcionament de les mateixes, el compliment del seus
nivells de prestacid, la seva permanent adaptacio a les necessitats, i la seva adequacié
al Pla Director de Tecnologia (PDT) de TMB.

Les principals funcions d’aquest lloc, entre d’altres, sén les segtients:

o Responsabilitzar-se dels sistemes i productes tecnologics al seu carrec, durant tot
els seu cicle de vida.

e Proposa i executa el mapa de ruta dels sistemes, per garantir la seva plena
adequacio a les necessitats del Negoci i a les realitats tecnologigues vigents en
cada moment.

e Analitza les sol-licituds de Negoci i proposa les solucions tecnologiques
corresponents i els projectes per implementar-les.

e Du aterme el disseny tecnic dels sistemes i productes tecnologics. Organitza en
un model coherent l'actuaciéo de totes les parts (Operacions, Mantenidors,
empreses externes, etc.) involucrades en la gestié tecnoldgica dels sistemes,
definint els processos, aspectes documentals, eines, formacio i procediments,
necessaris per garantir al bon funcionament del sistema. Identifica els indicadors
de qualitat i rendiment per tal de poder fer un seguiment continuat de la prestacio.

e Lidera els projectes d’'implantacié dins del seu ambit. Treballa conjuntament amb
els departaments de suport i manteniment per orientar el plantejament,
contractacio i posterior seguiment dels contractes de manteniment i suport dels
sistemes.

e Garanteix el bon funcionament en explotacid dels sistemes dels quals és
responsable, supervisant els resultats de les accions de les parts implicades
(Operacions, Mantenidors, empreses externes, etc.) i controlant el nivell de
prestacio. Recolzat en el seu equip de treball atén les peticions que sorgeixen en
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el dia a dia i lidera la gestié de problemes. Intervé en aquells problemes de gran

complexitat tecnoldgica.

Garanteix la evoluci6 i millora continua dels sistemes del quals és responsable.

Vetlla per l'evolucié tecnologica dels productes i supervisa el grau

d'obsolescéncia, proposant i executant mesures per mitigar-la. Revisa els

procediments de gestié de la tecnologia per tal de millorar-los. Supervisa els

costos associats als sistemes i proposa i executa mesures per reduir-los.

Participa en la preparacié del pla de treball anual (projectes, activitats, carregues

horaries, pressupost, etc.) dels sistemes i productes al seu carrec, per ser

integrat en els plans de treball de la Unitat i del Area.

Du a terme el rol d’especialista de les tecnologies de la seva responsabilitat:

o Es manté actualitzat, com a especialista, en els marcs técnic i legal de les
tecnologies.

e Fa el seguiment de I'estat d'art de la tecnhologia, de les empreses proveidores
de solucions i de les experiéncies tecnologiques d'altres Empreses.

e Porta a terme tasques de suport a l'organitzacié, en l'ambit de la seva
especialitat: Participacio en accions de divulgacié, suport al negoci exterior de
TMB i participacio en comités interns de TMB.

Dirigir i executar projectes de I'ambit de Solucions de Negoci, o participar dins de
projectes corporatius, en els que els seus coneixements técnics i competencies
siguin d'aplicacio. Per a cadascun dels projectes al seu carrec:

Defineix I'enfocament i el pla del projecte: Concreta els objectius del projecte, el
seu abast, els productes resultants i la metodologia que s'ha d'utilitzar per
obtenir-les. Estableix les fases d'execucié del projecte i els temps previstos
segons els recursos humans i materials que cregui necessaris. Determina el grup
de tasques que requereix el projecte i la seva organitzacid. Proposa i negocia els
mecanismes de comunicacio i report.

Du a terme la contractacid de les empreses externes i la mobilitzacié dels
recursos interns implicats en el desenvolupament del projecte, comprovant que
el treball es dura a terme d'acord amb el marc de proteccié de riscos laborals
vigents.

Dirigeix el desenvolupament i execucio del projecte, coordinant les activitats del
grup de treball assignat i liderant 'equip huma. Du a terme el control i supervisio
dels contractistes. Vigila assegurament de la qualitat. Controla les desviacions
de temps i costos i gestiona els riscos del projecte, proposant i executant les
mesures per mitigar-los. Realitza les accions de comunicacid previstes per al
projecte

Porta a terme la transici6 cap a l'operaci6 dels sistemes sota el projecte,
assegurant que es resolen els lliuraments documentals, la formacié dels usuaris,
i que operen tots els procediments de gestid necessaris per garantir el seu
funcionament.

Altres:

Participacio a les guardies de Tecnologia en cas que es requereixi.
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e Analitzar, resoldre i executar —en temps i forma- qualsevol altre aspecte técnic i
operatiu —de nivell similar- que li pugui ser requerit per la seva Prefectura,
(Responsable Unitat, o Direccié de Servei o d’Area).

e Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi
Ambient que hi pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats
en el llibre de procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.

3. Requisits de participacio:
Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els
seguents requisits:

3.1. Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de
la Unié Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacio de treballadors. També estan admesos el conjuge, els descendents i
els descendents del conjuge, tant dels espanyols com dels nacionals dels altres
estats membres de la Uni6 Europea, qualsevol que sigui la nacionalitat, sempre
que els conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin menors
de 21 anys o majors d’aquesta edat, perd que visquin a carrec dels seus
progenitors.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola han d’acreditar documentalment la seva hacionalitat.

3.2. Edat: haver complert 18 anys i no superar 'edat establerta per a la jubilacié
forcosa.

3.3. Titulacié academica:
e Estar en possessio de la titulacio, oficial i finalitzada, d’Enginyeria (Superior
ilo Técnica/Grau), preferentment en Telecomunicacions, Informatica o
Industrial.

En els casos de titulacions obtingudes a [lestranger, hauran d’estar
degudament homologades i/o amb equivaléncia a les titulacions reconegudes
a Espanya de conformitat amb el que estableix la normativa sobre aquesta
materia.

3.4. Experiencia professional: disposar de la segiient experiencia professional
acreditada en:

e Disposar de, minim, 3 anys d’experiéncia professional acreditada en 'ambit
de la Tecnologia, en tasques similars a les descrites a les funcions del lloc
de treball:

e Lideratge, coordinacio i execucio de projectes de Tecnologia.
e Disseny funcional i técnic de sistemes i productes tecnologics.
o Gestié d’equips de persones: organitzacio, prioritzacié i delegacié de
tasques (gesti6 de lideratge funcional).
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3.5. Experiéncia laboral valorable (no imprescindible):

3.6. No

Entorns Cloud: AWS (Amazon Web Services), GCP (Google Cloud Platform)
i Microsot Azure.

Tecnologies de contenidors: Docker i Kubernetes.

Tecnologies de servidors Web: Apache2 i NGINX.

Tecnologies de Bases de Dades relacionals (SQL Server, Oracle,
MySQL/MariaBD, PostgreSQL, SQL Lite) i no relacionals (MongoDB, Redis,
Amazon DocmentDB/DynamoDB).

Sistemes Operatius Linux Embedded/Server i Windows Server.

Dispositius distribuits i hardware embarcat/industrial (IoT, PLCs, CPUs
embedded).

Arquitectures basades en microserveis i APIs Restful.

Arquitectures basades en events i stream de dades: MQTT, Kafka,
RabbitMQ, ActiveMQ, EMQX, Google Pub/Sub, etc.

Estandars de seguretat i d’autenticacié d’'usuaris a través de protocols d’alt
nivell: SSO, OAuth 2.0, OpenIDConnect, SAML.

Llenguatges de programacié (Java, Javascript, Typescript, Python, Go, C++)
i frameworks (React, Angular, Spring Boot, Quarkus)

Eines i metodologies d’observabilitat i monitoritzacié de serveis, aplicacions
i infraestructura TI/OT: OpenTelemetry, ELK (Elasticsearch + Logstash +
Kibana), Prometheus, Grafana, Splunk, etc.

Ciberseguretat eines/conceptes (Firewall, antivirus, 2FA, certificats,
IDS/IPS), metodologies (OWASP, I1ISO 27001) i normatives de seguretat de
la informacio (ENS, NIS2, IEC 62443, etc.).

Coneixements i/o habilitats en Intel-ligéncia Artificial:

Prompt engineering: Diseny i optimitzacié d’instruccions textuals (prompts)
per fer servir models de Llenguatge Avancat (LLMSs).

Us models generatius: ChatGPT, Copilot, Gemini, Llama, Claude, etc.
Tipus de models IA: Machine Learning, Deep Learning, Natural Language
processing, Speech to text, Text to speech, Computer Vision, etc.

Eines i frameworks IA: TensorFlow, PyTorch, Google Al Studio, Vertex Al,
Microsoft Azure Al, Amazon Q, etc.

haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de

I’Administracié Publica, ni trobar-se inhabilitat/ada per a I’exercici de
funcions publiques.

Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Uni6é Europea, o
d’altres estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran d’acreditar,
abans de la signatura del contracte, mitjangant la documentacio pertinent o
declaracié jurada o promesa, en el suposit de no ésser possible la seva
acreditaci6 documental, que no es troben sotmeses a sancié disciplinaria o
condemna penal que impedeixi, en el seu estat, 'accés a la funcié publica.

3.7.No

haver estat separat/da del servei per acomiadament o falta de

superacié de periode de prova de Transports de Barcelona S.A., ni de
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona S.A., ni de Projectes i Serveis per la
Mobilitat S.A.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en
la data d’acabament del termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins al
moment de la formalitzaci6 del contracte de treball.

4. Presentacio de sol-licituds, requisits i mérits:

4.1.

4.2.

4.3.

Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran de
presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant en un Unic i mateix
document PDF, la seglient documentacio, a través del portal web de TMB, a
l'apartat “Treball i forma’'t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practiques/ofertes-laborals ):

e Curriculum vitae actualitzat amb el detall de I'experiéncia professional.

e [Fotocopia completa de la titulacié acadéemica exigida en el requisit 3.3.

o Declaracié responsable signada (annex “declaracié responsable”, al final
d’aquest anunci).

Les persones que tinguin reconeguda la condicié legal de discapacitat seran
admeses, quan es compleixi amb la totalitat dels requisits establerts per a la
present convocatoria, sense perjudici que una vegada superat el procés
selectiu, hauran d’acreditar per mitja de certificat d’adequaci6 al lloc de treball
emeés per 'EVO laboral, si s’escau, la seva capacitat per poder exercir les
funcions corresponents a la categoria i exercici professional al qual es pretén
accedir. En el moment que es demani la totalitat dels documents per procedir a
la contractacié, s’haura d’aportar el mencionat informe en el termini que
s’estableixi, en cas contrari s’entendra que renuncia a la plaga.

Altrament, les persones amb discapacitat podran sol-licitar, en el moment de
presentar la seva candidatura, I'adaptacié i/o adequacié de temps i/o mitjans
materials per a la realitzaci6 de les proves i exercicis establerts a la
convocatoria. El tribunal valorara la viabilitat de la sol-licitud i I'adaptacid,
garantint els principis d’agilitat, igualtat d’oportunitats i tenint en compte que no
comporti una despesa excessiva, entre altres criteris. Si el tribunal ho considera
convenient, podra demanar un informe sobre la sol-licitud d'adaptacio a 'area
competent de TMB. Si I'aspirant s’oposa a aquesta peticié d’'informe, haura de
presentar un document on indiqui expressament la seva oposicio i la deguda
justificacié. L’esmentat dictamen de I'area competent de TMB s’haura de dur a
terme durant el termini de presentacié de candidatures o durant el periode
d’esmena a la llista provisional.

El termini de presentacié de sol-licituds i de lliurament de la documentacio
acreditativa sera a partir de I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en
el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona fins el proper 11 de novembre de
2025, inclos.

La presentaci6 de la sol-licitud implica 'acceptacio de las bases i la declaracio,
per part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les
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mateixes.

4.4. El domicili, a efectes de notificacid, en cas necessari, sera el que consti a la
inscripcié de participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de
comunicaciéo més agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adreca electronica que
figuri a la sol-licitud de participacié o reclamacio, si s’escau. La persona aspirant
té la responsabilitat exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades
i a l'actualitzacié de qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de
TMB (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/estat-processos-seleccio). En
aguest mitja (web corporativa TMB) es lliuraran informacions generals de la
convocatoria (llistes d’'admesos i exclosos, resultats i qualsevol altre avis).

5. Documentaci6 acreditativa dels requisits de participacio, indicats en I’apartat
3, i dels mérits, indicats en I’apartat 9, que cal presentar:

La presentacié de la sol-licitud implica I'acceptacio de las bases i la declaracio, per part
de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes, tal i
com s’expressa en l'apartat 4.3. de la convocatodria. Igualment, a efectes d’acreditacio
dels requisits exigits en I'apartat 3, les persones candidates han d’adjuntar, en la seva
sol-licitud telematica, tota la documentacio sol-licitada en I'apartat 4.1., sense perjudici
que, per part de I'organ de seleccid, en qualsevol moment es puguin demanar
aclariments sobre la documentacié acreditativa especificada.

6. Admissio de les persones aspirants:
Un cop finalitzat el termini de recepcio d’inscripcions, s’examinara tota la documentacio
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses. Les
persones excloses o aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’'un termini de
2 dies habils seglients a la data de publicaci6 de la llista per fer les esmenes que creguin
oportunes, sent causa d’exclusio:
¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.
¢ No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacié sol-licitada.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de 2 dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i
considerin que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de
persones admeses i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisio les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en temps
i forma, ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la documentacio
sol-licitada en anteriors requeriments, ni aquelles que no hagin presentat esmena en el
primer periode habilitat a I'efecte.

7. Organ de seleccio:
7.1. L'0rgan de seleccié del present procés selectiu el componen els membres
seguents:
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7.2.

La Responsable de la Unitat de Selecci6 i Onboarding, que actuara com a
Presidenta.

Un/a psicoleg/oga de Seleccié i Onboarding, que actuara com a Secretari/a.
La Responsable Tecnologia Negoci Metro, que actuara com a Vocal Técnica.
El Responsable Tecnologia Negoci Bus, que actuara com a persona techica
experta en el lloc de treball convocat.

Suplents:

o El Director del Servei de Persones, Seleccié i Formacio de TMB.
o Unl/a psicoleg/oga de Seleccié i Onboarding.
o El Director de Solucions de Negoci.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié d'assessors
especialistes, amb veu perdo sense vot, perqué col-laborin amb la seva
especialitzacio técnica, en la realitzacio i el desenvolupament d'una o diverses
proves.

La comissid determinara les seves normes de funcionament i decisio.

Els membres del tribunal, aixi com els possibles assessors especialistes, hauran
d’abstenir-se d’intervenir, i ho hauran de notificar a I'autoritat convocant, quan
hi concorrin circumstancies de les que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

. Publicacions: Tota la informacio6 en relacié a aquesta convocatoria i relativa al

procés de seleccié (bases de la convocatoria, llistes d’admesos, exclosos i
seleccionats, notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es publicara al
portal web de TMB a [lapartat “Treballa i forma't amb nosaltres”
(https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiqgues/estat-processos-seleccio), de
conformitat amb la politica de proteccié de dades de caracter personal.

Inici del procés d’avaluacio: les persones aspirants seran convocades a les
proves d’avaluacidé mitjangant nota informativa al Portal Web de TMB
(https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/estat-processos-seleccio ) i en crida
Unica. De manera excepcional, i a discreci6 del Tribunal, es podra també
reforcar la comunicacié de convocatoria a proves mitjangant el correu electronic
facilitat per les persones candidates en la seva inscripcio.

Ampliacié i anul-lacié total o parcial del procés: es podra anul-lar tot, o part,
del procés, quan existeixin causes degudament justificades. lgualment, per
raons organitzatives i/o pressupostaries degudament acreditades, es podra
deixar sense efectes aquesta convocatoria.

Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar reclamacio
de les llistes de resultats provisionals en el termini de 2 dies habils segients a
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la data de publicaci6 de la llista. Amb aquests efectes, hauran de dirigir-se per
correu electronic a seleccio@tmb.cat, identificant-se amb el seu nom i cognoms,
dades de contacte i especificant el motiu de reclamacio, aixi com adjuntant els
documents que per tal efecte siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacio:
El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccio es regira per un
sistema d’oposicid, especificat a continuacio.

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el
suport técnic i/o logistic de personal de I'organitzacio, degudament qualificat, aixi com
d’'una empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida unica,
sén de caracter obligatori i eliminatori i es puntuaran de forma separada.

El resultat final del sistema d’avaluacié de les persones participants sera el sumatori de
les puntuacions obtingudes en les 2 fases (prova teorica-practica i proves d’avaluacio
competencial), i sempre i quan s’hagi obtingut en cadascuna d’elles la puntuacié minima
requerida per superar la prova i, per tant, s’hagi superat la fase d’avaluacio.

9.1. Fase 1: provateorica-practica
Consistira en una prova escrita, amb un temps maxim que determinara el
Tribunal, per donar resposta a diverses preguntes teoriques aixi com per
desenvolupar un o diversos casos practics, relacionats amb les funcions
propies del lloc de treball convocat i en base als requisits de participacio exigits.

Aquesta prova és de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim de 10
punts. La persona candidata que no obtingui un minim de 5 punts sera
eliminada.

Aixi mateix, passaran a la segtient fase (punt 9.2. de la convocatoria) un maxim
de 8 candidatures, segons ordre de puntuacié ordenats de major a menor, i
sempre i quan compleixin amb el minim de puntuaci6 per a superar la prova
tedrica-practica de la present fase 9.1. En cas d’empat en la puntuacio de tall
de les 8 persones candidates amb més puntuacio, s’examinara a la seguent
fase a totes les persones que tinguin empat. En cas de que en el transcurs del
procés, degut a necessitats de la companyia, fos necessari examinar a més
persones, TMB podria augmentar aquesta xifra i convocar a més persones
candidates a la seguent fase, sempre seguint 'ordre de puntuacioé obtinguda.

9.2. Fase 2: proves d’avaluacié competencial:
Consistira en la realitzacié de proves semiestructurades per tal de determinar
l'adequacio de les persones participants respecte als requeriments i I'exercici
de les funcions del lloc de treball convocat. Les proves estaran basades en
I'exploracié dels requeriments competencials que consten a l'annex I,
mitjancant el plantejament de preguntes obertes i/o suposits relacionats amb la
practica laboral. Per a la valoracié d'aguesta prova es tindran en compte les
conductes manifestades durant la mateixa per a cadascuna de les 5
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competéncies professionals descrites. Aixi mateix el Tribunal podra fer Us, en
cas necessari, d’eines i/o proves de caracter complementari per a la valoracié
d’aquestes mateixes competéncies professionals.

Per tal d'establir la qualificaci6 de la prova es valoraran entre 0 i 4 punts
cadascuna de les 5 competencies que es detallen a I'annex Il. Per superar
aguesta fase caldra obtenir una puntuacié minima de 10 punts en el conjunt de
la prova, sempre i quan s'hagi obtingut una puntuacio igual o superior a 2 punts
en cadascuna de les competéncies descrites. En cas contrari, es declarara la
persona com a no apte/a.

La prova la realitzara el Tribunal i pot sol-licitar, en cas necessatri, el suport
técnic i/o logistic d’'una empresa externa especialitzada.

9.3. Criteris de desempat:
En el cas de tenir 2 0 més aspirants amb un empat en el resultat final, els criteris
de desempat seran els segiients segons l'ordre establert:

1.
2.

3.

Es considerara la nota obtinguda en la prova d’avaluacié competencial.

Si persisteix 'empat, es considerara la nota obtinguda en la prova tedrica-
practica.

Si persisteix 'empat, es prioritzara la incorporacié de dones.

10. Resolucié del procés de seleccib:
Un cop finalitzades les fases del sistema d’avaluacio, es publicara la llista provisional

amb els

resultats i es concedira un termini de 2 dies habils, segients a la data de

publicacio de la llista, per esmenes i reclamacions. Un cop resoltes les mateixes, es
publicara la llista definitiva dels resultats i es declarara superat el procés a la persona

aspirant

qgue obtingui la major puntuacié, declarant-se aixi el procés resolt. No podra

declarar-se superat el procés a un numero de persones superior al nombre de places
convocades. De no existir cap persona aspirant que superi el procés, el procediment de

seleccio

es declarara desert.

11. Sistema de contractacio:

11.1.

Les

Documentacio per a la contractacio:
persones que hagin estat seleccionades hauran de presentar a I'Area

d’Administraci6 de Persones la documentacié original dels requisits i meérits
acreditats i pertinents per a la seva contractacio, en el termini i forma que li siguin

com

unicats, si 'empresa no disposa ja d’aquesta documentacio.

El contracte es realitzara amb 'empresa Transports de Barcelona, S.A., pertanyent
al grup TMB, tot i que, si escau per necessitats organitzatives i/o de col-laboracio

publ

ico-corporativa, podra realitzar tasques per a qualsevol empresa del grup TMB,

sense que en cap cas aquesta prestacié de serveis es pugui qualificar dins d'alld
previst en l'article 43 ET.

11.2.

Places de reserva:

Amb caracter excepcional, i per raons organitzatives vinculades a les necessitats
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de I'Area de Tecnologia, es preveu la possibilitat d’incorporar 2 persones més com
a Responsable Sistemes Tecnoldgics d’Operacié en qualitat de reserva. Per aquest
motiu, es convoquen 2 places com a reserva a la present convocatoria. La
cobertura d’aquestes places es portaran a terme de forma motivada per l'area
responsable i es realitzara en les mateixes condicions que les places titulars, amb
caracter indefinit, segons l'establert en els marcs dels acords convencionals
existents i d’'acord amb els criteris establerts a I'entitat i respectant les normes
laborals i pressupostaries pertinents en el moment de 'activacioé efectiva de la placa.

Aguestes places de reserva tindran una vigéncia de 18 mesos des de la publicacié
del llistat definitiu de resultats. Un cop finalitzat aquest periode, es perdra la condicié
de reserva per a la present convocatoria.

11.3. Periode de prova:
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar el
periode de prova establert segons el tipus de contracte.

11.4. Retribuci6:
El salari es regira per la categoria Técnic/a Agregat H.
(https://transparencia.tmb.cat/ca/organitzacio-i-empleats/sistema-retributiu/dades-

salarials).

12. Protecci6 de dades de caracter personal i politica d’igualtat:

S’informa a les persones aspirants que I'empresa Ferrocarril Metropolita de Barcelona
S.A. realitzara el tractament de les dades de caracter personal facilitades mitjangant la
inscripcio, aixi com el de totes aquelles dades que es derivin de la documentacié
aportada o que es recullin al llarg del procés selectiu, en base a la politica de proteccio
de dades de Transports Metropolitans de Barcelona i amb I'Gnica finalitat de portar a
terme la seleccié de personal per als llocs de treball esmentats a I'apartat 2 de les bases
de la convocatoria. Aquest tractament és necessari per a I'execucié d'un contracte en
qué la persona interessada és part o per a l'aplicacié a peticié d’aquesta de mesures
contractuals (art. 6.1.b RGPD).

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacio, oposicio i a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades a través de l'enviament de la
corresponent sol-licitud al compte dpd@tmb.cat. Per a més informacié sobre I'activitat
de tractament, pot accedir al segient enllag: https://www.tmb.cat/ca/reqgistre-activitats-
tractament-dades-personals.

Amb la formalitzacio i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de
les dades personals que sOn necessaries per prendre part en la convocatoria i per la
resta de tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la legislacié vigent. A més, accepta
la cessi6 a tercers que puguin participar al procés selectiu com a col-laboradors o
assessors externs del Tribunal qualificador sempre i quan siguin necessari per la
realitzacié de proves selectives, i limitat a aquelles dades que siguin estrictament
necessaries per correcte i adequat desenvolupament de les proves.
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Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes de
les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades,
identificades unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les
posicions quarta, cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar
I'estat de la seva candidatura al llarg del procés de seleccio. En el cas de coincidencia
en els digits entre dues o més persones candidates, s’ampliara aquesta selecci6 de
quatre digits fins que la publicacié dels mateixos sigui univoca en la identificacio de les
persones candidates.

TMB esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats per a totes
les persones, assegurant 'abséncia de discriminacié per motius de génere, orientacié
sexual, identitat i expressio de genere, edat, origen, religio, o qualsevol altra
circumstancia personal o social. Es fomenta un entorn laboral inclusiu, segur i
respectuds, on es garanteixi la dignitat, la diversitat i la convivencia positiva entre totes
les persones.

Barcelona, 24 d’octubre de 2025
La Directora de la Direcci6 d’Organitzacio i Persones
Inés Nazaret Gonzalez Rosa
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ANNEX | - TEMARI DE LA PROVA TEORICA-PRACTICA PER A LA
CONVOCATORIA 10132 RESPONSABLE SISTEMES TECNOLOGICS D’OPERACIO.

Bloc 1 — Coneixements técnics generals en Informatica i tecnologia:

e Entorns Cloud

e Tecnologies de contenidors

e Tecnologies de servidors Web

e Tecnologies de Bases de Dades relacionals i no relacionals.

e Sistemes Operatius Linux Embedded/Server i Windows Server.

o Dispositius distribuits i hardware embarcat/industrial (IoT, PLCs, CPUs embedded).

e Arquitectures basades en microserveis i APIs Restful.

e Arquitectures basades en events i stream de dades.

o Estandars de seguretat i d’autenticacié d’'usuaris.

e Llenguatges de programacio.

e Eines i metodologies d'observabilitat i monitoritzacio de serveis, aplicacions i
infraestructura TI/OT.

o Ciberseguretat eines/conceptes i normatives de seguretat de la informacio.

e Intel-ligencia Artificial

Bloc 2 — Coneixements generals de sistemes ITS de Metro / Bus (Inteligent Transport

Systems):

e Gestio de flotes (SAE)

¢ Informacio al passatge

e Seguretat (control de accessos, videovigilancia)
e Telecomandaments infraestructures

e Telemetria material mobil

e Localitzacié indoor/outdoor

e Ticketing (venda i validacio)

Bloc 3 — Gesti6 de projectes:

e Coordinacio del projecte

o Gestio de 'Abast

o Gestio del Temps

o Gestio de Costos

e Gestio de la Qualitat

e Gestio de Recursos

o Gestio del Personal

e Gestio de les Comunicacions

e Gestio de Riscos

e Gestio dels Aprovisionaments

¢ Metodologies de gestié de Software i projectes agils com SCRUM, Lean Startup,

Kanban, Feature-Driven o Test-Driven.
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Bloc 4 —ITIL i DevOPs (bones practigues en la gestio de serveis i productes tecnologics):

o Estratégia del Servei

e Disseny del Servei

e Transicio del Servei

e Operaci6 del Servei

e Millora Continua del Servei

e Monitoritzacié del Servei

o Desenvolupament de Software i Operacions de TI/OT
e CI (Integraci6 continua)

e CD (Entrega continua / Desplegament Continu)
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ANNEX Il - PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERTES PER A
LA CONVOCATORIA 10132 RESPONSABLE SISTEMES TECNOLOGICS
D’OPERACIO.

e Ajust a I'organitzacié: capacitat per conéixer i comprendre les caracteristiques
especifiques de I'entorn de treball i actuar d'acord amb els principis que regeixen
la seva actuaci6, assumint la missi6 i els valors de la instituci6 com a propis,
garantint la motivaci6, la disponibilitat i la identificaci6 amb ['organitzacio.
Manifestar una actitud o predisposicié positiva per desenvolupar la tasca
professional en aguest entorn.

e Treball en equip: capacitat per adaptar-se a la feina i dinamiques de I'equip i
per ftreballar de forma col-laborativa, tant amb I'equip com amb els
comandaments immediats.

e Comunicacid i orientaci6 al client: capacitat per escoltar empatica i activament
i transmetre un missatge de manera clara, concisa, entenedora i assertiva,
emprant un llenguatge d'acord amb la situaci6 i la persona destinataria, tant en
I'atencié al client com en la interrelacié dins de 'empresa.

e Resoluciéo de problemes i presa de decisions: capacitat i habilitat per
identificar i canalitzar els problemes relacionats amb la feina i buscar les
alternatives de solucié més eficaces en cada moment. Orientacié cap a la millora
constant.

¢ Planificaci6, organitzacié i gesti6 de projectes: capacitat per establir
eficagcment fites, objectius i prioritats, tant en la tasca diaria com en la gestié de
projectes, determinant accions a realitzar, termini de les mateixes i els recursos
necessaris i disponibles a tals efectes. Implica establir, igualment, els
mecanismes de seguiment de la gesti6 i verificacio de la informacio.
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ANNEX DECLARACIO RESPONSABLE DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE
PARTICIPACIO ESTABLERTS A LA CONVOCATORIA ...........cccoeunne.... (omplir amb
el namero de referéncia del procés de seleccio)

(omplir amb el nom i cognoms)

amb document acreditatiu d’identitat ..............coooiiiii e, ,com a
persona aspirant a la convocatoria .................... (omplir amb el numero de
referéncia del procés de seleccio) declaro responsablement:

U Complir amb tots els requisits de participacié esmentats a I'apartat corresponent
de les bases de la mencionada convocatoria, per cobrir un lloc de

(omplir amb el nom del lloc de treball ofert).
Aixi mateix, i en el sup0sit de resultar la persona seleccionada per cobrir el lloc de treball

convocat, aportaré tota la documentacié necessaria a Contractacid per acreditar els
esmentats requisits.

Signat:

Nom, cognoms, signatura i data
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