Transports Metropolitans
de Barcelona
TRANSPORTS DE BARCELONA S.A.

BASES DE LA CONVOCATORIA DE PROCES DE SELECCIO PER A LA
COBERTURA DE 6 PLACES DE RESERVA DE CAPS OPERATIUS/VES
D’AUTOBUSOS, PER TREBALLAR A LA XARXA DE BUS DE TRANSPORTS
DE BARCELONA, S.A. (referencia 10127)

1. Objecte de la convocatoria:

L’objecte de la present convocatoria és la realitzacido d’un procés de seleccio per a la
cobertura, amb caracter indefinit, de 6 places de reserva de Cap Operatiu/va d’Autobusos,
amb nivell de classificacié professional Grup A nivell 12, per treballar a la Xarxa de Bus de
Transports de Barcelona, S.A. (en endavant, TB).

Tenint en compte I'existent infrarespresentacié de dones dins del col-lectiu de Caps
Operatius/ves d’Autobusos de Transports de Barcelona S.A., tali com es recull en el Pla
d’lgualtat de TB, aquesta convocatoria estableix que, de les 6 places, 2 es reservin per
ser proveides per dones. En cas que algunes d’aquestes places reservades per dones no
es cobreixin, acreixeran la resta de les places no reservades. En el cas que es presenti
una quantitat de dones superior a les necessitats per cobrir les places reservades a
dones, I'excés no seleccionat per la reserva computara junt amb els homes per cobrir les
4 places restants.

La participacio per a les places reservades a les dones vindra determinada pel sexe que
consti en el document identificatiu (DNI/NIE).

2. Funcions del lloc de treball:

La missié principal del lloc de treball és garantir, sota la dependéncia de la persona
Responsable d’Operacions i davant de la resta de I'organitzacio, la qualitat del servei
establerta, identificant les necessitats dels clients per fidelitzar-los i incrementar-los,
dirigint equips de persones i gestionant processos operatius.

Les funcions principals del lloc de treball son, entre d’altres, les seguents:

o Dirigir i liderar equips de persones: personal de conduccio i estructura de
comandament.

e Detectar necessitats dels clients a través de 'analisi de dades, I'observacio i
I'escolta activa.

o Detectar oportunitats, desenvolupar millores i realitzar actuacions per garantir
el bon funcionament del servei i la millora continua del mateix.

e Gestionar els processos interns en els centres i els transversals que permetin
assegurar una optima qualitat de servei al client.

e Realitzar qualsevol altra tasca/assumir qualsevol altra responsabilitat, derivada
dels procediments de PRL (Prevencié de Riscos Laborals), i Qualitat i Medi
Ambient que hi pugui haver en cada moment degudament aprovats i publicats
en el llibre de procediments de TMB, i vinculats a cada lloc/carrec ocupat.
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e Analitzar, resoldre i executar (en temps i forma) qualsevol altre aspecte tecnic
de nivell similar que li pugui ser requerit per la seva prefectura (unitat, servei o
area).

3. Requisits de participacio:

Per ser admeses en el procés selectiu, les persones aspirants han de complir els seglients
requisits:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la Unié
Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la
unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de
treballadors. També estan admesos el conjuge, els descendents i els descendents del
conjuge, tant dels espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Uni6
Europea, qualsevol que sigui la nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin
separats de dret i els descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat,
pero que visquin a carrec dels seus progenitors.

També es podran presentar els estrangers majors d’edat no comunitaris amb
residéncia legal i amb el corresponent permis de residéncia i treball a Espanya en
vigor, d’acord amb els terminis i requisits establerts per la Llei Organica 4/2000, d’11
de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracié social.

En qualsevol cas, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han
d’acreditar documentalment la seva nacionalitat.

Edat: haver complert 18 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa.

Titulaci6 académica: estar en possessid de la titulacio, oficial i finalitzada, de
Llicenciatura/Diplomatura/Grau universitari.

En els casos de titulacions obtingudes a I'estranger, hauran d’estar degudament
homologades /o amb equivaléncia a les titulacions reconegudes a Espanya de
conformitat amb el que estableix la normativa sobre aguesta matéria.

Experiéncia: disposar d’experiencia professional acreditada de 3 anys en coordinacio
i/o gestid d’equips amb personal a carrec en els darrers 5 anys i dins de I'ambit
d’operacions, logistica i/o productiu.

Disposar del permis de conduir B en vigor.

Idiomes: dominar el catala i el castella (les competéncies linglistiques en ambdos
idiomes seran avaluades durant el procés de seleccid, sent el resultat de la mateixa
apte/a o no apte/a).

Coneixements d’ofimatica: domini dels programaris paquet Office (aquesta
competéncia també s’avaluara durant el procés de seleccid, sent el resultat de la
mateixa apte/a o no apte/a).
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3.8.

3.9.

No haver estat separat/da, mitjancant expedient disciplinari, del servei de
’Administracié Publica o Sector Public, ni trobar-se inhabilitat/ada per a
I’exercici de funcions publiques.

Si es tracta de nacionals dels restants estats membres de la Unié Europea, o d’altres
estats previstos a la base 3.1, les persones aspirants hauran d’acreditar, abans de la
signatura del contracte, mitjancant la documentacié pertinent o declaracié jurada o
promesa, en el suposit de no ésser possible la seva acreditacié documental, que no
es troben sotmeses a sancio disciplinaria o condemna penal que impedeixi, en el seu
estat, I'accés a la funci6 publica.

No haver estat separat/da del servei per acomiadament de cap de les empreses
del Grup TMB.

3.10. No haver superat el periode de prova i/o formacié per a la posici6 de Cap

Operatiu/va d’Autobusos, amb nivell de classificacié professional Grup A nivell 12, TB.

3.11. Requisits especifics per a persones amb discapacitat: les persones que tinguin

reconeguda la condicio legal de discapacitat seran admeses, quan es compleixi amb
la totalitat dels requisits establerts per a la present convocatoria. De manera
addicional, es recomana consultar 'annex Ill del present document, sobre les causes
d’exclusié per manca d’aptitud psicofisica.

Les persones amb discapacitat podran sol-licitar, en el moment de presentar la seva
candidatura, la peticié concreta d’adaptacié per a la realitzacié de les proves
establertes a la convocatoria, reflectint les necessitats especifiques que tinguin per
accedir al procés de seleccid. En aquest cas, i als efectes de que el Tribunal pugui
valorar la procedéncia o no de la concessio de la sol-licitud d’adaptacio, la persona
candidata adjuntara el dictamen técnic facultatiu emés per I'drgan técnic de
gualificaci6 del grau de discapacitat competent, acreditant de forma fefaent les
discapacitats permanents que han donat lloc al grau de discapacitat reconegut.

La valoracié s’inspirara en els principis d’igualtat d’oportunitats, no discriminacio,
accessibilitat universal i compensacio del desavantatge. L’adaptacié s’atorgara en els
casos en els quals la discapacitat guardi relacio directa amb la prova a realitzar,
corresponent al Tribunal resoldre la procedéncia i concrecié de I'adaptacio, en funcio
de les circumstancies especifiques de cada prova selectiva i sempre tenint en compte
I'agilitat i les despeses excessives, entre d’altres criteris.

En cas de les persones amb discapacitat que superin el procés selectiu hauran
d’acreditar per mitja del certificat d’adequacié al lloc de treball emés per 'EVO laboral,
si s’escau, la seva capacitat per poder exercir les funcions corresponents a la
categoria i exercici professional al qual es pretén accedir. En el moment en el qual es
demani la totalitat dels documents per a procedir a la contractacié, s’haura d’aportar
el mencionat informe en el termini que s’estableixi. En cas contrari s’entendra que es
renuncia a la plaga obtinguda a la borsa.

El compliment dels requisits esmentats anteriorment s’entendra que s’ha de produir en la
data de finalitzacié del termini de presentacio de sol-licituds i mantenir-se fins al moment
de la formalitzaci6 del contracte de treball.
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4. Presentacio de sol-licituds i requisits:

4.1. Les persones interessades en formar part de la present convocatoria hauran de
presentar la seva sol-licitud de forma telematica, adjuntant en un dnic i mateix
document PDF, la seglient documentacio, a través del portal web de TMB, a 'apartat
“Treballa i forma’'t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/ofertes-

laborals ):
e Curriculum vitae actualitzat on s’especifiqui clarament la informacié corresponent
al punt 3.4.

e Fotocopia de la titulacié académica exigida en el requisit 3.3.

e Fotocopia del document acreditatiu d’identitat.

e Fotocopia del permis de conduir B (ambdues cares).

o Declaracié responsable complimentada (annex al final d’aquest document).

o En el cas de les persones amb discapacitat, si fos necessari, seguir el que s’indica
a l'apartat 3.9.

4.2. El termini de presentacié de sol-licituds i de lliurament de la documentacié acreditativa
sera a partir de I'endema de la publicacié d'aquesta convocatoria en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona, per tant entre els dies 8 i 19 d’octubre de 2025, inclos.
En cas necessari, i per garantir un nombre suficient de candidatures, el Tribunal pot
acordar ampliar el termini establert de presentacié de sol-licituds, el qual sera notificat
i publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i al portal web de TMB.

4.3. La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacié de las bases i la declaracio, per
part de la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes.

4.4. El domicili, a efectes de natificacid, en cas necessari, sera el que consti a la inscripcié
de participacié, amb independéncia d’utilitzar altres sistemes de comunicacié més
agils. A aquests efectes, s'utilitzara I'adrega electronica que figuri a la sol-licitud de
participacié o reclamacio, si s’escau. La persona aspirant té€ la responsabilitat
exclusiva pel que fa als errors o les inexactituds de les dades i a I'actualitzacié de
qualsevol canvi.

4.5. Les persones aspirants han de tenir una atencié continuada al portal web de TMB
(https://Iwww.tmb.cat/ca/treball-i-practiques/estat-processos-seleccio). En aquest
mitja (web corporativa TMB) es lliuraran informacions generals de la convocatoria
(llistes d’admesos i exclosos, convocatdria a proves, resultats de les proves i
gualsevol altre avis).

5. Documentaci6 acreditativa dels requisits de participacio, indicats en I’apartat 3, que
cal presentar:

La presentacioé de la sol-licitud implica I'acceptacio de las bases i la declaracié, per part de

la persona interessada, del compliment dels requisits exigits en les mateixes, tal i com

s’expressa en l'apartat 4.3. de la convocatoria. Igualment, a efectes d’acreditacié dels

requisits exigits en I'apartat 3, les persones candidates han d’adjuntar, en la seva sol-licitud

telematica, tota la documentacio sol-licitada en I'apartat 4.1., sense perjudici que, per part
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6.

de I'drgan de seleccid, en qualsevol moment es puguin demanar aclariments sobre la
documentacio acreditativa especificada.

Admissié de les persones aspirants:

Un cop finalitzat el termini de recepcié d’inscripcions, s’examinara tota la documentacio
aportada i es publicara la llista provisional de persones admeses i excloses, sent causa
d’exclusié:

¢ No haver presentat la sol-licitud degudament complimentada en temps i forma.

e No haver presentat juntament amb la sol-licitud la documentacio sol-licitada i/o que
amb la documentacié adjuntada no s’acrediti el compliment dels requisits exigits al
punt 3.

Les persones excloses o aquelles que no apareguin en el llistat disposaran d’un termini de
2 dies habils a comptar de I'endema de la data de publicacié de la llista provisional de
persones admeses i excloses per fer les esmenes que creguin oportunes adrecades a
esmenar els defectes que s’hagin pogut produir en la llista esmentada o per aportar la
documentacio requerida per a la convocatoria, d’acord amb el que es preveu en els punts
3,4.1.18.5 de les bases.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de persones
admeses i excloses.

S’habilitara un termini de dos dies habils per a que les persones candidates que hagin
presentat esmenes sobre la llista provisional de persones admeses i excloses i considerin
que la seva esmena no s’ha recollit adientment a la llista definitiva de persones admeses
i excloses, presentin de nou la seva esmena.

No seran objecte de revisié les sol-licituds inicials que no s’hagin complimentat en temps
i forma, ni aquelles que no hagin presentat amb la respectiva sol-licitud la documentacio
sol-licitada en anteriors requeriments, ni aquelles que no hagin presentat esmena en el
primer periode habilitat a I'efecte.

Organ de selecci6:
7.1. L'organ de seleccid: el present procés selectiu el componen els membres segients:
e LapersonaResponsable dela Unitat de Seleccio, Practiques i Onboarding que

actuara a la Presidéncia.
e Lapersona Psicologa de Seleccié, Practiques i Onboarding, que actuara a la

Secretaria.

e Lapersona Directora de I’Operativa de la Xarxa de Bus que actuara a la Vocalia
Técnica.

Suplents:

TRANSPORTS METROPOLITANS DE BARCELONA
Carrer 60, n2 21-23
08040 Barcelona



Transports Metropolitans
de Barcelona

TRANSPORTS DE BARCELONA S.A.

7.2.

7.3.

o Lapersona Directora del Servei de Persones, Selecci6 i Formacié de TMB, com
a suplent de la Presidéncia.

o La persona Psicologa de Selecci6, Practiques i Onboarding, com a suplent de
la Secretaria.

o La persona Directora de Centre Operatiu de Negoci Bus, com a suplent de la
Vocalia Técnica.

Funcionament del Tribunal: la comissi6 determinara les seves normes de
funcionament i decisié. En tot cas, els membres del tribunal, aixi com els possibles
assessors/es especialistes, hauran d’abstenir-se d’intervenir, i ho hauran de notificar
a l'autoritat convocant, quan hi concorrin circumstancies de les que preveu l'article 23
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

En cas d’abséncia, els membres del tribunal poden ser substituits per qualsevol dels
suplents en funcio de la seva disponibilitat.

El tribunal podra acordar, si ho creu convenient, la incorporacié de persones
assessores especialistes, externs o interns a 'organitzacié, amb veu pero sense vot,
perque assisteixin amb la seva especialitzacié técnica, en la realitzacié i el
desenvolupament d'una o diverses proves.

L’0rgan de seleccio excloura de la convocatoria les persones que tinguin conductes
contraries a la bona fe o orientades a desvirtuar els principis d'equitat i igualtat o altres
comportaments que alterin el desenvolupament normal de la convocatoria.

En cas que hi hagi indicis raonables i fonamentats que l'actuacié d'alguna persona
s'ha fet emparant-se de forma fraudulenta en la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la
igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les
persones LGTBI, o en qualsevol altre tipus de frau de llei (per exemple, falsedat
documental en acreditar els requisits exigits a la convocatoria), I'0Organ competent pot
acordar l'exclusi6 d'aquesta persona del procés selectiu, prévia instruccié d'un
expedient amb audiencia o compareixenca de la persona interessada.

Aixi mateix, I'drgan de seleccio ho podra comunicar a Assessoria Juridica de TMB per
a que prengui les accions que consideri oportunes.

8. Desenvolupament del procés de seleccio:

8.1.

Publicacions: tota la informaci6 en relaci6 a aquesta convocatoria i relativa al procés
de seleccié (bases de la convocatoria, llistes d’admesos, exclosos i seleccionats,
notes informatives, periode de reclamacions, etc.) es publicara al portal web de TMB
a lapartat “Treballa i forma’t amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-
practiques/estat-processos-seleccio), de conformitat amb la politica de proteccié de
dades de caracter personal. Per tant, les persones aspirants han de tenir una atencié
continuada al portal web de TMB per estar informades. Igualment, i amb I'objectiu de
fer una major difusié de la informacio relativa a les convocatories a proves d’avaluacio,
es podra, de forma complementaria, notificar de les mateixes a les persones
candidates mitjancant el correu electronic facilitat en la seva inscripcid, de conformitat
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

amb la politica de proteccié de dades de caracter personal.

Inici del procés d’avaluacio: les persones aspirants seran notificades i convocades
a les proves d’avaluacié mitjangant el portal web de TMB a I'apartat “Treballa i forma’t
amb nosaltres” (https://www.tmb.cat/ca/treball-i-practigues/estat-processos-seleccio)
i en crida Unica. Igualment, i amb I'objectiu de fer una major difusié de la informacié
relativa a les convocatories a proves d’avaluacio, es podra, de forma complementaria
i a discrecié del Tribunal, notificar de les mateixes a les persones candidates
mitjancant el correu electronic facilitat en la seva inscripcio, de conformitat amb la
politica de protecci6 de dades de caracter personal.

Realitzacié del procés d’avaluacio: donat que les proves del procés sén en crida
Unica, les persones candidates que no compareguin seran excloses de la prova i
consequentment de la seleccid. Les persones candidates que compareguin tard a
I'hora de convocatoria de la prova, i especialment si aquesta ja ha comencgat, perdran
el dret a la realitzacié de la prova i quedaran excloses del procés de seleccid. Aixi
mateix, les persones que abandonin les proves en el transcurs de les mateixes i sense
haver-les finalitzat, quedaran excloses del procés de selecci6. A efectes
d’identificacio, les persones aspirants hauran de compareixer a cada prova amb el
seu document d’identitat original i en vigor. Aixi mateix, hauran de dur el seu propi
material d’escriptura a les proves (boligrafs, llapis i goma d’esborrar).

Ampliacié i anul-laci6é total o parcial del procés: es podra deixar sense efecte
aguesta convocatoria i/o anul-lar tot, o part, del procés, quan existeixin causes
degudament justificades. Igualment, per raons organitzatives degudament
acreditades, es podra ampliar el nombre de places inicialment establert.

Reclamacions i esmenes: les persones aspirants podran presentar reclamacié de
les llistes de resultats provisionals i a les llistes d’admesos i exclosos, tal i com ja
s’especifica en el punt 6 de les bases, en el termini de 2 dies habils seglients a la data
de publicacié de la llista. Amb aquests efectes, hauran de dirigir-se per correu
electronic a seleccio@tmb.cat, identificant-se amb el seu nom i cognoms, dades de
contacte i especificant el motiu de reclamacio, aixi com adjuntant els documents que
per tal efecte siguin necessaris.

9. Sistema d’avaluacié:
El sistema d’avaluacié que es portara a terme en el procés de seleccié es regira per un
sistema d’oposicid, especificat a continuacié, en el qual participaran totes aquelles
persones que compleixin tots els requisits minims de participacié (punt 3 de les bases).

Les proves seran realitzades pel Tribunal, el qual pot sol-licitar, en cas necessari, el suport
tecnic i/o logistic de personal de l'organitzacidé, degudament qualificat, aixi com d’'una
empresa externa especialitzada. Tots els exercicis es realitzaran en crida Unica, sén de
caracter obligatori i es puntuaran de forma separada.

El resultat final del sistema d’avaluacié de les persones participants sera el sumatori de
les puntuacions obtingudes en les 3 fases (prova d’avaluacio psicotécnica i tedric-practica,
prova d’avaluacié competencial grupal i prova d’avaluacié competencial individual), i
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sempre i quan s’hagi obtingut en cadascuna d’elles la puntuacié minima requerida per
superar la prova i, per tant, s’hagi superat la fase d’avaluacié.

9.1. Fase 1: proves d’avaluacioé psicotécnica i teoric-practica (20 punts maxim): les
persones candidates convocades a aquesta fase realitzaran 2 sub-proves, per tal de
determinar la seva adequacio respecte als requeriments i a I'exercici de les funcions
del lloc de treball convocat, les quals consistiran en:

9.1.1. Prova psicotécnica (10 punts maxim): aquesta prova consistira en la

realitzacio de tests aptitudinals i/o personalitat que avaluaran les caracteristiques
personals i professionals requerides per al desenvolupament de les funcions
descrites al punt 2 d’aquestes bases.

Aquesta prova és de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim de 10
punts. La persona candidata que no obtingui un minim de 5 punts sera declarada
no apta.

9.1.2. Prova de coneixements teoric-practica (10 punts maxim): aquesta prova

consistira en la realitzacié d’'un examen tipus test i/o0 amb preguntes obertes a
desenvolupar. Aquesta prova avaluara els coneixements tedric-técnics requerits
per al desenvolupament de les funcions especificades al punt 2 d’aquestes bases
i incloura els continguts del temari fet public a 'annex | d’aquesta convocatoria.

Aquesta prova és de caracter eliminatori i es qualificara sobre un maxim de 10
punts. La persona candidata que no obtingui un minim de 5 punts sera declarada
no apta.

En aquesta fase, les persones candidates seran ordenades segons el sumatori
de les notes obtingudes a la prova psicotecnica i la prova de coneixements teoric-
practica, de major a menor, i passaran a la seglient fase sempre i quan hagin
obtingut la puntuacié minima requerida a cada prova i, per tant, hagin estat
declarades apte/a.

A la segiient fase de proves (fase 2) es convocara a les 60 persones candidates
amb major puntuacio en la Fase 1, repartides de la seguent forma. Per a les
places reservades a dones, les 20 dones candidates amb més puntuacio. En cas
d’empat en la puntuacio de tall en la posicié 20, s’examinaran a la seguent fase
a totes aquelles persones empatades en aquesta posicié. En cas de no arribar a
la xifra de 20 dones candidates que hagin superat les proves de la fase 1, la xifra
diferencial acreixera el nombre de persones candidates a avaluar en la fase 2 de
les places no reservades a dones. En cas contrari, de tenir més de 20 dones
candidates que hagin superat les proves de la fase 1, i si durant I'execucié de les
proves de la fase 2, segons necessitats del procés selectiu, es requeris avaluar
a més dones candidates per garantir la cobertura de la totalitat de les places
convocades, es podra augmentar aquesta xifra inicial de 20 i convocar a més
dones candidates a la fase 2, en blocs de 6 seglents, exceptuant, si fos el cas, a
aguelles que ja han estat avaluades per a les places no reservades. Aquesta crida
es faria sempre seguint 'ordre de puntuacié obtinguda en la fase 1 de major a
menor, sempre respectant els empats en notes de tall.
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Per a les places no reservades, les 40 persones candidates amb més puntuacio
passaran a la fase segtient, descomptant les primeres 20 dones aptes cridades
a proves per la via de les places reservades. En cas d’empat en la puntuacié de
tall en la posicid 40, s’examinara a la seglent prova a totes les persones
empatades en aquesta posicié.

Si durant I'execucio de les proves de la fase 2, i segons necessitats del procés
selectiu, es requeris avaluar a més persones candidates per garantir la cobertura
de la totalitat de les places convocades, es podria augmentar aquesta xifra inicial
de 40 i convocar a més persones candidates a la fase 2, en blocs de 6 segtients,
exceptuant, si fos el cas, a aquelles que ja han estat avaluades per a les places
reservades. Aquesta crida es faria sempre seguint I'ordre de puntuacioé obtinguda
en la fase 1 de major a menor, sempre respectant els empats en notes de tall.

Un cop finalitzada la fase 1 de proves, el tribunal qualificador confeccionara la
llista provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates disposaran
d’'un termini de 2 dies habils, a comptar de 'endema de la data de publicacio de
la llista, per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de
resultats de la fase 1 de proves.

9.2. Fase 2: proves d’avaluacié competencial grupal (20 punts maxim): les persones
candidates convocades a agquesta fase realitzaran una o diverses proves
semiestructurades per tal de determinar l'adequacié de les persones participants
respecte als requeriments i I'exercici de les funcions del lloc de treball convocat. Les
proves estaran basades en I'exploracié dels requeriments competencials que consten
a l'annex Il, mitjangant el plantejament de preguntes obertes i/o suposits relacionats
amb la practica laboral. Per a la valoracié d'aquestes proves es tindran en compte les
conductes manifestades durant les mateixes per a cadascuna de les 5 competéncies
professionals descrites.

Per tal d'establir la qualificacié de les proves es valoraran entre 0 i 4 punts cadascuna
de les 5 competéncies que es detallen a I'annex Il. Per superar aquesta fase caldra
obtenir una puntuacié minima de 10 punts a cadascuna de les proves, sempre i quan
s'hagi obtingut una puntuacio igual o superior a 2 punts en cadascuna de les
competéncies descrites. En cas contrari, es declarara la persona com a no apte/a.

Conjuntament amb les resultats d’aquesta fase, es publicaran també els resultats
d’avaluacié de les competéncies linguistiques i l'avaluacié dels coneixements
d’ofimatics. Per tant, sera imprescindible, per passar a la seguent fase, superar amb
un apte/a I'avaluacié de les competéncies linguistiques i ofimatiques.

En aquesta fase, les persones candidates seran ordenades segons la nota obtinguda
a les proves, de major a menor, i passaran a la segient fase sempre i quan hagin
obtingut la puntuacié minima requerida i, per tant, hagin estat declarades apte/a.
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9.3.

A la seglient fase de proves (fase 3) es convocara a les 18 persones candidates amb
major puntuacié en la Fase 2, repartides de la segient forma. Per a les places
reservades a dones, les 6 dones candidates amb més puntuacié. En cas d’empat en
la puntuacio de tall en la posicid 6, s’examinaran a la seglent fase a totes aquelles
persones empatades en aguesta posicid. En cas de no arribar a la xifra de 6 dones
candidates que hagin superat les proves de la fase 2, la xifra diferencial acreixera el
nombre de persones candidates a avaluar en la fase 3 de les places no reservades a
dones. En cas contrari, de tenir més de 6 dones candidates que hagin superat les
proves de la fase 2, i si durant I'execucié de les proves de la fase 3, segons necessitats
del procés selectiu, es requeris avaluar a més dones candidates per garantir la
cobertura de la totalitat de les places convocades, es podra augmentar aquesta xifra
inicial de 6 i convocar a més dones candidates a la fase 3, exceptuant, si fos el cas, a
aquelles que ja han estat avaluades per a les places no reservades. Aquesta crida es
faria sempre seguint 'ordre de puntuacié obtinguda en la fase 2 de major a menor,
sempre respectant els empats en notes de tall.

Per a les places no reservades, les 12 persones candidates amb més puntuacié
passaran a la fase seguent, descomptant les primeres 6 dones aptes cridades a
proves per la via de les places reservades. En cas d’empat en la puntuacié de tall en
la posicié 12, s’examinara a la seglent prova a totes les persones empatades en
aguesta posicio.

Si durant I'execucioé de les proves de la fase 3, i segons necessitats del procés
selectiu, es requeris avaluar a més persones candidates per garantir la cobertura de
la totalitat de les places convocades, es podria augmentar aquesta xifra inicial de 12 i
convocar a més persones candidates a la fase 3, exceptuant, si fos el cas, a aquelles
gue ja han estat avaluades per a les places reservades. Aquesta crida es faria sempre
seguint l'ordre de puntuacié obtinguda en la fase 2 de major a menor, sempre
respectant els empats en notes de tall.

Un cop finalitzada la fase 2 de proves, el tribunal qualificador confeccionara la llista
provisional de resultats, sobre la qual, les persones candidates disposaran d’un
termini de 2 dies habils, a comptar de I'endema de la data de publicacié de la llista,
per fer les esmenes que creguin oportunes.

Un cop resoltes les reclamacions rebudes, es publicara la llista definitiva de resultats
de la fase 2 de proves.

Fase 3: prova d’avaluacié competencial individual (20 punts maxim): les
persones candidates convocades a aquesta fase realitzaran una o diverses proves
semiestructurades per tal de determinar l'adequacié de les persones participants
respecte als requeriments i I'exercici de les funcions del lloc de treball convocat. Les
proves estaran basades en I'exploracio dels requeriments competencials que consten
a l'annex Ill, mitjancant el plantejament de preguntes obertes i/o suposits relacionats
amb la practica laboral. Per a la valoracié d'aquestes proves es tindran en compte les
conductes manifestades durant les mateixes per a cadascuna de les 5 competéncies
professionals descrites.
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Per tal d'establir la qualificacié de les proves es valoraran entre 0 i 4 punts cadascuna
de les 5 competéncies que es detallen a I'annex lll. Per superar aquesta fase caldra
obtenir una puntuacié minima de 10 punts a cadascuna de les proves, sempre i quan
s'hagi obtingut una puntuacié igual o superior a 2 punts en cadascuna de les
competéncies descrites. En cas contrari, es declarara la persona com a no apte/a.

Un cop finalitzada la Fase 3 de proves, i pel que fa a les places reservades a dones,
si han estat aptes al procés de seleccio 2 dones, el tribunal qualificador confeccionara
la llista de places reservades en el procés de seleccié ordenades de major a menor
puntuacio.

En el cas que hi hagi més de 2 dones aptes en el procés de seleccio, les que
corresponguin a una classificacioé posterior a la posicié 2, s'inclouran a la via de les
places no reservades, en la posicié que correspongui segons la puntuacié obtinguda.

Pel que fa a les places no reservades, si han estat aptes al procés de seleccié més
de 4 persones, el tribunal qualificador confeccionara una llista amb totes les persones
aptes en el procés de seleccio, descomptant les dones ja aptes per la via de les places
reservades, ordenades de major a menor puntuacio, i seran seleccionades les 4
persones més ben classificades.

En el cas que el nombre de dones declarades aptes per la via de llista reservada sigui
inferior a 2, la diferéncia augmentara el nombre de places ofertes a la llista no
reservada, fins arribar al maxim de les places ofertes (6).

9.3. Criteris de desempat:
En el cas de tenir dos o més persones aspirants amb un empat en la puntuacio final,
se seguiran els seglents criteris de desempat per ordre:

¢ Nota obtinguda a la fase 3 de proves (avaluacié competencial individual).
e Nota obtinguda a la fase 2 de proves (avaluacié competencial grupal).
¢ Nota obtinguda a la fase 1 de proves (avaluacio psicotécnica i tedric-practica).

Un cop aplicats els criteris de desempat anteriors, i en els casos en qué persisteixi
empat entre dos 0 més persones candidates, s’establira I'ordre de prelacié en funcio
del numero de DNI o document d’identificacié de la persona candidata i de forma
ascendent.

10. Resolucit6 del procés de seleccié:
Un cop finalitzades les fases del sistema d’avaluacio, especificades al punt 9, es publicara
la llista provisional amb els resultats, diferenciant entre les places reservades per a dones
i les places no reservades, i es concedira un termini de 2 dies habils, seglients a la data
de publicacio de la llista, per esmenes i reclamacions.

Un cop resoltes les mateixes, es publicara la llista definitiva amb els resultats, diferenciant
entre les places reservades per a dones i la resta, aixi com una Unica llista definitiva i final
de les persones seleccionades, ordenades segons la puntuacié obtinguda i d’acord al
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nombre de places, que no pot superar les 6 persones (nombre maxim de places
convocades). De no existir cap persona aspirant que compleix amb els requisits de
participacio, el procediment de selecci6 es declarara desert. De no existir-ne suficients, es
declararan desertes les places no cobertes.

11. Sistema de contractacio:
El contracte es realitzara amb I'empresa Transports de Barcelona, S.A..

11.1. Documentacio per ala contractacio:
Les persones que hagin estat seleccionades hauran de presentar a la Unitat de
Contractacié i Vida Laboral la documentacié original dels requisits acreditats i
pertinents per a la seva contractacié, en el termini i forma que li siguin comunicats, si
lempresa no disposa ja d’aquesta documentacid, aixi com qualsevol altra
documentacio necessaria per formalitzar la contractacioé.

11.2. Periode de prova:
Després de la contractacio inicial, les persones empleades hauran de superar un
procés de formacié i el periode de prova establerts segons el tipus de contracte.

11.3. Torns i retribucio:
Els torns es regiran segons les condicions pactades pel lloc de treball.
El salari es regira pel nivell de classificacié professional Grup A nivell 12.
(https://transparencia.tmb.cat/ca/organitzacio-i-empleats/sistema-retributiu/dades-
salarials).

12. Protecci6 de dades de caracter personal i politica d’igualtat:

S’informa a les persones aspirants que I'empresa Transports de Barcelona S.A. realitzara
el tractament de les dades de caracter personal facilitades mitjancant la inscripcio, aixi
com el de totes aquelles dades que es derivin de la documentacié aportada o que es
recullin al llarg del procés selectiu, en base a la politica de proteccié de dades de
Transports Metropolitans de Barcelona i amb I'Unica finalitat de portar a terme la seleccio
de personal per als llocs de treball esmentats a I'apartat 2 de les bases de la convocatoria.
Aquest tractament és necessari per a I'execucié d’'un contracte en qué la persona
interessada és part o per a l'aplicacid a peticié6 d’aquesta de mesures contractuals (art.
6.1.b RGPD).

Es poden exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicié i a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades a través de I'enviament de la corresponent
sol-licitud al compte dpd@tmb.cat. Per a més informacié sobre l'activitat de tractament,
pot accedir al seglient enllac: https://www.tmb.cat/ca/politica-de-privadesa .

Amb la formalitzacié i presentacio de la sol-licitud, I'aspirant autoritza el tractament de les
dades personals que sén necessaries per prendre part en la convocatoria i per la resta de
tramitacio del procés selectiu, d’acord amb la legislacié vigent. A més, accepta la cessié a
tercers que puguin participar al procés selectiu com a col-laboradors o0 assessors externs
del Tribunal qualificador sempre i quan siguin necessari per la realitzaci6 de proves
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selectives, i limitat a aquelles dades que siguin estrictament necessaries per correcte i
adequat desenvolupament de les proves.

Aixi mateix, Transports Metropolitans de Barcelona publicara a la seva web les llistes de
les persones aspirants admeses, excloses i de les persones seleccionades, identificades
unicament amb els digits del seu document d’identitat que ocupin les posicions quarta,
cinquena, sisena i setena, de tal forma que la persona pot consultar I'estat de la seva
candidatura al llarg del procés de seleccid. En el cas de coincidéncia en els digits entre
dues 0 més persones candidates, s’ampliara aquesta seleccio de quatre digits fins que la
publicacio dels mateixos sigui univoca en la identificacié de les persones candidates.

TMB esta fermament compromesa amb la igualtat de tracte i d’oportunitats per a totes les
persones, assegurant 'abséncia de discriminacié per motius de génere, orientacié sexual,
identitat i expressié6 de génere, edat, origen, religié, o qualsevol altra circumstancia
personal o social. Es fomenta un entorn laboral inclusiu, segur i respectués, on es
garanteixi la dignitat, la diversitat i la convivéncia positiva entre totes les persones.

Barcelona, 6 d’octubre de 2025

La Directora de la Direccié d’Organitzacio i Persones
Sra. Inés Nazaret Gonzalez Rosa
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ANNEX | - TEMARI DE LA PROVA DE CONEIXEMENTS TEORIC-PRACTICS DE LA
CONVOCATORIA 10127 CAP OPERATIU/VA D’AUTOBUSOS.

1. CONEIXEMENT GENERAL TMB
e Presentacid institucional 2024
https://www.tmb.cat/documents/d/tmb/presentacio-institucional-2024-1

e Memoria de sostenibilitat 2024
https://www.tmb.cat/documents/20182/111197/pes_reduit TMB24 Consolidado-
v3.pdf/b68ac0a0-499c-b510-3bae-4e76b8625eal1?t=1759131233863

2. CONEIXEMENT GENERAL AREA OPERATIVA DE BUS
e Dades basiques 2025
https://www.tmb.cat/documents/20182/94438/Dades Basiqgues 2025.pdf/64ccee4c-
072e-bfe8-5df4-3210062d7342?t=1742401640863

e Carta de serveis 2024
https://transparencia.tmb.cat/documents/525003/1485421/CartaServeis-Bus-
2024.pdf/d77fc390-1719-a0fe-8848-591569fd660b?t=1734693258318

e Nova Xarxa de BUS
https://www.tmb.cat/ca/coneix-tmb/millores-xarxa-transport/nova-xarxa-bus

e Linies XPRESBus
https://www.tmb.cat/ca/coneix-tmb/millores-xarxa-transport/altres-millores/xpresbus

3. CONEIXEMENT OPERATIUS
e Reglament de viatgers del transport de superficie de I'ambit EMT
https://bop.diba.cat/anunci/3610963/aprovacio-definitiva-de-la-modificacio-del-
reglament-de-viatgers-dels-serveis-de-transport-public-de-superficie-de-I-ambit-de-|-
area-metropolitana-area-metropolitana-de-barcelona

e Bitllets de transport: tipus, tarifes i condicions d’us
https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona

e Canals d’atencio al client
https://www.tmb.cat/ca/atencio-al-client

e Altres transports de TMB
https://www.tmb.cat/ca/barcelona/altres-transports-tmb

e Coneixement de la ciutat
https://w33.bcn.cat/planolBCN/ca/

4. CONEIXEMENTS D’OFIMATICA:
e Programari paquet Office
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ANNEX Il - PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERT PER A LA
PROVA D’AVALUACIO COMPETENCIAL GRUPAL DE LA CONVOCATORIA 10127 CAP
OPERATIU/VA D’AUTOBUSOS.

e Lideratge: capacitat per dirigir equips de treball i aconseguir que les aportacions
d’aquests contribueixin a la consecucié de resultats per part de l'organitzacid, tot
gestionant el compromis de les persones de I'equip i generant adhesié a la cultura i
valors organitzacionals. Capacitat per saber delegar i capacitat d’orientacio estratégica
envers l'organitzacig, anticipant necessitats i analitzant els punt forts i febles de la
mateixa, aixi com simulant nous escenaris d’actuacio.

e Comunicaci6 i influencia: capacitat per escoltar empatica i activament i transmetre
un missatge de manera clara, concisa, entenedora i assertiva, emprant un llenguatge
d'acord amb la situacid i la persona destinataria, tant amb I'equip de treball com amb
qualsevol persona dins o fora de I'organitzacié. Capacitat per comunicar-se generant
impacte i influencia, mitjancant la identificacio dels agents clau i I'establiment de vincles
per desenvolupar accions amb clars beneficis per a totes les parts.

e Treball en equip: capacitat per adaptar-se a la feina i dinamiques de 'equip i per
treballar de forma col-laborativa, tant amb I'equip com amb els comandaments
immediats. Desenvolupar cooperativament una fita compartida, reconeixent i
potenciant les capacitats de cada una de les persones de 'equip.

e Iniciativaiautonomia personal: capacitat per actuar de manera proactiva, anticipant-
se als problemes i proposant solucions abans que li siguin sol-licitades, aixi com actuar
davant situacions imprevistes i amb abséncia de directrius.

e Analisi i resoluci6é de problemes: capacitat conceptual i analitica i habilitat per
identificar i valorar els problemes relacionats amb la feina de forma objectiva,
canalitzant-los i buscant les alternatives de solucié6 més eficaces en cada moment.
Pensament critic que porti una orientacié cap a la millora constant.
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ANNEX Il - PERFIL DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ESTABLERT PER A LA
PROVA D’AVALUACIO COMPETENCIAL INDIVIDUAL DE LA CONVOCATORIA 10127
CAP OPERATIU/VA D’AUTOBUSOS.

¢ Autocontrol i estabilitat emocional: capacitat per controlar les reaccions emocionals
i conductuals i mantenir un rol professional adequat davant de situacions de pressi6
ambiental o estres.

e Planificacié, organitzacid i orientacio estratégica a resultats: capacitat per establir
eficagment fites, objectius i prioritats, tant en la tasca diaria com en la gestié de
projectes, determinant accions a realitzar, termini de les mateixes i els recursos
necessaris i disponibles a tals efectes. Capacitat per a orientar I'assoliment propi i el
de la resta de col-laboradors cap a la consecucié dels objectius estratégics de
I'organitzacio, establint prioritats, objectius i estratégies per a les diferents persones i
equips i animant-los en la seva consecuci6, alhora que coordina i supervisa el
compliment de totes les linies d’accid.

e Presade decisions: capacitat per a prendre decisions adequades, comptant amb els
recursos disponibles i les limitacions existents; ponderant els riscos i assumint les
consequencies.

e Adaptabilitat i flexibilitat: capacitat per mantenir el mateix nivell de resposta en
situacions de canvi i incertesa, aixi com per assumir amb facilitat noves formes de fer
i de pensar.

o Ajust a l'organitzacio: capacitat per conéixer i comprendre les caracteristiques
especifiques de I'entorn de treball i actuar d'acord amb els principis que regeixen la
seva actuacio, assumint la missid i els valors de la institucié com a propis, garantint la
motivacid, la disponibilitat i la identificacié amb I'organitzacié. Manifestar una actitud o
predisposicié positiva per desenvolupar la tasca professional en aquest entorn.
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