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1.0bjeto

El objeto de la presente licitacion es la adjudicacién, por procedimiento abierto con publicidad en
la web de TMB, de la explotacion de los locales comerciales de la red de metro operada por
Ferrocarril Metropolita de Barcelona SA (en adelante, FMB). La explotacién del servicio
correspondera a la adjudicataria en las condiciones que se establecen en este pliego de
condiciones particulares y técnicas y, en especial, en el contrato de arrendamiento del local que
se adjunta como anexo 1. No es objeto de la presente concurrencia cualquier otra actividad o
servicio que no se relacione o pueda derivarse de la que se define en este pliego.

También tiene como finalidad determinar las normas por las cuales se tiene que regir todo el
proceso de contratacion, desde la convocatoria de la licitacion hasta el final de la vigencia del
contrato que se derive de la adjudicacion.

La participacion en la licitacion y la presentacién de ofertas supondrd la aceptacién llena e
integra de todas las condiciones establecidas en este Pliego de Condiciones Particulares y
Técnicas.

2.Presentacidon de ofertas

Las ofertas estaran redactadas integramente en catalan o castellano o, en el supuesto de que
estuvieran redactadas en otro idioma, se acompafiardn de la traduccion jurada a uno de estos
idiomas. Esta traduccion serd, en cualquier circunstancia, la que tendra efectos juridicos.

2.1. Presentacién de ofertas parciales

Se podran presentar ofertas por uno o mas locales disponibles o por la totalidad de los
locales licitados.

2.2. Plazo y lugar de presentacion

Las ofertas se podran enviar mediante el correo electronico comercial@tmb.cat hasta las
13:00 h. del 24 de diciembre de 2017.

No se aceptard, por lo tanto, la presentacion en papel de ninguna documentacion.

3.Condiciones de la adjudicacion

3.1. Normas de solicitud

La licitacion se regird por este Pliego de Condiciones Particulares y Condiciones Técnicas
con sus correspondientes anexos y se ajustard a los principios de no discriminacion, de
reconocimiento mutuo, de proporcionalidad, de igualdad de tratamiento y de transparencia.
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3.2. Duracién del contrato

La duracién del contrato sera de 10 afos, a contar desde la fecha de firma del contrato.

Finalizada la duracion del contrato las partes podran pactar una prérroga por el plazo que
consideren oportuno, de acuerdo con la normativa vigente y siempre que el adjudicatario
presente una nueva propuesta econémica y técnica que se adapte al nuevo periodo de
duracién del contrato.

3.3. Puesta en marcha del negocio

Una vez adjudicada la explotacién de los locales comerciales, el adjudicatario o los
adjudicatarios dispondran de un plazo de como maximo 2 meses para presentar el proyecto
constructivo definitivo, visado por el Colegio de Ingenieros de acuerdo con el marco
normativo de TMB que se les facilitara previamente. Una vez aprobado por TMB el proyecto
constructivo dispondran de 4 meses para realizar las obras de reforma, rehabilitacion o
mejoras, de acuerdo con el proyecto presentado.

3.4. Fianza

3.4.1. Fianza

Durante la firma del contrato de adjudicacion, los adjudicatarios de la explotacion de los
locales comerciales deberan constituir una fianza por importe de la cantidad
correspondiente a dos mensualidades de alquiler del local adjudicado.

3.4.2. Garantia adicional

Asimismo, y como garantia adicional, de acuerdo con el articulo 36.5 de la LAU, las
empresas arrendatarias entregaran el importe correspondiente a cuatro meses mas de
renta. Este importe servira de garantia de que el negocio iniciara su actividad con las
condiciones ofrecidas y en un plazo inferior a los 6 meses.

En el supuesto de que, finalizado el plazo estipulado de 6 meses por obras, el negocio
no haya entrado en funcionamiento, se dara por resuelto el contrato de adjudicacion y se
dara por extinguida la relacién contractual sin que haya ningin derecho al reembolso de
la garantia adicional ni a ninguna reclamacion.

3.5. Finalizacién de las obras

Una vez finalizadas las obras, se procedera a firmar un acta de fin de obras e inicio del
negocio. Una vez finalizado el contrato, y siempre que el local se devuelva en perfecto
estado y sin ninguna situacién de impago, esta fianza se devolvera completamente.

3.6. Diversificacion del negocio

No se aceptaran ofertas por conceptos de negocio ya implantados en la estacion. A la ficha
técnica del local se adjunta listado de los conceptos de negocio existentes en el espacio de
la estacion donde se ubica el local comercial objeto de licitacion.
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El adjudicatario debera tramitar las oportunas licencias de apertura o justificar la exencién.

3.7. Exclusiones de la licitacion

Quedaran excluidos de la licitacién los negocios la Unica actividad de los cuales sea la
comercializacion de productos relacionados con tabaco, alcohol u otras sustancias adictivas
0 que puedan atentar contra las normas sociales de convivencia, usos y costumbres o no
respondan a criterios de buen nivel de calidad.

3.8. Informacidn adicional y visitas técnicas

Los interesados en la licitacion podran solicitar informacién complementaria o efectuar
consultas sobre el alcance de la licitacién, previa concertacion de fechas y lugares, siempre
gue se solicite con la suficiente antelacion respecto a la fecha tope de presentacion de
ofertas a través del correo electrénico comercial@tmb.cat.

A través del mismo correo electrénico se concertara una visita técnica con las empresas que
hayan solicitado la visita mediante el formulario adjunto como anexo 2.

4.Documentacion administrativa

La documentacién administrativa que se deberd presentar para participar en la licitacion es la
siguiente:

- DNI: Documento Nacional de Identidad de la persona que firma la oferta.

- PODERES: escritura de poder de la persona que firma la oferta, si se actda en
representaciéon de una persona fisica o juridica, indicando las paginas donde constan el
nombre del representante y las facultades de representacion para presentar ofertas a
licitaciones publicas.

- CONSTITUCION: en caso de que concurra una Sociedad Mercantil, escritura de
constitucién y modificaciones, si hubiera, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

- SEGURIDAD SOCIAL: certificado acreditativo de estar al corriente del pago de las
cuotas de la Seguridad Social.

- AEAT: certificado acreditativo de estar al corriente del pago de las obligaciones fiscales.

- INCOMPATIBILIDADES: declaracién responsable, firmada por la persona apoderada,
gue manifieste no pertenecer a los érganos de gobierno de la sociedad contratante y/o
no tener ninguna incompatibilidad de las establecidas en las disposiciones legales
vigentes.

- JURISDICCION: las empresas extranjeras presentaran una declaracion de sumision a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Barcelona, para todas las
incidencias que de una forma directa o indirecta se pudieran derivar del contrato, con
renuncia expresa al fuero jurisdiccional que les pudieran corresponder.
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- BALANCE SITUACION Y PERDIDAS Y GANANCIAS: presentacién de los balances
de los dos ultimos ejercicios.

- INTERLOCUTOR: identificacién y datos de contacto de la persona que actuara de
parte de la empresa participando como interlocutor durante el proceso de licitacion
(nombre, teléfono, fax, direccion postal y de correo electrénico...).

Esta documentacién debe presentarse en formato PDF.

La no presentacion de cualquier documento de los indicados en los apartados anteriores
comportara la desestimacion automética de la oferta.

5.Condiciones técnicas

La documentacion técnica que hay que presentar para participar en esta licitacion es la
siguiente:
5.1. PLAN COMERCIAL

El ofertante debera presentar en su oferta un plan comercial que desarrolle los siguientes
apartados:

5.1.1. Dossier Comercial:
= Presentacion del ofertante y su organizacion:

e Descripcion detallada de la actividad a la que se dedicara el
ofertante.

e Descripcién de la organizacion del ofertante incluyendo un
esquema y/u organigrama de esta.

e Breve historia donde se destaquen los principales hitos del
ofertante desde su fundacion.

e Descripcién de la imagen corporativa del ofertante (logotipos,
ambientacién del local, etc.)

= Modelo de negocio

5.1.2. Politica comercial:

e Descripcion del catdlogo de productos
e Politica comercial (precios, descuentos, promociones, comunicacion, etc.)

e Horarios de apertura
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5.2. Plan operativo

El ofertante debera presentar en su oferta un plan operativo que desarrolle los siguientes
apartados:

5.2.1. Proyecto constructivo

e Memoria descriptiva del proyecto
e Caracteristicas técnicas del local
¢ Homologaciones y certificados de los elementos y materiales

5.2.2. Plan de mantenimiento y limpieza

e Mantenimiento y limpieza de los locales

e Reparaciones y trabajos de mantenimiento
e Seguridad

¢ Responsabilidad por dafios y perjuicios

5.2.3. Plande RH

e Equipo de personas y medios destinado al local

e Obligaciones laborales, tipos de contrataciones, convenio colectivo de aplicacién
y todo aquello de interés para los empleados

e Sistema de resolucién de incidencias técnicas

e Prevencién de riesgos laborales

5.3. Plan econdmico

5.3.1. Plan de inversiones
* Plan de inversiones de la obra que hay que realizar en la tienda

¢ Plan de inversiones en elementos para desarrollar la tienda
¢ Plan de inversiones de mejora de la tienda durante los afios de la concesién

5.3.2. Estudio de viabilidad econémica

6.Condiciones econdémicas

6.1. Propuesta econémica

Todos los locales comerciales que forman parte de esta licitacion tienen un precio de alquiler
minimo que aparece en el documento “Fichas técnicas local” en el espacio de licitaciones de
la web de TMB. A partir de este precio los participantes podran mejorar la oferta con las
condiciones siguientes:



T™MB
Licitacion para la adjudicacion de la explotacion de los locales comerciales en la red de metro
Pliego de condiciones particulares y técnicas

6.1.1. Importe mensual alquiler

Se podran presentar ofertas por el mismo precio de alquiler propuesto en la web de TMB
0 por un precio mejorado. Las ofertas que presenten un precio inferior al de la web seran

desestimadas.

6.1.2. Propuestas de mejora del alquiler mensual

Con independencia de la propuesta del importe por la renta del alquiler, los ofertantes
podran proponer otras mejoras del alquiler mensual (variable sobre las ventas, rappel,

etc.).

6.1.3. Ejemplos

Sera necesario presentar conjuntamente con la oferta econémica unos ejemplos de
aplicaciéon de aquello que se propone, determinando las cantidades que tiene que
percibir FMB, de acuerdo con las estimaciones anuales de facturacion limpia por la renta

mensual del alquiler, variable y rappel.

6.1.4. Consideraciones

Todas las ofertas que respecto a la parte econémica no se atengan a aquello que se ha

dispuesto anteriormente seran desestimadas.

6.1.5. Facturacion

Mensualmente se girar4 un recibo al nimero de cuenta facilitado por la adjudicataria

para cada uno de los siguientes conceptos:

e Importe mensual del alquiler del local comercial (importe por determinar después

de recibir la oferta de la adjudicataria).

e Importe mensual servicios (importe por determinar de acuerdo con la informacion

recogida en el proyecto constructivo visado por el Colegio de Ingenieros).

e Importe mensual por el mantenimiento/limpieza de los locales (75 € mensuales).

Estos recibos se empezaran a girar a partir de la fecha de la firma del acta de fin

de obras y de inicio de la actividad.

6.1.6. Demora en el pago

En el supuesto de que la adjudicataria no cumpla con el plazo de pago de los recibos
domiciliados a su cuenta corriente, se aplicard un recargo 20 € en concepto de intereses

y costes de devolucion del recibo anterior en el siguiente recibo.

El impago de tres recibos seguidos supondra la extincion automatica del contrato y la
adjudicataria deberéa dejar el local en el plazo improrrogable de siete dias desde el primer
requerimiento de FMB, y se ejecutara la fianza para cubrir los gastos y la deuda

generada.

El local debera dejarse vacio y limpio.
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6.1.7. Seguimiento de la actividad

A partir de la natificacion de la adjudicacion, FMB establecera el tipo de documentacion
periédica necesaria que, en soporte informatico, la adjudicataria deberd poner a su
disposicion y que debe permitir a FMB poder llevar a cabo un seguimiento adecuado del

servicio objeto de esta licitacion y de su actividad.

Sin embargo, el ofertante podra proponer las herramientas de gestiéon que considere con

objeto de llevar a cabo un andlisis detallado de las ventas.

6.1.8. Informacidon y auditorias

Con independencia de toda la informacion que la adjudicataria presente a FMB, FMB
podra efectuar en cualquier momento, por si misma o mediante terceros designados a tal
efecto, las auditorias que considere oportunas, siempre exclusivamente sobre la
actividad objeto de este contrato. Estas auditorias serén a cargo de la adjudicataria y se

incluird su coste en el recibo del mes siguiente al cual se haya hecho la auditoria.
7.Adjudicacion

7.1. Apertura de ofertas

No se realizara apertura publica de ofertas, la adjudicacién se realizara a través de los
organos de adjudicacién de TMB. Los resultados de la adjudicacién se publicaran en la web

de TMB una vez valoradas las ofertas el 15 de febrero de 2018.

7.2. Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se hard mediante una valoracién global de las propuestas y recaera sobre el
licitador que, en su conjunto, presente la oferta mas ventajosa. Para su determinacion se

aplicaran los criterios siguientes de adjudicacion:
- Valoracién de la oferta econémica: 60 puntos
- Importe del canon mensual: 45 puntos

- Propuestas de mejora del canon mensual: 15 puntos

El canon de explotacién 6ptimo sera aquel que, maximizando los ingresos a FMB, no
represente un peligro para la viabilidad econémica de la concesion ni la prestacion de un
servicio de calidad, en funcién del capital invertido y del riesgo de la actividad objeto de

la concesion.

La oferta econémica se valorara basandose en los criterios de proporcionalidad estricta,
y se considerarda que la mejor oferta obtendra la maxima puntuaciéon y las restantes

proporcionalmente menos.
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- Valoracién de la oferta técnica: 40 puntos
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- Plan comercial: 10 puntos. Se valorara la cohesion del plan comercial, de la politica de
precios y la viabilidad del modelo de negocio. La puntuacion se distribuira de la siguiente

forma:

- Dossier comercial 5 puntos: Para lograr la puntuacion de este apartado, sera

necesario que la empresa ofertante presente la siguiente documentacion:

- Presentacion del ofertante y su organizacion, 1 punto: se valorara la

experiencia, conocimiento y organizacion propuesta.

- Modelo de negocio, 4 puntos: se valorara la viabilidad del negocio propuesto.

- Politica comercial, 5 puntos: se valorara el catalogo de productos, la politica de
precios, promociones y politica de comunicacién para la viabilidad del modelo

de negocio propuesto.

- Plan operativo: 15 puntos. Se valorara la calidad y el disefio del proyecto constructivo;
asi como el plan de mantenimiento y limpieza para los locales. También se valorara la
adecuacion del plan de RH al modelo de negocio por implantar. La puntuacion se

distribuira de la siguiente forma:

- Proyecto constructivo, 10 puntos: se valorard el disefio y la calidad de los

materiales del proyecto constructivo propuesto.

- Plan de mantenimiento y limpieza, 3 puntos: se valorara el calendario de

mantenimiento y limpieza presentado por el local objeto de la licitacion.

- Plan de RH, 2 puntos: se valorara la adecuacion del plan de RH al modelo de

negocio ofrecido.

- Plan econémico: 15 puntos. Se valorara la viabilidad y la coherencia del plan
econdmico, asegurando el cumplimiento de todos los elementos de la oferta. La

puntuacion se distribuira de la siguiente forma:

- Plan de inversiones, 7,5 puntos: se valorara la adecuacion de la inversion inicial,
asi como la inversion ofrecida por el mantenimiento del local objeto de la licitacion

durante los afios de la concesion.

- Estudio de viabilidad, 7,5 puntos: se valorara la viabilidad del modelo de negocio

presentado.

FMB se reserva el derecho por declarar desierta la licitacion. La decision se comunicara

oportunamente y se hara publica el dia que se sefiale.

Con independencia de los sistemas descritos y utilizados por FMB, la adjudicataria podra
presentar modificaciones y mejoras de estos, siempre que las justifique técnicamente de

una forma detallada.

Una vez aprobada o declarada desierta la adjudicacion, el resultado se comunicara a los
licitadores. La notificacion contendra el nombre de la empresa adjudicataria y las

caracteristicas y las ventajas de su propuesta, determinantes de la adjudicacion.
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Contrato

8.1. Firma del contrato

La adjudicataria se compromete a subscribir el contrato en el plazo maximo de 30 dias
naturales, contados desde la fecha de la adjudicacién, y a iniciar inmediatamente las
gestiones necesarias para presentar el proyecto constructivo de las reformas del
establecimiento con un plazo maximo de dos meses.

8.2. Fianza

Tal como se ha establecido en el apartado 3.4 del presente pliego, durante la firma del
contrato de adjudicacion se constituira la fianza y la garantia adicional. Una vez finalizado el
contrato, y siempre que el local se devuelva en perfecto estado y sin ninguna situacion de
impago, la fianza y la garantia adicional seran devueltas.

8.3. Duracién del contrato

La duracién del contrato sera de 10 afos, a contar desde la fecha de firma del contrato.

Finalizada la duracién del contrato, las partes podran pactar una prérroga por el plazo que
consideren oportuno, de acuerdo con la normativa vigente y siempre que el adjudicatario
presente una nueva propuesta econémica y técnica que se adapte al nuevo periodo de
duracién del contrato.

8.4. Subcontrataciéon

El adjudicatario no podra ceder totalmente o parcialmente, ni subcontratar los derechos u
obligaciones que se deriven del contrato, ni asociarse con terceros para su ejecucion, sin la
previa y expresa autorizacion de la empresa contratante.

8.5. Resolucién del contrato

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por la adjudicataria facultara a
FMB para exigir el cumplimiento o para resolver el contrato. En este uUltimo caso solo hara
falta que notifique a la adjudicataria su decisién de resolver y que notifique la causa, sin
necesidad de ninguna otra justificacion.

Responsabilidad de la empresa
adjudicataria

En funcién de las caracteristicas particulares que concurren en las dependencias del metro
de Barcelona y siendo habitual la presencia de terceras personas ajenas a la relacion
contractual derivada de este documento, el arrendatario se obliga a concertar un seguro de
incendios y de responsabilidad civil para el local objeto del arrendamiento.

El seguro mencionado debera cubrir el valor del continente y del contenido, y designara a
FMB como beneficiario del continente.
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Seran a cargo del arrendatario los pagos de las primas correspondientes y debera mantener
la referida poliza en vigor durante el tiempo de vigencia del presente contrato, desde su
firma.

El arrendatario exhibird y facilitara al arrendador con una antelacion de diez dias a la fecha
fijada para la iniciacion de su actividad en el local comercial objeto de este contrato, una
copia fehaciente de la pdliza contratada. Asimismo, facilitara en todo momento los recibos
acreditativos de encontrarse al corriente en el pago de las primas de la pdliza contratada.

Se prohibe expresamente al arrendatario, por accién u omisién, la utilizacién o depdsito en el
local de cualquier tipo de sustancia o producto, asi como la alteracion de las instalaciones
que pudiera dar lugar a invalidar la correspondiente poliza de seguro.

La pdliza de seguro subscrita por el arrendatario deberd incluir expresamente la obligacion
de la compafiia aseguradora de comunicar de forma fehaciente a la arrendadora cualquier
modificacidn y/o suspension de garantias.

En caso de incumplimiento por el arrendatario de las obligaciones aqui pactadas, habilitara al
arrendador para resolver este contrato, con resarcimiento de cuantos dafios y perjuicios se
derivaran.

10. Confidencialidad y proteccion de datos

El adjudicatario se compromete a guardar estricta reserva y confidencialidad respecto a la
informacién que obtenga con motivo de la colaboracion con la empresa contratante, y en
especial de los datos de caracter personal que no sean publicos o notorios y que estén
relacionados con el objeto del contrato o de los cuales haya tenido conocimiento con ocasion del
contrato.

El adjudicatario y su personal deberan respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter Personal y las
normas que la desarrollen, en especial el Decreto 1720/1720 de 21 de diciembre. A los efectos
de la mencionada normativa, el adjudicatario tendra la consideracion de encargado del
tratamiento y se sometera en cada momento a las instrucciones de la empresa contratante en
materia de medidas de seguridad.

Asimismo, la empresa contratante mantendra la confidencialidad respecto a la informacién
facilitada por los licitadores, los datos de los cuales, de caracter personal, pasaran a formar parte
del fichero de clientes y proveedores con el fin de gestionar los contratos.

11. Anexo |I: Contrato de arrendamiento
12. Anexo II: Formulario solicitud visita
técnica
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