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1. Razones y oportunidad

La responsabilidad social es la “forma de pensar y actuar” que tienen las
organizaciones (publicas y privadas) en el nuevo paradigma del desarrollo
sostenible.

1.1 Presentacion y antecedentes

Transports Metropolitans de Barcelona presenta en este documento su
Plan de Accién de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (en adelante,
Plan de RSyS), en consonancia con el Plan Estratégico TMB 2025,
aprobado por los consejos de Administracion de la compainia el 2 de
diciembre de 2021, y las expectativas marcadas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS), consignados en la
Agenda 2030.

El contenido del presente plan de accion es el resultado del trabajo
realizado por el equipo de responsabilidad social en coordinacion
transversal y colaboracion directa con las diferentes areas funcionales y
operativas que estructuran la empresa.

En coherencia con el compromiso de TMB de avanzar en el camino de la
responsabilidad social y la sostenibilidad, se elabora este plan, en el cual
se concreta un marco comun de trabajo, tanto en el ambito estratégico
como operativo. El contenido del detalle operativo se recoge en una
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parrilla de trabajo interno, un documento que complementa y acompana a
este, donde se refleja la distribucion entre todas las areas de TMB de los
diferentes y respectivos objetivos, indicadores y metas que despliegan
este plan.

Desde esta vision, el propdsito es implantar el Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad que, fomentando la participacion e implicacion
de todo el mundo, culmine en un cuadro de mandos con una serie de
indicadores clave que se incorporen en los sistemas de gestion integral
de TMB, como elemento de referencia para avanzar en el camino de la
sostenibilidad.

El plan se refiere a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), que
es la denominacion de la estructura societaria del grupo Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA (FMB) y Transports de Barcelona, SA (TB),
que gestionan la red de metro y bus, respectivamente, por cuenta del
Area Metropolitana de Barcelona. Las sociedades Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA (PSM), encargada de gestionar servicios de movilidad
publica de gestion directa del AMB (bicicleta compartida...) y otros
servicios de movilidad (teleférico, bus turistico, etc.), y Transports
Metropolitans de Barcelona, SL, que gestiona servicios de ingenieria

y consultoria, operaciones de servicios de bus y otros sistemas de
movilidad a través de licitacion competitiva y otros negocios que puedan
aportar beneficios a TMB.

También incluye la Fundacién TMB, entidad sin animo de lucro que vela
por la difusion y conservacion del patrimonio historico y cultural de la
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empresa y promueve y fomenta los valores del transporte publico a través
de actividades sociales, educativas y culturales.

El presente plan contribuird a aumentar la reputacién de TMB y el

nivel de confianza de todos sus grupos de interés y a reducir las
externalidades negativas derivadas de las actividades de la empresa,
asi como a fortalecer el compromiso del equipo humano con unas
formas de trabajar y de hacer todavia mas responsables y sostenibles.

El Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de TMB se elabora
con la pretensidn de ser una referencia de nuestra hoja de ruta en
responsabilidad y sostenibilidad con la mirada puesta en el horizonte
2030, marcada por Naciones Unidas con la Agenda 2030 y adoptada por
la mayoria de paises del mundo:

— Supondré la formalizacion del compromiso de TMB como empresa
responsable orientada al desarrollo sostenible de la sociedad.

— Establecera las bases estratégicas para asumir los retos de futuro
de una movilidad mas responsable, sostenible, equitativa y cambiante.

— Ofrecera una fotografia periddica sobre la contribucién de TMB a la
consecucion de la Agenda 2030, mediante la identificacién de los
ODS mas directamente impactados.

— Permitira rendir cuentas y presentar con transparencia, a través de
la publicacién anual de la memoria de sostenibilidad, el estado de
informacion no financiera de TMB, su contribucion a los ODS y los
impactos de nuestra actividad de forma sistematizada.
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1.2 Rol proactivo de TMB en los actuales
momentos de cambio

Desde hace anos, TMB es referente de responsabilidad social y
sostenibilidad en el Area Metropolitana de Barcelona y en Europa, hecho
que ha sido uno de los ejes que ha vertebrado histéricamente nuestra
identidad, nuestra estrategia y nuestra voluntad de servicio publico.

No obstante, como todas las organizaciones en la actualidad, ya sean
publicas o privadas, en TMB estamos permanentemente alerta ante los
continuos cambios y las tendencias sociales y ambientales que se estan
produciendo en el volatil, complejo e incierto entorno en el cual nos
encontramos.

A lo largo de la historia, las ciudades se han ido transformando segun ha
cambiado la concepcidon de si mismas. Pero desde hace unas décadas,
mas alla de concebir las ciudades como espacios fisicos de desarrollo
econdmico, la sociedad esta reivindicando cada vez con mas fuerza que
las ciudades se conciban, se estructuren y se gestionen como verdaderos
espacios de convivencia humana donde todo el mundo, sin exclusion,
pueda encontrar respuesta a sus necesidades de movilidad y acceso

a la educacion, trabajo, sanidad, cultura y ocio, y donde la satisfaccién
de estas necesidades pueda garantizarse igualmente para las futuras
generaciones.

Asi, se esta consolidando la exigencia a todas las organizaciones de
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contribuir al nuevo paradigma del desarrollo sostenible, donde las
consideraciones ambientales, sociales, laborales, econdémicas, éticas y de

1.3 Como entendemos la responsabilidad
social y la sostenibilidad en TMB.
Principales ejes

Concebimos la responsabilidad social y la sostenibilidad (RSyS) como
nuestra respuesta como empresa para contribuir a este nuevo modelo de
desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible se definié en la Comision Brundtland (1987)
como “aquel que satisface las necesidades actuales sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”.

La responsabilidad social de TMB consiste en:

— Analizar las responsabilidades y los impactos —econémicos,
ambientales, sociales, laborales, éticos y de gobernanza—- que la
actividad de la organizacion tiene en el entorno, en los ODS y en los
diferentes colectivos con los cuales se relaciona,

— Identificar esos colectivos, establecer compromisos especificos con
todos ellos y actuar en consecuencia para dar satisfaccion de forma

10
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equilibrada a sus necesidades y expectativas legitimas, mas alla de las
obligaciones legales existentes, y

— Rendir cuentas de forma transparente y responsable a todos los
grupos de interés y a la sociedad en su conjunto.

La responsabilidad social nos aporta la posibilidad de contemplar la
organizacion de forma holistica e integral desde la perspectiva de la
sostenibilidad, afladiendo a la vision convencional —gestion de los
aspectos financieros- la importancia de considerar también en la
gestion de la empresa y su cuadro de mandos un conjunto de objetivos,
indicadores y metas relativos a los aspectos no financieros (ESG, por
sus siglas en inglés) —ambientales, sociales y de ética y gobernanza.

Con estas consideraciones de base, establecemos los siguientes ejes
de actuacion, que sirven de referencia para identificar y estructurar los
objetivos, indicadores y metas recogidos en este plan:

Eje 1. Gestion responsable, ética y transparente y practicas de
buen gobierno

[Aportacion de valor econémico]

[Aportacion de valor ético y de buen gobierno]

Gestionar de forma responsable y eficiente los recursos que nos
confia la ciudadania —valor econdmico- y garantizar que la ética, la
transparencia y las practicas de buen gobierno forman parte de los
criterios de toma de decisiones, de la cultura de la empresa y de su
gestion —valor ético y de buen gobierno. Los aspectos que agrupamos
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bajo este eje son:

— El propésito, la responsabilidad social y el compromiso de TMB con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Plan Estratégico alineado
con la sostenibilidad.

— Gestidn ética, valores y cultura de sostenibilidad.

— Transparencia y accesibilidad a la informacion.

— Cumplimiento normativo. Programa de compliance. Prevencion de
la corrupcion y el fraude.

— Uso eficiente y equitativo de los recursos econdémicos. Concepto
de valor econdmico generado y distribuido.

— Compra responsable.

— Prevencioén de riesgos financieros y no financieros; mapa de
gestion de riesgos —ambiental, social y de ética y gobernanza.

— RSyS en el negocio internacional.

— Gestion del marco de relaciones con los grupos de interés e
integracion de sus aportaciones en la estrategia de TMB.

— Integracion de la RSyS en un unico sistema de gestién integral.

— Alianzas por un desarrollo sostenible.

Eje 2. Servicio de movilidad, accesible, innovador y seguro
[Aportacion de valor social, vinculado a nuestra razén de ser]

Ofrecer un servicio que dé respuesta a las necesidades y expectativas
de movilidad sostenible, con una accesibilidad universal y segura,
estando permanentemente atentos para ofrecer nuevos servicios y
recursos. Los aspectos que agrupamos bajo este eje son:

12
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— Atencion a las necesidades y expectativas de las personas usuarias
—clientes/as. Mejora de la experiencia de viaje.

— Accesibilidad universal.

— Innovacién, investigacion.

— Seguridad y salud integral en la red de transporte.

— Medidas especiales para combatir la COVID-19. Prevencion de
otras situaciones de emergencia.

— Proteccion de datos.

— Uso de tecnologias seguras y sostenibles.

Eje 3. Compromiso con las personas trabajadoras
[Aportacion de valor social, en clave interna]

Potenciar el compromiso y participacién del equipo humano de TMB
y consolidar una cultura interna de responsabilidad y contribucidn

al desarrollo sostenible. Consolidar TMB como una organizacién
comprometida con el valor de las personas. Los aspectos que
agrupamos bajo este eje son:

— Empleo de calidad.

— Atraccién, formacion y desarrollo del talento ético, responsable y
sostenible.

— Retribucién equitativa y justa.

— Bienestar, diversidad e inclusion.

— Corresponsabilidad en las relaciones laborales.
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— Comunicacion y participacion interna.
Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Salud y seguridad laboral.

Eje 4. Compromiso con la sociedad y las generaciones futuras
[Aportacion de valor social, en clave de sociedad y territorio]

Desarrollar un modelo de movilidad sostenible e inclusiva en el
territorio para dar respuesta a las necesidades actuales, pero
pensando también en las generaciones futuras. Los aspectos que
agrupamos bajo este eje son:

— TMB sostenible. Contribucion a la movilidad sostenible (ODS).

— TMB Educa.

— TMB Cultura.

— TMB Solidario.

— Gestion del patrimonio histérico.

— Comunicacion y relacion con las instituciones y la ciudadania.

— Marketing responsable. La sostenibilidad como atributo de marca
TMB.

— Civismo en el transporte publico.

14
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— Movilidad por un turismo sostenible.

Eje 5. Proteccion del medioambiente
[Aportacion de valor ambiental]

Velar porque la actividad de TMB se lleve a cabo con la maxima
eficiencia energética, reduciendo el impacto ambiental, mejorando

la calidad del aire, potenciando una cultura de economia circular y
ayudando a frenar el cambio climatico y las emisiones contaminantes
a la atmdsfera. Los aspectos que agrupamos bajo este eje son:

— Prevencién de riesgos ambientales.

— Lucha contra el cambio climatico: reduccion de emisiones.
— Minimizacidn del uso de recursos: agua y energia.

— Minimizacion de residuos.

— Fomento de la movilidad sostenible.

Hasta aqui hemos recogido una sintesis de los principales ejes que
guian nuestras actuaciones. Los hitos que vayamos alcanzando en
cada ciclo de gestion, con la mirada puesta en el horizonte 2030,

los iremos compartiendo dia a dia en nuestra interaccion directa con
todas las partes interesadas y, periddicamente, a través de diferentes
canales empresariales y de nuestra memoria de responsabilidad social y

15
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sostenibilidad, que pondremos a disposicion de todo el mundo.

Por lo tanto, como principal operador de referencia de servicios de
movilidad en nuestro entorno, asumimos el compromiso de contribuir al
modelo de desarrollo sostenible y a una sociedad mas:

— Equitativa en la distribucién de riqueza.
— Integradora e inclusiva socialmente.

— Eficiente en el uso de recursos.

— Etica en la forma de actuar y gobernar.

Sociedad
Empleados
Partes interesadas Proveedores
(A quién)

Usuarios
Equitativo en la distribucién de la riqueza

. Integrador socialmente
convencionalmente . . .
considerado Eficiente y racional en el uso de recursos
Econdmico-financiero Etico y transparente en la forma de actuar

E Laboral

Aportacion
de valor
(Qué aportamos)

Administraciéon Valor

Ambiental
Social

Etica y gobernanza
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El presente plan contiene el marco estratégico, conceptual y operativo,
el modelo de gestion y los mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi
como el cuadro de ambitos de impacto, objetivos, indicadores y metas
distribuidos entre las diferentes areas de TMB.

La definicion del plan ha tomado como referencia el Plan Estratégico
TMB 2025 y un conjunto de tendencias, normas y estandares a escala
internacional y local en materia de sostenibilidad, entre los cuales
destacamos los siguientes:

— Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

— Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

— Guia de la Global Reporting Initiative (GRI).

Ademas, hay todo un conjunto de referencias consultadas que pueden
verse en el apartado 2.4.3 del presente documento.
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1.4 Qué aporta el Plan de Accién de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad a TMB

Con el presente Plan de RSyS, TMB quiere dar un salto cualitativo
adelante y reforzar los principios que guian nuestras actuaciones a traves
de una gestién ética, transparente, responsable, inclusiva y eficiente de
los servicios que ofrece la empresa.

Por lo tanto, el Plan de RSyS se enmarca en el Plan Estratégico TMB
2025 y en las nuevas tendencias existentes y nos aporta valor en
diferentes ambitos:

— Alinea las personas con el propdésito de TMB. Confirmacion, bajo el
denominador comun de nuestra responsabilidad social, del propdsito
de TMB, de lo que queremos ser como organizacién, y consolidacion
de nuestra cultura colectiva, contribuyendo a una sociedad mas ética,
humana y sostenible.

— Adecua la estrategia de TMB al modelo de desarrollo sostenible.
Retroalimentacidn de la estrategia y los objetivos de TMB desde
la perspectiva de la sostenibilidad, identificando las inversiones
necesarias, para adaptarnos a las nuevas expectativas de la sociedad,
la ciudadania y el conjunto de las partes interesadas.

— Integra en el cuadro de mandos aspectos financieros y no
financieros. Consolidacion de un sistema de gestién integral que
incluye tanto los aspectos e indicadores financieros y de actividad

18
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como los no financieros —ambientales, sociales y de éticay
gobernanza.

Pone el foco de la RSyS en la gestion. Inclusién de la
responsabilidad social en el enfoque de gestion de todas las areas de
la empresa, a través del establecimiento de sus respectivos objetivos,
indicadores de seguimiento y metas de consecucion, para alcanzar los
compromisos e hitos marcados.

Fomenta la transversalidad y participacion. Coordinacién
transversal de los esfuerzos colectivos para avanzar en sostenibilidad,
aglutinando la integracién de la responsabilidad social en la gestion

a través de objetivos comunes de las diferentes areas y unidades de
negocio.

Nos orienta a la innovacién y transformacion responsable.
Implantacién de nuevas lineas de actuacion y potenciacién de la
tecnologia y la innovacién para mejorar el alineamiento de TMB con
los valores y las nuevas tendencias en desarrollo sostenible, aportando
mayor valor a la sociedad y minimizando nuestro impacto en el
medioambiente.

Fortalece la confianza y reputacion para ser referentes en
movilidad sostenible. Fortalecimiento de la confianza y la reputacion
de TMB, aumentando nuestra coherencia entre [lo que decimos] en
nuestras declaraciones institucionales y [lo que hacemos] en el dia

a dia, para convertirnos en una empresa de referencia en movilidad.
La contribucion voluntaria a la mejora ética, social, econdmica y
ambiental de las empresas tiene un impacto positivo en la sociedad y
en la imagen de marca y la reputacion de la organizacion.

19
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1.5 Objetivos generales del Plan de Acciéon de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

El Plan de Accidn de RSyS es el marco de referencia para desarrollar la responsabilidad social y la
sostenibilidad en TMB en los proximos afnos y nos permite concretar de forma ordenada:

— “Dénde estamos”. Identificar las actuaciones que las diversas areas de la empresa estan
llevando a cabo en la actualidad en clave de RSyS, realizando un analisis de la situacion actual.

- “Dénde queremos llegar”. Definir unas lineas de actuacion y unos objetivos alcanzables
que impulsen la integracion de la RSyS en las actividades de TMB y que estén integradas y
alineadas con el propio plan estratégico corporativo.

— “Qué haremos”. Desplegar los objetivos en acciones que posicionen a TMB en el horizonte
2030 como referente en el sector, identificando al mismo tiempo las inversiones necesarias.

— “Coémo lo haremos”. Establecer una estructura de participaciéon que estimule la involucracién
del conjunto de la organizacion para la integracion de la RSyS en la cultura, la gestién y la
actividad cotidiana de TMB, definiendo sistemas de transparencia, reporting y rendicion de
cuentas. Dicha estructura de participacion y compromiso también se extiende a los grupos de

-+ “Dénde queremos
o + 113 N T
Nivel de confianza y pra— Qw @
reputacién vinculado ala | {Gap “Gémo |
RSyS (marcaTMB) | =~ v omo fo
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2021 Horizonte >

Nivel de contribucion al desarrollo sostenible
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2. Marco estratégico

“El Plan de Responsabilidad Social es una de las bases estratégicas para
afrontar los retos de futuro de una movilidad mas responsable, sostenible,
inclusiva y cambiante”.

2.1 Responsabilidad social y sostenibilidad
en el marco estratégico de TMB

El Plan de Responsabilidad Social forma parte de las bases estratégicas
que TMB se ha marcado para alcanzar los retos de futuro de una
movilidad mas responsable, sostenible, inclusiva y cambiante.

La apuesta por la responsabilidad social y la sostenibilidad forma parte
de manera explicita del Plan Estratégico TMB 2025 y esta estrechamente
vinculada a su razén de ser, ya que las infraestructuras y servicios de
transporte publico que gestionamos representan uno de los pilares de la
calidad de vida de la ciudadania y del equilibrio del territorio.

Esta contribucién no se justifica por el mero hecho de existir y de realizar
nuestra funcidn como empresa prestamista de un servicio esencial, sino
que es necesario manifestar la voluntad de avanzar en el camino de la
sostenibilidad, establecer un claro compromiso en la estrategia de TMB
y concretarla en el marco operativo a través de la puesta en marcha de
proyectos que despliegan dicho compromiso.

22
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Por lo tanto, la RSyS y este plan aportan un valor central a la estrategia

y vision de futuro de TMB con la voluntad de fortalecer la confianza de
nuestros interlocutores, alcanzando y superando los grandes retos que la
sostenibilidad ya nos plantea, como son, entre otros: consolidar la ética
en todas nuestras actuaciones, mantener y mejorar las altas cotas de
calidad y seguridad, preservar el medioambiente, gestionar con eficiencia
los recursos, garantizar la accesibilidad universal y asegurar una movilidad
inclusiva que promueva la cohesién social.

Todo ello, reforzando al mismo tiempo el compromiso de todas las personas
que trabajan en la empresa con los valores y principios de la responsabilidad
social, para dar respuesta de forma equilibrada a las expectativas de todos
los colectivos que tienen intereses legitimos en TMB.

La organizacion ha aprobado recientemente el Plan Estratégico 2025,

en el cual se identifican y definen las lineas de actuacion estratégica de

las diferentes actividades de TMB para el periodo 2021-2025. En este
contexto, el presente Plan de RSyS tiene que ser una de las piezas clave
que contribuira a su desarrollo para que TMB sea una empresa publica de
referencia en movilidad sostenible e inclusiva.

El Plan Estratégico TMB 2025 define los siguientes ejes estratégicos de la
compania como principios rectores para los préximos anos:

— Mejorar las redes de metro y bus. Incrementar la eficiencia, asi como
la calidad de la oferta, en todo el ambito metropolitano, mejorando las
infraestructuras y potenciando la intermodalidad con la incorporacion de
nuevos servicios de movilidad personal y compartida, de ultima y primera

23
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milla, aprovechando los beneficios y ventajas de las nuevas tecnologias.
Conseguir fuentes de ingresos alternativas y complementarias,
potenciando los ingresos no tarifarios y tarifarios vinculados a los productos
TMB y fomentando la participacién en negocios internacionales.

Crear una nueva cultura de empresa de TMB en que las personas sean

el eje esencial de la actividad de TMB, fomentando el trabajo en equipo y el
talento de las personas.

Compromiso total de TMB con la sociedad y el entorno en el cual opera,
con especial énfasis en la responsabilidad social, el desarrollo sostenible y la
Agenda 2030, asi como la accesibilidad universal, el civismo, la convivencia
y el incremento de la seguridad.

La sostenibilidad y el medioambiente son un eje prioritario de las
actuaciones de TMB, desplegando politicas de ahorro energético e
impulsando flotas e infraestructuras sostenibles.

TMB tiene que ser referente en el control y la gestion publica responsable.
La digitalizacion es el medio por el cual TMB tiene que mejorar los servicios
de transporte publico en todos sus ambitos internos y externos, como la
operacion y el mantenimiento, asi como la gestién de sus procesos internos
y la atencidn y servicio a los/las clientes/as.

TMB tiene que impulsar la transparencia como eje institucional, con una
cultura de evaluacién y rendimiento, mejora de la autonomia y asuncién de
responsabilidades, en que prevalezcan los valores de igualdad, integridad,
honestidad y respeto, con vocacion y compromiso de servicio publico.

Es necesario gestionar la buena reputaciéon de TMB y aportar a la sociedad
la participacién activa en los érganos de decision de movilidad, impulsando
propuestas, incentivando o creando proyectos de investigacion con otros
partners e instituciones y fomentando los contactos internacionales.
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2.2 Contribucién de TMB a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)

El presente Plan de Responsabilidad Social y

el propio Plan Estratégico de TMB tienen como
base aspiracional los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
representan el programa mas ambicioso de la
historia para abordar los principales problemas
sociales y ambientales a los cuales se enfrenta
la humanidad y el planeta.

En nuestro contexto urbano, este desafio afecta
especialmente a los diferentes actores que,
como TMB, operamos en las ciudades. Mas

de la mitad de la poblacion vive hoy en zonas
urbanas, y la ONU prevé que en 2050 se llegara
al 68 %. No es posible conseguir un desarrollo
sostenible sin transformar la forma en que
concebimos, planificamos y gestionamos las
ciudades y, concretamente, su movilidad.
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La sostenibilidad es un paradigma para pensar y actuar en un presente

y futuro donde las decisiones que tomamos prevén de forma equilibrada
los impactos ambientales, sociales, laborales, econémicos, éticos y
de gobernanza en la busqueda de una mejor calidad de vida para todo el
mundo.

El dltimo eslabdén de una larga cadena de reflexion, compromiso y
accion para un modelo de desarrollo que sea mas humano y sostenible
es la aprobacion en agosto de 2015 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Una iniciativa promovida por Naciones Unidas y
firmada por 193 paises. Es lo que se denomina Agenda 2030.

Este es un reto, de presente y futuro, que interpela y compromete a todo
el mundo —administraciones, empresas, personas individualmente y todo
tipo de organizaciones— a aplicar medidas para mejorar progresivamente
en la consecucion de los ODS en el horizonte del afno 2030.

El contenido de la Agenda 2030 se enfoca hacia la proteccidén y mejora
del medioambiente, la lucha contra las desigualdades, el desarrollo
econdémico, el compromiso con la integridad y las alianzas entre los
diferentes actores.

TMB esta comprometida a alcanzar un desarrollo que sea
verdaderamente sostenible para la proxima generacién y las
siguientes. Eso nos exige a todas las instituciones y actores sociales
un replanteamiento de nuestros valores y prioridades, y cambios
estructurales que requeriran una intensa dedicacion en recursos
humanos, organizativos y econémicos.
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Con todo, la evidencia abrumadora del cambio climatico y otros
fendmenos alarmantes, como la creciente desigualdad de renta y de
oportunidades vitales, ha fortalecido la conciencia de la necesidad de
una transicién radical y, al mismo tiempo, justa hacia un mundo mas
sostenible.

Radical en el sentido de que sera necesario rehacer los modelos de
organizacion econodmica, social y politica, para reducir el impacto sobre
el planeta y repartir mejor los frutos. Y también justa, porque habra que
tomar en consideracion las dimensiones econdmica y social del cambio,
con la finalidad de que nadie se quede atras.

Con el objetivo de seguir progresando en el planteamiento de los
objetivos, indicadores y metas, TMB ha llevado a cabo un primer analisis
de su contribucién a la consecucién de los ODS mas relevantes en
relacion con la actividad que desarrolla.

De este modo, a continuacion se muestran los principales ODS sobre

los cuales impacta la actividad de TMB, asi como una recopilacion no
exhaustiva de las iniciativas, proyectos y acciones que lleva a cabo

la organizacion en relacion con dichos objetivos. La evolucion de las
iniciativas y los datos concretos se podran ir siguiendo a través de la
publicacion periddica de la memoria de sostenibilidad de TMB. Siguiendo
la clasificacion de las 5 P de Naciones Unidas —en inglés: prosperity,
planet, people, peace y partnership—, podemos agrupar las iniciativas de la
siguiente forma:
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C(®g Prosperidad / Prosperity

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

- resilientes y sostenibles

Metas ODS

11,2. Para 2030,
proporcionar acceso a
sistemas de transporte
seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles
para todas las personas y
mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la
ampliacion del transporte
publico, con especial
atencion a las necesidades
de las personas en situacion
vulnerable, mujeres, nifas,
nifos, personas con
discapacidad y personas
mayores.

llustracion de algunas iniciativas de TMB

Actuaciones para garantizar la accesibilidad universal:
— Red de metro: el 92 % de la red de metro esta adaptada
para personas con movilidad reducida.
Objetivo del 100 % para 2025-26.
— Red de bus: plena accesibilidad desde 2007.
Obtencion de la certificacion COVID-19 de Applus, que
ha permitido definir medidas concretas con el fin de reducir
las posibles vias de contagio.
Presentacion del Plan de Prevencion del Acoso Sexual y
por Razén de Sexo en las redes de bus y metro.
Puesta en marcha del sistema de videovigilancia
embarcada en dos lineas de bus y en la totalidad de trenes
de la L5.
Puesta en servicio de nuevos trenes: 4 trenes en la L5, 2
enlal3,1enlal4y?2enlali.
Renovacion de la flota de autobuses en el marco del Plan
de Renovaciéon de Autobuses 2019-2021, que ha permitido
adjudicar 77 vehiculos ambientalmente eficientes.
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Metas ODS llustracion de algunas iniciativas de TMB

— Facilitacion del uso del transporte publico entre
los colectivos mas vulnerables.
— Mejoras del servicio de metro 2021-2030:
— Puesta en servicio del tramo central de la linea 9/10.
— Ampliaciéon de la L1 en Badalona con 2 nuevas
estaciones.
— Ampliacién de la L3 en Esplugues de Llobregat con
2 nuevas estaciones.
— Ampliaciéon de la L4 en Barcelona con 3 nuevas
estaciones.
— 100 % de estaciones e intercambiadores accesibles.

11.4 Redoblar los esfuerzos — Difusién del fondo patrimonial de |la organizacién a través
para proteger y salvaguardar de la Fundacién TMB.

el patrimonio cultural y — Promocidn de la conservacion de vehiculos histéricos,
natural del mundo. documentacidn, edificios histéricos y materiales

catalogados.

11.6 Para 2030, reducir el — Progresiva conversion de la flota de autobuses de TMB
impacto ambiental negativo en una flota mas sostenible, a partir de la introduccion de
per capita de las ciudades, vehiculos hibridos y eléctricos.

con especial atencion a la
calidad del aire, asi como
a la gestion de los residuos
municipales y de otro tipo.
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9 INDOSTRIA,
INNOVACIO!

'y Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible

y fomentar la innovacion.

Metas ODS

9.5 Aumentar la
investigacion cientifica

y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los
paises, en particular los
paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la
innovacién y aumentando
sustancialmente, de aqui

a 2030, el numero de
personas que trabajan en el
campo de la investigacion y
el desarrollo por cada millon
de habitantes, asi como el
gasto en investigacion y
desarrollo de los sectores
publico y privado.

llustracion de algunas iniciativas de TMB

— Potenciacion del area de innovaciéon de TMB con criterios
de sostenibilidad como base para la implantacion de nuevas
propuestas de actuacion.

— Desarrollo de un nuevo modelo de gestion de la
innovacion con el fin de sistematizar el proceso y garantizar
una aportacion continua de valor.

— Creaciodn de la plataforma TMBinnova y ampliacion de las
horas de formacion en innovacion para toda la plantilla.

— Participacion en proyectos de investigacion, innovacion
y desarrollo a escala europea, con el objetivo de crear
sinergias y compartir conocimientos con organizaciones y
asociaciones del sector.

— Potenciacion de la tecnologia y la digitalizacion como
elemento de eficacia y transformacion de la organizacion.
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Planeta / Planet

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todas las personas

Metas ODS Ejemplos de iniciativas de TMB

7.2 Para 2030, aumentar — Desde 2018, toda la electricidad en alta tensién que
sustancialmente el compra TMB es de fuentes de origen renovable. Ademas,
porcentaje de energia desde 2016, toda la electricidad en baja tensidn también lo es.

renovable en el conjunto de
fuentes de energia.

7.3 Para 2030, duplicar la — Disposicion de una politica energética que permite
tasa mundial de mejora de desarrollar proyectos para fomentar el ahorro y la eficiencia
la eficiencia energética. energética.

— Objetivos y actuaciones destacadas en la red de metro:
— Llegar a una reduccién anual de 17.000 toneladas de
CO, de las emisiones generadas por TMB en 2025.
— Reducir el consumo energético en metro en un 6 %
mediante la aplicacion de tecnologias que permitan
recuperar la propia energia generada por los trenes.
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Metas ODS
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Ejemplos de iniciativas de TMB

— Utilizar la energia eléctrica de la red de metro para

alimentar la carga de los autobuses, consiguiendo asi un
ahorro en el coste.

Incorporacién de 96 nuevos trenes para ampliaciones
de red, y conseguir mejora de frecuencias, innovaciones
tecnologicas e informacién a las personas usuarias.

— Objetivos y actuaciones destacadas en la red de bus:
— Incorporacion de 508 nuevos autobuses de tecnologias

limpias, de los cuales 233 seran eléctricos y 46 de
hidrogeno.

— Apuesta por el hidrégeno verde, con el impulso a la

construccién y puesta en servicio de una hidrogenera
abierta al uso publico en la Zona Franca.

Nueva cochera verde de Zona Franca, para 550
vehiculos, digitalizando la gestion y las operaciones,
la eficiencia energética y la utilizacidon de energias
renovables.
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L Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico
y sus efectos.

Metas ODS

13.2 Incorporar medidas
relativas al cambio climatico
en las politicas, estrategias y
planes nacionales.

Ejemplos de iniciativas de TMB

— Programa para impulsar que la mayoria de los vehiculos
sean propulsados por gas natural comprimido, hibridos
o eléctricos.

— Progresiva reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero desde el ano 2017, tanto en Ferrocarril
Metropolita de Barcelona como en Transports de Barcelona.

— Desde 2018, toda la electricidad en alta tensién que
compra la organizacién proviene de fuentes de origen
renovable, asi como la electricidad en baja tension.

— Dotacién de cargadores eléctricos para la flota auxiliar de
furgonetas en los talleres de metro.

— Participacion de Transports de Barcelona en proyectos
de lucha contra el cambio climatico, como, por ejemplo,
los proyectos europeos ASSURED, JIVE 2 o Life Nimbus,
entre otros.
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"' Personas / People

5 IGUALTAT
DEGENERE

g‘ Alcanzar la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifas

Metas ODS

5.1 Poner fin a todas las
formas de discriminacion
contra todas las mujeres y
ninas en todo el mundo.

Ejemplos de iniciativas de TMB

Programa para fortalecer la cultura de igualdad de
oportunidades y la no discriminacion en todos los
procesos de TMB.

Elaboraciéon del mapa integral de igualdad, diversidad y
no discriminacién de TMB.

Formacion a toda la plantilla.

Elaboracién del Plan de Prevencion del Acoso Sexual y
por Razén de Sexo para las redes de metro y bus.
Desarrollo de acciones de sensibilizacion ciudadana con
respecto a la igualdad de oportunidades de hombres y
mujeres, y combatir cualquier forma de violencia machista.
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Metas ODS

5.2 Eliminar todas las
formas de violencia contra
todas las mujeres y nifnas

en los ambitos publico y
privado, incluyendo el trafico
y la explotacion sexual,

asi como otros tipos de
explotacion.

35

Ejemplos de iniciativas de TMB

Elaboracion del Plan de Prevencion del Acoso Sexual y
por Razén de Sexo para las redes de metro y bus.
Desarrollo de acciones de sensibilizacion ciudadana con
respecto a la igualdad de oportunidades de hombres y
mujeres, y combatir cualquier forma de violencia machista.

5.5 Velar por la participacion
plenay efectiva de las
mujeres y por la igualdad de
oportunidades de liderazgo
en todos los ambitos de
toma de decisiones en la
vida politica, econémica 'y
publica.

— Analisis y seguimiento de la composicion de la plantilla

bajo la perspectiva de género.

Elaboracién de los planes de igualdad de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona y Transports de Barcelona
e inicio del proceso de actualizacién, de acuerdo con las
ultimas reglamentaciones en la materia.

Potenciacioén de la incorporacion de las mujeres en
colectivos con menor presencia.
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8 TREBALLDECENTI

o Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
f{i el empleo pleno y productivo y el trabajo digno para todo el mundo.

Metas ODS

8.3 Promover politicas
orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades
productivas, la creacién

de empleo digno, el
emprendimiento, la
creatividad y la innovacion,
y alentar la regularizacion

y el crecimiento de las
microempresas y las
pequenas y medianas
empresas, entre otras
cosas mediante el acceso a
servicios financieros.

Ejemplos de iniciativas de TMB

— Plan de formacioén orientado a ofrecer una formacién
continuada a toda la plantilla.

— Programas de ayuda a la empleabilidad continuada con
la plataforma GoodHabitz.

— Potenciacion del area de innovacién de TMB con criterios
de sostenibilidad como base para la implantacion de nuevas
propuestas de actuacion.

— Desarrollo de un nuevo modelo de gestion de la
innovacion con el fin de sistematizar el proceso y garantizar
una aportacion continua de valor.

— Creaciodn de la plataforma TMBinnova y ampliacion de las
horas de formacion en innovacion para toda la plantilla.
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Metas ODS

8.5 Para 2030, alcanzar el
empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo digno
para todos los hombres y
mujeres, incluyendo a la
juventud y a las personas
con discapacidad, asi como
la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

37

Ejemplos de iniciativas de TMB

— Programa para incrementar el nimero de personas
empleadas con diversidad funcional.

— Apertura de un proceso de seleccién a través de una oferta
laboral destinada al colectivo de personas con dificultad
de integracion por razén de su capacidad intelectual o
cognitiva.

— TMB vela por la igualdad de remuneracién entre mujeres
y hombres. Programas para reducir y poner fin a la brecha
salarial.

— Elaboracion de los planes de igualdad de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona y Transports de Barcelona
e inicio del proceso de actualizacién, de acuerdo con las
ultimas reglamentaciones en la materia.

— Actuaciones especificas para potenciar la presencia de
mujeres y otros colectivos menos representados en las
plantillas de TMB.
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Metas ODS

8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro
y protegido para todas las
personas trabajadoras,
incluidas las personas
migrantes, en particular
las mujeres migrantes y
las personas con empleos
precarios.

38

Ejemplos de iniciativas de TMB

— Disposicion de convenios colectivos especificos para el
personal de metro y bus.

— Dialogo y comunicacion constante con la representacion
de las personas trabajadoras de la organizacion,
representantes en los respectivos comités de empresa.

— Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo,
de acuerdo con la norma internacional ISO 45001.

— Actividades preventivas del programa de vigilancia de los
riesgos laborales realizadas.

— Formacidn de las personas trabajadoras en materia de
salud y seguridad en el trabajo.

— Fomento de la salud de las personas empleadas, a través
de diferentes programas.

— Desarrollo de acciones preventivas con el fin de garantizar
la salud y la seguridad en nuestras instalaciones y vehiculos.
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4 EDUCAGID

& Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
Ul oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todo el mundo.

Metas ODS Ejemplos de iniciativas de TMB

4.4 Para 2030, aumentar — Enfoque de las actividades de los programas TMB Educa
sustancialmente el y TMB Cultura.

numero de jovenes y — Potenciacion del enfoque de la formacién para la
personas adultas con las empleabilidad y el emprendimiento.

competencias necesarias, — Potenciacién de la formacion e-learning.

en particular técnicas y
profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo digno y
el emprendimiento.
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Metas ODS

4.7 Para 2030, garantizar
que todo el alumnado
adquiera los conocimientos
tedricos y practicos
necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre
otras cosas, mediante la
educacion para el desarrollo
sostenible y la adopcion de
estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos,

la igualdad de género, la
promocion de una cultura
de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la
valoracién de la diversidad
cultural y de la contribucién
de la cultura al desarrollo
sostenible.

40

Ejemplos de iniciativas de TMB

Fomento de las visitas educativas y de las actividades
de apoyo a la investigacion educativa a través de TMB
Educa, de la Fundacion TMB.

Sello de Calidad Educativa del Consejo de Coordinacion
Pedagdgica a la tarea de TMB Educa.

Formaciones especificas a la plantilla en materia de
igualdad de género.

Conexion del programa de Patrimonio Histérico de TMB
con la transformacién social y los ODS.

Adecuacioén de las bases reguladoras de las
colaboraciones con terceros de la Fundacién a las
politicas de responsabilidad social y sostenibilidad de TMB.
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Paz / Peace

Tl Promover sociedades pacificas e inclusivas con el fin de alcanzar un desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia para todas las personas y desarrollar instituciones

SOLIDES

=M eficaces, responsables e inclusivas en todos los ambitos

Metas ODS Ejemplos de iniciativas de TMB

16.5 Reducir — Implantacién del Programa para la Prevencion de los
sustancialmente todas las Riesgos Penales (compliance).

formas de corrupciéon y — Revisién y actualizacién del contenido del Cédigo de Etica
soborno. y de Conducta de TMB.

— Disposicién de un Comité de Etica y canal ético para
posibles denuncias.
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Metas ODS

16.6 Crear unas
instituciones eficaces,
responsables y
transparentes en todos
los ambitos.

42

Ejemplos de iniciativas de TMB

Actualizacion permanente del Portal de Transparencia

de TMB, incorporando nuevos apartados y actualizando la
informacion.

Realizacién de actividades de coordinacion entre el
Departamento de Buen Gobierno de la organizaciéon y la
Agencia de Transparencia del AMB.

Creacion e implantacion del Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad, de acuerdo con el Plan Estratégico 2025 de
TMB.

Constitucion e implantacion del Consejo Asesor de TMB,
para fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés.
Fortalecimiento de las relaciones con las administraciones
y otros servicios de movilidad del entorno TMB.

16.10 Garantizar el acceso
publico a la informacion

y proteger las libertades
fundamentales, de
conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos
internacionales.

TMB proporciona acceso a la informacién corporativa
objeto de publicidad activa, a fin de que la ciudadania
pueda desarrollar un seguimiento de la gestion del
transporte publico de Barcelona.
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'%‘\\ Partenariado-Alianzas / Partnership

L8 Fortalecer los medios para implementar y revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible

Metas ODS Ejemplos de iniciativas de TMB

17.14 Mejorar la coherencia — Elaboracion del Plan de Responsabilidad Social y
de politicas para el Sostenibilidad y analisis de la contribucién de TMB a la
desarrollo sostenible. consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
2025 de TMB.
17.15 Respetar el liderazgo — Plan de Cooperacion y Solidaridad de TMB.
y la politica de cada pais — Colaboraciones con los colectivos mas vulnerables y con
para establecer y aplicar el tercer sector social, destacando los servicios especiales
politicas orientadas a la de bus, la colaboracion con el Consorcio Sanitario, SEM y
erradicacion de la pobreza 'y Bombers de Barcelona en el traslado de pacientes afectados
la promocién del desarrollo por la COVID-19.

sostenible.
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Metas ODS Ejemplos de iniciativas de TMB

17.16 Fortalecer la Alianza — Implantacién del sistema de gestién/marco de relaciones
Mundial para el Desarrollo con los grupos de interés.

Sostenible, complementada — Consolidacion de la Politica de Compra Responsable y
por alianzas entre multiples Sostenible.

actores que movilicen y — Actualizacion del argumentario de identidad corporativa
promuevan el intercambio TMB con los criterios de responsabilidad social y

de conocimientos, la movilidad sostenible como atributos esenciales y
experticia, tecnologias diferenciales de la marca TMB.

y recursos financieros,

con la finalidad de apoyar
la consecucién de los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los
paises, en particular en los
paises en desarrollo.
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Todo ello es una muestra de la voluntad permanente de TMB de estar
alerta ante los continuos cambios y tendencias sociales, ambientales,
culturales y politicas que se estan produciendo. Por eso, queremos
mantener un rol proactivo en la contribucion a la sostenibilidad con la
finalidad de:

— por un lado, incrementar la transversalidad interna —desde el
convencimiento de que este enfoque de nuestras actuaciones refuerza
todavia mas el orgullo de pertenencia y el compromiso de todo el
equipo humano de TMB con la construccion de una sociedad mas
sostenible-y,

— por otro, fortalecer la confianza de todos nuestros grupos de interés
y de la sociedad —a través del trabajo conjunto en alianza y dialogo
permanente con todos los actores que contribuyen a una movilidad
alineada con la Agenda 2030.



Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad

Contribucion de TMB

alos ODS y la Agenda 2030

2.3 Integracién de la RSyS en la mision,
vision y valores de TMB

Para impregnar la cultura de TMB con los principios de la responsabilidad
social y la sostenibilidad, conviene que estén reflejados también en las
principales declaraciones que configuran la identidad de la empresa y en
nuestros compromisos con todas las partes interesadas y con la sociedad
en general. Estas sefias de identidad vienen reflejadas en nuestra mision,
vision y valores:

Misién
La mision de TMB es ofrecer servicios integrales de movilidad, incluyendo
metro y autobuses, que:

Contribuyan a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo
sostenible.

Garanticen la prestacion de un servicio excelente a la ciudadania.
Potencien las politicas de igualdad de oportunidades y responsabilidad
social.

Utilicen de forma eficiente los recursos publicos.

Vision
TMB quiere ser una empresa de movilidad ciudadana referente en el
mundo:

Por su gestién integrada de servicios a la ciudadania, de metro y
autobuses y otros modos y servicios de movilidad.
Por su compromiso con la sostenibilidad urbana y el medioambiente.
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— Por la calidad técnica que ofrece y por la calidad percibida por la
ciudadania y sus grupos de interes.

— Por la eficiencia de sus procesos y la optimizacién en el uso de los
recursos.

— Por lainnovacioén y la aplicacion eficiente de la tecnologia como
palanca de mejora del servicio.

— Por los valores que proyectan las empleadas y empleados con su
comportamiento y la excelencia de su trabajo.

— Por su compromiso con la sociedad, con la ciudadania, con los grupos
de interés y con la propia plantilla.

Valores

Los valores que guian la actividad de TMB son esenciales para cumplir su

compromiso con la sociedad: trabajadores y trabajadoras, ciudadania y

grupos de interés:

— Vocacion de servicio publico y servicio excelente.

— Gestion eficiente.

— Comportamiento socialmente responsable.

— Valores de igualdad de oportunidades, diversidad, integridad,
honestidad y respeto.

— Transparencia.

— Compromiso.

— Liderazgo y trabajo en equipo.

— Reconocimiento, equidad y crecimiento personal y profesional.

— Ambicién innovadora, de vanguardia tecnoldgica y mejora constante.
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2.4 Grupos de interés de TMB.
Materialidad y compromisos

2.4.1 ldentificacion y compromiso

En TMB orientamos nuestras actuaciones a la satisfaccion equilibrada de
las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés que tienen
intereses legitimos en nuestra actividad. Eso nos permite avanzar en el
camino de la sostenibilidad y, por lo tanto, en el cumplimiento equilibrado
de todas nuestras responsabilidades en materia econdmica, ambiental,
social y de ética y gobernanza.

Los grupos de interés de TMB son todos aquellos colectivos que
razonablemente afectan, estan afectados o pueden llegar a estarlo en el
futuro por la actividad de la empresa.

Los principales grupos de interés de TMB pueden clasificarse en dos
ambitos, el interno y el externo, siendo los siguientes (Ultima identificacion
y clasificacion recogida en la Memoria de sostenibilidad 2020):
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Bad

Internos

Personal
profesional de TMB y
representantes sociales

Personal directivo
y mandos de TMB

Fundaciéon TMB

I?ropietarios y accionistas
Area Metropolitana de Barcelona (AMB)

Empresas del grupo:

Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
Transports de Barcelona, Projectes

i Serveis de Mobilitat y Transports
Metropolitans de Barcelona

A
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Externos

Clientes

Publico en general, turistas, escolares,
personas mayores y usuarios con necesidades
especiales, entre otros

Administraciones

tutelares y reguladoras

Generalitat de Catalunya,

Area Metropolitana de Barcelona, Autoridad
del Transporte Metropolitano, Ayuntamiento de
Barcelona, entre otros

Socios dentro de la ATM

Rodalies, Tranvia Metropolitano,
autobuses de gestién directa del AMB,
otros autobuses urbanos, el resto de
autobuses del sistema integrado de la ATM

Medios de comunicacion
Profesionales de agencias de prensa,
prensa, televisiones, radio, medios
digitales y redes sociales

Asociaciones en el ambito del
transporte y otros

Asociaciones de TMB, a través de
sus sociedades, con entidades

del sector y pertenencia a otras
asociaciones de diferentes ambitos
profesionales y sociales

Vecinos, asociaciones,

colectivos y asociaciones vecinales
Ciudadania, vecinos de los recintos y las
instalaciones de TMB, asociaciones

de jubilados de metro y TB, escuelas,
institutos, universidades, entre otros

Fundaciones y ONG
Fundacién TMB, Federacion ECOM,
Fundacién ONCE, entre otros

Otros servicios de transporte
Servicio de taxis, Bicing y servicios privados
de transporte

Entidades bancarias
y financieras

Empresas externas
Empresas proveedoras y servicios
subcontratados

Entidades de certificacion
y acreditacion
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Esta identificacion se realiza y se actualiza permanentemente a partir
de nuestra historia de comunicacién y relacién directa con el entorno,
del fomento constante del didlogo y la colaboracién con todas las
instituciones, entidades y organizaciones que interactuan con TMB,

del analisis de los procesos internos, de los canales de comunicacién
puestos al servicio de los diferentes grupos de interés y del impacto de
las actividades, productos y servicios en el entorno donde operamos.

Inspirados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en el contexto de
la elaboracién del presente Plan de Responsabilidad Social, nos hemos
planteado a lo largo de los proximos afos avanzar en la actualizacién

y puesta en marcha de nuevos mecanismos y procedimientos para
aumentar la “inclusion de los grupos de interés” en nuestras estrategias,
nuestros procesos de gestion y en el compromiso de TMB con la
transparencia y la rendicion de cuentas. Una primera muestra de este
compromiso es la reciente creacién del Consejo Asesor de TMB.

De esta forma, podremos intensificar progresivamente su participacion

y colaboracién para ir implantando medidas en nuestras actividades,
productos y servicios que den la mejor respuesta posible a la satisfaccién
equilibrada de sus necesidades y expectativas en permanente evolucién.
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2.4.2 Marco de relaciones con los grupos de
interés. Ciclo de gestion

Dado que satisfacer de forma equilibrada las necesidades de movilidad
de todas aquellas personas y colectivos que tienen intereses legitimos en
la actividad de TMB forma parte de la esencia de nuestra responsabilidad
empresarial, nos hemos propuesto en los préximos anos redefinir

y reordenar el marco de relaciones de TMB con todas las partes
interesadas, estructurar la comunicacion y el didlogo con todas ellas e
integrarlo en el ciclo de gestién de nuestra empresa. Por eso prevemos
aplicar e ir actualizando de forma periddica y sistematica los siguientes
pasos:

1. Mapa de grupos de interés. Identificacion, actualizacién y, si
procede, priorizacion de los grupos de interés.

2. Analisis de materialidad y contexto de sostenibilidad. Actualizacién
permanente de sus necesidades y expectativas y su evolucién a lo
largo del tiempo. Paralelamente, preveremos los cambios y tendencias
de futuro que desde la perspectiva de la sostenibilidad se produzcan
tanto a escala de sector como a nivel general: legal, social, ambiental,
politico, econémico, ético, de buena gobernanza, etc.

3. Compromisos. Establecimiento explicito y formal de los compromisos
que como empresa asumimos, para dar respuesta de forma
equilibrada a dichas necesidades y expectativas.
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. Marco de relaciones. Concrecion del marco de relaciones, es

decir, generar la infraestructura necesaria —niveles de comunicacion,
canales/medios, competencias relacionales, programas de
colaboracién, alianzas, etc.— para poder dar la mejor respuesta posible
a las expectativas cambiantes de nuestros interlocutores.

. Recursos. Asignacion de los recursos necesarios, establecimiento

de los 6rganos de gestion y participacion, inclusion en el Plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad de TMB y aplicacién en los
procesos Yy en los productos y servicios de la empresa.

. Aprendizaje y mejora. Concrecion de los mecanismos de aprendizaje,

para ir mejorando e incrementar paulatinamente el nivel de excelencia
en sostenibilidad en cada uno de los sucesivos ciclos de gestion.

. Comunicacién y rendiciéon de cuentas. Comunicacién y rendicidon

de cuentas siguiendo los criterios de los estandares locales e
internacionales, tanto los relativos al contenido de los aspectos

que son relevantes —inclusién de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, aspectos materiales, exhaustividad— como los relativos
a la calidad de la informacion aportada —transparencia, claridad,
comparabilidad, fiabilidad, puntualidad, etc.
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2.4.3 Materialidad: aspectos relevantes

Con la voluntad de ir mejorando este procedimiento en los proximos
ejercicios, en el proceso de elaboracion del presente plan hemos previsto
los siguientes aspectos para concretar los temas materiales:

— Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos por la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

— Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

— Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion
energética, que tiene por objeto asegurar el cumplimiento de los
objetivos del Acuerdo de Paris de 2015 -limitar el aumento de
temperatura de la tierra a 1,5 °C, reconociendo que eso reduciria
significativamente los riesgos y efectos del cambio climatico. El sector
del transporte tiene un gran impacto en el medioambiente a causa
de las emisiones de gases contaminantes. Es por eso que es de
vital importancia para TMB intentar paliar los efectos negativos en el
medioambiente.

— Ejes estratégicos y objetivos del Plan Estratégico TMB 2025.

— Retos, mision, vision y valores de TMB.

— Impactos econémicos, ambientales, sociales y de éticay
gobernanza razonables identificados en entrevistas realizadas de
forma transversal con las personas responsables de las diferentes
areas de TMB.

— Intereses y expectativas de los diferentes grupos de interés de
TMB: hemos solicitado la valoraciéon de las personas usuarias
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sobre el desarrollo de la actividad a través de encuestas y estudios.
Hemos previsto las necesidades y expectativas de las principales
asociaciones y colectivos implicados en los proyectos desarrollados.
Hemos practicado la escucha activa a través de los diversos canales
que permiten mantener una comunicacion bilateral y multilateral,
constante y fluida, como las redes sociales, la web de TMB, la app de
TMB para moéviles, el teléfono 010, los puntos TMB y JoTMBé, entre
otros.

Estrategia de impulso de la Agenda 2030 en la ciudad de Barcelona
y Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad de la Ciudad de
Barcelona.

Plan Metropolitano de Movilidad Urbana (PMMU) 2019-2024.

Plan Director de Movilidad 2020-2025 (PdM), realizado por la ATM.
Compromisos de la Generalitat de Catalunya que forman parte del
Plan Nacional para implementar la Agenda 2030 en Cataluia.

Varios estudios y publicaciones de referencia en el ambito de la
sostenibilidad y la responsabilidad social que analizan las tendencias
y retos de futuro, tanto a nivel de sector como a nivel general.
Informes de sostenibilidad y responsabilidad social de los
operadores de transporte publico de ciudades como Paris —Financial
and CSR Report, RATP Grup- o Madrid —Informe de gestion. Estado
de informacion no financiera, EMT Madrid, Berlin -DB’s Corporate
Social Responsibility, Deutsche Bahn-y Londres —Corporate Social
Responsibility, Transport for London.
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Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) para determinar
los contenidos del informe y los principios de rendiciéon de cuentas
para valorar los canales de comunicacién y la relacion con los grupos
de interés.

Teniendo en cuenta todos estos factores, se han identificado los asuntos
materiales que reflejamos en el presente Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad agrupados en los siguientes bloques:

Gestion responsable y ética y buen gobierno:

Compromiso de TMB con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Transparencia.

Accesibilidad a la informacion.

Cumplimiento normativo. Compliance.

Gestion ética, valores y cultura de sostenibilidad.
Alianzas.

Prevencion de la corrupcién.

Valor econémico generado y distribuido.

Uso eficiente y equitativo de los recursos econdmicos.
Compra responsable.

Prevencion de riesgos financieros y no financieros.
Negocio internacional.

Responsabilidad social.

Grupos de interés.
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Servicio de calidad, innovador y seguro:

— Atencion a las necesidades y expectativas de los/las clientes/as.
— Accesibilidad universal.

— Innovacién e investigacion.

— Seguridad y salud del pasaje.

— Proteccion de datos.

— Tecnologia.

Proteccion del medioambiente

— Prevencién de riesgos ambientales.

— Cambio climatico: reduccidén de emisiones.

— Minimizacidén del uso de recursos: agua y energia.
— Residuos.

— Fomento de la movilidad sostenible.

Compromiso con las personas trabajadoras:
— Empleo.

— Formacion.

— Desarrollo del talento.

— Retribucién.

— Relaciones sociales.

— Comunicacion interna.

— lgualdad de oportunidades y no discriminacion. Diversidad e inclusion.

— Salud y seguridad laboral y bienestar emocional.

Compromiso con la sociedad:
— TMB sostenible. Contribucion a la movilidad sostenible (ODS).
— TMB Educa.
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— TMB Cultura.

— TMB Solidario.

— Patrimonio histoérico.

— Comunicacion y marketing responsable. Marca TMB.
— Civismo.

— Turismo sostenible.

Por otro lado, se han considerado menos significativos otros aspectos

de sostenibilidad como los derechos humanos, dado que la empresa
opera en el ambito del Area Metropolitana de Barcelona, donde no
existen riesgos significativos de vulneracion de derechos humanos
fundamentales; la proteccidn de la biodiversidad, puesto que la compafnia
desarrolla su actividad en un entorno urbano o zona industrial, y la
informacion sobre la fiscalidad, ya que forma parte de la informacién
detallada en las cuentas anuales del ejercicio debidamente auditadas.

En préximos ejercicios, y en linea con el presente plan, tenemos la
voluntad de desarrollar una metodologia y un proceso especifico para
analizar la materialidad que incluya de forma sistematica la participacion
de los grupos de interés, para seguir ajustando el analisis de materialidad
a los retos de futuro que se nos presenten como empresay a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las partes que
tienen intereses legitimos en TMB.

Todo ello nos da legitimidad para actuar, incrementando la confianza
y reputacién de TMB, lo que repercute en nuestros resultados y en el
impacto positivo de nuestras actividades en todos nuestros grupos de
interés y en la sociedad en general.
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3. Marco de gestion de la
responsabilidad social y la
sostenibilidad en TMB

“El proposito, los principios y los valores definen la empresa que
queremos ser. La forma de gestionarlo en el dia a dia marca el camino
para conseguirlo”.

El contenido operativo y de gestion del presente plan es el resultado
del trabajo realizado en coordinacién transversal y colaboracién entre
el equipo de responsabilidad social y los responsables funcionales y
técnicos de las diferentes areas que estructuran la empresa.

Este trabajo responde a la voluntad de que la responsabilidad social no
sea tarea de un solo departamento que ejerce sus funciones en paralelo
al resto de la organizacidn, sino que tiene que formar parte de la gestion
y actividad cotidiana de todas y cada una de las areas de TMB. Todas
ellas han identificado y asumido su parcela de aportacién al Plan de
Responsabilidad Social. Consecuentemente, los objetivos de RSyS

se distribuyen entre las diferentes areas siguiendo el nuevo modelo
organizativo y de gobernanza de TMB.
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Organizaciéon TMB

Para dar respuesta a los retos de futuro de TMB y definir la direccion hacia donde quiere proyectarse en el horizonte
del aio 2025,
se disefa la estructura de la organizacion de los érganos de gobierno con el apoyo de un Consejo Asesor.

AMB Area Metropolitana de Barcelona

Consejo de Administracion de TMB

Presidencia y Vicepresidencia '
i Laia Bonet y Antoni Poveda I : i

Comité de Direccion

E Consejero delegado
: Gerardo Lertxundi

Planificacion Estratégica y Digitalizacion | | Operadoras bus Negocio Corporativo
Jessica Outeirifio Olga Cerezo Gibet Camés

1

1

1

1

1

1

1

: Comunicacion y Rel. Institucionales | | RSC Mujer y Diversidad

| Santi Torres Raquel Diaz

1

1

- |

1

1 Red de metro Red de bus Organizacion y Personas Servicios Corporativos Asesoria Juridica y Buen Gobierno
1 Oscar Playa Jacobo Kalitovics Carlos Jiménez Cristina Guell Jaume Garcia

1

| |

: | | | N

: Marketing y Negocio Tecnologia e Administracion y Area Control de
| Internacional Innovacién Finanzas de Clientes/as Gestion

| Joaquim Balsera Albert Fonseca Lola Bravo J.M. Morales Simoén Martin
1 [

1

1

1
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Siguiendo este enfoque, cada una de las direcciones de TMB ha concretado su aportacién al Plan
de Responsabilidad Social, identificando:

— Sus ambitos de impacto y de contribucién a la responsabilidad social y sostenibilidad de TMB.
— Los objetivos, indicadores y metas de consecucidon que se plantea cada area para ir
progresando y mejorando.
— Para su concrecidén se han adoptado tres referencias principales:
— Referencia aspiracional: Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030.
— Referencia técnica: Guia GRI, estandar internacionalmente aceptado para establecer
indicadores de responsabilidad social/sostenibilidad.
— Referencia normativa: Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad.

De este modo, desde la perspectiva de alcanzar la maxima participacion por parte de todas las
areas, concebimos el Plan de RSyS como el marco de referencia para que cada area pueda ir
estableciendo, en el contexto del Plan Estratégico de TMB y en coordinacién transversal con las
demas areas, sus propios objetivos, indicadores y metas, de forma incremental, en cada sucesivo
ciclo de gestién anual.

2021 Ciclo de gestion an Horizonte
2030

Revision en cada ciclo de gestidon anual y actualizacion del Plan
de Responsabilidad Social coincidiendo con cada renovacion del
Contrace programa
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3.1 Objetivos y ambitos de impacto por
cada area de TMB

Recogemos a continuacioén la relacion de ambitos de impacto de RSyS y
los objetivos de cada area funcional de la organizacidn, que se despliegan
en coherencia con los ejes, lineas, objetivos globales y proyectos del Plan
Estratégico TMB 2025.

Su gestion y seguimiento se hara de acuerdo con la estructura de
participacion y distribucion de roles recogida en el apartado “3.2
Mecanismos de gestién” del presente plan.

En el informe anual de responsabilidad social y sostenibilidad se rendiran
cuentas publicamente del avance en la consecucion de estos objetivos a
través de sus respectivos indicadores y metas establecidos en el sistema
interno de gestion.
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Asesoria Juridica y Buen Gobierno

Areas Ambitos de impacto

1. Etica y buen gobierno

Objetivos

1.1 Generar una cultura de cumplimiento del codigo ético y sus principios.

1.2 Desarrollar mecanismos de prevencion, control y minimizacion de los riesgos de cumplimiento normativo y
éticos.

1.3 Asegurar la calidad ética y trazabilidad de los procesos de toma de decisiones, aplicando métodos para
introducir la perspectiva ética. Agilizar los procesos y su ejecucion.

1.4 Fortalecer el conocimiento y competencias de los miembros de los érganos de gobierno, y de toda la plantilla,
en relacion con la ética, la integridad y la responsabilidad social de TMB.

Asesoria . : .

Juridica 1.5 Constituir e implantar un Consejo Asesor de TMB que permita fortalecer las relaciones con nuestros
y Buen stakeholders de la sociedad civil y aportar valor con sus contribuciones.

Gobierno

2. Transparencia

2.1 Publicitar a la ciudadania informacién sobre la gestion de la empresa.

2.2 Mejorar el tiempo de respuesta de las SAIP (solicitudes de acceso a la informacion publica).

3. Contratacion
responsable y cadena
de abastecimiento

3.1 Generalizar la inclusion de criterios financieros y no financieros en el sistema de homologacién de proveedores.

3.2 Implicar a la cadena de abastecimiento en la mejora continua de la responsabilidad social y la sostenibilidad, a
través de actuaciones de sensibilizacion, apoyo, mentoria y auditoria o seguimiento de las mejoras implantadas.

3.3 Promover la compra a empresas de la economia social y cooperativa (cooperativas, sociedades laborales,
centros especiales de trabajo, empresas de insercion...).
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Asesoria Juridica y Buen Gobierno. Control de Gestion

Areas Ambitos de impacto Objetivos
1. Control de gestion de aspectos 1.1 Consolidar la incorporacion de la responsabilidad social/sostenibilidad y de los
financieros y no financieros indicadores no financieros (ESG) en el sistema de gestion integral en el cuadro de mandos de

TMB.

2. Gestion y mitigacion de riesgos 2.1 Integrar en los sistemas de auditoria interna la identificacion, medicién, evaluacion y
financieros y no financieros (auditoria acciones de mitigacion de los riesgos no financieros y de sostenibilidad.
interna)
3. Gestion del impacto en el 3.1 Velar porque la protecciéon del medioambiente se lleve a cabo mediante hitos y directrices
medioambiente concretos de comportamiento en todas las areas de actividad de la empresa.

3.2 Asegurar la conciencia ambiental de todo el equipo humano, asi como motivarlo para que
se refleje en su trabajo.

3.3 Acompanar a las areas para apoyarlas aportando herramientas y recursos en los procesos
de evaluacion, gestion y seguimiento de los aspectos ambientales y en la implantacién y
mantenimiento de las certificaciones existentes, ISO 14001 y 50001.

Control de
Gestion

3.4 Promover la economia circular y prevenir y gestionar los residuos.

3.5 Luchar contra el cambio climatico.

3.6 Prevenir y minimizar el impacto en el medioambiente de la cadena de abastecimiento de
TMB.

4. Movilidad sostenible 4.1 Adaptar y transformar de forma continuada las redes de TMB a las nuevas propuestas
y necesidades de movilidad sostenible, asegurando la integracion y complementariedad de
estas entre si y con el resto de redes de transporte.

4.2 ldentificar nuevas propuestas y necesidades de movilidad sostenible de forma
colaborativa con la ciudadania y las diferentes partes implicadas y/o afectadas.
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Ambitos de impacto

1. Calidad en el empleo y
organizacion del trabajo.
La persona, en el centro

Objetivos

1.1 Reflejar en las declaraciones institucionales y en las politicas el valor central que ocupan las
personas y su compromiso en la consecucién de los retos de TMB en el contexto del desarrollo
sostenible.

1.2 Enriquecer la calidad de los puestos de trabajo y los sistemas de organizacion del trabajo para
fortalecer el compromiso de las personas con TMB.

2. Salud, seguridad y bienestar
fisico y emocional

Organizacion
y Personas

2.1 Favorecer un entorno de trabajo seguro y saludable.

2.2 Velar por el bienestar fisico y emocional de las personas trabajadoras.

2.3 Planificar y ejecutar todas las acciones necesarias para la eliminacién o tratamiento del
amianto existente en TMB.

3. Retribucion equitativa

3.1 Asegurar que las politicas salariales garantizan que todo el mundo recibe un salario adecuado
a su aportacion, internamente equitativo y externamente competitivo en relaciéon con el sector,
ofreciendo a todo el mundo la oportunidad de conseguir una vida econémicamente digna.

3.2 Mejorar la transparencia y la percepcion de equidad del sistema de retribucion en TMB,
interna y externamente, generando espacios de informacion, formacion y participacion vinculados
a su conocimiento y comprension.

4. Flexibilidad, nuevos usos del
tiempo y equilibrio en las esferas
vitales

4.1 Facilitar un equilibrio adecuado entre las esferas laboral, familiar y personal, fomentando una
cultura de flexibilidad, y una gestion inteligente de los espacios y el tiempo.
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Areas Ambitos de impacto Objetivos

5. Formacion y desarrollo 5.1 Ofrecer las mejores oportunidades de formacion y desarrollo del talento profesional y personal
para contribuir al desarrollo sostenible.

5.2 Desarrollar en las personas de TMB comportamientos coherentes con los valores de la
compafnia definidos en el Plan Estratégico y el Plan de RSIS (cultura de responsabilidad y
sostenibilidad).

5.3 Establecer un sistema de deteccion, evaluacion y desarrollo del talento interno, tanto directivo
como técnico. Proyectar la reputacion de TMB como empresa puntera en la creacién de empleo.

6. Igualdad de oportunidades 6.1 Impulsar una cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacién en todos los procesos
de la dinamica organizativa en TMB.

Organizacion 6.2 Impulsar la diversidad y su gestidon como un hecho enriquecedor de la vida organizativa de
y Personas TMB.

6.3 Establecer practicas especificas para facilitar la contratacion de mujeres en TMB, asi como la
promocion del talento femenino interno.

6.4 Incorporar la mirada de género en el disefio de la movilidad.

7. Corresponsabilidad en las 7.1 Promover un marco estable de colaboracién en las relaciones laborales presidido por la
relaciones laborales confianza, el didlogo y el respeto mutuo.

8. Modelo organizativo y de gestiéon 8.1 Potenciar un sistema de gobernanza, un disefio organizativo y un nuevo modelo de objetivo
de objetivos que favorezcan el compromiso con los valores y la cultura de responsabilidad social y la
sostenibilidad, para alcanzar los retos de futuro de TMB.
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Servicios Corporativos. Area de Clientes/as

Ambitos de impacto

1. Informacion

y atencion a las
necesidades de
movilidad de los/
las clientes/as y la
ciudadania

Area de
Clientes/as

Objetivos

1.1 Analizar y dar la mejor respuesta posible a las necesidades y expectativas de las diferentes tipologias de
cliente de TMB y de la ciudadania en general.

1.2 Conocer y elevar de forma continua la satisfaccion de los/las clientes/as y el nivel de calidad en la atencién a
las quejas, reclamaciones y sugerencias de los/las clientes/as de TMB.

1.3 Conseguir mejora de frecuencias, innovaciones tecnologicas e informacion a las personas usuarias.

1.4 Promover la movilidad sostenible y accesible y el uso del transporte publico entre los colectivos mas
vulnerables y entre la ciudadania en general.

1.5 Orientar todos los ambitos de la compania a las personas usuarias, incluyendo el analisis de situaciones,
necesidades y problematicas, la identificacion y valoraciéon de opciones/soluciones y la toma de decisiones:
formacioén costumer centric, cocreacion e innovacidn con personas usuarias, cultura de servicio y de satisfaccién
del pasaje, decisiones centradas en soluciones con vision cliente/a, necesidades y prioridad del pasaje, ciclo
completo de QRS, programas de fidelizacion, experiencia de viaje, conocimiento de personas usuarias y
personalizacién de servicios.

2. Experiencia de viaje

2.1 Mejorar la experiencia de viaje de los diferentes segmentos de colectivos usuarios-clientes/as, desde una
perspectiva transversal de accesibilidad universal, intermodalidad y sostenibilidad.

2.2 Incrementar el niUmero de personas usuarias de TMB, minimizando el uso del transporte privado, para
contribuir a unas ciudades mas sostenibles.

2.3 Contribuir decididamente al desarrollo completo de la T-mobilitat para mejorar la experiencia de viaje, la
eficiencia y la personalizacién de servicios.

2.4 Reforzar a TMB como experiencia integradora de servicios de movilidad sostenible: bicicletas, vehiculos
compartidos, movilidad personal, etc.
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Servicios Corporativos. Administraciéon y Finanzas

Ambitos de impacto Objetivos

1. Valor economico directo 1.1 Mostrar como TMB genera riqueza (valor econémico), coémo gestiona los recursos econémicos

generado distribuido. Uso y financieros para facilitar la actividad de la empresa y coémo se distribuyen entre los diferentes
Administracién eficiente y equitativo de los grupos de interes.

y Finanzas recursos economicos ] - - B
1.2 Alcanzar marcos estables de financiacion y maximizar la obtencion de recursos.
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Servicios Corporativos. Tecnologia e Innovacion

Areas Ambitos de impacto

1. Tecnologia responsable
con criterios financieros y
no financieros

Tecnologia e
Innovacién

Objetivos

1.1 Desarrollar un plan director de desarrollo tecnolégico con criterios de responsabilidad y sostenibilidad
para responder a los retos globales y locales, como el cambio climatico, el uso eficiente de los recursos
naturales, la cohesion social o la prosperidad econémica equitativa.

1.2 Asegurar que los contratos de mantenimiento tecnoldgico —internamente o con proveedores externos—
incluyen los criterios de responsabilidad social, sostenibilidad, eficiencia energética y transformacion digital.

1.3 Integrar la participacion de los grupos de interés en el andlisis de los impactos financieros y no
financieros —ambientales, sociales y de ética y gobernanza- de las decisiones tecnoldgicas.

1.4 Desarrollar un modelo para la creacion de un observatorio tecnolégico, con redes de colaboracion e
intercambio de informacién con empresas, instituciones, centros de investigacion y grupos de interés, que
faciliten una mejor y rapida adopcion de tecnologias que aporten valor sostenible a TMB.

1.5 Desarrollar un plan integral de digitalizacién responsable como clave en operacién, mantenimiento,
personas, formacién, prediccidn, mejora de procesos, etc.
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Ambitos de impacto Objetivos

2. Cultura e infraestructura 2.1 Desarrollar una cultura de innovacion en TMB alineada con criterios RS/sostenibilidad como via para dar
de innovacion ética, respuesta a los nuevos retos de futuro y al progreso de las personas, la organizacion y la sociedad.

responsable y sostenible

2.2 Incorporar, en la consecucién de los retos presentes y futuros de TMB, la perspectiva de la innovacién
responsable en todos los ambitos de impacto: a) la propuesta de valor —;qué ofrecemos?—; b) innovacién
responsable en la aproximacion a las necesidades de movilidad sostenible —el mercado, ¢a quién se

lo ofrecemos y cdmo?: nuevos canales de comercializacion, nuevas formas de relacion con terceros
(transparencia, ética, cocreacion, acceso abierto, TIC...), nuevos modelos de negocio, nuevos servicios

de movilidad de valor afiadido, nuevos mercados, nueva tipologia de clientes, nuevas tecnologias...—, y )
nuevos sistemas de gestion y organizacion —,como nos organizamos?: nuevas formas de trabajar, nuevos
mecanismos y canales de cocreacion interna, nuevas tecnologias aplicadas internamente, nuevas alianzas...

. 2.3 Garantizar la inversion, estructuras y recursos necesarios para potenciar la innovacién responsable.
Tecnologia e y parap P

Innovacion 3. Alianzas y procesos 3.1 Integrar en los procesos de innovacion las necesidades sociales, ambientales y econdmicas a través de
participativos para la alianzas y procesos participativos de colaboracién y cooperacién con los diferentes grupos de interés para
innovacién atender los retos de futuro.

3.2 Participar activamente en la generacién de soluciones de movilidad sostenible de los municipios del Area
Metropolitana de Barcelona.

3.3 Participar activamente en las mesas de las administraciones (ayuntamientos, ATM, AMB) para contribuir
a la aplicacion de los criterios de RSyS en las politicas urbanisticas y la elaboracion de planes de movilidad.

3.4 Promover, facilitar y establecer marcos de colaboracion (convenios, planes, proyectos y programas)
destinados a fortalecer las relaciones de TMB con las instituciones, ciudadania, organismos publicos y
privados y empresas que refuercen la reputacién, valores y misiéon de TMB.




Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad

Contribucion de TMB

alos ODS y la Agenda 2030

71

Servicios Corporativos. Marketing y Negocio Internacional

Areas Ambitos de impacto

Objetivos

1. Publicidad, identidad
corporativa y marketing
responsable

Marketing
y Negocio
Internacional

1.1 Conseguir que los criterios y mensajes asociados a la responsabilidad social y la movilidad sostenible
sean atributos esenciales y diferenciales de la marca TMB, como reflejo de su identidad corporativa.

1.2 Situar a Barcelona como referente de la movilidad mundial con la organizacion del Congreso Mundial
de la UITP en 2023.

1.3 Organizar un ambicioso programa de celebracion de los centenarios de la red de bus (2022) y de
metro (2024).

1.4 Potenciar el turismo responsable y sostenible a través del programa Hola Barcelona para ofrecer
servicios de movilidad propios y de terceros/as para personas no residentes, integrando la oferta en app
con filosofia MaaS.

2. Responsabilidad social
y movilidad sostenible,
en el corazén del negocio
internacional

2.1 Contemplar la perspectiva de la responsabilidad social y la movilidad sostenible en la estrategia para
potenciar el negocio y los proyectos internacionales de TMB.

2.2 Integrar sistematicamente la perspectiva de la responsabilidad social y la movilidad sostenible en los
procesos de participacidon en proyectos internacionales.

2.3 Impulsar las lineas de negocio en servicios fuera del ambito del AMB (consultoria, operaciones bus,
etc.) para rentabilizar las capacidades de TMB, promover el desarrollo de sus profesionales y posicionar a
TMB y Barcelona como referente internacional. Dotarlo de una estructura organizativa propia.
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3. Accesibilidad universal

Marketing
y Negocio
Internacional

Objetivos

3.1 Garantizar la accesibilidad universal al transporte publico en todos los colectivos sociales mediante
la estructuracion de un modelo organizativo transversal orientado a la mejora continuada de las
infraestructuras, vehiculos y servicios, desde una visién 360° de “cliente con diversidad”.

3.2 Promover la formacion del personal en accesibilidad universal para fomentar un cambio cultural y la
eliminacion de barreras actitudinales.

3.3 Avanzar en la eliminacion de las barreras fisicas de accesibilidad en las redes de TMB con la
participacién de las entidades y usuarios.

3.4 Mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidades visuales y/o auditivas.

3.5 Asegurar y adaptar las redes de TMB a las personas con discapacidad intelectual o cognitiva.

3.6 Potenciar la innovacion en el uso de nuevas herramientas digitales y mejorar la usabilidad y
accesibilidad de las herramientas digitales ya existentes.

3.7 Mejorar los procesos de didlogo de los colectivos implicados para conseguir su participacién en la
mejora continuada de las infraestructuras, vehiculos y servicios de TMB.
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Ambitos de impacto

1. Calidad del servicio y
accesibilidad

Objetivos

1.1 Mejorar la satisfaccion de clientes/as.

1.2 Promover la accesibilidad universal en las redes.

1.3 Extender el servicio de bus a demanda y de proximidad —servicios de bus de proximidad, bus de
ultima milla (presencia en 50 barrios)—, mejorando y personalizando el servicio y ganando en eficiencia.

2. Salud y seguridad integral en
la red

2.1 Favorecer un entorno seguro y saludable de clientes/as de TMB y minimizar los riesgos.

2.2 Favorecer un entorno de trabajo seguro y saludable en la red de transporte de TMB y minimizar los
riesgos.

3. Civismo en el transporte
Red de bus publico

3.1 Fomentar el civismo, la responsabilidad y la convivencia en las redes de transporte publico.

4. Bienestar de las personas
trabajadoras en la red

4.1 Velar por las condiciones de trabajo, el desarrollo profesional y el bienestar fisico y emocional de las
personas trabajadoras en la red.

5. Gestion y minimizacion del
impacto en el medioambiente

5.1 Reducir el impacto de la actividad de la red de TMB en la contaminacion y establecer medidas para
minimizar el impacto en el cambio climatico.

5.2 Incrementar progresivamente el uso de las mejores tecnologias disponibles y de los combustibles
mas respetuosos con el medioambiente (ambientalizacién de la flota).

5.3 Promover la economia circular y prevenir y gestionar los residuos.

5.4 Hacer un uso sostenible de los recursos.
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Areas Ambitos de impacto Objetivos
6. Renovacion y ampliacion de 6.1 Renovar y ampliar la flota de bus con criterios de sostenibilidad, eficiencia energética y
la flota de bus transformacion digital.
6.2 Adecuar y mejorar las infraestructuras y sistemas para la adecuada prestacion del servicio de bus,
Red de bus b v o s

eficacia en el mantenimiento, eficiencia energética y sostenibilidad.

7. Nuevos modelos de servicios 7.1 Impulsar nuevos modelos de servicio, operacién y mantenimiento que maximicen la calidad de
sostenibles servicio de bus y la intermodalidad, en clave de sostenibilidad.
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Objetivos

1. Calidad/oferta del servicio y
accesibilidad

1.1 Mejorar la satisfaccion de clientes/as.

1.2 Promover la accesibilidad universal en las redes.

1.3 Ejecutar las actividades de acompafamiento a la Generalitat para alcanzar el 100 % de estaciones
accesibles.

1.4 Desarrollar un plan integral de digitalizacion responsable en la red de metro.

Red de

2. Salud y seguridad integral en
metro

la red

2.1 Favorecer un entorno seguro y saludable de clientes/as de TMB y minimizar los riesgos.

2.2 Favorecer un entorno de trabajo seguro y saludable en la red de transporte de TMB y minimizar los
riesgos —instalaciones, vehiculos, ciberseguridad...

3. Civismo en el transporte
publico

3.1 Fomentar el civismo, la responsabilidad y la convivencia en las redes.

4. Bienestar de las personas
trabajadoras en la red

4.1 Velar por las condiciones de trabajo, el desarrollo profesional y el bienestar fisico y emocional de las
personas trabajadoras en la red.
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Areas Ambitos de impacto Objetivos
5. Gestion y minimizacion del 5.1 Reducir el impacto de la actividad de la red de TMB en la contaminacién y establecer medidas para
impacto en el medioambiente minimizar el impacto en el cambio climatico.

5.2 Incrementar progresivamente el uso de las mejores tecnologias disponibles y de los combustibles
mas respetuosos con el medioambiente (ambientalizacién de la flota).

5.3 Promover la economia circular y prevenir y gestionar los residuos.

5.4 Hacer un uso eficiente y sostenible de los recursos.

5.5 Utilizar la energia eléctrica de la red de metro para alimentar la carga de los autobuses, consiguiendo
un ahorro en el coste (sinergia infraestructura eléctrica bus-metro).

Red de 6. Renovacion y ampliacion de 6.1 Renovar y ampliar el material mévil ferroviario con criterios de sostenibilidad, eficiencia energética y
metro material movil/infraestructuras transformacion digital, en linea con el Plan Estratégico de TMB 2025.

ferroviarias

6.2 Adecuar, mejorar y ampliar las infraestructuras y sistemas ferroviarios para la adecuada prestaciéon
del servicio, eficacia en el mantenimiento y eficiencia energética y sostenibilidad, en linea con el Plan
Estratégico de TMB 2025.

6.3 Digitalizar los servicios y operaciones en estaciones (modelo conceptual estacion 2025), haciendo de
la estacion un espacio sostenible, sensorizado, conectado, seguro e integrado con la ciudad, con una
oferta de servicios adecuada a las necesidades de las personas usuarias.

6.4 Impulsar el desarrollo de proyectos de la Generalitat para la ampliacién de la red de metro.

7. Nuevos modelos de servicios 7.1 Impulsar, en clave de negocio responsable, nuevos modelos de servicios, operacion y mantenimiento
sostenibles que maximicen la calidad y seguridad del servicio de metro y la intermodalidad.
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Comunicacion y Relaciones Institucionales

Ambitos de impacto

Objetivos

1. Comunicacioén corporativa
responsable

1.1 Conseguir que los criterios y mensajes asociados a la responsabilidad social y la movilidad
sostenible sean atributos esenciales y diferenciales de la marca TMB, como reflejo de su identidad
corporativa.

2. Comunicacion y compromiso
interno

2.1 Promover una comunicacion interna transparente, proactiva y comprensible para favorecer la
implicacion e interés de las personas trabajadoras en la evolucion de TMB y su compromiso en la
consecucion de los retos de futuro y contribucién al desarrollo sostenible.

3A. Gestion de la
Comunicacion responsabilidad social de TMB

y Relaciones
Institucionales

3A. 1 Asegurar la ejecucion y coordinacion del Plan de RSyS en tiempo y forma, fortaleciendo de
forma transversal la cultura de la RS en todas las actuaciones y ambitos de influencia —internos y
externos— de TMB.

3A. 2 Establecer un sistema de indicadores de la RSyS para hacer un seguimiento del impacto
derivado de la implantacion del Plan de RSyS.

3A. 3 Asegurar la calidad de la comunicacién de la responsabilidad social de TMB y del estado de
informacion no financiera con todos los grupos de interés, en forma (principios de calidad) y fondo
(principios relativos a los contenidos).

3A. 4 Establecer un sistema de comunicacion y seguimiento de la evolucion del Plan de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad para compartir con los grupos de interés que han
participado en su elaboracion.
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3B. Mujer y diversidad

Comunicacion
y Relaciones

78

Objetivos

3B.1 Impulsar una cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacién en todos los procesos
de la dinamica organizativa en TMB.

3B.2 Impulsar la diversidad y su gestion, asi como la promocion del talento femenino interno, como
un hecho enriquecedor de la vida organizativa de TMB.

3B.3 Incorporar la mirada de género en el disefio de la movilidad.

Institucionales 4, Confianza y reputacién con
los grupos de interés

4.1 Fortalecer la confianza en las relaciones con los diferentes grupos de interés como un activo
diferencial de TMB.

5. Contribuciéon de TMB al
desarrollo sostenible y la
Agenda 2030

5.1 Asegurar la coherencia entre el Plan Estratégico de TMB 2025, los objetivos del Plan de
Responsabilidad Social, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las metas de la Agenda 2030.
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Comunicacién y Relaciones Institucionales. Fundacién TMB

Areas Ambitos de impacto

Objetivos

1. TMB Educa: educacion para
la movilidad sostenible

1.1 Enfocar el proyecto educativo de TMB a promover un cambio en la forma de moverse de acuerdo con
los criterios de la movilidad sostenible: publico/privado, propiedad/uso, eficiencia energética, energias
renovables, accesibilidad universal, uso de nuevas tecnologias, cambio climatico, alineacion con la
responsabilidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), etc.

2. TMB Cultura y

. s transformacion social
Fundacion

TMB

2.1 Asegurar que los proyectos de TMB Cultura se orientan a la transformacion social, en linea con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a promover contenidos, herramientas y espacios de
cocreacion innovadores para hacer que los proyectos culturales vinculados a TMB mejoren a través de la
movilidad la vida de las personas.

3. Civismo, ciudadania y
responsabilidad

3.1 Fomentar el civismo, la responsabilidad y la convivencia en el ambito del transporte publico.

4. Cooperacion, solidaridad y
voluntariado en TMB

4.1 Reactivar las politicas de cooperacion y solidaridad, estimulando al voluntariado en TMB y la
estructura de participacion de los trabajadores y trabajadoras en los programas sociales.
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5. Patrimonio histoérico de TMB

Fundacion
TMB

Objetivos

5.1 Cuidar y hacer difusién del fondo patrimonial de TMB, velando por su conservacién como testimonio
de la historia del transporte publico en Barcelona y como foco de reflexion para valorar su impacto en la
transformacion social y como adecuarlo a las nuevas necesidades de la movilidad sostenible.

5.2 Colaborar con instituciones, historiadores e investigadores y la ciudadania en general en torno a la
historia de la compaiiia, facilitando la consulta de documentacién histérica a peticion.

5.3 Llevar a cabo el proyecto de la exposicion del FONDO HISTORICO DE LA FUNDACION TMB.

5.4 Celebrar el centenario de BUS en 2022, teniendo en cuenta que el mismo afio se celebran también
los 150 afnos del tranvia, asi como el centenario de la llegada del metro a Barcelona en 2024.

6. Colaboraciones de la
Fundacion TMB con terceros

6.1 Alinear las colaboraciones de la Fundacién TMB con terceros con los criterios de responsabilidad
social y sostenibilidad de la empresa.

6.2 Gestionar con criterios de calidad y responsabilidad social las colaboraciones con terceros en materia
de difusion.
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3.2 Mecanismos de gestion

3.2.1 Organos de gestion, participacion
y seguimiento

La gestion del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad se integra
en los organos de gestion existentes en TMB, de forma que no requiere
la creacion de ninguna estructura de participacion especifica, ya que se
entiende como una “forma de pensar”, de hacer y de entender TMB que
afecta de manera transversal a la cultura de toda la organizacion.

Por lo tanto, a partir de la estructura organica de TMB, se establece el
siguiente modelo de gobernanza y participacion, con indicacion de las
funciones especificas que se asumen en relacion con el presente plan.
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Objetivos

Recibe cuentas del desarrollo y consecucién de objetivos
del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad y
propone lineas de actuacion.

>

Aseguramiento

Asegura la direccidn estratégica, los recursos y
el seguimiento de la hoja de ruta. Es informado
periddicamente.

Cuadro de mandos de indicadores clave

>

Liderazgo

Asegura y supervisa la consecucion de los objetivos
y coordina el Comité de RSyS. Reporta al Comité de
Direccion.

Cuadro de mandos de RSyS

>

Coordinacion/transversalidad

Vela por el desarrollo de los proyectos segun los planes
previstos. Asegura la coordinacion y transversalidad.
Objetivos / indicadores / metas

>

Ejecucion
Son equipos o personas encargadas de ejecutar los
proyectos. Pueden ser funcionales o transversales.

>

Consejo de
Administracion
de TMB

Comité de Direccion
de TMB

Consejo Asesor
de TMB

Direccion de
Responsabilidad
Social y Sostenibilidad
ODS y Agenda 2030

Comité de
Responsabilidad
Social y Sostenibilidad

Equipos de
proyecto



Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad

Contribucion de TMB

alos ODS y la Agenda 2030

3.2.2 Definicion y distribucion de roles
y responsabilidades

Para cada 6rgano de gestion/participacion definido en el cuadro anterior

se recoge a continuacion una descripcion de:

— Sus funciones en relacion con el plan.

— Su composicion.

— La periodicidad con la cual abordan los proyectos y las acciones
derivadas del Plan de RSyS.

Consejo de Administracion de TMB

Funciones

— Conoce y valida las lineas generales de actuacion del Plan de
RSyS vy las propuestas del/de la consejero/a delegado/a al respecto.

— Es informado periédicamente por parte del/de la consejero/a
delegado/a.

Composicion

— Lo preside la persona que marca los estatutos y forman parte del
mismo los miembros del Consejo de Administracién de TMB.
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Periodicidad

— Incluye en su agenda la responsabilidad social y la sostenibilidad
de TMB, como minimo una vez al afio. A propuesta del consejero/a
delegado/a, incluye en su agenda ordinaria, si procede, asuntos
relativos a dicha materia.

Comité de Direccion de TMB
Funciones

— Impulsa y asegura el Plan de RSyS y vela por su integracién en el
Plan Estratégico de TMB, en su cultura y en el sistema integral de
gestion.

— Realiza el seguimiento de la hoja de ruta y recibe informacién de su
evolucion peridodicamente.

— Valida las lineas de actuacién y las propuestas de la Direccién de
RSyS.

— Faculta a la Direccién de RSyS y al Comité de RSyS para proponer en
las diferentes areas/direcciones de TMB los programas, proyectos y
acciones recogidas en el Plan de RSyS.

— Aprueba la estructura y composicion de los 6rganos de
gobernanza de RSyS, a propuesta de la Direccidén de RSyS.

— Promueve los valores y la cultura de la responsabilidad social
y la sostenibilidad internamente, de forma transversal en toda la
organizacion, y externamente, en su ambito de influencia.
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Composicion

— Lo preside el/la consejero/a delegado/a y forman parte del mismo los
miembros del Comité de Direccién de TMB.

Periodicidad

— Dedica como minimo una reuniéon monografica anual a la RSyS. A
peticion de la Direccion de RSyS, incluye en su agenda ordinaria, si
procede, asuntos relativos a dicha materia.

Direccion de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Funciones

— Asegura la ejecucion y coordinacion del Plan de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad en tiempo y forma y trabaja para extender de
manera transversal la cultura de la RSyS en todas las actuaciones de
TMB y en todos sus ambitos de influencia.

— Impulsa la elaboracion de politicas potenciadoras de la RSyS
y planes de accion en linea con las expectativas cambiantes de
los grupos de interés, las tendencias generales y la realidad de la
empresa.

— Lideray coordina el Comité de RSyS, dando apoyo, realizando
el seguimiento y asegurando la implicacién de sus miembros y la
transversalidad de los proyectos.
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Coordina los diferentes 6rganos de participacioén, estimulando el
compromiso y resolviendo las situaciones problematicas.

Vela por la adecuada definiciéon e implantaciéon del marco de
relaciones con las partes interesadas o grupos de interés,
manteniendo abiertos los canales de didlogo que garanticen altos
estandares de comunicacién y confianza mutua.

Representa a TMB en foros, jornadas y organismos de RSyS.
Identifica y evalua los riesgos y oportunidades de RSyS
potenciando la innovacioén y facilitando los canales necesarios para la
mejora continua.

Define, en colaboracién con el Comité de RSyS, el sistema de
evaluacién y seguimiento periédico de los indicadores clave de
RSyS en los diferentes ambitos y propone acciones de mejora.
Impulsa la participacion, la implicacion vy, si procede, el liderazgo
de TMB en iniciativas colaborativas externas que potencien la cultura
de la RSyS en su ambito de influencia, a escala local e internacional.
Se coordina con los departamentos de comunicacion (internos y
externos) velando por la coherencia comunicativa con los valores de la
RSyS.

Reporta al Comité de Direccién de TMB.

Composicion

— La persona que ocupa esta posicion en TMB, con el apoyo de las
personas de su equipo y del Comité de RSyS.

86



Plan de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad

Contribucion de TMB

alos ODS y la Agenda 2030

Periodicidad

— Su dedicacion es continuada y exclusiva para desplegar e implantar
el Plan de RSyS, velando permanentemente por asegurar de forma
transversal la cultura de la RSyS en todas las actuaciones de TMB y en
todos sus ambitos de influencia.

Comité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Funciones

— Colabora con la Direccion de RSyS en la planificacion, coordinacion,
implantacién, seguimiento y mejoras del Plan de RSyS.

— Coordina, impulsa, da apoyo y realiza el seguimiento de los
proyectos de RSyS en los diferentes ambitos de actuacion con
los departamentos responsables de su ejecucion. Los miembros
del Comité de RSyS son los referentes/corresponsales internos de
RSyS; todos los proyectos de RSyS tienen como minimo un referente
identificado.

— Promueve y difunde la cultura y valores de la responsabilidad
social y la sostenibilidad de forma capilar y transversal dentro de la
empresa.

— Contribuye con la Direccion de RSyS a identificar nuevas
oportunidades, a elevarlas al Comité de Direccién de TMB y a
implantarlas una vez aprobadas.

— Participa con la Direccién de RSyS en la implantaciéon del marco
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de relaciones con las partes interesadas y en la consecucion y
mantenimiento de altos niveles de confianza con todas ellas.

— Coopera con la Direccién de RSyS en la identificaciéon y evaluacion
de riesgos y oportunidades de RSyS.

— Aseguray aplica en la practica del dia a dia la necesaria
transversalidad del Plan de RSyS.

— Reporta a la Direcciéon de RSyS.

Composicion

— Lo preside la Direccion de RSyS y estara formado por las personas
responsables de cada area funcional y operativa de TMB que se
designen a tal efecto por parte de las respectivas direcciones.

Periodicidad

— Se reune con una periodicidad semestral y siempre que la Direccion
de RSyS lo requiera.

Equipos de proyecto de responsabilidad social y
sostenibilidad

Funciones

— Ejecutan los proyectos y actuaciones recogidos en el Plan de RSyS.

— Colaboran e informan periédicamente de la evolucién de los
proyectos al referente correspondiente del Comité de RSyS.

— Participan activamente en el analisis de riesgos y oportunidades.
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— Elevan al Comité de RSyS propuestas y recomendaciones para
mejorar el cumplimiento de TMB en su RS.

— Actiaan coordinadamente con otras areas y ambitos de actividad
de TMB para asegurar de forma transversal el éxito del Plan de RSyS.

Composicion

— Son personas o equipos de personas, de cada area funcional,
de negocio o con composicidn transversal, con competencias
especificas para ejecutar los proyectos que se derivan de los objetivos
planteados en las diferentes areas para fortalecer la RSyS en TMB.
Son propuestas y consensuadas entre las personas interesadas,
sus jefes y la direccion de RSyS. La dependencia es de los jefes de
las direcciones mas directamente relacionadas con los respectivos
proyectos.

Periodicidad

— En funcioén de la planificacion concreta realizada para cada
proyecto y su correspondiente duracion.
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Consejo Asesor de TMB

La estructura de participacion definida en clave interna se complementa
con el Consejo Asesor de TMB como érgano consultivo y como espacio
de didlogo con las partes interesadas. Es concibe como un instrumento
de representacion de los diferentes grupos de interés y de estimulo a la
participacion de la sociedad y de sus agentes en la toma de decisiones vy,
con respecto a este documento, en las cuestiones relativas a la RSyS de
TMB.

Sus funciones, composicion y periodicidad de los encuentros, asi como
el reglamento de funcionamiento y de organizacién, se desarrollan en

el contexto de implantacion del Plan Estratégico de TMB 2025. Sus
funciones en relacion con el Plan de RSyS son las siguientes:

Funciones

— Colabora con TMB en la definicidon y seguimiento de los criterios,
objetivos y planeamiento estratégico de la RSyS de TMB.

— Contribuye a realizar el seguimiento del Plan de RSyS y aporta
ideas para que TMB dé respuesta de forma equilibrada a las
expectativas de los diferentes grupos de interés de TMB.

— Recibe informacioén periédicamente de la evolucién del Plan de
RSyS de TMB.

— Contribuye a identificar y establecer mecanismos de dialogo con
cada una de las partes interesadas de TMB.

— Recibe informacion periddica del resultado de las consultas
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y de las acciones de dialogo con las partes interesadas —sus
necesidades y expectativas, su valoracion de la respuesta de TMB a
las mismas, sus ideas para mejorar y la evolucion de los indicadores
de confianza.

Realiza propuestas sobre los programas y proyectos mas
prioritarios para enfocarlos y adaptarlos a la satisfaccion de las partes
interesadas y a las prioridades de la agenda social donde TMB pueda
influir.

Promueve la cultura y los valores de la responsabilidad social y la
sostenibilidad entre las partes interesadas de TMB y en la sociedad
en general.

Colabora con TMB, desde su vision externa y colegiada, en la
identificacidén y evaluacion de sus riesgos y oportunidades en términos
de RSyS, contribuyendo a su innovacién y mejora continuada.

Composicion

— Lo preside la Presidencia de TMB. La vicepresidencia recae en el/la

consejero/a delegado/a. Forman parte del mismo una representacién
de los principales grupos de interés de TMB vy, si procede, la Direccién
de RSyS.

Periodicidad

— Se reune anualmente a propuesta de la Presidencia, del/de la

consejero/a delegado/a de TMB.
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3.3 Sistema de reporting. Memoria de
responsabilidad social y sostenibilidad

La gestidn de la responsabilidad social requiere un compromiso explicito
en dos ambitos:

a) En la manera de pensar la empresa, es decir, en la manera de
entender TMB como empresa, de construir su cultura, su identidad, en
las declaraciones institucionales —co6mo son el proposito, mision, visidon
y valores—y en su planteamiento estratégico. Todo ello representa los
ejes que orientan la accion.

b) En la manera de actuar, es decir, en la gestion cotidiana de la RSyS,
vehiculada en el caso de TMB a través de los objetivos, indicadores
y metas que cada una de las areas en particular, de todas ellas en
conjunto y de forma transversal asumen con el fin de avanzar y
progresar en la consecucion de los ODS con el horizonte puesto en
2030.

El compromiso en estos dos ambitos es necesario, pero no suficiente. Es
necesario también el compromiso de rendir cuentas, con transparencia,
de los objetivos planteados y los hitos conseguidos en todas las partes y
grupos que tienen intereses legitimos en TMB.

Para ello, TMB se compromete a elaborar y publicar anualmente la
Memoria de responsabilidad social y sostenibilidad, en la cual presenta
publicamente los impactos econdmicos, ambientales, sociales, éticos y
de gobernanzay, por lo tanto, sus contribuciones (positivas o negativas) a
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los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para estructurar la memoria, TMB sigue a
priori como principal referencia los estandares
GRI, aceptados a nivel internacional. Los
estandares GRI crean un lenguaje comun para
las organizaciones y grupos de interés, con el
cual los impactos econdmicos, ambientales,
sociales, éticos y de gobernanza de las
organizaciones pueden ser comunicados y
comprendidos.

Los estandares se han disefiado para fomentar
la comparabilidad y calidad de la informacién
sobre dichos impactos y posibilitar mayor
transparencia y rendicion de cuentas por parte
de las organizaciones.

Con esta referencia técnica, TMB pretende
proporcionar una representacion equilibrada

y razonable de las contribuciones positivas y
negativas para permitir a los grupos de interés
internos y externos formarse opiniones y tomar
decisiones informadas sobre los servicios de
TMB y su contribucion a una sociedad mas
ética, humana y sostenible.
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“El horizonte es la patria del ser humano”.
Eduardo Chillida

4.1 Vision panoramica. Horizonte 2030

Dibujamos a continuacion la visidén panoramica de la evoluciéon de la RSyS
en TMB contemplando desde la primera memoria de responsabilidad
social elaborada en 2008-2009 hasta el horizonte 2030.

Con el presente Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad se
pretende dar un salto cualitativo adelante y consolidar el retorno que
implica la apuesta de TMB por la responsabilidad social, en clave interna,
en términos de compromiso de las personas que trabajan con la empresa,
y en clave externa, en términos de incremento de reputacion y confianza
por parte de todas las partes interesadas e interlocutores con los cuales
se relaciona TMB. Todo ello, con el propdsito de elevar la mirada con una
apuesta firme y radical para contribuir a la consecucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.
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Nivel 2 (80 %)
Progreso
notable

Nivel 1 (100 %)
Excelencia

Nivel 5 (0-20 %)
Algun progreso

Nivel 3 (60 %)
Progreso
adecuado

2007-2009 2010-2014 2016 2020-2025 2025-2030

— — —p

1.2 Memoria de responsabilidad
social Accesibilidad en la red de bus
Politica de compra responsable

Plan Director de Cooperacion y Solidaridad
Plan Director de Sostenibilidad Ambiental
Plan Director de Accesibilidad Universal

Actualizacion e impulso de la RS en TMB
Identificacién de ambitos de impacto por areas
1.2 identificacion de impacto de TMB en los ODS

1.°" Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de TMB
Integracion de la RS y los aspectos no financieros en el Plan Estratégico de TMB 2025
RSyS integrada de forma transversal en el sistema de gestion integral de TMB

TMB, una empresa referente en el mundo en movilidad sostenible e inclusiva
La RSyS como atributo diferencial de identidad (cultura interna) de TMB
Se mide el retorno de la RSyS en términos de confianza y reputacién

De 0 % a 20 %: sin evidencias o alguna o actividad aislada.

De 25 % a 40 %: existen evidencias pero sin integracion en la gestion/politicas/estrategias de TMB.

De 45 % a 50 %: evidencias integradas en la gestion/politicas/estrategias de TMB, pero con posibilidades significativas de mejora.
De 65 % a 80 %: evidencias integradas en la gestion/politicas/estrategias de TMB, pero con algunas posibilidades de mejora.

De 85 % a 100 %: las evidencias se suceden durante varios ejercicios, forman un conjunto coherente y hacen que TMB sea un referente en RS y sostenibilidad.
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4.2 Indicadores clave de seguimiento

En el trabajo transversal que hemos desplegado con todas las areas de la
empresa se reflejan los ambitos de impacto y los objetivos, indicadores y
metas concretas que hemos consensuado para avanzar en una primera
fase de implantacién del plan.

No obstante, en este mismo proceso iremos definiendo, en colaboracion
con los grupos de interés, los indicadores mas genéricos y sintéticos que
nos sirvan para ir evaluando y realizar un seguimiento global de nuestro
nivel de progreso en la contribucion a una plena movilidad sostenible e
inclusiva con este horizonte 2030.

En este contexto, incluimos a continuacién las siguientes
consideraciones, fruto de nuestras reflexiones llevadas a cabo en

el proceso de elaboracion de este documento, en relacidén con los
indicadores mas globales que sinteticen y representen la gestidén global
de la responsabilidad social de TMB.

Consideraciones

Una primera referencia para obtener unos indicadores globales de la
gestion de la responsabilidad social es la vigente Ley 11/2018, de 28

de diciembre, en materia de informacidn no financiera y diversidad,
que obliga a TMB a publicar su estado de informacion no financiera.
Esta ley marca un antes y un después en la historia de la responsabilidad
social, ya que establece por primera vez la obligacién legal de informar
publicamente sobre los aspectos no financieros —ambientales, sociales y
de ética y gobernanza.
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Una referencia para confeccionar los indicadores, incluida en las
sugerencias de la propia Ley 11/2018, es un estandar de referencia a
escala internacional que desde el afio 2000 se utiliza de forma mayoritaria
para elaborar informes de responsabilidad social y sostenibilidad —que

en términos de la ley se asimila al estado de informacion no financiera
(EINF)—; dicha referencia, en su versién actual, se denomina estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI).

Ademas de estas dos consideraciones previas, una de las funciones
principales de la responsabilidad social de una empresa es la de asegurar
que los indicadores informados en las memorias de sostenibilidad —o en
el estado de informacioén no financiera, siguiendo la terminologia de la
ley— sigan un determinado nivel de calidad para alcanzar dos objetivos:

a) Que sean utiles para la empresa, con respecto a la propia gestion
interna de sus impactos financieros y no financieros, y

b) Que sea una herramienta que garantiza las necesidades de informacion
y la rendicion de cuentas a sus grupos de interés.

Una base esencial para conseguirlo es que la informacion y sus
indicadores estén elaborados siguiendo los principios para la
elaboracion de los informes recogidos en el apartado “Fundamentos”
de la GRI. Estos principios son de dos tipos:

— Por una parte, los principios relativos a la definicion de los
contenidos del informe, como son el analisis de materialidad, la
participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad
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(Agenda 2030) y la exhaustividad.

— Por otra, los principios relativos a la calidad de los indicadores,
como la precision, equilibrio, comparabilidad, claridad, fiabilidad y
puntualidad.

Indicadores esenciales de responsabilidad social
A partir de estas consideraciones y dado que:

— La consideracion de los impactos no financieros y su integracién en el
sistema de gestién integral tiene para TMB una importancia creciente y

— Los indicadores especificos y sus respectivas metas de cumplimiento
de los aspectos financieros y no financieros —ambientales, sociales y
de ética y gobernanza- ya los reportaran las diferentes areas de TMB.

Recogemos a continuacion una descripcidn de cinco indicadores

que podrian ser globalmente representativos de la gestidon de la
responsabilidad social de TMB, y que podrian incluirse en el sistema

de gestion integral de la empresa, aparte de otros que también se
consideren. Los agrupamos siguiendo los dos tipos de principios para la
elaboracion de informes de sostenibilidad de la GRI.

Indicadores relativos a los principios para la definicion de los
contenidos del EINF (segun GRI)

Los siguientes indicadores reflejan el impacto de las actuaciones de
TMB en la percepcidn que los grupos de interés tienen sobre la ética 'y
la integridad de TMB, su reputacion y la confianza que depositan en la
empresa.
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Indicador 1

Denominacion: indice de confianza (global y por grupo de interés)
Unidades de medida: Nivel de confianza, a partir de un cuestionario
de confianza segun una escala de 1 a 10.

Origen de los datos: respuesta de los diferentes grupos de interés de
TMB al cuestionario de confianza.

Periodicidad: puede alternarse trimestral, semestral o anualmente el
analisis de confianza con los diferentes grupos de interés.

Indicador 2

Denominacioén: indice de coherencia percibida (global y por grupo
de interés)

Unidades de medida: nivel de coherencia percibida entre [lo que
decimos] en las declaraciones institucionales y [lo que hacemos] en el
dia a dia, segun una escalade 0 a 10.

Origen de los datos: respuesta de los diferentes grupos de interés de
TMB al cuestionario de coherencia percibida/importancia atribuida.

Periodicidad: puede alternarse trimestral o semestralmente el analisis
de coherencia percibida con los diferentes grupos de interés.
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Indicador 3
Denominacioén: indice de reputacion (global y por grupo de interés)

Unidad de medida: Nivel de reputacion, a partir de los datos del
estudio RepTrak (Reputation Institute) en una escala de 0 a 100, u otras
referencias.

Origen de los datos: respuesta de los diferentes grupos de interés de
TMB al estudio RepTrak.

Periodicidad: puede alternarse trimestral, semestral o anualmente el
estudio de reputacion con los diferentes grupos de interés.

Relativo a los principios de calidad de los indicadores del EINF
(segun GRI)

Estos son dos indicadores que tienen que ver con el cumplimiento de
los requisitos de calidad de la informacion publicada en la memoria de
sostenibilidad y, por otra parte, con el nivel de consecucion de las metas
planteadas sobre el total.

Indicador 4

Denominacién: indice de calidad de los indicadores de la memoria
de sostenibilidad

Unidades de medida: numero y porcentaje de indicadores sobre el
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total de indicadores del EINF que reunen los requisitos de calidad,
segun la GRl, clasificados en nivel de calidad alto, medio y bajo.
Origen de los datos: Sistema de indicadores de gestion de la
responsabilidad social de TMB. Analisis de calidad de los indicadores
incluidos en la memoria.

Periodicidad: trimestral, semestral o anual, en funcién de la
disponibilidad de los datos.

Indicador 5

Denominacién: Nivel de consecucion de los objetivos/metas
planteados con respecto a los objetivos/metas de responsabilidad
establecidos para el ejercicio.

Unidades de medida: numero y porcentaje de metas alcanzadas
sobre el total de metas a alcanzar con respecto a los objetivos
de RSyS establecidos en el gjercicio; clasificacion en nivel de
consecucion alto, medio y bajo.

Origen de los datos: Sistema de objetivos/metas y de indicadores
de gestidn de la responsabilidad social de TMB. Analisis de la
consecucion de las metas establecidas en relacion con los objetivos
de RSyS para el ejercicio, desagregados por direcciones/areas.

Periodicidad: trimestral, semestral o anual, en funcién de la
disponibilidad de los datos.
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4.3 Acciones de lanzamiento
y puesta en marcha

La implantacién efectiva del Plan de RSyS requiere prestar especial
atencion al firme impulso de una serie de acciones especialmente
importantes para una correcta puesta en marcha. Por otra parte, si

no se presta el cuidado suficiente en un lanzamiento efectivo, pueden
producirse retrasos que generen ineficiencias y pérdida de la implicacién
generada en las personas de las diferentes areas de TMB que han
participado activamente en su elaboracion.

Se relacionan a continuacién las siguientes actuaciones para asegurar
una correcta puesta en marcha del plan:

1. Presentacién del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
de TMB al Comité de Direccion y al Consejo de Administracion.

2. Puesta en marcha de la estructura de participacion: realizacién de
la primera reunion del Comité de RSyS, para iniciar el reparto de roles
y tareas y operativizar la puesta en marcha.

3. Revision y priorizacién de los objetivos, indicadores y metas de
cada area, con la asignacién de las personas responsables.

4. Diseno e implantacion de una campana de difusion, sensibilizacién
y comunicacién interna sobre el nuevo Plan de RSyS.

5. Establecimiento de las acciones para ejecutar la integracion de

los aspectos no financieros en el sistema de gestion integral de TMB.
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. Diseno e implantacién de una campana de difusion, sensibilizacion

y comunicacién externa sobre el nuevo Plan de RSyS.

. Calendario de las acciones prioritarias de cada area y realizacion

de las primeras reuniones de proyecto.

. Dotacion de los recursos necesarios para la implantacion del Plan

de RSyS: facultar y dotar de tiempo, espacios y herramientas a las
personas implicadas, y dotacién, si procede, de inversiones o gastos
asociados en los proyectos que lo requieran.

. Primeras acciones de analisis y seguimiento del estado de la

puesta en marcha del plan: deteccion de puntos fuertes, puntos
débiles, barreras, acciones correctivas, primer informe de reporting.
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