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1. Raons i oportunitat

La responsabilitat social és la “manera de pensar i actuar” que tenen
les organitzacions (publiques i privades) en el nou paradigma del
desenvolupament sostenible.

1.1 Presentacio i antecedents

Transports Metropolitans de Barcelona presenta en aquest document el
seu Pla d’acci6 de responsabilitat social i sostenibilitat (en endavant, Pla
d’RSiS), en consonancia amb el Pla estratégic TMB 2025, aprovat pels
consells d’Administracio de la companyia el 2 de desembre de 2021, i les
expectatives marcades pels objectius de desenvolupament sostenible de
Nacions Unides (ODS), consignats a ’Agenda 2030.

El contingut d’aquest pla d’accid és el resultat del treball realitzat per
I’equip de responsabilitat social en coordinacio transversal i col-laboracié
directa amb les diferents arees funcionals i operatives que estructuren
I’empresa.

En coherencia amb el compromis de TMB d’avancar en el cami de la
responsabilitat social i la sostenibilitat, s’elabora aquest Pla, en el qual es
concreta un marc comu de treball, tant en ’'ambit estratégic com operatiu.
El contingut del detall operatiu es recull en una graella de treball intern,

un document que complementa i acompanya aquest, on es reflecteix
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la distribucié entre totes les arees de TMB dels diferents i respectius
objectius, indicadors i metes que despleguen aquest Pla.

Des d’aquesta visid, el proposit €s implantar el Pla de responsabilitat
social i sostenibilitat que, fomentant la participacié i la implicacié
de tothom, culmini en un quadre de comandament amb una serie
d’indicadors clau que s’incorporin en els sistemes de gestio integral
de TMB, com a element de referéncia per avancgar en el cami de la
sostenibilitat.

El Pla es refereix a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB),

que és la denominacio de I'estructura societaria del grup Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, (FMB) i Transports de Barcelona, SA, (TB),
que gestionen la xarxa de metro i autobus respectivament per compte
de I’Area Metropolitana de Barcelona. Les societats Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA, (PSM), encarregada de gestionar serveis de mobilitat
publica de gestidé directa de ’AMB (bicicleta compartida...) i altres serveis
de mobilitat (teleferic, bus turistic, etc.); Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, que gestiona serveis d’enginyeria i consultoria, operacions
de serveis de Bus i d’altres sistemes de mobilitat a través de licitacio
competitiva i altres negocis que puguin aportar beneficis a TMB.

També inclou la Fundacié TMB, entitat sense afany de lucre que vetlla
per la difusid i la conservacié del patrimoni historic i cultural de 'empresa
i promou i fomenta els valors del transport public a través d’activitats
socials, educatives i culturals.
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Aquest Pla contribuira a augmentar la reputacié de TMB i el nivell de
confianca de tots els seus grups d’interés, a reduir les externalitats
negatives derivades de les activitats de I’empresa, aixi com a enfortir
el compromis de I’equip huma amb unes maneres de treballar i de fer
encara meés responsables i sostenibles.

El Pla de responsabilitat social i sostenibilitat de TMB s’elabora amb la
pretensio de ser una referencia del nostre full de ruta en responsabilitat
i sostenibilitat amb la mirada posada en I’horitzé 2030, marcat per
Nacions Unides amb I’Agenda 2030 i adoptat per la majoria de paisos
del mén:

— Suposara la formalitzacié del compromis de TMB com a empresa
responsable orientada al desenvolupament sostenible de la societat.

— Establira les bases estratégiques per assumir els reptes de futur
d’una mobilitat més responsable, sostenible, equitativa i canviant.

— Oferira una fotografia periodica sobre la contribucié de TMB a la
consecucio de ’Agenda 2030, mitjancant la identificacié dels ODS
més directament impactats.

— Permetra retre comptes i presentar amb transparéncia, a través de la
publicacié anual de la memoria de sostenibilitat, I’estat d’informacié no
financera de TMB, la contribucio als ODS i els impactes de la nostra
activitat d’'una manera sistematitzada.
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1.2 El rol proactiu de TMB en els moments
actuals de canvi

Des de fa anys, TMB és referent de responsabilitat social i sostenibilitat,
a I’Area Metropolitana de Barcelona i a Europa, fet que ha estat un

dels eixos que ha vertebrat historicament la nostra identitat, la nostra
estratégia i la nostra voluntat de servei public.

No obstant, com totes les organitzacions en I'actualitat, ja siguin
publiques o privades, a TMB estem permanentment alerta als continus
canvis i a les tendéncies socials, ambientals, que s’estan produint en
I’entorn volatil, complex i incert en el qual ens trobem.

Al llarg de la historia, les ciutats s’han anat transformant segons

ha canviat la concepcidé de si mateixes. Perd des de fa unes

décades, més enlla de concebre les ciutats com a espais fisics de
desenvolupament econdmic, la societat esta reivindicant cada vegada
amb més forca que les ciutats es concebin, s’estructurin i es gestionin
com a veritables espais de convivéncia humana on tothom, sense
exclusio, pugui trobar resposta a les seves necessitats de mobilitat

i d’accés a I’educacio, el treball, la sanitat, la cultura i I’oci, i on la
satisfacci6é d’aquestes necessitats es puguin garantir igualment per a
les generacions futures.

Aixi s’esta consolidant I'exigencia a totes les organitzacions de contribuir
al nou paradigma del desenvolupament sostenible, on les consideracions
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ambientals, socials, laborals, economiques, étiques i de governanga estiguin
equilibrades en la recerca d’una millor qualitat de vida per a tothom.

1.3 Com entenem la responsabilitat
social i la sostenibilitat a TMB.
Els principals eixos

Concebem la responsabilitat social i la sostenibilitat (RSiS) com la
nostra resposta com a empresa per contribuir a aquest nou model de
desenvolupament sostenible.

El desenvolupament sostenible es va definir a la “Comissioé Brundtland”
(1987) com “aquell que satisfa les necessitats actuals sense posar en

perill la capacitat de les generacions futures de satisfer les seves propies
necessitats”.

La responsabilitat social de TMB consisteix en:

— Analitzar les responsabilitats i els impactes —econémics, ambientals,
socials, laborals, étics i de governanca — que I'activitat de
I’organitzacio té en I’entorn, en els ODS i en els diferents col-lectius
amb els quals es relaciona,

— ldentificar aquests col-lectius, establir compromisos especifics amb
tots ells i actuar en consequéencia per donar satisfaccido de manera

10
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equilibrada a les seves necessitats i expectatives legitimes, més enlla
de les obligacions legals existents, i

— Retre comptes de manera transparent i responsable a tots els grups
d’interes i a la societat en el seu conjunt.

La responsabilitat social ens aporta la possibilitat de contemplar
I’organitzacié d’una manera holistica i integral des de la perspectiva de

la sostenibilitat, afegint a la visié convencional —gestié dels aspectes
financers- la importancia de considerar també en la gestié de 'empresa
I en el seu quadre de comandament un conjunt d’objectius, indicadors i
metes relatius als aspectes no financers (ESG per les sigles en angles) -
ambientals, socials i d’etica i governanca.

Amb aquestes consideracions de base, establim els eixos d’actuacié
segients que serveixen de referencia per identificar i estructurar els
objectius, indicadors i metes recollits en aquest Pla:

Eix 1. Gestié responsable, ética, transparent i practiques de bon
govern.

[Aportacié de valor economic]

[Aportacié de valor étic i de bon govern]

Gestionar de manera responsable i eficient els recursos que ens confia
la ciutadania —valor econdmic—- i garantir que I’etica, la transparencia

i les practiques de bon govern formen part dels criteris de presa de
decisions, de la cultura de I’'empresa i de la seva gestié —valor &tic i de
bon govern-. Els aspectes que agrupem sota aquest eix son:
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— El proposit, la responsabilitat social i el compromis de TMB amb
els objectius de desenvolupament sostenible. Pla estrategic alineat
amb la sostenibilitat.

— Gestio etica, valors i cultura de sostenibilitat.

— Transparéncia i accessibilitat a la informacid.

— Acompliment normatiu. Programa de Compliance. Prevencio de la
corrupcid i el frau.

— Us eficient i equitatiu dels recursos econdmics. El concepte de
valor economic generat i distribuit.

— Compra responsable.

— Prevenci6 de riscos financers i no financers; mapa de gestio de
riscos —ambientals, socials i d’ética i governanca-.

— L’RSIS en el negoci internacional.

— Gestid del marc de relacions amb els grups d’interes i integracié de
les seves aportacions en I'estrategia de TMB.

— Laintegracié de I’'RSiS en un unic sistema de gestié integral.

— Aliances per un desenvolupament sostenible.

Eix 2. Servei de mobilitat, accessible, innovador i segur
[Aportacié de valor social, vinculat a la nostra raé de ser]

Oferir un servei que doni resposta a les necessitats i expectatives de
mobilitat sostenible, amb una accessibilitat universal i segura, estant
permanentment atents per oferir nous serveis i recursos. Els aspectes
que agrupem sota aquest eix son:

12
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— Atencio a les necessitats i expectatives de les persones usuaries —
clients/es—-. Millora de I’experiéncia de viatge.

— Accessibilitat universal.

— Innovacio, recerca.

— Seguretat i salut integral a la xarxa de transport.

— Mesures especials per combatre la covid-19. Prevencio d’altres
situacions d’emergencia.

— Proteccio de dades.

— Us de tecnologies segures i sostenibles.

Eix 3. Compromis amb les persones treballadores
[Aportacioé de valor social, en clau interna]

Potenciar el compromis i la participacié de I'’equip huma de TMB i
consolidar una cultura interna de responsabilitat i de contribucié al
desenvolupament sostenible. Consolidar TMB com una organitzacié
compromesa amb el valor de les persones. Els aspectes que agrupem
sota aquest eix son:

— Ocupacié de qualitat.

— Atraccio, formacié i desenvolupament del talent étic, responsable i
sostenible.

— Retribucié equitativa i justa.

— Benestar, diversitat i inclusio.

— Corresponsabilitat en les relacions laborals.

— Comunicacio i participacio interna.

13
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Igualtat d’oportunitats i no-discriminacio.
Salut i seguretat laboral.

Eix 4. Compromis amb la societat i les generacions futures
[Aportacié de valor social, en clau de societat i territori]

Desenvolupar un model de mobilitat sostenible i inclusiva en el territori
per donar resposta a les necessitats actuals, perd pensant també en les
generacions futures. Els aspectes que agrupem sota aquest eix son:

— TMB sostenible. La contribucié a la mobilitat sostenible (ODS).

— TMB Educa.

— TMB Cultura.

— TMB Solidari.

— Gestié del patrimoni historic.

— Comunicacio i relacié amb les institucions i la ciutadania.

— Marqueting responsable. La sostenibilitat com a atribut de marca
TMB.

— Civisme al transport public.

— Mobilitat per un turisme sostenible.

14
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Eix. 5. Protecci6 del medi ambient
[Aportacié de valor ambiental]

Vetllar perque l'activitat de TMB es dugui a terme amb la maxima
eficiencia energética, reduint I'impacte ambiental, millorant la qualitat de
I'aire, potenciant una cultura d’economia circular i ajudant a frenar el canvi
climatic i les emissions contaminants a I'atmosfera. Els aspectes que
agrupem sota aquest eix son:

— Prevencio de riscos ambientals.

— Lluita contra el canvi climatic: reduccioé d’emissions.
— Minimitzacié de I'Us de recursos: aigua i energia.

— Minimitzacio dels residus.

— Foment de la mobilitat sostenible.

Fins aqui hem recollit una sintesi dels principals eixos que guien les
nostres actuacions. Les fites que anem aconseguint en cada cicle de
gestid, amb la mirada posada a I’horitzé 2030, les anirem compartint dia

a dia en la nostra interaccié directa amb totes les parts interessades i,
periddicament, a través de diferents canals empresarials i de la nostra
Memoria de responsabilitat social i sostenibilitat que posarem a disposicio
de tothom.

15
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Per tant, com a principal operador de referencia de serveis de mobilitat
al nostre entorn, assumim el compromis de contribuir al model de
desenvolupament sostenible i a una societat més:

Equitativa en la distribucié de riquesa.
Integradora i inclusiva socialment.
Eficient en I'Us de recursos.

Etica en la manera d’actuar i governar.

Societat

o Empleats

Parts interessades Proveidors

(A qui) Usuaris
Administracio Val Equitatiu en la distribuci6 de la riquesa
alor .
convencionalment Int_egrad.or s.omalment’
considerat Eficient i racional en I’Us de recursos
Economic-Financer Etic i transparent en la manera d’actuar

Laboral

Ambiental

©

Aportacio de valor )
(Qué aportem) Etica i governanca

Social
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Aquest Pla conté el marc estratégic, conceptual i operatiu, el model de
gestiod i els mecanismes de seguiment i avaluacio, aixi com el quadre
d’ambits d’impacte, objectius, indicadors i metes distribuits entre les
diferents arees de TMB.

La definicio del Pla ha pres com a referencia el Pla estrategic TMB 2025
i un conjunt de tendencies, normes i estandards a escala internacional i

local en matéria de sostenibilitat, entre els quals destaquem els segients:

— Els objectius de desenvolupament sostenible i les metes de ’Agenda
2030 de Nacions Unides.

— LaLlei 11/2018, de 28 de desembre, de divulgacié d’informacié no
financera i diversitat.

— La Guia del Global Reporting Initiative (GRI).

A més d’aquest, hi ha tot un conjunt de referencies consultades que es
poden veure en I'apartat 2.4.3 d’aquest document.

17
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1.4 Qué aporta el Pla d’accié de
responsabilitat social i sostenibilitat a TMB

Amb aquest Pla d’RSiS, TMB vol donar un salt qualitatiu endavant i
reforcar els principis que guien les nostres actuacions a través d’una
gestio etica, transparent, responsable, inclusiva i eficient dels serveis que
ofereix 'empresa.

Per tant, el Pla d’RSiS s’emmarca en el Pla estrategic TMB 2025 i en les
noves tendencies existents i ens aporta valor a diferents ambits:

— Alinea les persones amb el proposit de TMB. La confirmacio, sota
el denominador comu de la nostra responsabilitat social, del proposit
de TMB, del que volem ser com a organitzacio, i la consolidacié de la
nostra cultura col-lectiva, contribuint a una societat més etica, humana
| sostenible.

— Adequa 'estrategia de TMB al model de desenvolupament
sostenible. La retroalimentacié de I’estratégia i dels objectius de TMB
des de la perspectiva de la sostenibilitat, identificant les inversions
necessaries, per adaptar-nos a les noves expectatives de la societat,
la ciutadania i del conjunt de les parts interessades.

— Integra en el quadre de comandament aspectes financers i
no financers. La consolidacié d’un sistema de gestio Integral que
inclou tant els aspectes i indicadors financers i d’activitat com els no
financers —ambientals, socials i d’eética i governanca-.

18
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Posa el focus de ’RSiS en la gestié. La inclusié de la responsabilitat
social en ’enfocament de gestio de totes les arees de 'empresa, a
través del establiment dels seus respectius objectius, indicadors de
seguiment i metes de consecucio, per assolir els compromisos i les
fites marcades.

Fomenta la transversalitat i participacié. La coordinacié transversal
dels esforcos col-lectius per avancar en sostenibilitat, aglutinant la
integracio de la responsabilitat social en la gestio a través d’objectius
comuns de les diferents arees i unitats de negoci.

Ens orienta a la innovacié i la transformacio responsable. La
implantacié de noves linies d’actuacio i la potenciacio de la tecnologia
i la innovacié per millorar 'alineament de TMB amb els valors i les
noves tendencies en desenvolupament sostenible, aportant més valor
a la societat i minimitzant el nostre impacte en el medi ambient.
Enforteix la confianca i reputacio per ser referents en mobilitat
sostenible. L’enfortiment de la confianga i la reputacio de TMB,
augmentant la nostra coheréncia entre [el que diem] a les nostres
declaracions institucionals i [el que fem] en el dia a dia, per esdevenir
una empresa de referencia en mobilitat. La contribucié voluntaria a

la millora ética, social, economica i ambiental de les empreses té un
impacte positiu en la societat i en la imatge de marca i la reputacio de
I’organitzacio.

19
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1.5 Objectius generals del Pla d’accio
de responsabilitat social i sostenibilitat

El Pla d’accié d’RSiS és el marc de referéncia per desenvolupar la responsabilitat social i la
sostenibilitat a TMB en els propers anys i ens permet concretar de manera ordenada:

“On som”. Identificar les actuacions que les diverses arees de I’empresa estan portant a terme
en I'actualitat en clau d’RSiS, fent una analisi de la situacié actual.

— “On volem arribar”. Definir unes linies d’actuacié i uns objectius assolibles que impulsin la
integracio de I’RSiS en les activitats de TMB i que estiguin integrades i alineades amb el mateix
pla estrategic corporatiu.

— “Queé farem”. Desplegar els objectius en accions que posicionin TMB en I’horitz6 2030 com a
referent en el sector, identificant alhora les inversions necessaries.

— “Com ho farem”. Establir una estructura de participacio, que estimuli la involucracié del conjunt
de I'organitzacié per a la integracio de I’'RSiS en la cultura, en la gestid i en I’activitat quotidiana
de TMB, definint sistemes de transparencia, reporting i rendicié de comptes. Aquesta estructura
de participacio i compromis també s’estén als grups d’interes de TMB.

- “On volem arribar”

o + [13 p3 PN :
Nivell de confianca i — Que f% @
reputacié vinculat a {Gap/ @ “Com ho farem”

PRSIS (MarcaTMB) | 7~

“On som”
2021 Horitz6 2030

Nivell de contribucié al desenvolupament sostenible
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2. El marc estrategic

“El Pla de responsabilitat social és una de les bases estrategiques per
afrontar els reptes de futur d’una mobilitat més responsable, sostenible,
inclusiva i canviant”.

2.1 La responsabilitat social i la
sostenibilitat en el marc estrategic de TMB

El Pla de responsabilitat social forma part de les bases estratégiques
que TMB s’ha marcat per assolir els reptes de futur d’una mobilitat més
responsable, sostenible inclusiva i canviant.

L’aposta per la responsabilitat social i la sostenibilitat forma part de
manera explicita del Pla estrategic TMB 2025 i esta estretament vinculada
a la seva rad de ser, ja que les infraestructures i serveis de transport
public que gestionem representen un dels pilars de la qualitat de vida de
la ciutadania i de I'equilibri del territori.

Aquesta contribucié no es justifica pel sol fet d’existir i de realitzar la nostra
funcié com a empresa prestadora d’un servei essencial, sindé que cal
manifestar la voluntat d’avancar en el cami de la sostenibilitat, establir un
compromis clar en I'estrategia de TMB i concretar-la en el marc operatiu a
través de la posada en marxa de projectes que despleguen aquest compromis.
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Per tant, I'RSIS i aquest Pla aporten un valor central a I'estratégiaiala

visié de futur de TMB amb la voluntat d’enfortir la confianca dels nostres
interlocutors, assolint i superant els grans reptes que la sostenibilitat ja

ens planteja, com sén, entre d’altres: consolidar I’etica en totes les nostres
actuacions, mantenir i millorar les altes cotes de qualitat i seguretat, preservar
el medi ambient, gestionar amb eficiéncia els recursos, garantir 'accessibilitat
universal i assegurar una mobilitat inclusiva que promogui la cohesié social.

Tot aix0, reforgant alhora el compromis de totes les persones que
treballen a ’empresa amb els valors i principis de la responsabilitat social,
per donar resposta de manera equilibrada a les expectatives de tots els
col-lectius que tenen interessos legitims a TMB.

L’organitzacié ha aprovat recentment el Pla estratégic 2025, en el

qual s’identifiquen i defineixen les linies d’actuaci6 estrategica de les
diferents activitats de TMB per al periode 2021-2025. En aquest context,
aquest Pla d’RSiS ha de ser una de les peces clau que contribuira al seu
desenvolupament perque TMB sigui una empresa publica de referéncia
en mobilitat sostenible i inclusiva.

El Pla estrategic TMB 2025 defineix els eixos estrategics de la companyia
seglents com a principis rectors per als propers anys:

— Millora de les xarxes de metro i bus. Incrementar I’eficiéncia, aixi
com la qualitat de I'oferta en tot I’ambit metropolita, millorant les
infraestructures i potenciant la intermodalitat amb la incorporacié de
nous serveis de mobilitat personal i compartida, d’ultima i primera
milla, aprofitant els beneficis i avantatges de les noves tecnologies.
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Aconseguir fonts d’ingressos alternatives i complementaries,
potenciant els ingressos no tarifaris i tarifaris vinculats als productes
TMB i fomentant la participacié en negocis internacionals.

Crear una nova cultura d’empresa de TMB en que les persones
siguin 'eix essencial de I'activitat de TMB, fomentant el treball en
equip i el talent de les persones.

Compromis total de TMB amb la societat i I’entorn en el qual opera,
amb especial émfasi en la responsabilitat social, el desenvolupament
sostenible i ’Agenda 2030, aixi com I'accessibilitat universal, el
civisme, la convivéncia i I'increment de la seguretat.

La sostenibilitat i el medi ambient sén un eix prioritari de les
actuacions de TMB, desplegant politiques d’estalvi energeétic i
impulsant flotes i infraestructures sostenibles.

TMB ha de ser referent en el control i la gestié publica responsable.
La digitalitzacié és el mitja pel qual TMB ha de millorar els serveis

de transport public en tots els seus ambits interns i externs, com
I’'operacio i el manteniment, aixi com la gestié dels seus processos
interns i ’atencio i servei als/a les clients/es.

TMB ha d’impulsar la transparéncia com a eix institucional, amb
una cultura d’avaluacié i rendiment, millora de I’autonomia i assumpcié
de responsabilitats, en qué prevalguin els valors d’igualtat, integritat,
honestedat i respecte, amb vocacié i compromis de servei public.

Cal gestionar la bona reputacié de TMB i aportar a la societat la
participacio activa en els organs de decisié de mobilitat, impulsant
propostes, incentivant o creant projectes d’investigacié amb altres
partners i institucions i fomentant els contactes internacionals.
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2.2 La contribucié de TMB als objectius
de desenvolupament sostenible (ODS)

Aquest pla de responsabilitat social i el
mateix pla estrategic de TMB tenen com

Y/ 5\":_. DE DESENVOLUPAMENT
a base aspiracional els objectius de ‘y'm BJ ECT'US SOSTENIBLE
desenvolupament sostenible establerts a s e B 4T, EGMm BB
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides. i _A,\/, |!m g‘ ﬁ

Els objectius de desenvolupament sostenible 8 e giﬁﬁm Lo | 128,
representen el programa més ambicios de la /‘/ (=)

historia per abordar els principals problemes - _
PElDlIMA 14 SUBMARINA 5 D’EGIISIST!MES 16 :;‘ASL}I#UMSIIS:‘IAI ASSI]URELS
‘* SOLIDES US { QBJ EchUS
: SOSTENIBLE

socials i ambientals als quals s’enfronta la
humanitat i el planeta.

En el nostre context urba, aquest desafiament

afecta especialment els diferents actors que,
com TMB, operem a les ciutats. Més de la
meitat de la poblacid viu avui en zones urbanes
i ’ONU preveu que el 2050 s’arribara al 68 %.
No és possible aconseguir un desenvolupament
sostenible sense transformar la manera en que
concebem, planifiquem i gestionem les ciutats i,
concretament, la seva mobilitat.
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La sostenibilitat és un paradigma per pensar i actuar en un present i
futur on les decisions que prenem preveuen de manera equilibrada
els impactes ambientals, socials, laborals, economics, étics i de
governanca en la recerca d’una millor qualitat de vida per a tothom.

La darrera baula d’una llarga cadena de reflexid, compromis i accio

per un model de desenvolupament que sigui més huma i sostenible és
I’aprovacio a I’'agost de 2015 dels 17 objectius de desenvolupament
sostenible (ODS). Una iniciativa promoguda per Nacions Unides i signada
per 193 paisos. Es el que s’anomena Agenda 2030.

Aquest es un repte, de present i futur, que ens interpel-la i ens
compromet a tothom —les administracions, les empreses, les persones
individualment i tot tipus d’organitzacions— a aplicar mesures per millorar
progressivament en la consecucié dels ODS en I’horitzé del 2030.

El contingut de ’Agenda 2030 s’enfoca cap a la proteccié i millora del
medi ambient, la lluita contra les desigualtats, el desenvolupament
economic, el compromis amb la integritat i les aliances entre els diferents
actors.

TMB esta compromesa a assolir un desenvolupament que sigui
veritablement sostenible per a la propera generacioé i les seglients. Aixd
ens exigeix a totes les institucions i actors socials un replantejament dels
nostres valors i prioritats, i canvis estructurals que demanaran una intensa
dedicacioé en recursos humans, organitzatius i economics.
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Amb tot, I’evidencia aclaparadora del canvi climatic i d’altres fendbmens
alarmants, com la creixent desigualtat de renda i d’oportunitats vitals,

han enfortit la consciéncia de la necessitat d’una transicio radical, i alhora
justa, cap a un moén més sostenible.

Radical en el sentit que caldra refer els models d’organitzacié economica,
social i politica, per reduir I'impacte sobre el planeta i repartir-ne millor
els fruits. | també justa, perque caldra prendre en consideracié les
dimensions econdmica i social del canvi, per tal que ningu es quedi
enrere.

Amb I’objectiu de continuar progressant en el plantejament dels objectius,
indicadors i metes, TMB ha dut a terme una primera analisi de la seva
contribucié a I'assoliment dels ODS més rellevants en relacio a I'activitat
que desenvolupa.

D’aquesta manera, a continuacié es mostra els principals ODS sobre els
quals impacta I'activitat de TMB, aixi com un recull no exhaustiu de les
iniciatives, els projectes i les accions que du a terme I'organitzacié amb
relacié als objectius. L’evolucié de les iniciatives i les dades concretes
es podra anar seguint a través de la publicacié periddica de la memoria
de sostenibilitat de TMB. Seguint la classificacié de les 5 P de Nacions
Unides, — en anglés: prosperity, planet, people, peace i partnership—-
podem agrupar les iniciatives de la manera seguent:
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C(®g Prosperitat / Prosperity

Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i

. sostenibles

Metes ODS

11.2. Per al 2030,
proporcionar accés a
sistemes de transport
segurs, assequibles,
accessibles i sostenibles
per a totes les persones,

i millorar la seguretat viaria,
en particular mitjancant
I’ampliacié del transport
public, amb especial
atencio a les necessitats
de les persones en situacio
vulnerable, dones, nenes,
nens, persones amb
discapacitat i persones grans.

ll-lustracié d’algunes Iniciatives de TMB

Actuacions per garantir I’accessibilitat universal:

— Xarxa de metro: el 92 % de la xarxa de metro esta
adaptada per a persones amb mobilitat reduida.
Obijectiu del 100 % I'any 2025-26.

— Xarxa de bus: plena accessibilitat des de 2007.

Obtencio de la certificacié covid-19 d’Applus, que ha

permes definir mesures concretes per tal de reduir les

possibles vies de contagi.

Presentacio del Pla de prevencié de 'assetjament sexual

i per rad de sexe a les xarxes de bus i metro.

Posada en marxa del sistema de videovigilancia

embarcada a dues linies de bus i a la totalitat de trens de la L5.

Posada en servei de nous trens: 4 trensalal5,2 ala L3, 1

alalL4i2alali.

Renovacioé de la flota d’autobusos en el marc del Pla de

renovacio d’autobusos 2019-2021, que ha permeés adjudicar

77 vehicles ambientalment eficients.
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ll-lustracié d’algunes Iniciatives de TMB

— Facilitacio de I’is del transport public entre els col-lectius
meés vulnerables.

— Millores del servei de Metro 2021-2030:
— Posada en servei del tram central de Linia 9/10.
— Ampliacié de la L1 a Badalona amb 2 noves estacions.
— Ampliacié de la L3 a Esplugues de Llobregat amb 2

noves estacions.

— Ampliacié de la L4 a Barcelona amb 3 noves estacions.
— 100 % d’estacions i intercanviadors accessibles.

11.4 Redoblar els esforcos
per protegir i salvaguardar
el patrimoni cultural i natural
del mén.

— Difusi6 del fons patrimonial de 'organitzacio a través de la
Fundacié TMB.

— Promocio de la conservacio de vehicles historics, la
documentacid, els edificis historics i materials catalogats.

11.6 Per al 2030, reduir
I'impacte ambiental negatiu
per capita de les ciutats,
amb especial atenci6 a la
qualitat de I’aire, aixi com

a la gesti6 dels residus
municipals i d’altre tipus.

— Progressiva conversié de la flota d’autobusos de TMB
en una de més sostenible, a partir de la introduccio de
vehicles hibrids i eléctrics.
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9 INDOSTRIA,
INNOVACIO!

1 Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié sostenible i fomentar la

innovacio

Metes ODS

9.5 Augmentar la investigacio
cientifica i millorar la capacitat
tecnologica dels sectors
industrials de tots els paisos,
en particular els paisos en
desenvolupament, entre
altres coses fomentant la
innovacié i augmentant
substancialment, d’aqui al
2030, el nombre de persones
que treballen en el camp de la
recerca i el desenvolupament
per cada milié d’habitants,
aixi com la despesa en
recerca i desenvolupament
dels sectors public i privat.

ll-lustracié d’algunes Iniciatives de TMB

— Potenciaci6 de I'area d’innovacié de TMB amb criteris
de sostenibilitat com a base per a la implantacié de noves
propostes d’actuacio.

— Desenvolupament d’un nou model de gestié de la
innovacio per tal de sistematitzar el procés i garantir una
aportacié continua de valor.

— Creaci6 de la plataforma TMBinnova i ampliacio de les
hores de formacid en innovacio per a tota la plantilla.

— Participacioé en projectes de recerca, innovacio i
desenvolupament a escala europea, amb I’objectiu de crear
sinergies i compartir coneixements amb organitzacions i
associacions del sector.

— Potenciacioé de la tecnologia i la digitalitzacié com a
element d’eficacia i transformacié de I'organitzacio.
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Planeta / Planet

Garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna per a totes les

persones
Metes ODS Exemples d’iniciatives de TMB
7.2 Per al 2030, — Des de I’'any 2018, tota ’electricitat en alta tensié que
augmentar substancialment compra TMB és de fonts d’origen renovable. A més, des
el percentatge d’energia del 2016, tota I’electricitat en baixa tensié també ho és.

renovable en el conjunt
de fonts d’energia.

7.3 Per al 2030, duplicar la — Disposicio d’una politica energética, que permet
taxa mundial de millora de desenvolupar projectes per fomentar I'estalvi i I’eficiencia
I’eficiéncia energética. energetica.

— Objectius i actuacions destacades a la xarxa de metro:
— Arribar a una reduccio anual de 17.000 tones de CO2 de
les emissions generades per TMB I'any 2025.
— Reduccib del consum energeétic al metro en un 6 %
mitjancant I'aplicacié de tecnologies que permetin
recuperar la propia energia generada pels trens.
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Exemples d’iniciatives de TMB

— Utilitzar 'energia electrica de la xarxa de Metro per

alimentar la carrega dels autobusos i aixi aconseguir un
estalvi en el cost.

Incorporacié de 96 nous trens per a ampliacions de
xarxa, i aconseguir millora de freqliencies, innovacions
tecnologiques i informacio a les persones usuaries.

— Objectius i actuacions destacades a la xarxa de bus:
— Incorporacio de 508 nous autobusos de tecnologies

netes, dels quals 233 seran eléctrics i 46 d’hidrogen.

— Aposta per I’hidrogen verd, amb I'impuls a la construccid

i posada en servei d’una hidrogenera oberta a I'Us public
a la Zona Franca.

Nova cotxera verda de Zona Franca, per a 550 vehicles,
digitalitzant la gestio i les operacions, I’eficiencia
energetica i la utilitzacié d’energies renovables
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D Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes

Metes ODS

18.2 Incorporar mesures
relatives al canvi climatic en
les politiques, les estrategies i
els plans nacionals.

Exemples d’iniciatives de TMB

Programa per impulsar que la majoria dels vehicles
estiguin propulsats per gas natural comprimit, hibrids o
eléctrics.

Reduccié progressiva de les emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle des de 'any 2017, tant a Ferrocarril
Metropolita de Barcelona com a Transports de Barcelona.
Des de 2018, tota I’electricitat en alta tensié que compra
I’organitzacié prové de fonts d’origen renovable, aixi com
també I'electricitat en baixa tensio.

Dotacio6 de carregadors eléctrics per a la flota auxiliar de
furgonetes als tallers de metro.

Participacio de Transports de Barcelona en projectes
de lluita contra el canvi climatic, com, per exemple, els
projectes europeus ASSURED, JIVE 2, Life Nimbus, entre
d’altres.
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X L
"' Persones / People

5 IGUALTAT
DEGENERE

(ij' Aconseguir la igualtat de genere i empoderar totes les dones i nenes

Metes ODS Exemples d’iniciatives de TMB

5.1 Posar fi a totes les — Programa per enfortir la cultura d’igualtat d’oportunitats i
formes de discriminacié no-discriminacio en tots els processos de TMB.

contra totes les dones i — Elaboracié del mapa integral d’igualtat, diversitat i

nenes arreu del mon. no-discriminacié de TMB.

— Formacié a tota la plantilla.

— Elaboracié del Pla de prevencié de 'assetjament sexual i
per rad de sexe per a les xarxes de metro i bus.

— Desenvolupament d’accions de sensibilitzacié ciutadana
envers la igualtat d’oportunitats d’homes i dones i combatre
qualsevol forma de violéncia masclista
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5.2 Eliminar totes les formes
de violencia contra totes les
dones i nenes en els ambits
public i privat, inclosos el
trafic i 'explotacié sexual,
aixi com altres tipus
d’explotacid.
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Exemples d’iniciatives de TMB

Elaboraci6 del Pla de prevencio de I’assetjament sexual
I per rad de sexe per a les xarxes de metro i bus.
Desenvolupament d’accions de sensibilitzacié ciutadana
envers la igualtat d’oportunitats d’homes i dones

i combatre qualsevol forma de violéncia masclista.

5.5 Vetllar per la participacio
plena i efectiva de les
dones, i per la igualtat
d’oportunitats de lideratge
en tots els ambits de presa
de decisions en la vida
politica, econdmica

i publica.

Analisi i seguiment de la composicio de la plantilla sota
la perspectiva de genere.

Elaboracié dels plans d’igualtat de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona i Transports de Barcelona

i inici del procés d’actualitzacio, d’acord amb les darreres
reglamentacions en la materia.

Potenciacié de la incorporacié de les dones en col-lectius
amb menys preséencia.
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e Promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacio plena
ﬁ/i i productiva i el treball digne per a tothom

Metes ODS

8.3 Promoure

politiques orientades

al desenvolupament

que donin suport a les
activitats productives, la
creacié d’ocupacio digna,
I’empr