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Introduccion

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es la denominacién comun de las
empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., (FMB) y Transports de
Barcelona, S. A., (TB) que gestionan la red de Metro y Bus por cuenta del Area Metropolitana
de Barcelona. La sociedad Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., es la sociedad
dominante del Grupo que formula las cuentas anuales consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., (PSM)
que gestiona el teleférico de Montjuic, Transports Metropolitans de Barcelona, S. L.,
que gestiona productos tarifarios a través de la plataforma de comercio electronico Barcelona
Smart Moving y otros servicios de transporte, y la sociedad asociada consolidada por
puesta en equivalencia Transports Ciutat Comtal, S .A.

TMB cuenta, también, con la Fundacién TMB, que vela por el patrimonio histérico de TMB y
promueve los valores del transporte publico a través de actividades sociales y culturales.

Las empresas de FMB y TB prestan servicio en el ambito de Barcelona y su area metropolitana,
incluidas dentro del Sistema Tarifario Integrado (STI) de la region metropolitana de Barcelona,

y lo hacen de forma totalmente coordinada y que empresarialmente se realiza compartiendo
estructuras corporativas y de gestion.

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., es la sociedad a efectos de formular las
cuentas anuales consolidadas, por las razones siguientes:

— La estrategia de transporte del Grupo se vertebra sobre Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S. A

—La actividad de Transports de Barcelona, S. A., es complementaria a la de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S. A.

— Como consecuencia de los puntos anteriores, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.,
lidera la politica de transporte del Grupo.
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Introduccion

Adicionalmente, tanto el nimero de viajeros transportados como la cifra de negocio y el valor
de los activos inmovilizados en explotacion lo confirman.

Como principal operador de transporte publico de Barcelona, y como parte del dia a dia de
miles de ciudadanos, TMB ofrece dos redes regulares de transporte (la de bus de superficie y
la de metro subterranea) y varios servicios de transporte de ocio para:

— Satisfacer las necesidades de movilidad y hacer mas comodos y rapidos los desplazamientos
de los ciudadanos por motivos de trabajo, compras, ocio, etc.

— Ofrecer un servicio publico accesible para todo el mundo.

—Mejorar la calidad de vida al area metropolitana de Barcelona, recortando las distancias entre
las diferentes ciudades.
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Organos de gobierno

En el caso de Transports de Barcelona, S. A., y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., el
6rgano de administracion y representacion de la sociedad es el Consejo de Administracion de
cada una de estas empresas, que es el maximo érgano de decision.

El nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion de Transports de Barcelona,
S. A., y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A, lo realiza el Consejo Metropolitano del
Area Metropolitana de Barcelona, que se constituye como junta general de accionistas de cada
una de las empresas. Actualmente, la presidenta, el vicepresidente, el consejero delegado y
seis vocales son comunes en ambos consejos.

En el caso de Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., y Transports Metropolitans de Barcelona,
S. L., el érgano de gobierno esta formado por un administrador Unico, el consejero delegado,
comun en las empresas Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., y Transports de Barcelona,
S A

En cuanto a la Fundacion TMB (Transports Metropolitans de Barcelona), la ultima modificacion
del Patronato se llevd a cabo el 22 de junio de 2016.
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Organos de gestion

En su constitucion, los consejos de administracion de Transports de Barcelona, S. A., y de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., nombraron un consejero delegado, miembro de los
consejos, con delegacion de facultades y apoderamientos, que se encarga de la administracion
ordinaria de las sociedades.

La gestion integrada de los diferentes servicios que se prestan bajo el paraguas de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) ha permitido crear, a lo largo de su historia, estructuras
comunes de gestion. Asi, las diferentes actividades que se realizan en el seno de TMB se
gestionan de manera comun, siempre que es posible, en todas las empresas que constituyen
TMB. El Grupo dispone de dos érganos de gestion:

—El Consejo Ejecutivo, que es el maximo 6rgano de gestion ejecutivo de TMB, esta
compuesto por siete directivos de la plantilla de TMB, entre ellos el consejero delegado, que 1o
preside.

—El Consejo Directivo, que esta formado por la presidenta de TMB, el gerente del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el director de Movilidad y Transportes del AMB, el Consejo
Ejecutivo, mas varios directivos de TMB.
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Mision, visidon y valores

La mision de TMB consiste en:

Ofrecer una red de transporte publico:

—Qque contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana
y al desarrollo sostenible del area metropolitana,

— garantizando la prestacion del mejor servicio al cliente,
—desarrollando politicas de responsabilidad social,

—en un marco de viabilidad y eficiencia econdmica.

La vision de TMB consiste en:

Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana que sea

competitiva y referente en Europa:

— por su contribucién a la mejora de la movilidad del Area

Metropolitana, y a la sostenibilidad urbana y al medio
ambiente;

—por la calidad técnica ofrecida y por la calidad percibida

por el ciudadano;

—por la eficiencia de sus procesos y la optimizacion de
recursos;

—por el uso eficiente de la tecnologia como palanca de
mejora del servicio y de la eficiencia;

—por la excelencia de sus trabajadores;

—por su compromiso con la sociedad y los ciudadanos;
—por su presencia internacional.

Los valores de TMB son:

— Compromiso y vocacion de servicio publico.
— Servicio excelente, gestion eficiente.

— Comportamiento socialmente responsable.
— Apertura a la innovacion.

— Relaciones “ganar-ganar”.
—Reconocimiento y equidad.

—Trabajo en equipo y camaraderia.

— Integridad y honestidad.

— Compromiso con el crecimiento personal y profesional.
—Respeto.
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Resumen del informe de gestion de
Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A.

El ano 2017 se ha convertido en el décimo ano completo de
funcionamiento del Teleférico de Montjuic desde su renovacion total en
2007. Dispone de 55 cabinas totalmente vidriadas con una capacidad
para 8 personas y adaptadas para personas con movilidad reducida
(PMR). Con 3 estaciones (Parc de Montjuic, Mirador y Castell de
Montjuic), la capacidad de transporte supera las 2.000 personas/hora/
sentido que es modulable en funcion de la demanda. Funciona todos
los dias del ano con un horario entre las 10 hy las 21 h (los meses de
mayor afluencia), excepto en el periodo necesario para el mantenimiento
preceptivo, que en 2017 fue del 30 de enero al 19 de febrero.

En el afno 2017, como mejoras de la gestion de la venta en las lineas de
peaje, se ha consolidado la digitalizacion para la lectura de descuentos y
promociones.

También se pueden comprar titulos de viaje a través del sitio web propio
www.telefericdemontjuic.cat, que, ademas, contiene informacion del
servicio, lugares de interés turistico y una galeria fotogréfica, asi como

a través de la web www.barcelonasmartmoving.com, una plataforma

en 6 idiomas para promover los transportes de ocio de la ciudad de
Barcelona.

Comercialmente, se siguen llevando a cabo acciones promocionales
con otros operadores y la comercializacion a través de nuevos
intermediarios.

Alo largo de 2017, se ha procedido a la peticion y asignacion del
proyecto de prolongacion de la vida util de las 55 cabinas SIGMA GD8
del Teleférico, para seguir garantizando su plena funcionalidad.

El mantenimiento que se llevara a cabo a las cabinas incluye trabajos de
control del estado, el cambio sisteméatico de elementos de desgaste y
la renovacion estética de elementos deteriorados por su uso general. El
proyecto se iniciara después del cierre anual para el mantenimiento del
ano 2018.

También durante este afio se ha llevado a cabo la licitacion para
actualizar e implementar los equipos de control del Teleférico, que

se llevara a cabo en 2018. Incluye la instalacion y puesta en marcha

del sistema de asistencia en remoto del accionamiento eléctrico del
telecabina (hot line), por parte de los técnicos del fabricante para poder
evaluarlo en caso de situaciones de averia de la instalacion. De este
modo, se garantizara la rapidez de la respuesta y se reducira el tiempo
de resolucion. Asi mismo, esta licitacion incorpora la renovacion de los
equipamientos con equipos de Ultima generacion para el funcionamiento
de la visualizacion principal de la instalacion en las tres estaciones.


http:www.barcelonasmartmoving.com
www.telefericdemontjuic.cat
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Demanda de Bus

Uno de los hechos més destacados del afio 2017 ha sido el
crecimiento de usuarios que se ha producido en el conjunto de los
medios de transporte de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB).
Concretamente, se ha transportado a 592,45 millones de viajeros,

es decir, 15,16 millones mas que en 2016. Esta cifra supone todo un
récord en el numero de viajeros transportados por las redes de TMB.

En el caso de los medios que opera Transports de Barcelona, S. A,
ha habido un incremento de 6,25 millones de usuarios (+3,2%), y se
ha llegado a la cifra de 202,05 millones de pasajeros transportados, la
mas alta de los Ultimos anos.

Viajeros transportados en Transports de Barcelona (en
millones)

2017 2016 Diferencia %
Red de Bus 196,97 190,10 6,87 3,6
Bus Turistic 4,94 5,55 -0,61  -10,9
Tramvia Blau 0,14 0,15 -0,01 -8,6
Total Transports de 202,05 195,80 6,25 3,2

Barcelona

Como puede observarse en el cuadro, el incremento de viajeros

en Transports de Barcelona se ha concentrado en la red regular de
autobuses, donde ha aumentado en 6,87 millones de validaciones
hasta situarse en 196,97 millones de viajeros. El aumento de pasaje
debe atribuirse a varios factores, entre los cuales destacarian:

—Una mejora de la actividad econémica del pais, que también ha
tenido repercusion en el mercado laboral.

—La mejora de la oferta de autobus: el 18 de septiembre de 2016
se volvié a poner en marcha el servicio de autobuses en domingos y
festivos en las lineas del Bus de Barri, servicio que se habia suprimido
en 2012. Por otro lado, la consolidacion de la Nueva Red de Bus, las
lineas de la cual mantienen una tendencia ascendente en la captacion
de pasaje. El 13 de noviembre de 2017 se amplié la Nueva Red de Bus
con la incorporacion de 4 lineas nuevas (V5, V29, V31 y D40). Cabe
destacar, también, el Plan de refuerzo de las lineas de playa en verano
de 2017 y el inicio en el Ultimo trimestre del afo de un Plan de mejora
de la calidad de bus, que supondra 43 autobuses mas en la calle entre
los anos 2017 y 2018 (22 autobuses en 2017).

— Las actuaciones destinadas a mejorar la calidad del servicio como la
renovacioén de vehiculos, innovaciones tecnoldgicas y mejoras en los
sistemas de informacion al usuario.

12
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En cuanto a los Transportes de Ocio, destaca la disminucion de
pasaje al servicio del Bus Turistic y del Tramvia Blau, posiblemente
afectados por el efecto del atentado en Las Ramblas de Barcelona
del 17 de agosto de 2017 y la situacion politica del dltimo trimestre
sobre el turismo en la ciudad. Ademas, el Tramvia Blau suspendi6 su
servicio durante varios fines de semana por obras de renovacion de la
subcentral eléctrica de alta tension.

En el grafico siguiente se muestra la evolucion mensual del pasaje de la
red regular de bus de los dos ultimos ejercicios. El incremento de pasaje
anual se ha producido en los dos semestres, pero ha sido mas importante
en el primer semestre del afo (4,9%) que en el segundo (1,9%).

Evolucidn de los viajeros mensuales de la red de Bus
(millones de validaciones)
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A continuacioén se describe de forma grafica la evolucion de la
demanda de Transports de Barcelona de los Ultimos 10 anos.

Evolucién de los viajeros a la red de Bus (con transportes de
ocio)
(millones de viajeros)
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Claramente se pueden diferenciar dos periodos:

— El periodo 2008-2012 se caracteriza por una caida de la demanda
como consecuencia de las ampliaciones de la red de metro y del
estallido de la crisis econémica.

— A partir del afio 2013, coincidiendo con la puesta en marcha de

la Nueva Red de Bus en octubre de 2012, los Planes de mejora de
la calidad 2015 y 2017, y una mejora de la actividad econémica,

se producen crecimientos consecutivos de pasaje todos los anos
siguientes hasta lograr, en 2017, el valor maximo de la serie.
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Finalmente, ademas del crecimiento de pasaje producido, cabe
destacar que en el estudio del indice de satisfaccion del cliente de
2017, la nota media otorgada al servicio de bus de TMB ha logrado los
7,79 puntos sobre 10, que es la cifra mas alta de los ultimos 10 afios.
El descenso de 2012 se explica porque fue un afo con huelgas y
paros del servicio que influyeron en la valoracion del servicio de bus.

Evolucién de la nota de satisfaccién global del servicio de Bus
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Demanda de Metro

El hecho mas destacado del afio 2017 es el crecimiento en el nUmero
de viajeros transportados por el conjunto de los medios de TMB. En
concreto, 592,45 millones de usuarios han utilizado las redes de Metro,
Bus y los Transportes de Ocio de TMB, lo cual supone un aumento de
15,16 millones de pasajeros (+2,6%).

En el caso concreto de Metro, este ano se ha batido el récord historico
al lograr los 390,4 millones de validaciones anuales, es decir, 8,9
millones mas que en 2016, lo cual representa un crecimiento del 2,3%.
Justo es decir que esta cifra habria sido superior si no se hubieran
producido 12 dias de paros parciales en el servicio por la conflictividad
laboral, y las dos jornadas de huelga general en Catalunya de los dias
3 de octubre y 8 de noviembre del 2017.

Viajeros transportados en Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(en millones)

Linea 2017 2016 Diferencia % dif.
1 104,304 101,735 2,568  2,52%
L2 42,045 40,509 1,536  3,79%
L3 79,613 80,776 -1163  -1,44%
L4 53,937 53,054 0,883  1,66%
L5 90,877 88,5631 2,346 2,65%
L9 Nord/L10 8,757 8,261 0,495  6,00%
L9 Sud 8,913 6,889 2,024 29,38%
L11 1,260 1,163 0,097  8,38%
Funicular 0,690 0,566 0124 21,86%

Total 390,396 381,486 8,910 2,34%

15

Como se puede ver en el gréfico, este crecimiento del pasaje se ha
concentrado exclusivamente en el primer semestre del ano.

Evolucion de los viajeros mensual de la red de Metro
(millones de validaciones)
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Las causas principales de este aumento del pasaje han sido:

—Un crecimiento continuado de las economias catalana y espanola
que también ha tenido su reflejo en la mejora del mercado laboral. En
los tres ultimos afnos, se han creado 1,5 millones de puestos de trabajo
en todo el Estado espanol, la mitad de la ocupacion que se perdiod
durante la crisis.

—El'aumento en el nUmero de turistas y visitantes a la ciudad de
Barcelona. El turismo en la ciudad de Barcelona crecid un 3,2%

entre enero y noviembre de 2017 respecto al mismo periodo del ano
anterior, a pesar de verse afectado por el atentado en Las Ramblas de
Barcelona del mes de agosto y la situacion politica del Ultimo trimestre
del ano.

—El'aumento de la oferta: el 12 de febrero de 2016, se puso en
marcha el nuevo tramo de la linea 9 Sud entre la Zona Universitaria y
Aeroport T1. Ademas, en 2017 se ha reforzado el servicio de algunas
lineas de metro para absorber los incrementos de la demanda.

—Las inversiones y mejoras llevadas a cabo para continuar dando un
servicio de calidad que se adapte a las necesidades de los clientes.

En 2017, ademas de establecerse un nuevo récord en la cifra de pasaje
de Metro, en el estudio anual del indice de satisfaccion del cliente se
ha logrado una nota media de 7,59 puntos sobre un maximo de 10,
nota que coincide con la maxima valoracion del servicio de los ultimos
anos.

Evolucidn de la nota de satisfaccion global del servicio de Metro
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Demanda del Teleférico de Montjuic

El Teleférico de Montjuic ha transportado a 1,45 millones de pasajeros,
cifra que ha representado un descenso del 0,9% respecto al afo 2016,
cuando se logro el récord de usuarios. Sin embargo, la evolucion del
pasaje presenta dos tendencias diferenciadas dentro del gjercicio.
Mientras que en el primer semestre hubo un crecimiento de més

de 76.000 viajeros (+12,9%), esta tendencia positiva se rompié en el
segundo semestre, donde hubo una disminucion de cerca de 90.000
viajeros (-10,3%). Este descenso de la demanda en el segundo
semestre obedece posiblemente a la afectacion que tuvo sobre el
turismo, en los ultimos meses del ano, el atentado en Las Ramblas de
Barcelona del 17 de agosto y la situacion politica.

2017 2016 dif. %
Viajeros primer
semestre 670.538 594.061 76477  12,9%
Viajeros segundo
semestre 779.295 869.198 -89.903 -10,3%
Total 1.449.833 1.463.259 -13.426 -0,9%

Evolucion mensual de los viajeros del Teleférico de Montjuic
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A continuacién se puede observar la evolucion de la demanda del
Teleférico de Montjuic para el periodo 2008-2017, donde destacan las
buenas cifras de pasaje de los Ultimos dos ejercicios por encima de
1,4 millones de viajeros.

Evolucion de los viajeros del Teleférico de Montjuic
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Pasajeros transportados

El hecho mas destacado del afo 2017, desde el punto de vista de

la demanda, ha sido el importante incremento de viajeros que se ha
producido en el sistema tarifario integrado de la ATM (31 millones de
pasajeros), hecho que ha permitido lograr un nuevo maximo histérico
con mas de 985,6 millones de viajeros.

En el conjunto de los medios de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) se han llegado a transportar a 592,45 millones de
viajeros, y se ha superado, en 15,2 millones, la cifra del ano 2016. Esto
ha supuesto un incremento del 2,6% respecto al afo anterior. Ademas,
el nimero de pasajeros del afio 2017 supone un nuevo récord historico
de usuarios de TMB, aumentando en 15,1 millones el maximo anterior
de 2011, que fue de 577,4 millones de viajeros.

Cabe decir que la cifra del afo 2017 habria sido superior si no

se hubieran producido 12 dias de paros en el servicio de metro y
dos jornadas de huelga general en Catalunya (3 de octubre y 8 de
noviembre).

Viajeros transportados en TMB

(cifras en millones) 2017 2016 Dif. %
Ferrocarril Metropolita de 390,40 381,49 8,91 2,3
Barcelona, S. A.

Red de Bus 196,97 190,10 6,87 3,6
Bus Turistic 4,94 555 -0,61 -10,9
Tramvia Blau 0,14 015 -0,001 -8,6
Total Transports

de Barcelona 202,05 195,80 6,25 3,2
Total TMB 592,45 577,28 15,16 2,6

Este crecimiento del pasaje en TMB se ha producido exclusivamente
en la red regular de autobuses, donde el nimero de viajeros ha
aumentado en 6,9 millones (+3,6%), y en la red de metro, con 8,9
millones de usuarios mas que el afo anterior (+2,3%), donde este 2017
también se ha logrado un maximo historico de viajeros.

Por el contrario, ha habido un descenso de viajeros en los Transportes
de Ocio, posiblemente afectados por el efecto sobre el turismo

del atentado en Las Ramblas de Barcelona del 17 de agosto y la
situacion politica del ultimo trimestre del ano. Ademas, el Tramvia Blau
suspendid su servicio durante varios fines de semana por obras de
renovacion de la subcentral eléctrica de alta tension.
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Resumen de gestién
2017 cién del negocio

El aumento de pasaje en las redes de Bus y Metro hay que atribuirlo a
varios factores, entre los cuales cabe destacar:

—Una mejora de la actividad econémica del pais, que también ha
repercutido en el mercado laboral y en la movilidad general.

—La mejora de la oferta de Bus: la ampliacion y consolidacion y

de la Nueva Red de Bus, el Plan de refuerzo de las lineas de playa en
verano de 2017 y el inicio, el Ultimo trimestre del afo, de un Plan de
mejora de la calidad de bus 2017-2019.

—El aumento de la oferta de Metro: el 12 de febrero de 2016 se
puso en marcha el nuevo tramo de la linea 9 Sud entre las estaciones
de Zona Universitaria y Aeroport T1. Ademas, en 2017 se ha reforzado
el servicio de algunas lineas de metro para absorber los incrementos de
la demanda.

—El aumento en el nimero de turistas y visitantes, en especial en
el primer semestre del ano, que también se desplazaron por la ciudad
utilizando las redes de Metro y Bus. Segun datos del Ayuntamiento,

el turismo en la ciudad de Barcelona crecié un 3,2% entre enero y
noviembre de 2017, a pesar de verse afectado a partir del mes de
agosto por el atentado en Las Ramblas.

—Las actuaciones y el incremento de inversiones destinadas a
mejorar la calidad del servicio como la renovacion de autobuses,

la remodelacion de estaciones, las innovaciones tecnolégicas y las
mejoras en los sistemas de informacion al usuario, entre otros.

Fruto de estas actuaciones es la buena valoracion de los servicios de
TMB por parte de los usuarios. La nota media obtenida del estudio de
satisfaccion del cliente 2017 ha logrado este afio un nuevo maximo
histérico en ambas redes. En el servicio de Bus ha sido un 7,79 y un
7,59 en el de Metro, en una escala que va del 0 a los 10 puntos.
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Evolucidn de la nota de satisfaccion global del servicio de Bus y Metro

= \letro

78
7,6
74
7,2
7,0
6,8
6,6
6,4

= Bus

7,79

Evolucién de los viajeros del Teleférico de Montjuic

1.500.000

1.400.000

1.300.000

1.200.000

1.100.000

1.000.000

900.000

800.000

™ [eo) ™ 0 (]
H B B 3 2
(o] A ~ o] o
oL &= ] ) :rr_
. i - - -
O Q v N 6(\

P ) P S P



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Resumen de gestién
2017

Oferta del servicio en
Bus

—Plazas-km ofrecidas

Las novedades principales del gjercicio, desde el punto de vista de la
oferta, han sido:

—La puesta en marcha de cuatro nuevas lineas de la Nueva Red

de Bus el 13 de noviembre de 2017: una diagonal (D40) y tres
verticales (V5, V29 y V31). Con estas se ha llegado a las 20 lineas en
funcionamiento de la Nureva Red de Bus.

—El 13 de noviembre también se crearon dos nuevas lineas de
proximidad: la 136 y la 191, que refuerzan las conexiones entre el
distrito de Sant Marti y el Hospital del Mar, y entre el barrio del Congré i
els Indians y el Hospital de Sant Pau, respectivamente.

—El dia 2 de octubre de 2017, dentro del Plan de TMB para adaptar
la oferta de la red de buses al crecimiento de viajeros, se incorporaron
22 vehiculos de forma permanente para potenciar €l servicio en

dias laborables en una primera fase. La segunda fase de este Plan

de mejora se llevara a cabo en otono de 2018 y comportara la
incorporacion de 21 autobuses adicionales.

—En verano del 2017 se reforz6 el servicio de bus para aumentar la
capacidad de las lineas que transportan a mas pasaje en época de
vacaciones, descongestionar los desplazamientos a las playas y servir
mejor a la zona del centro.

El conjunto de estos acontecimientos ha hecho que la oferta de bus
haya sido de 3.388 millones de plazas-km, lo cual representa un
aumento del 1% respecto al afno anterior. Cabe tener presente también
que este ano hubo varios dias de afectacion al servicio de las lineas
de bus por los acontecimientos y manifestaciones ciudadanas que se
produjeron en la ciudad.

Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TB (en millones)

2017 2016 Diferencia %
Plazas-km ofrecidas 3.388,12 3.355,04 33,08 0,99
Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TB
(millones de plazas-km)
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Como puede observarse en el grafico, en los Ultimos afos, la oferta
de autobuUs se ha ido adaptando a las necesidades de la demanda,
especialmente con la puesta en servicio de la L9 Nord/L10 de Metro
y las ampliaciones de las lineas 2, 3y 5 de metro en los afos 2009-
2010. El descenso del ano 2012 obedece a las jornadas de huelgas
de ese ano, junto con el inicio de un plan de racionalizacion de la
oferta para ajustarse mejor a las necesidades de la demanda real y
ahorrar recursos por la falta de financiacion del sistema de transporte.
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Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu- Oferta del servicio en
2017 cién del negocio Bus

—Coches-km utiles recorridos

El afio 2017 se han recorrido 40,59 millones de kilobmetros Utiles,
cifra muy similar a la del ano anterior. El hecho de que el aumento
porcentual de coches-km Utiles sea inferior al de las plazas-km
ofrecidas obedece al hecho de que durante este afno ha crecido mas
el peso de los kilbmetros recorridos por la flota de mayor capacidad.

Coches-km dtiles recorridos (en miles)

2017 2016 Dif. %
Coches-km Utiles recorridos  40.585,07 40.555,40 29,67 0,07
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En cuanto al cumplimiento del servicio programado (porcentaje de
coches-km Uutiles recorridos sobre los programados), la media anual se
ha situado en el 98,24%, ligeramente por debajo de la del afio anterior
(98,27%). La caida del mes de octubre obedece basicamente al pro
general de pais del dia 3 de octubre de 2017.

% de cumplimiento de servicio ano 2017

=== Mensual
=== Acumulado

99,50
9900 9879 9881 9889 1274 08 77
/00 98,50
98,50 0826 98,30
98,00 98,43 98,48 98,52 %
97,50 9809 .. \ 98,23 f,za 98,24

97,00 \ /

96,50

96,00
\Vi

95,00 95,94




Exposicion sobre la evolu-  Oferta del servicio en
cién del negocio Bus

Resumen de gestién
2017

— Numero de viajeros por coche-km util

La ratio de viajeros transportados por coche-km util ha crecido

un 3,1% hasta situarse en 4,83 viajeros/coche-km util, como
consecuencia de un incremento de la demanda (4,3%) superior al de la
oferta de coches-km Utiles recorridos (1,1%).

2017 2016 Dif. %
Viajeros 202,05 195,80 6,25 32
Coches-km Utiles 40,59 40,56 0,03 01
Total viajeros/coche-km dutil 4,98 4,83 0,15 3,1

Como se puede ver a continuacion, la ratio de viajeros por coche-
km util de la red de bus ha ido disminuyendo en cada egjercicio hasta
situarse en un minimo de 4,43 viajeros/km Util en 2011. A partir de
aquel ano, a raiz de las actuaciones realizadas sobre la oferta, se
produjo un cambio de tendencia y el indicador fue aumentando cada
ano, hasta lograr el valor mas alto de la serie en este Ultimo ejercicio.

Evolucion de los viajeros/coche-km (itil de TB
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Para poder absorber estos incrementos de la demanda, y mejorar

los estandares de comodidad dentro de los vehiculos, este afio se

ha disenado un Plan de mejora de la calidad de Bus, que consiste en
poner en circulacion 43 autobuses mas en la calle en dias laborables.
La primera fase del Plan se inici6 el dia 2 de octubre con 22 vehiculos
mas en circulacion y los 21 restantes se incorporaran al servicio en
otono del ano 2018.
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Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu- Oferta del servicio en
2017 cién del negocio Bus

— Otros indicadores de calidad del servicio

Del estudio de medicion de la prestacion del servicio (MPS) se obtiene
la valoracion de diferentes aspectos cualitativos de la oferta de Bus.
Asi, las notas medias del servicio del ano 2017 (en una escala de 0

a 10 puntos), desde el punto de vista del cumplimiento del servicio,
limpieza, conservacion, informacion y atencion al cliente, han sido las
siguientes:
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Ano 2017 Nota
Pasajeros que viajan con vehiculos con conservacion adecuada 9,02
Pasajeros que esperen en paradas con conservacion adecuada 6,19
Total confort: conservaciéon 7,93
Pasajeros que viajan con vehiculos con limpieza adecuada 6,55
Pasajeros que esperen en paradas con limpieza adecuada 8,68
Total confort: limpieza 7,26
Cumplimento de la oferta 9,87
Total competencia 9,87
Pasaje con informacion adecuada en los vehiculos 9,90
Pasaje con informacion adecuada en las paradas 9,89
Total informacion 9,89
Pasajeros que reciben un trato adecuado 9,89
Pasajeros con respuestas correctas 10,00
Pasajeros que viajan con personal de apariencia adecuada 10,00
Pasajeros que viajen con condiciones de conduccion adecuadas 9,98
Tiempo medio de respuesta 10,00
Respuesta dentro de término 9,26
Total atencion al cliente 9,91

Tiempo medio de respuesta: 11,22 dias

Nota: el tiempo medio de respuesta fue de 11,22 dias (el valor objetivo es igual

o inferior a 28 dias) y las respuestas dentro de plazo han representado el 92,6% del

total de respuestas.



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Resumen de gestién
2017

Oferta de servicio en
Metro

—Plazas-km ofrecidas

La oferta del servicio de Metro del ano 2017 ha venido condicionada
principalmente por varios hechos: uno es que el 2017 ha sido el
primer ano entero en el que ha funcionado la linea 9 Sud (se
inauguro dia 12 de febrero de 2016) y, ademas, se produjo un conflicto
laboral que desembocé en 12 dias de paros en el servicio en

los primeros 7 meses del gjercicio, junto con dos dias de huelga
general en Catalunya (el 3 de octubre y el 8 de noviembre).

A raiz del incremento de demanda producido desde el inicio de ano,
en horas punta de los dias laborables se llegé a niveles de saturacion
en algunas lineas. Asi, por ejemplo, las lineas 1y 5 tenian una
ocupacion media en hora punta superior al 100% vy la linea 5 llegd

a lograr valores que superaban el 130% de ocupacion en algunos
tramos. Esta situacion de congestion en hora punta, en especial en
estas dos lineas, llevd a disefiar un plan a corto y medio plazo para
mejorar la capacidad de transporte de la red entre los afos 2017-2021
y, ala vez, preparar la red ante las posibles restricciones de trafico en
la ciudad de Barcelona para afrontar episodios medioambientales de
contaminacion.

El Plan de oferta diseiiado para el aho 2017 consistio en:

— Reforzar la oferta en hora punta de dia laborable en las L1 y L5 hasta
llegar, a finales de afno, a circular con 30 trenes (con un intervalo de
3'20”) y 32 trenes (con un intervalo de 2'49”) respectivamente.
—Reforzar la oferta de la linea 4 los meses de julio y agosto para poder
dar salida al aumento de pasaje en la zona de las playas.

—Reforzar en hora punta y hora valle la linea 2 por el aumento de las
validaciones.

—Reforzar en hora punta de la tarde de los viernes la linea 3.

La primera fase del plan se inici6 el 13 de junio y, la segunda fase, el 11
de diciembre. Estas actuaciones supusieron un incremento total de 7
trenes en hora punta en dia laborable: 4 en lalinea 1, 1 enlalinea2y 2
trenes mas en la linea 5.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

Linea 2017 2016 Diferencia %
L1 3.427,69 3.232,30 195,39 6,04
L2 1.902,85 1.791,86 110,99 6,19
L3 2.540,00 2.465,76 74,24 3,01
L4 2.238,95 2134,94 104,01 4,87
L5 2.955,34 2.841,61 113,73 4,00
L9 Nord/L10 1.487,13 1.448,88 38,25 2,64
L9 Sud 2.04411 1.846,66 197,45 10,69
L1 72,72 71,27 1,45 2,03
Total 16.668,78 15.833,29 835,49 5,28

25



Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu- Oferta de servicio
2017 cién del negocio en Metro

La puesta en marcha del Plan de mejora de la oferta 2017 y el
funcionamiento de un ano entero de la Linea 9 Sud explican el
aumento de las plazas-km ofrecidas en un 5,3% respecto al afo
anterior.

Si se observa la evolucion de la oferta de los Ultimos 10 anos, se
pueden apreciar claramente dos periodos. Un aumento significativo de
la oferta hasta el ano 2011, como consecuencia del crecimiento de la
red por la puesta en servicio de la L9 Nord/L10 y las prolongaciones

de las lineas 2, 3y 5, y de la mejora de las frecuencias de paso. Esta
tendencia cambi¢ a partir de 2012 por la puesta en marcha de un plan
de racionalizacion de los gastos. Finalmente, se vuelve a observar un
incremento del servicio en 2016 (a raiz de la inauguracion de la L9 Sud),
hasta llegar, en 2017, a los 16.669 millones de plazas-km ofrecidas, cifra
que representa un nuevo maximo en los Ultimos diez anos.

Evolucién de las plazas-km ofrecidas

(en millones)
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—Coches-km Utiles recorridos

LLas mismas causas apuntadas para las plazas-km ofrecidas explican,
también, el incremento del nimero de coches-km Utiles recorridos en
2017. Concretamente, se han recorrido 90,2 millones de coches-km

utiles, cifra que supone un aumento del 5,2% respecto al ano anterior.

Coches-km ttiles recorridos (en miles)

Linea 2017 2016 Diferencia %
L1 17.134,63 16.165,68 968,95 5,99
L2 10.421,17 9.813,21 607,96 6,20
L3 15.423,37 14.972,96 450,41 3,01
L4 12.692,99 12.118,01 574,98 4,74
L5 16.027,06 15.410,09 616,96 4,00
L9 Nord/L10 7.626,29 7.430,15 196,14 2,64
L9 Sud 10.482,61 9.470,07 1.012,54 10,69
L11 410,85 402,57 8,28 2,06
Total 90.218,96  85.782,74 4.436,22 5,17
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Resumen de gestién Exposicién sobre la evolu-  Oferta de servicio
2017 cién del negocio en Metro

En cuanto al cumplimiento del servicio programado (porcentaje de
coches-km Utiles recorridos sobre los programados), la media anual se
ha situado en el 98,90%, cifra que mejora el indice del afio anterior.

% de cumplimiento de servicio ano 2017

=== Mensual
=== Acumulado

99,40 99,29

99,30 99,18 99,18

99,20

99,10
99,00 b 98,89
e A
98,90 98,97 N
98,80

98,70

98,60

98,50

27



Oferta de servicio
en Metro
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cién del negocio

Resumen de gestion
2017

—Numero de viajeros por coche-km Util

El aumento de la oferta del afo 2017 ha hecho que la ratio de viajeros
por coche-km Util haya disminuido un 2,7%, puesto que ha pasado de
4,45 a 4,33 viajeros/coche-km til. Mientras que el nimero de viajeros
ha crecido un 2,3%, los coches-km Utiles recorridos lo han hecho en
un 5,2%.

Evolucion de los viajeros/coche-km dtil

Linea 2017 2016 %
L1 6,09 6,29 -3,27%
L2 4,03 4,13 -2,26%
L3 5,16 5,39 -4,32%
L4 4,25 4,38 -2,94%
L5 5,67 5,74 -1,30%
L9 Nord/L10 115 1,11 3,27%
L11 3,07 2,89 6,20%
L9 Sud 0,85 0,73 16,88%
Total 4,33 4,45 -2,70%
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Como se puede ver en el gréafico, esta ratio fue disminuyendo desde
el aflo 2008 hasta alcanzar su valor minimo en 2011, coincidiendo
con la ampliacién de la red de Metro y la puesta en marcha de la
L9/10. Posteriormente, con la ejecucion del Plan de racionalizacion
de la oferta que se inicié en 2012, el indicador fue aumentando cada
ano hasta llegar a su valor méaximo en 2015, a partir del cual vuelve a
disminuir después de la entrada en servicio de la nueva L9 Sud vy el
Plan de mejora de la oferta de 2017.
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Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu- Oferta de servicio

2017 cién del negocio en Metro

—Oferta de trenes en servicio en invierno en hora punta (dias —Velocidad comercial

laborables)
A continuaciéon se muestra la velocidad comercial de cada una de las

La cifra de trenes en hora punta de la manana correspondientes a lineas de Metro, en hora punta de un dia laborable de invierno.

un dia laborable de invierno (incluido el Funicular de Montjuic) era, a

finales de ano, de 150 trenes, es decir, ha aumentado en 7 unidades Velocidad comercial (km/hora)

respecto al afo anterior. Por lineas, el incremento ha sido lo siguiente:

4 trenes en lalinea 1, 1 tren en la linea 2 y 2 trenes en la linea 5. Este Linea 2017 2016

incremento del nimero de trenes en circulacion es fruto de la puesta L1 26,5 26,8

en marcha del Plan de mejora de la oferta comentado anteriormente. Lo 2792 05,7

Trenes en hora punta (dia laborable) L3 26,5 26,6

i L4 28,4 28,4

Linea 2017 2016 2015 2014 2013 5 6.7 6.3

L1 30 26 26 26 26 L9 Nord 306 9.3

L2 20 19 19 19 19 L9 Sud 377

L3 26 26 26 26 26 10 307 304

L4 19 19 19 19 19 11 4.0 4.0

LS 82 80 30 80 80 Funicular 18,0 18,0

L9 Nord 6 6 6 6 6

L9 Sud 9 9

L10 4 4 4 A lo largo del afo, se inicid un proyecto de implantacion de tiempo

111 5 5 5 5 5 de vuelta variable en las diferentes lineas de Metro (este es un trabajo
pionero en todo el mundo que tiene por objeto mejorar la percepcion

Funicular 2 2 2 2 2 del cliente). Este proyecto se continuara implantando en 2018.

Total 150 143 134 134 134




Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu-
2017 cién del negocio

—QOtros indicadores de calidad del servicio

A partir del estudio de medicion de la
prestacion del servicio (MPS) se obtiene la
valoracion de diferentes aspectos cualitativos
de la oferta de Metro. A continuacion se
muestran las notas medias del servicio del
ano 2017 (en una escala de 0 a 10 puntos),
desde el punto de vista de la accesibilidad, la
informacion, la seguridad, la conservacion, la
limpieza y la atencion al cliente.

Oferta de servicio
en Metro
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Ano 2017 Nota
1. Nota Disponibilidad clientes ascensor 7,58

accesibilidad  Disponibilidad clientes escaleras mecanicas 4,14
Disponibilidad cliente distribuidoras 6,38

Disponibilidad cliente pasos de peaje 5,12

TOTAL ACCESIBILIDAD 5,81

2. Nota Pasajeros que viajan en condiciones de informacién de trenes adecuada 9,86

informacion Pasajeros que viajan en condiciones de informacion de estaciones 9,97
TOTAL INFORMACION 9,93

3. Nota Incidentes por milldon de validaciones 7,24
seguridad Accidentes por millén de coches-km Utiles 6,67
TOTAL SEGURIDAD 6,96

4. Nota confort: Pasajeros que pasan por estaciones con conservacion adecuada 8,03
conservacion  Pasajeros que viajan en trenes con conservacion adecuada 8,28
TOTAL CONFORT: CONSERVACION 8,15

5. Nota confort: Pasajeros que pasan por estaciones con limpieza adecuada 5,42
Limpieza Pasajeros que viajan en trenes con limpieza adecuada 4,79
TOTAL CONFORT: LIMPIEZA 5,13

5. Nota atenciéon Pasajeros que reciben un trato adecuado 9,76
al cliente Pasajeros que viajan con personal de apariencia adecuada 10,00
Pasajeros con respuestas correctas 9,83

Tiempo medio de respuesta 10,00

Respuesta dentro de plazo 8,36

TOTAL ATENCION AL CLIENTE 9,69

Nota: el tiempo medio de respuesta fue de 14,24 dias (el valor objetivo es igual o inferior a 28 dias) y las
respuestas dentro de plazo han representado el 83,7% del total de respuestas.



Resumen de gestién
2017

Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Oferta de servicio del
Teleférico de Montjuic

El ano 2017, el Teleférico de Montjuic ha prestado 3.146 horas de
servicio, una cifra ligeramente inferior a la del afno anterior (-0,78%).
Durante los meses de verano (junio, julio, agosto y septiembre) es
cuando mayor es la oferta en horas de servicio. La disponibilidad de
la instalacion ha sido del 97,06% respecto a la oferta programada.
El origen de la no disponibilidad ha sido de un 2,92% por causas
externas (principalmente por la climatologia) y un 0,02% por causas
internas (incidencias técnicas).
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Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Resumen de gestién
2017

Oferta del servicio de
TMB

—Coches-km utiles
La oferta del ano 2017, en términos de coches-km Utiles, ha sido de

90,2 millones de coches-km Utiles recurridos en la red de Metro y 40,6
millones en la de Bus.

Coches-km utiles (en miles)

2017 2016 Diferencia %

Metro 90.218,96 85.782,75 4.436,22 52

—Plazas-km ofrecidas
En términos de plazas-km ofrecidas, la oferta conjunta de TMB ha

experimentado un crecimiento del 4,5%, hasta situarse en un total de
20.057 millones de plazas-km entre ambas redes.

Plazas-km ofrecidas (en millones)

2017 2016 Diferencia %
Metro 16.668,78 15.833,29 835,49 5,3
B 3.388,12 3.355,04 33,08 1,0
T™B 20.056,90 19.188,33 868,57 4,5

32

En el grafico siguiente puede observarse la evolucion de las plazas-km
ofrecidas en el conjunto de los medios de TMB (sin incluir el Teleférico
de Montjuic). A partir del afio 2011, se puede apreciar un descenso

de la oferta fruto de las medidas introducidas para racionalizar los
gastos. En el caso de los autobuses, cabe recordar que desde el afio
2012 se han puesto en marcha tres fases (20 lineas) de la Nueva Red
de Bus que dota de mayor racionalidad a esta red, para pasar de un
modelo de acumulacion de lineas a una red integrada y mas eficiente,
comprensible y Util. El aumento de las plazas-km de los afos 2016 y
2017 obedece principalmente a la puesta en marcha de la linea 9 Sud
de Metro, el inicio de los respectivos planes de mejora de la oferta de
Metro y Bus en 2017, junto con el regreso del servicio en festivos de las
lineas del Bus del Barri en septiembre de 2016.

Evolucion de las plazas-km ofrecidas en TMB
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Novedades, mejoras y proyectos

—Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.

Objetivos de mejora fundamental (OMF) de Metro 2017

A partir del proceso de reflexion estratégica del ultimo trimestre del afno
2016, en el que se evaluan los cambios principales y su impacto en

el desarrollo de las lineas estratégicas (directrices de orden superior,
directrices de nuestros clientes, directrices de nuestros empleados y
cambios en el mercado), se determind que los objetivos en cascada
que tenian que desarrollarse en 2017 eran los siguientes:

—M1: objetivo relacionado con la motivacion.

—M2: objetivo relacionado con la mejora de la oferta.

—MB: objetivo relacionado con la mejora de la disponibilidad.

Con estas premisas, se empieza a trabajar, dentro de la red de Metro,
en la metodologia de desarrollo de las lineas estratégicas en proyectos
denominada OMF (objetivos de mejora fundamental) con el objetivo

de que, con la creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios y
autébnomos, a lo largo del ano se pudiera trabajar en los diferentes
ambitos, en la identificacion de acciones y medidas concretas que
lleven a la mejora efectiva:

1. Motivacion de los trabajadores:
—Plan de proximidad (presencia)

— Clasificacion profesional

—Modelo de formacion

2. Mejora del servicio:

—Finalizacion del andlisis de la oferta (Plan de mejora para absorber el
aumento de la demanda)

— Planificacion

—Tiempo de paro por causas externas

3. Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructura:
— Proyecto organizativo dentro del ambito de Material Movil
— Desarrollo del Plan de mantenimiento 2020

El desarrollo de estos objetivos debe permitir lograr los resultados
estratégicos definidos con base a los cuatro grandes bloques que
dibujan el camino que hay que seguir: eficiencia, motivacion, producto
y comercial.

Paralelamente, se han llevado a cabo actuaciones en diferentes
ambitos del servicio:

—Mejora de la seguridad: incorpora, también, la proteccion civil y
planes de autoproteccion, la seguridad ferroviaria y la prevencion de
riesgos laborales.

—Mejoras en la accesibilidad.

— Actuaciones en el ambito de mantenimiento y limpieza.

— Preparacion de la nueva Linea 10 Sud.

—Acciones en infraestructuras, vias, energia, proyecto T-Movilidad, etc.
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Novedades, mejoras
y proyectos

—El nuevo convenio colectivo para los afios 2016-2019.
—Transports de Barcelona

En el afio 2017, en el ambito de la red de autobuses, se ha trabajado
en un conjunto de proyectos que se detallan a continuacion:

1. A la busqueda de la eficiencia y la mejora medioambiental:

— Continuacion del proyecto ZeEus. Promocion del autobus de emision
cero.

— Proyecto europeo ELIPTIC de nueva estacion de carga ultrarrapida
para la electrificacion del transporte urbano.

—ASSURED: nuevo proyecto europeo de innovacion en la carga rapida
de vehiculos eléctricos.

— Propuesta de proyecto de minibus eléctrico.

—EBSF-2, diseno del autobus del futuro.

— Proyecto Mobileye.

2. Apuesta por la tecnologia: principales proyectos
tecnolégicos en curso:

— Proyecto wifi en el bus.

— Proyecto de coche sancionador del carril bus.

3. Proyectos de coordinacién de la programacién y
mantenimiento de la flota:

—Inspecciones predictivas, captacion y optimizacion de los planes de
mantenimiento preventivo de la flota.

— Desarrollo del nuevo modelo de analisis de costes del
mantenimiento.

—Plan de mejoras tecnoldgicas ROMMI. Actuaciones tecnoldgicas
orientadas a la mejora del mantenimiento.

4. Proyectos desarrollados en el ambito de infraestructuras.

5. Principales actuaciones en los centros operativos de
negocio (CON).

6. Principales actuaciones en el Centro de Apoyo a la Red
(CSX).
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Evolucion de los costes por viajero transportado

y por hora de servicio de Bus

—Coste por vigjero transportado

Como se ha visto anteriormente, en 2017 se ha producido un
incremento significativo de usuarios en el conjunto de Transports
de Barcelona, lo cual ha hecho que el coste total por viajero haya
disminuido un 0,9% al pasar de 1,49 euros/viajero en 2016 a 1,48
euros/viajero este Ultimo ejercicio.

Los costes de explotacion por viajero transportado han bajado un
0,7% gracias a la disminucion de las partidas de personal, servicios
exteriores y variaciones de las provisiones por viajero, que han
compensado el incremento del resto de partidas.

Costes por viajero transportado (en euros)

Diferencia
en
céntimos
Concepto 2017 2016 deeuro %
Gastos de  Aprovisionamientos 0,055 0,051 0,40 79
explotacion  Electricidad/carburante 0,095 0,094 009 1,0
Personal 1,055 1,068 1,26 1,2
Servicios exteriores 0,177 0,177 -0,08 -0,5
Variaciones de las -0,009 -0,009 -0,09 10,1
provisiones
Total gastos de explotacion 1,373 1,382 -0,94 -0,7
Otros gastosTributos 0,003 0,004 -0,08 -21,0
Amortizacion neta 0,105 0,123 -1,84  -14,9
Resultado por ventas de 0,000 0,002 -0,17 -105,3
inmovilizado
Devolucion IVMDH -0,008 -0,011 0,34 -30,9
Pensiones 0,003 0,001 0,20 1375
Total otros gastos 0,104 0,120 -1,56 -13,0
Gastos Intereses financieros por 0,000 -0,002 017 -82,8
financieros devolucion de la AEAT
Estructurales 0,002 -0,008 0,97 -120,7
Total gastos financieros 0,001 -0,010 1,14 -112,9
Total coste/viajero 1,478 1,491 -1,36 -0,9
Viajeros transportados (en miles) 202.049  195.797 6.252 3,2
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En cuanto al resto de costes, se ha producido un incremento de los
costes por vigjero de los tributos, la amortizacion neta y el resultado
por ventas de inmovilizado. Sin embargo, han aumentado los gastos
financieros por viajero principalmente por dos motivos: el descenso
de los dividendos de empresas asociadas y la disminuciéon de los
importes de las devoluciones de la Agencia Tributaria por los intereses
de demora procedentes del Impuesto sobre Ventas Minoristas de
Determinados Hidrocarburos (IVMDH) de egjercicios anteriores.

—Coste por hora total de servicio

El analisis de los costes unitarios desde el punto de vista de la oferta
(coste por hora de servicio) es radicalmente distinto del que se ha
descrito desde el punto de vista del coste por viajero. Mientras que en
2017 se ha producido un descenso del coste por viajero transportado
del 0,9%, el coste total por hora de servicio de Bus ha aumentado un
1,7%, hasta situarse en 77,40 euros/hora. El motivo es que mientras
que el aumento porcentual de viajeros ha sido superior al de los gastos
del gjercicio, el aumento de las horas de servicio ha sido inferior al de
los gastos, lo que ha hecho crecer el coste/hora del gjercicio.

El coste/hora de los gastos de explotacion ha crecido un 1,9% al pasar
de 70,52 euros/hora a 71,89 euros/hora, como consecuencia del
aumento de todas las partidas.

El resto de costes/hora disminuyen en conjunto 0,66 euros/hora
(-10,8%) gracias al descenso de las partidas de tributos, amortizacion
neta y resultado por ventas de inmovilizado. Por el contrario, los gastos
financieros aumentan 0,58 euros/hora respecto al ano anterior.

Costes por hora de servicio total de Bus (en euros)
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Diferencia
Concepto Ano 2017 Ano 2016 en euros %
Gastos de  Aprovisionamientos 2,873 2,595 0,28 10,7
explotacion - Ejectricidad/carburante 4,993 4,818 018 36
Personal 55,262 54,492 0,77 1,4
Servicios exteriores 9,249 9,053 0,20 2,2
Variaciones de las -0,492 -0,436 -0,06 13,0
provisiones
Total gastos de explotacion 71,885 70,523 1,36 1,9
Otros gastosTributos 0,166 0,204 -0,04 -18,9
Amortizacion neta 5,501 6,299 -0,80 -12,7
Resultado por ventas de -0,005 0,084 -0,09 -105,5
inmovilizado
Devolucion IVMDH -0,394 -0,555 0,16 -29,0
Pensiones 0,182 0,075 0,11 143,7
Total otros gastos 5,450 6,107 -0,66 -10,8
Gastos Intereses financieros por -0,019 -0,106 0,09 -824
financieros devolucion de la AEAT
Estructurales 0,087 -0,409 0,50 -121,2
Total gastos financieros 0,068 -0,515 0,58 -113,2
Total coste/hora 77,403 76,115 1,29 1,7
Horas totales de servicio de Bus (en 3.858 3.837 21 0,6

miles)
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Evolucion de los costes por viajero transportado
y por coche-km total recorrido de Metro

—Coste por vigjero transportado

A pesar del incremento de viajeros que ha sufrido el Metro en 2017,

el coste total por pasajero transportado ha crecido un 2,7% respecto
al ano anterior y se ha situado en 0,86 euros/viajero. Este aumento

se ha producido porque el incremento porcentual de los gastos del
gjercicio ha sido superior al del nimero de pasajeros que ha habido. El
aumento de los gastos se ha debido de especialmente al incremento
de la oferta (inicio del Plan de oferta y un afio completo de operacion
de la linea 9 Sud).

El coste por viajero de los gastos de explotacion también ha
aumentado hasta situarse en 0,72 euros/viajero, un 2,3% por encima
del del afo anterior. Salvo el coste/viajero de la energia 'y de las
variaciones de las provisiones, el resto de partidas han experimentado
un incremento, especialmente los servicios exteriores y el personal.
La disminucion de los gastos de energia se explica por un menor
consumo de electricidad y un descenso del precio del kWh respecto
al ano anterior. Por otro lado, como se vera mas adelante, en este
gjercicio se ha continuado implementando medidas destinadas a
ahorrar en el consumo de energia en la red y las instalaciones del
Metro.

En lo que respecta al resto de costes, destaca el aumento del coste/
viajero de los gastos financieros.

Costes por viajero transportado (en euros)
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Diferencia
en
céntimos
Concepto 2017 2016 deeuro %
Gastos de  Aprovisionamientos 0,025 0,021 0,36 16,9
explotacion  Flectricidad/carburante 0,064 0,070 -0,62 -89
Personal 0,444 0,439 0,55 1,3
Servicios exteriores 0,193 0,176 1,69 9,6
Variaciones de las 0,002 0,005 -0,31 -60,5
provisiones
Total gastos de explo. sin renting 0,728 0,711 1,67 2,3
de trenes ni canones de las L9/L10
Otros gastosTributos 0,001 0,000 0,08 65,5
Amortizacion neta 0,076 0,080 -0,32 -4/
Resultado por ventas de -0,001 -0,001 -0,05 88,5
inmovilizado
Pensiones 0,000 0,001 -0,03 -44A1
Total otros gastos 0,076 0,080 -0,37 -4,7
Gastos financieros 0,053 0,043 0,96 224
Total coste/viajero 0,857 0,834 2,25 2,7
Viajeros transportados (en miles) 390.396  381.486 8.910 2,3

Nota: no se incluye el renting de trenes ni los canones de la L9 Nord/L10 y L9 Sud.
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—Coste por coche-km total

A diferencia de lo que pasa con el coste por viajero del ano 2017,
cuando se relacionan los costes totales de FMB con la oferta de
coches-km totales recorridos, se produce un descenso del coste
unitario respecto al afo anterior. Asi, el coste total por coche-km total
recorrido (sin renting de trenes ni canones de la L9 Nord/L10 y linea L9
Sud) ha disminuido un 0,3% hasta situarse en 3,63 euros/km en este
2017. La explicacion es que, a diferencia de lo que pasaba en el caso
de la demanda, el nimero de coches-totales recorridos ha crecido

en un porcentaje superior al de los gastos, como consecuencia de la
puesta en servicio de la primera fase del Plan de mejora de la oferta'y
al funcionamiento de la linea 9 Sud todo un afio entero por primera vez
durante 2017.

Los costes de explotacion por coche-km total recorrido se han
situado en 3,09 euros/km, lo que representa un incremento del 0,6%
respecto al afo anterior. Esta disminucion se produce por el descenso
del coste/km de las partidas de energia, personal y variaciones de

las provisiones. En cambio, cuando se le suman los costes/km del
resto de partidas, la reduccién del coste/km total es menor por el
incremento de los gastos financieros durante este 2017.

Costes por coche-km total recorrido (en euros)
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Diferencia
en
céntimos
Concepto Ao 2017 Ano 2016 de euro %
Gastos de  Aprovisionamientos 0,105 0,092 1,256 13,6
explotacion  Fiectricidad/carburante 0,270 0,305 -3,51 11,5
Personal 1,885 1,917 -3,17 1,7
Servicios exteriores 0,819 0,769 4,94 6,4
Variaciones de las 0,009 0,022 1,37 -61,6
provisiones
Total gastos de explo. sin renting 3,087 3,106 -1,86 -0,6
de trenes ni canones de las L9/L10
Otros gastosTributos 0,003 0,002 0,12 60,8
Amortizacion neta 0,324 0,347 237  -6,8
Resultado por ventas de -0,004 -0,002 -0,20 83,1
inmovilizado
Pensiones 0,002 0,003 -0,14 -457
Total otros gastos 0,324 0,350 2,59 -74
Gastos financieros 0,223 0,187 3,54 18,9
Total coste/hora 3,634 3,643 -0,91 -0,3
Horas totales de servicio de Bus (en 92.030 87.346 4.684 5,4

miles)

Nota: no se incluye el renting de trenes ni los canones de la L9 Nord/L10 y L9 Sud.
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Evolucion de la
recaudacion de Bus

A pesar de la congelacion de tarifas en 2017, se ha producido un Evolucién de los ingresos por recaudacion
aumento de la recaudacion de 1,57 millones de euros (+1,1%) respecto === Recaudacién (miles de euros)
al ano anterior. La explicacion es el crecimiento de viajeros que se ha == Recaudacién/coche-km total (euros por coche-km total)

producido este Ultimo ejercicio. 320 328
150.000 501 3,07 3,06 3,20
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Recaudacion (miles de euros) 146.822  145.254 1,08 110.000 S’ég
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Si se observa la evolucion de los ingresos por recaudacion de los
ultimos anos, destaca el continuo crecimiento anual de las ventas a
partir de 2010. En lo que respecta a la recaudacion/coche-km total,
también ha ido aumentando todos los anos (salvo el ano 2015) hasta
lograr su valor maximo en este Ultimo ejercicio de 2017.
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Evolucion de la
recaudacion de Metro

A pesar de la congelacion de tarifas del transporte publico en 2017,
los ingresos de la recaudacion de titulos de transporte de Metro (antes
de aplicar rapeles y descuentos) han crecido 2,07 millones de euros,
es decir, un 0,81%. La causa es el aumento de pasaje que se ha
producido en este Ultimo ejercicio. En cambio, la ratio recaudacion/
coche-km total ha bajado por segundo ano consecutivo y este ultimo
gjercicio lo ha hecho en un -4,3% respecto al ano anterior, hasta
situarse en 2,81 euros/coche-km total. El descenso se ha debido a

un mayor incremento porcentual de los kilémetros recorridos (5,36%)
respecto al aumento de la recaudacion (0,81%)).

Recaudacion por coche-km total recorrido (en euros)

2017 2016 % dif.
Recaudacion (miles de euros) 258.985 256.916  0,81%
Coches-km total recorridos (en miles) 92.030 87.346  5,36%
Recaudacion/coche-km total 2,81 2,94 -4,33%

Evolucion de los ingresos por recaudacion

=== Recaudacion (miles de euros)

=== Recaudacién/coche-km total (euros por coche-km
total)
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Como se puede ver en el gréfico, los ingresos por recaudacion han ido
aumentando en cada ejercicio hasta situarse en unos 259 millones de
euros en 2017. Desde el ano 2009, estos ingresos han crecido en 55,9
millones de euros, lo que representa un incremento acumulado del
27,5% en todo el periodo.

En cuanto a la ratio recaudacion/coche-km total recorrido, ha
experimentado un crecimiento anual desde el afio 2011 hasta llegar
a su maximo en el ano 2015. Este 2017 ha disminuido por las causas
apuntadas anteriormente.
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y consumo de carburantes

—Composicion y edad media de la flota

El parque operativo de autobuses a 31 de diciembre de 2017 estaba
formado por 1.085 vehiculos, que se desglosan en los modelos
siguientes: 601 autobuses estandares, 327 autobuses articulados, 25
midibuses, 52 minibuses, 3 autobuses biarticulados y 77 autobuses de

2 pisos (para el Bus Turistic).

Con la incorporacion de vehiculos nuevos a lo largo del ano (dentro
del Plan de renovacion de la flota 2017 que se describe mas adelante),

que han reemplazado las unidades mas antiguas, se ha producido
un descenso de la edad media del parque movil operativo. A 31 de
diciembre de 2017, la edad media de la flota se ha situado en 9,93

anos.

Edad media de la flota de autobuses (afos)
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En al Ultima década se observa un progresivo envejecimiento de

la flota desde el afio 2009, coincidiendo con el inicio de la crisis
econdmica y la consiguiente puesta en marcha de planes de ahorro
que ha repercutido también sobre la politica de inversiones en la
renovacion de los autobuses. Aunque la flota actual es méas antigua
que 10 afos atras, esta tendencia ird cambiando en los proximos
ejercicios gracias al aumento de las inversiones destinadas a renovar la
flota méas antigua. Asi, por ejemplo, en 2018 se prevé la adquisicion de
127 autobuses nuevos, por un importe de unos 42,4 millones de euros.
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—Fiabilidad de la flota

El indicador que mide la fiabilidad de la flota (media de kildbmetros
recorridos sin averia) ha crecido después de dos anos consecutivos
de descenso continuado. En el afno 2017, ha aumentado un 0,9% y se
ha situado en 3.445 km recorridos sin averia. Esta mejora del indicador
es consecuencia de un descenso del 0,7% en el nUmero de averias
respecto al afio anterior. La cifra de 2017 es muy similar al objetivo
marcado de 3.451 km sin averia.

Media de km recorridos sin averia

2017 2016 dif. %

Media km sin averia 3.445 3.415 30 0,9

En el grafico se recoge la evolucion de la fiabilidad de la flota de los
ultimos 10 afos. Después de unos anos de crecimiento del indicador,
a partir de 2015 empezdé a disminuir coincidiendo con el retraso en

el ritmo de renovacion de la flota. Sin embargo, con el aumento de
las inversiones destinadas a renovar el parque movil en los proximos
gjercicios se prevé que esta ratio repunte de nuevo en los proximos
anos, mejorando también el nivel de confort de los usuarios. En el
ano 2017, ya se ha producido una mejora de la fiabilidad de la flota
respecto al afo anterior.

Evolucion de km recorridos sin averia
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—Consumo de carburantes

Desde hace afios, TMB realiza su actividad con atencion al

medio ambiente, situando Barcelona como una ciudad lider en la
investigacion y la innovacion en el transporte urbano de emision

cero. Desde 2012, los autobuses de Barcelona se han situado en la
vanguardia de Europa por los bajos niveles de emisiones de gases y
particulas nocivas para la salud de las personas (gracias al uso del gas
natural comprimido y la instalacién masiva de filtros anticontaminantes)
y se pretende, ademas, limitar las emisiones de gases que contribuyen
al calentamiento global a través de la compra de vehiculos hibridos y la
electrificacion progresiva de la flota.

Como puede verse en el gréfico, en los Ultimos anos TMB ha ido
aumentando progresivamente su flota de vehiculos mas ecolégicos
(con motor propulsado con GNC, con biodiésel, hibridos y eléctricos).
Mientras que en 2008 solo habia un 33,7% de autobuses propulsados
con combustible mas ecoldgico (GNC y biodiésel), en este ultimo

ano se ha llegado al 54,3% de la flota formada por autobuses
medioambientalmente mas sostenibles (hibridos, propulsados con
GNC y eléctricos puros) gracias a la entrada de mas vehiculos hibridos
y de GNC. El descenso de 2013 se explica porque se dejo de utilizar
el biodiésel como carburante, principalmente debido a la finalizacion
de la subvencion estatal de la que se beneficiaba. Esto, combinado
con un consumo mas elevado de los vehiculos propulsados con este
combustible respecto de los que utilizan gasoleo, lo hacia menos
eficiente.

% de vehiculos propulsados con GNC, hibridos y eléctricos
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Nota: hasta 2012 incluye vehiculos propulsados con
biodiésel.
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Consumo de la flota por tipo de carburante

== Gasoéleo (miles litros) === GNC (miles litros)
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En lo que respecta al consumo de los distintos tipos de carburante, el
2017 ha sido el siguiente:

1. Consumo de gasoéleo: la flota de autobuses propulsada con
gasoleo ha consumido un total de 16,06 millones de litros, cifra muy
similar a la del ano anterior (+0,4%). Este pequefo incremento obedece
a un aumento del 2,2% del kilometraje recorrido por los autobuses
con motor diésel mas los hibridos con gasoéleo; concretamente, al
aumento de la flota de articulados hibridos de gaséleo en 40 vehiculos
mas respecto a 2016. Por otro lado, el consumo de gasdleo por cada
100 km recorridos ha bajado un 1,8% y se ha situado en 57,95 litros
por cada 100 km recorridos, gracias al mayor peso de los vehiculos
hibridos este 2017. Concretamente, el nUmero de kilbmetros recorridos
por la flota de hibridos de gasdleo ha crecido un 25,4% respecto

al ano anterior, los cuales consumen menos que los propulsados
Unicamente con motor de gasoleo.

2. Consumo de gas natural: el conjunto de la flota propulsada con
GNC ha consumido un total de 11,66 millones de kg, es decir, un 1,9%
menos que en el ano anterior. Esta disminucion se ha debido al menor
numero de kildmetros recorridos por los autobuses de GNC este 2017
(un 2,9% menos que el afo anterior). De media, la flota propulsada con
gas natural ha consumido 65,94 kg por cada 100 km recorridos, cifra
ligeramente por encima de la del afio anterior (65,27 kg/100 km).
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Fiabilidad de funcionamiento en
Metro

La media de kildbmetros recorridos sin averia es el indicador que mide
la fiabilidad de funcionamiento del conjunto de los trenes. En el afio
2017, después de una serie de ejercicios de crecimiento y de llegar

a su maximo en 2016, se ha producido un descenso hasta situarse
en 93.148 km sin averia, cifra similar a la del ano 2015. A pesar de
esta disminucion, cabe destacar que en los ultimos diez anos este
indicador de fiabilidad ha mejorado un 75%.

Evolucion de la fiabilidad de la flota de trenes
(coches-km sin averia)
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Consumo de energia de traccion

La energia eléctrica que ha consumido la flota de trenes en circulacion
en el ano 2017 (sin incluir la L9 Nord/L10 ni la L9 Sud) ha sido de
173,26 millones de kWh, lo que representa una disminucion de 13,2
millones de kWh respecto al afio anterior. Este incremento se ha
debido al aumento de la oferta de coches-km totales recurridos en

las lineas convencionales comentada anteriormente. Por otro lado,

el consumo medio ha sido de 235,5 kWh/100 coches-km totales
recorridos, hecho que ha aumentado un 3,4% respecto al ano anterior,
por el notable incremento de pasaje que ha habido en 2017 (trenes
mas cargados con mas peso).

Por otro lado, el consumo destinado a estaciones, edificios y
dependencias ha disminuido un 1,2% respecto al ano anterior y ha
sido de 82,3 millones de kWh en 2017. En los ultimos anos se trabaja
en la aplicacion de medidas para hacer mas eficiente el consumo de la
energia y ahorrar en el gasto energético.
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Novedades, mejoras y proyectos
de Bus

—En busca de la eficiencia y la mejora medioambiental

— Se continua trabajando en el Proyecto ZeEUS: promocioén del
autobus de emisién cero

Se continva trabajando en el proyecto ZeEUS, que tenia previsto
acabar el 30 de abril de 2017 pero se ha extendido un afno mas, hasta
el 30 de abril de 2018.

Los articulados Solaris Urbino, los primeros autobuses 100% eléctricos
de 18 metros de longitud en el Estado, siguen en fase de pruebas,
pero ya con pasaje en la linea H16. La ciudad prosigue, asi, con las
pruebas con autobuses de emision cero dentro del proyecto ZeEUS,
iniciadas en 2014, con dos coches estandares y con dos autobuses
articulados eléctricos (desde 2016). El proyecto consiste en una bateria
de pruebas intensivas con autobuses eléctricos o hibridos enchufables
de ultima generacion que se llevan a cabo en diez ciudades diferentes,
para dar un impulso decisivo a la investigacion y la innovacion en
tecnologias limpias aplicables al transporte urbano. TMB lidera las
pruebas en Barcelona en asociacion con los fabricantes Irizar y Solaris
y la empresa energética Endesa, y con la colaboracion de Enide, la
Universitat Politecnica de Catalunya, la Idiada y el grupo empresarial
tecnolégico GMV.

Como resultado de este proyecto, Transports de Barcelona apuesta
por la movilidad eléctrica con la opcién de carga de oportunidad (carga
rapida en la calle). Por este motivo, se han comprado 7 vehiculos
eléctricos articulados de 18 m que trabajan segun esta estrategia (4 de
Irizar y 3 de Solaris).
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Las previsiones son recibir la totalidad de estos autobuses en el mes
de junio y realizar la puesta en servicio en septiembre de 2018. En ese
momento, la mitad de los vehiculos que circulen por la linea H16 seran
eléctricos. En los proximos ejercicios se continuara con la compra de
vehiculos de este tipo para la electrificacion de la flota.

—Proyecto europeo ELIPTIC de nueva estacién de carga
ultrarrapida para la electrificacién del transporte urbano

El proyecto ELIPTIC (Electrification of Public Transport in Cities) busca
ahorrar dinero y energia utilizando sistemas de transporte publico
eléctricos existentes (por ejemplo el Metro, el tranvia y el trolebus)
para favorecer otras modalidades de transporte que, de este modo,
aumentan la capacidad y reducen emisiones. Asi, los autobuses y
coches eléctricos podrian usar la energia generada en la frenada de
los convoyes ferroviarios para hacer mas eficientes los procesos de
recarga, por ejemplo.

Actualmente, existen 20 grupos de usuarios que trabajan en lo que
se denomina “business cases” o realizaciones experimentales en

11 ciudades europeas de diferentes tipologias: Barcelona, Bremen,
Leipzig, Eberswalde, Oberhausen (Alemania), Bruselas (Bélgica),
Lanciano (ltalia), Londres (Gran Bretafa), Szeged (Hungria), Gdynia y
Varsovia (Polonia).
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En Barcelona, el desafio consiste en construir una estacion de carga
de autobuses eléctricos que se alimente de energia procedente de la
red de Metro, concretamente de la linea 4. El emplazamiento escogido
es la avenida de Eduard Maristany, cerca del campus Diagonal Besos,
al final la linea H16, para que complemente la estacion de carga
construida por Endesa en la calle del Cisell en la otra terminal, en el
marco de otro proyecto europeo, el ZeEUS. La nueva estacion de
carga esta actualmente en fase de obras.

A su vez, se estan construyendo siete estaciones de carga en la
cochera del Triangle, donde, por la noche, se cargaran los siete
vehiculos contratados recientemente para la misma linea. La energia
procedera, en este caso, de la cochera de Metro situada debajo

la cochera de autobuses. Asi, se van recorriendo pasos hacia la
electrificacion completa de la linea de autobuses H16.

Este ano se ha ido desarrollando el proyecto y se han celebrando
diferentes reuniones de tipos Partner meeting (Varsovia, Oberhausen
y Barcelona). Es una plataforma interesante de intercambio de
conocimiento con diferentes operadores constructores € ingenierias
especializados. Como colofdn, cabe destacar el éxito obtenido en la
organizacion del Partner meeting de Barcelona.

— ASSURED: nuevo proyecto europeo de innovacion en la carga
rapida de vehiculos eléctricos

El proyecto de innovacion ASSURED (acrénimo de la denominacion
inglesa fast and smart charging solutions for hoja size urban heavy
duty applications) se desarrollaré desde octubre de 2017 hasta
septiembre de 2021, con un presupuesto de 23,64 millones de euros,
18,65 millones de los cuales van a cargo de la UE.

Durante cuatro anos, 39 socios (autoridades y operadores

de transporte publico, fabricantes de autobuses, camiones y
vehiculos ligeros, proveedores de energia eléctrica, proveedores de
infraestructuras de recarga, asociaciones nacionales e internacionales,
municipios, empresas de consultoria e institutos de investigacion) de
12 paises desarrollaran soluciones avanzadas para potenciar las flotas
urbanas de emision cero, bajo la coordinacion de la Universidad Libre
de Bruselas, y el liderato, en el ambito de autobuses eléctricos, por la
Asociacion Internacional de Transporte Publico (UITP).

Los objetivos de ASSURED se pueden resumir en los puntos
siguientes:
— Desarrollo de soluciones modulares de carga de alta potencia de
nueva generacion (hasta 600 kW).

— Soluciones interoperables y escalables de carga de alta potencia.

— Desarrollo y prueba de soluciones eficientes de carga
inalambricas de hasta 100 kW.
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— Evaluacion del coste, la eficiencia energética y el impacto en la
red eléctrica.

— Prueba de las soluciones derivadas de ASSURED en 6 autobuses
de transporte publico, segun la definicion TRL 7 (system prototype
demonstration in operational environament), en ciudades de la
Union Europea.

— Apoyo a organismos de normalizacion (por ejemplo, CEN-
CENELEGC, ISO e IEC).

— Protocolo de pruebas estandar de conformidad e
interoperabilidad.

Dentro del proyecto, la UITP lidera las actividades vinculadas con
autobuses eléctricos, mas concretamente, las pruebas en las
diferentes ciudades que participan en el proyecto y la coordinacion
con los usuarios finales, asi como la diseminacion del proyecto, para
un aprovechamiento efectivo de los resultados. Los seis “use cases” 0
casos practicos para validar las tecnologias en los vehiculos tendran
lugar en Turin/Lyon (compartido por estas dos ciudades), Gotemburgo
(Suecia), Jaworzno (Polonia), Helmond (Alemania), Bayona (Francia) y
Castejon (Navarra, Espana).

En una fase posterior, otras ciudades realizaran pruebas dentro de
este proyecto: Osnabriick (Alemania) y Barcelona comprobaran la
interoperabilidad entre autobuses y cargadores de diferentes marcas
en operacion real; Gotemburgo hara lo mismo con autobuses y
camiones, mientras que Eindhoven (Paises Bajos) ensayara la carga
inteligente para una flota de gran volumen.

—Propuesta de proyecto de minibus eléctrico

En el ambito de la convocatoria de subvenciones RIS3CAT coordinada
por ACCIO10, se continua trabajando en el diseno, la fabricacion y la
validacion de un prototipo de minibus eléctrico para dar servicio a las
lineas de Bus del Barri. Se prevé recibir los vehiculos en el mes de
mayo de 2018 y empezar las pruebas en operacion para corregir y
validar sus prestaciones.

Se pretende finalizar las pruebas dentro del ano 2018 vy, si los
resultados son los esperados, los proximos minibuses podrian ser de
esta modalidad de traccion. En el proyecto participan, como socios,
Idiada, Eurecat, Indcar y Millor battery.

—EBSF-2, diseiio del autobus del futuro

Se sigue colaborando en este proyecto de investigacion e innovacion
dirigido por la UITP. El equipo de pruebas de TMB esta trabajando
en la reduccion del consumo de la energia auxiliar en los autobuses
eléctricos mediante distintas soluciones tecnoldgicas.

—Renovacion de las maquinas de liquidacion por obsolescencia

Se ha llevado a cabo una renovacion gradual de las maquinas de
liquidacion de los empleados en cada uno de los CON. La empresa
SCANCOIN fue la seleccionada como proveedora de los equipos
nuevos. Las maqguinas se adaptaran a los requisitos que se implanten
con la T-Movilidad.
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—Apuesta por la tecnologia: principales proyectos tecnolégicos en
curso

— Proyecto wifi en el bus

En 2017 ha finalizado el despliegue del nuevo equipo embarcado
(CPUB30) que permitira dar servicio wifi al pasaje, asi como disponer
de cobertura de datos moviles, que aportara conectividad a la flota de
bus.

La ampliacion del servicio wifi en el transporte publico responde a la
voluntad del Ayuntamiento de Barcelona de disponer de una red libre
de acceso a Internet para todos los ciudadanos, de acuerdo con la
regulacion sectorial en vigor y las limitaciones legales existentes, y dar
respuesta a las nuevas necesidades de los ciudadanos en cuanto a
la movilidad y el acceso a la informacion. Gracias a esta apuesta, se
pone a disposicion de los barceloneses y los visitantes de la ciudad la
red wifi publica ciudadana y libre mas grande del pais, una de las méas
importantes de Europa.

— Proyecto de coche sancionador del carril bus

Se han comprado materiales para equipar un coche con un sistema
de reconocimiento de matriculas y generador de informes para el
proyecto de coche sancionador del carril bus. En la actualidad se
encuentra en fase de solicitud de permisos para que pueda ser
operativo en el proximo 2018.

— Principales actuaciones en el Centro de Apoyo a la Red

A continuacion se sefalan los principales proyectos y actividades
llevados a cabo a lo largo de 2017 desde los diferentes departamentos
del Centro de Apoyo de la Red (CSX), ya sea liderandolos o
colaborando en su desarrollo y/o implantacion:

— Integracion de medidas reguladoras: en febrero finalizo la puesta en
produccion de la nueva herramienta a los puestos de operador SAE
(Sistema de Ayuda a la Explotacion) de los 4 Centros Operativos de
Negocio (CON). Esta aplicacion permite:
— Gestionar las medidas reguladoras en tiempo real, con impacto
sobre las previsiones (nNo se generaran) y sobre la regulacion (no se
tendra en cuenta el turno afectado).
— Simplificar y automatizar procesos (desaparecen las notas de
papel que se refieren a medidas reguladoras y viajes perdidos).

— Optimizacion de cargas en el SAE y diseno y desarrollo de
herramientas de consulta para el mantenimiento SAE: se ha optimizado
el proceso de captura de contenidos para el sistema embarcado,

que es uno de los pasos criticos en el proceso de preparacion de

la informacion para el envio a los embarcados. Se ha optimizado el
proceso y se ha integrado de forma automatica en el procedimiento
de preparacion de datos SAE, de forma que el procedimiento de
carga de datos en el SAE garantiza que se ha hecho correctamente la
preparacion de informacion para los vehiculos. Asi se elimina el riesgo
de incoherencias entre el sistema central y los equipos embarcados
que afectaban al funcionamiento correcto de los sistemas. Por otro
lado, se han llevado a cabo diferentes aplicaciones de extraccion

de datos sobre posiciones de autobuses para el seguimiento de
recorridos y también aplicaciones de consulta para la comprobacion
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del cumplimiento de los horarios de las lineas.

—Puesta en servicio del Centro de Seguridad de Bus: dentro de las
instalaciones del centro de control de Bus se integra el nuevo Centro
de Seguridad de Bus, que centraliza la gestion de la seguridad y apoya
y da cobertura a los centros de seguridad locales de Bus.

— Segunda ordenacion de puestos de operador en la sala CCB: se

ha llevado a cabo la segunda reordenacion de la sala del Centro de
Control de Bus para conseguir la inclusion de dos nuevos puestos de
informacion Bus. A su vez, se han instalado dos puestos de “backup”
SAE para poder cubrir cualquier necesidad operativa o averia técnica.
El puesto ROMMI se ha complementado con un equipo de consulta
SAE. En las horas nocturnas, el Unico puesto activo en la sala es

el de incidencias; es por eso que se ha adaptado como un puesto
totalmente operativo de SAE, desde el cual se puede atender cualquier
peticion de fonia.

—Emisién a bordo de mensajes de audio pregrabados: se ha
implantado una funcionalidad nueva en el Sistema de Informacion
al Conductor (SIC) (pupitre) que permite al conductor emitir
discrecionalmente varios mensajes pregrabados.

—Pantallas de informacién al usuario: se ha puesto en funcionamiento
un entorno nuevo para el seguimiento de las incidencias de las
pantallas de informacién solares, que se gestionan con el fabricante/
mantenedor (CAPMAR).

—Evolucion del GeoPortal: se pone en funcionamiento en mayo la
version 1.13, que incorpora nuevas prestaciones como:
— Capacidad de trabajar con datos en formato ETRS89, desde
diferentes puntos: exportacion de datos, portapapeles, etc.
— Capacidad de busqueda por punto kilométrico de las vias de
Metro.

—GIS-4 (Geographic Information System): se ha puesto en
funcionamiento una fase beta sobre la que se testean los aspectos
siguientes:

— Pruebas en el entorno de las areas de intercambio.

— Sincronizacion de datos GIS con los horarios.
Los sistemas de informacion cartogréfica corporativos han quedado
actualizados con todas las novedades generadas por la puesta en
marcha de la fase 5.1 de la Nueva Red de Bus.

— Procedimientos de informacion al cliente: se elabora y se incluye
dentro del sistema de calidad el procedimiento P825-Gestion de la
Informacion CIB, que tiene el objetivo de definir las acciones necesarias
para facilitar la informacion de las actuaciones susceptibles de ser
informadas al cliente de la red de Bus.

— Auditoria de la sefalizacion horizontal de areas de intercambio: con
el fin de garantizar la calidad de la informacion al cliente, a lo largo del
ano se realizan dos auditorias de la senalizacion de apoyo en las areas
de intercambio: sefalizacion horizontal y MUPIS de apoyo (mobiliario
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urbano para la informacion).

— Actualizacion de planos de linea: se han actualizado todos los planos
de las lineas para poder adjuntar esta informacion a los cartones
horarios de los conductores. Como novedad, en 2017 estos planos
también se han cargado en el SIC para que el conductor disponga de
la informacion siempre actualizada de los recorridos de las lineas. Por
otro lado, se ha editado un plano en el cual aparecen todas las lineas
de la Nueva Red de Bus (NXB) con el detalle de los recorridos y de
todas las areas de intercambio.

—Implantacion de la figura del auxiliar de validacion: en julio empezé
a operar la figura del auxiliar de validacion, que realiza su servicio
presencial a bordo del autobus, observando y anotando los datos de
fraude observado.

— Entorno colaborativo de la Oficina Técnica de Trafico: desarrollo y
puesta en marcha de un nuevo entorno colaborativo para agilizar la
gestion de incidencias con la Oficina Técnica de Tréfico.

—Puesta en marcha de la aplicacion de gestion de recursos en la
calle: es una herramienta que permite, a través de la localizacion de

las emisoras, tener identificada sobre un mapa la distribucion de los
diferentes recursos en la calle: los agentes de informacién y control, los
mandos de explotacion y los jefes de grupos operativos de lineas.

— Proyectos de coordinacion de la programacion y mantenimiento de
la flota

—Inspecciones predictivas, capacitacion y optimizacion de los
planes de mantenimiento preventivo de la flota

A lo largo del ano se han realizado un total de 2.490 inspecciones
sobre una prevision inicial de 3.057 previstas, lo que ha dado un
porcentaje de cumplimiento del 81,45%.

La inspeccion predictiva se identifica como proceso clave, antes

de la gjecucion de las tareas del Plan de mantenimiento, donde, al
margen de las tareas que hay que llevar a cabo de forma sistematica
(por kildmetros o tiempos), se identifican otras anomalias que deben
corregirse. Esto permite optimizar el tiempo de intervencion del
vehiculo, ya que estas tareas adicionales se efectuan durante las
inspecciones periodicas vy, asi, se contribuye de forma significativa

a la reduccion de incidencias y al aumento de las ratios de fiabilidad
imputables.

En cuanto a la capacitacion, se han llevado a cabo un total de once
acciones, que suponen un total de 54 sesiones impartidas con un total
de 210 asistentes.

Durante el afno 2017 se han implementado los planes de
mantenimiento preventivo en SAP para las nuevas incorporaciones de
flota, que incorporan tecnologias de propulsion hibridas y con GNC.
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—Desarrollo del nuevo modelo de analisis de costes de
mantenimiento

—Imputacion de materiales en las 6rdenes de trabajo (OT)

En el afio 2017 se ha imputado en las OT el 68% de los costes de
materiales utilizados en el mantenimiento de la flota, con una prevision
aproximada de techo maximo de imputacion de materiales del 70%.
Con estos datos, se puede afirmar que los procesos de imputacion

de materiales en las 6rdenes de trabajo estan completamente
consolidados. Durante el primer trimestre de 2018 se emitira el informe
de analisis técnico de costes del mantenimiento correspondiente al
periodo 2017.

—Imputacion de tiempo en las érdenes de trabajo (OT)

En fecha 13 de diciembre de 2016, se inici6 la introduccion de los
tiempos de operacion en las 6rdenes de mantenimiento por parte de
los operarios de los Talleres de Material Movil. Este segundo paso,
imprescindible para disponer de los costes asociados a las actividades
de mantenimiento, permitira, en un futuro préximo, analizarlos desde
una vision técnica y orientada principalmente a la optimizacion de los
recursos empleados.

En 2017, se ha notificado el tiempo en el 79% de las operaciones
introducidas correctamente en las ¢rdenes de trabajo (OT). Sin
embargo, teniendo en cuenta que existe un 83% de ordenes de
trabajo con operaciones rellenadas correctamente, la ratio media
final de notificacion de tiempo en la totalidad de las OT resulté del
65%. Con estos datos, estos procesos todavia deben mejorar para
poder empezar a extraer costes minimamente representativos de
la actividad de mantenimiento. Como dato muy positivo destaca

la buena respuesta del personal de talleres en relacion con estos
procedimientos nuevos de informacion de la actividad, puesto que del
79% de operaciones introducidas con tiempos, en el 71% de los casos
las han introducido los mismos operarios de Material Mévil mediante
las pantallas tactiles distribuidas por los talleres, y Unicamente en

el 29% de los casos lo han hecho los mandos de los talleres en
terminales de PC fijos.

—Revision e implantacion de la Clase de actividad
El tercer paso para poder explotar al méximo el conocimiento del
recursos (materiales y mano de obra) que se usan en las actividades
de mantenimiento, es la identificacion de la clase de actividad de cada
OT.
En 2017 se llevd a cabo la revision de las clases de actividades
definidas inicialmente en SAP, lo que permiti¢ identificar la estructura
necesaria de clases de actividad, las cuales pueden agruparse en dos
tipos:
1) Tipo 1: las clases de actividad que puede asignar el mismo
sistema SAP en el momento de crear la OT (en funcién del tipo de
aviso del que proceden o para determinados tipos de OT).
2) Tipo 2: las clases de actividad donde sera necesaria la seleccion
por parte de los mandos del taller en el momento de crear la OT,
puesto que el sistema no puede identificarla automaticamente.

A fin del afo se implantd en SAP la designacion automatica de las
clases de actividad del tipo 1. De forma paralela, también se estan
revisando las normas de liquidacion existentes en SAP para adaptar
estos cambios sin que impacten en los datos para el andlisis de costes
que se hace desde la vision financiera y contable de TMB. Para el ano
2018, se prevé la implantacion de las clases de actividad del tipo 2.
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—Plan de mejoras tecnolégicas ROMMI. Actuaciones
tecnolégicas orientadas a la mejora del mantenimiento

—Mejoras en la gestion de las 6rdenes de trabajo (OT)

Este proyecto supone un ahorro importante en cuanto al tiempo
necesario para rellenar correctamente las OT en el entorno corporativo
de SAP. Consiste en una interfaz Unica que permite, a los mandos
de los talleres, tener una vision simplificada de los trabajos de
mantenimiento que se estan llevando a cabo en cada momento, con
la informacién de las operaciones hechas, el personal que trabaja en
ellas y el tiempo que se ha dedicado a las reparaciones.

Permite, también, gestionar de forma agil y simplificada los diferentes
estados de situacion de la flota para poder tener un conocimiento en
linea de la flota disponible para el servicio.

—Mejoras en la gestion de avisos (T1-T2-T3) e implantacion de
catalogos nuevos de sintomas de averias

En 2017 se ha implantado un sistema nuevo de catalogacion e
identificacion de los sintomas de averia y se han incorporado las
informaciones adicionales sobre estos sintomas creados en SAP
por parte del personal del Centro de Apoyo a la Red; también se ha
revisado y actualizado la interfaz de introducciéon de avisos existente.
Esta solucion es perfectamente valida para una futura introduccion
de los sintomas de averia por parte de los conductores mediante la
pantalla del Sistema de Informacion del Conductor (SIC).
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—Mejoras en la recalificacion de los avisos (T2) € implantacion de
catalogos nuevos de causa de averia (revision de las consultas ABC)
Proyecto iniciado a finales de 2014 que nace de la necesidad de
adaptar en SAP las estructuras de los vehiculos y los catalogos de
causa de averia en funcion de los nuevos cambios tecnolégicos
que incorporan los nuevos vehiculos (hibridos, eléctricos y de GNC).
Contempla la implantacion de un nuevo sistema de catalogacion de
causas de averia, con el objetivo de mejorar su identificacion para
recalificar los avisos T2. El sistema incluye, también, una preseleccion
de la imputabilidad de la averia, modificable por parte del usuario en el
momento de recalificar el aviso, y tiene, como principales objetivos, los
siguientes:

— Mejorar la calidad en el andlisis de los resultados.

— Disponer de un control de imputabilidad en los casos en los

que las anomalias son producidas por defectos del vehiculo o sus

componentes.

— Reallizar el seguimiento y la actualizacion de los criterios de

imputacion.

— Reflexionar y tomar decisiones sobre el mismo proceso de

recalificacion de averias y las figuras que intervienen en el mismo.

— Durante el afo se han revisado las consultas ABC de SAP

Business Objects, y se han adaptado con los nuevos datos y se ha

aprovechado, asi, todo el potencial de andlisis que ofrece el sistema

nuevo.

— Movilidad: notificacion de operaciones por parte de empresas
externas

A lo largo del afio se ha llevado a cabo una prueba piloto para
posibilitar que el personal perteneciente a empresas externas de
mantenimiento de los equipos de aire acondicionado que incorporan
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los autobuses puedan informar sobre el trabajos realizados mediante la
notificacion directa de las operaciones (a través de las pantallas tactiles
distribuidas a los talleres) en las 6rdenes de trabajo. Esto permite, por
un lado, tener perfectamente grabada la actividad de mantenimiento
de este personal y, de otra, poder compartir la informacion y extraer
las mismas conclusiones del andlisis de los registros.

En 2018, esta previsto extender esta forma de trabajar al resto de
empresas mantenedoras de equipos de aire acondicionado. Por otro
lado, esta previsto analizar la posibilidad de movilizacion del registro de
esta informacion mediante el uso de dispositivos moviles.

— Desarrollo de herramientas de analisis para la certificacion ISO 50001
Se ha seguido colaborando con el Departamento de Medio Ambiente
y el Area de Tecnologia en el desarrollo de indicadores y gréficos de
seguimiento, mediante la herramienta SAP Business, para elaborar la
presentacion mensual (grafica y en tablas) de los datos de consumos
de la flota y de las instalaciones. Se han implementado también

en SAP BUSINESS las consultas necesarias para poder realizar el
seguimiento de la evolucion de los consumos energéticos mensuales
del ano en curso, de los ultimos tres arios y de la linea base energética.

Finalmente, se ha podido conseguir el objetivo de certificar segun la
norma ISO 50001 los CON de Horta y Zona Franca.

— Proyecto piloto de formacion dual

Desde la unidad de Coordinacion y Programacion de Proyectos
de Mantenimiento de la Flota, se ha colaborado con el area de
Operaciones y la Direccion de Personas en el desarrollo del primer
proyecto piloto de formacion dual, llevado a cabo en el CON de
Triangle.

El departamento de Control de Calidad Tecnolégica, Inspeccion

y Capacitacion ha participado activamente y, entre otras tareas,

se han disehado y programado tres acciones de capacitacion

como formacion especifica en tecnologias de los autobuses,
complementarias a la formacion reglada impartida en los ciclos
formativos cursados en las escuelas, a los cuales pertenecen los tres
alumnos que participan en el proyecto.
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— Mantenimiento y mejora de las infraestructuras

A lo largo del ano 2017 se han gestionado un total de 5.631
actuaciones desglosadas en: 73 proyectos de infraestructuras de
TB, 529 solicitudes de aprovisionamientos, 3.799 correctivos de
infraestructuras de TB y 960 preventivos de infraestructuras de TB
(60 a proveedores externos). El importe de estas actuaciones ha
ascendido hasta los 10,27 millones de euros (inversiones mas gastos
gestionados).

Las inversiones mas destacadas ejecutadas han sido las siguientes:
— Infraestructura de recarga eléctrica para los autobuses articulados
eléctricos puros Solaris en la terminal del Forum Diagonal.

— Adecuacion de la instalacion de liquido refrigerante en el CON de
Horta para cumplir con la normativa de referencia APQ6.

— Disposicion de la documentacion y de los requisitos necesarios
previos a la evaluacion para la obtencion de la certificacion segun la
norma ISO-14001 en el CON de Horta asi como de la norma ISO-
50001 en el de Zona Franca, € inicio de las intervenciones necesarias
en las diferentes instalaciones y para obtener ambas certificaciones.
— Ejecucion del proyecto ejecutivo y de la primera fase de los talleres
de Material de Movil en Zona Franca Port.

— Ejecucion del Proyecto de ordenacion de espacios a la cochera de
Horta y traslado del servicio médico también a este centro.
—Implantacion de un taller prefabricado nuevo para recibir la flota
nueva en los terrenos de Llobregat.

— Construccion de almacenes exteriores en el patio de aparcamientos
de la cochera de autobuses del Triangle Ferroviari.

— Adjudicacioén del proyecto de la cochera nueva de Zona Franca Port
a la empresa IDOM.

— La estacion de recarga de Bus en el Triangle Ferroviari.
— Principales actuaciones en los Centros Operativos de Negocio
(CON).

—CON de HORTA
A lo largo del ano 2017, en el CON de Horta se han llevado a cabo o
estan en proceso de ejecucion, entre otros, los proyectos siguientes:
— Plan de mejora de la regularidad de la linea V21.
— Para disminuir la tendencia del numero de accidentes por
millén de kildmetros, se han llevado a cabo varias formaciones/
observaciones.
— Para mejorar la percepcion que tiene el cliente en relacion con la
limpieza de los autobuses, se ha priorizado la limpieza de las lunas
(a causa de los &cidos) y de los suelos.
— Consolidacion de la mejora del modelo de almacén y la
homogeneizacion de la realizacion de las tareas que se llevan a
cabo.
— Obtencion de la certificacion 1ISO 14001 (ambiental) e ISO 50001
(energética).
— Puesta en marcha de la reflexion organizativa de las oficinas de
CON.

—CON de Ponent:
A lo largo del ano, en el CON de Ponent se han llevado a cabo o estan
en proceso de ejecucion, entre otros, los proyectos siguientes:
— Se ha llevado a cabo el proyecto de control de accesos
con el objetivo de garantizar la seguridad del CON y mejorar la
operatividad de los movimientos de flota internos.
— Se ha continuado el proyecto de las “56S”: se ha llevado a cabo

una exhaustiva revision del sistema para revitalizar las certificaciones
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obtenidas. Por eso se han llevado a cabo auditorias externas, se
han identificado planes de trabajo, se han ejecutado acciones
correctivas y se han implementado mejoras fruto del trabajo llevado
a cabo durante estos meses.

— Prueba piloto Counterst: 6 vehiculos del CON estan equipados
con un sistema de contadores de pasaje de la empresa Counterst

eléctrica ultrarrépida en la calle y recarga nocturna en el CON.

— Formacién de 171 conductores para la conduccion y el uso del
vehiculos eléctricos articulados.

— Cambio de los sistemas wifi de las cocheras, que se desarrolld
con éxito a lo largo del ultimo trimestre de 2017.
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—CON de Zona Francal |

A lo largo del ano, en el CON de Zona Franca | se han llevado a cabo o

estan en proceso de ejecucion, entre otros, los proyectos siguientes:
— Revision y actualizacion de los procedimientos operativos,
comunes en todos los CON.
— Implantacion del nuevo proceso de recalificacion de averias, de
la certificacion en 2017, asi como la definicién de los objetivos e

que permiten identificar el nUmero de pasajeros que suben y
bajan en una determinada parada, asi como la ocupacion de los
vehiculos.

— CON de Triangle
A lo largo del ano, en el CON de Triangle se han llevado a cabo o estan
en proceso de ejecucion, entre otros, los proyectos siguientes:

— Continuacion de la implantacion de la filosofia de las “6S” en las
instalaciones del taller.

— Observaciones del Programa de Prevencion de Accidentes (PPA):
se ha dispuesto de un agente de centro a tiempo parcial para
intentar mejorar el nivel de observaciones de conduccion dentro del
PPA.

— Vehiculos eléctricos: puesta en servicio con pasaje en la H16 de
los 2 vehiculos eléctricos articulados, con una estacion de recarga

indicadores.

— Proyecto de lanzamiento del servicio: iniciado en 2017, y con
continuidad en 2018, se han revisado y actualizado los procesos
claros para la eficiencia en el lanzamiento del servicio (informaciéon
de las averias en los vehiculos, incidencias durante el lanzamiento,
gestion de los vehiculos en el patio, procesos internos en el taller).
— Proyecto accesibilidad: se ha desarrollado un grupo transversal
integrado por personal de los centros, para intentar reducir las
incidencias relacionadas con personas con movilidad reducida.

— Inicio de las obras del taller a la Zona Franca Port, que servira
para la proxima nueva cochera de Zona Franca.
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Este es el tercer gjercicio desde que se puso en marcha el Plan
estratégico de la Direccion de la red de Metro 2015-2020, que se
marcaba los dos objetivos principales siguientes: conseguir cambiar la
cultura de la organizacion (Proyecto DARWIN) y definir hacia donde se
quiere ir (Proyecto RUMB).

Con una vision muy clara de lo que se quiere ser: lider de la
movilidad en Catalunya y referente en términos de satisfaccion
del cliente, aportando servicios tecnolégicos de valor anadido
que permitan incrementar pasaje para lograr el equilibrio
financiero.

Para conseguir este objetivo, se desplegaron una serie de atributos
para ganar cuota al vehiculo privado:

—Somos fiables: puedes plantear un tiempo de viaje y no te fallamos.
—Somos rapidos: con nosotros, olvidate de los atascos y llegamos
antes.

—Puedes estar conectado: olvidate del volante y mira lo que quieras
en tu smartphone.

— Gana tiempo al tiempo: mientras dura el trayecto puedes
aprovechar el tiempo.

Para validar que se estaban consiguiendo los objetivos de este Plan
estratégico, se marcaron una serie de indicadores de referencia claves:

Hitos estratégicos 2020

420 M
pasajeros

V4%
absentismo
OEE
(+2,5%)

2020

Compromiso

llusién

Confianza
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Y también unas lineas estratégicas que habia que desarrollar para
conseguir los objetivos planteados:

ASPIRACIONAL:
Lideres en calidad, servicio, imagen y seguridad

Comercial

1. Incrementar el conocimiento del cliente y sus patrones de movilidad

2. Desarrollar actuaciones para la captacion de nuevos clientes,
especialmente a través de la ampliacion de la oferta de servicios con
valor afadido

Eficiencia

3. Desarrollar una politica de mejora de la eficiencia medida
a través del OEE

4. Desarrollar el modelo organizativo

Motivacion

5. Desarrollar personas y organizacion en un entorno de comunicacion
efectiva

Producto

6. Disefnar soluciones para adaptar la oferta a la demanda
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— Objetivos de Mejora Fundamental (OMF) de Metro

A partir del proceso de reflexion estratégica del ultimo trimestre del afo
2016, en el que se evaluaron los cambios principales y su impacto en
el desarrollo de las lineas estratégicas (directrices de orden superior,
directrices de nuestros clientes, directrices de nuestros empleados y
cambios en el mercado), se determind que los objetivos en cascada
que tenian que desarrollarse en 2017 eran los siguientes:

M2017

Lineas estratégicas

M1: objetivo relacionado con la motivacién
M2: objetivo relacionado con la mejora de la oferta
Ma3: objetivo relacionado con la mejora de la disponibilidad
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Con estas premisas, se empieza a trabajar, dentro de la red de Metro,
en la metodologia de desarrollo de las lineas estratégicas en proyectos
denominada OMF (Objetivos de Mejora Fundamental) con el objetivo
de que, con la creacion de grupos de trabajo multidisciplinarios y
autébnomos, a lo largo del ano se pudiera trabajar en los diferentes
ambitos, en la identificacion de acciones y medidas concretas que
lleven a la mejora efectiva:

1. Motivacion de los trabajadores:
— Plan de proximidad (presencia).
— Clasificacion profesional.
— Modelo de formacion.

2. Mejora del servicio:
— Finalizacion del andlisis de la oferta.
— Planificacion
— Tiempo de paro por causas externas.

3. Mejora de la disponibilidad de trenes e infraestructura:
— Proyecto organizativo dentro del ambito de Material Movil.
— Desarrollo del mantenimiento 2020.

El desarrollo de estos objetivos debe permitir lograr los resultados
estratégicos definidos con base a los cuatro grandes bloques que
dibujan el camino que hay que seguir: eficiencia, motivacion, producto
y comercial.

—Motivacion de los trabajadores

El objetivo de la motivacion responde a lograr una transformacion
organizacional en la empresa que pueda permitir una mejor
adaptacion al entorno externo y a la satisfaccion de las expectativas
de producto/servicio que esperan los clientes. Esta transformacion
debe incrementar la motivacion y el compromiso de los trabajadores
en linea con la misién, los valores y las politicas de la empresa. Para
lograr estos hitos de motivacion, se ha trabajado en tres grandes
lineas: el plan de proximidad, la clasificacion profesional y el modelo de
formacion.

— Plan de proximidad

El plan de proximidad se marca, como objetivo, el incremento de la
motivacion y el compromiso de los trabajadores mediante la gestion
de la proximidad de los mandos y directivos hacia sus equipos. Los
hitos definidos dentro de este proyecto, han sido:

— La definicion operacional de motivacion, proximidad y modelo de
liderazgo de los empleados.

— La definicion de acciones concretas de “proximidad”.

— La revisién del cuestionario ISCI (indice de Satisfaccién Interno
de los Empleados) de Operaciones y diseno del nuevo ISCI de
Mantenimiento y Proyectos.

— El modelo de implantacion de acciones de proximidad.

En primer lugar, se ha definido el concepto de motivacion y
proximidad en lo que respecta al ambito operacional de forma
que se pueda identificar qué conductas o evidencias son las
que contribuyen, y cudles no, a incrementar la motivacion de los
empleados y qué estilos de comunicacion y liderazgo generan y
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favorecen la percepcion de proximidad hacia los colaboradores.
Se han concretado en un inventario de acciones que hay que llevar
a cabo, asi como el objetivo que hay que lograr en cada una de
estas y la forma de aplicacion. Se ha trabajado de forma intensa
con el colectivo de Intervencion, realizando actividades diversas
como por ejemplo la interrelacion con otros operadores, el trabajo
con técnicas grupales para mejorar la cohesion, la cooperacion

y el desarrollo de habilidades y la participacion del colectivo en
actividades del programa TMB Educa.

Por otro lado, se ha revisado el cuestionario ISCI que se usa en
Operacion y se ha identificado la poblacion y los elementos de

un ISCl para el area de Mantenimiento, todo ello con el fin de
implantarlo en futuras encuestas. También se ha realizado, por
primera vez, el cuestionario en el ambito de Intervencion.

Dentro de esta linea de actuacion, también se ha definido un
modelo genérico de implantacion de acciones de proximidad. Este
modelo esta elaborado siguiendo la metodologia RASCI (matriz de
asignacion de responsabilidades).

En el &mbito de gestion y administracion de personal, se ha llevado
a cabo una serie de actuaciones que se resumen a continuacion:
— Se han celebrado y tramitado 794 contratos. De estos, 208 han
sido indefinidos (directos, a tiempo parcial o tiempo completo, o
bien novaciones, derivadas en su mayoria por Ios compromisos

de incorporaciones y ampliaciones de jornada reflejadas en el
nuevo Convenio colectivo); 515 han sido los de tipo temporal para
cubrir las vacaciones de los Agentes de Atencion al Cliente (AAC)
estructurales (reciclajes mas prestacion de servicio en verano), 45

han sido contratos de relevo y 26 de jubilacion parcial de empleados
de la Direccion de la Red de Metro (DXM).

— En relacion con la jubilacion parcial, se han gestionado los
periodos de recuperacion del porcentaje de trabajo anual de 201
jubilados parciales, adscritos a las areas de Negocio de Metro.
Cabe destacar la implantacion, a finales de ano, de la modalidad de
recuperacion del 25% de trabajo anual de forma “continuada”, y no
por anos, para llevarlo a cabo en 2018.

— Siguiendo la linea iniciada en 2015, se han difundido
mensualmente los datos de absentismo con el detalle por areas,

y se ha implantado el nuevo sistema de agrupadores de la
informacion trabajado a finales de 2016. A pesar de la labor que se
ha llevado a cabo en estos Ultimos anos para mejorar el indicador,
los resultados estan todavia lejos de los esperados.

En lo que respecta a las gestiones llevadas a cabo en base a
peticiones de los empleados y actuaciones derivadas de sus
acciones, destacan, entre otros:

— La concesion y la adaptacion de las reducciones de jornada
solicitadas por los empleados del negocio, de forma que, a 31

de diciembre de 2017, en toda la DXM, disfrutan de reduccion

de jornada un total de 373 personas. Cabe destacar los

cambios generados por el nuevo Convenio colectivo en cuanto a
modalidades nuevas de reduccion de jornada, 1o que ha supuesto
un incremento muy notable de peticiones en el Ultimo trimestre del
afo.

— Se han gestionado 41 bajas por maternidad, 79 permisos por
paternidad y 49 permisos por lactancia (acumulada y diaria), y se ha
supervisando la aplicacion de los 6.400 permisos que, por distintas
causas, se han concedido a 2.096 empleados de la DXM que lo han
solicitado.
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— En lo que respecta al vestuario, se ha gestionado la entrega
anual de vestuario de verano de todo el ambito de Operaciones.
La entrega del vestuario de mantenimiento se prevé para enero de
2018 (adaptandolo a los requerimientos de alta visibilidad).

— Clasificacion profesional

El objetivo de mejora fundamental de clasificacion profesional se
orienta hacia la definicion y la implantacién de una metodologia,
unos procedimientos y unos canales de informacion y comunicacion
dentro del ambito de la clasificacion profesional que contribuyan a
dotar el proceso de mas transparencia, sistematizacion y hacerlo
mas riguroso, de forma que incremente la percepcion de equidad.
Los hitos definidos han sido:

— Definicion de la metodologia para elaborar una descripcion del
puesto de trabajo.

— Diseno de un procedimiento de creacion, revision y extincion de
un puesto de trabajo.

— Definicion de un modelo de comunicacion e informacion.

En el apartado de metodologia, se ha elaborado un dosier en el
que se definen los conceptos clave relacionados con la clasificacion
profesional y se determina cuéales son los contenidos principales
que componen una descripcion del puesto de trabajo.

Se han definido los tres procedimientos que hay que aplicar en los
casos de creacion de un nuevo puesto de trabajo (funcion), de una
revision de contenido funcional o de una extincion de puesto de
trabajo.

Finalmente, se ha definido un modelo de informacion y
comunicacion hacia los empleados y mandos respecto a la
clasificacion profesional.

Alo largo de 2017, en TMB se ha hecho una revision —y
actualizacion si era necesario— de los puestos de trabajo que
estaban asignados al colectivo DIT (directivos y técnicos). Dentro de
este escenario, se ha llevado a cabo una valoracion de todas estas
funciones.

— Modelo de formacion

El objetivo del modelo de formacién se ha centrado en la revision
y adaptacion del modelo y de los planes de formacion a la mejora
continuada de forma que contribuya al desarrollo profesional

de los trabajadores segun los requerimientos de los procesos
organizativos. Las lineas de trabajo iniciadas en este proyecto, han
sido:

— |dentificacion de los perfiles competenciales en el ambito
formativo de las funciones de la red de Metro. Se han actualizado
los programas formativos de los puestos de trabajo mas
voluminosos de Operaciones y de la unidad de Gestion y
Administracion de personal.

— En la linea de sistematizacion de la metodologia formativa, se ha
revisado el manual del formador, con el objetivo de conseguir una
sistematica universal y genérica, en términos pedagdgicos, que
pueda cumplir cualquier formador.

— Respecto a la identificacion y el inventariado de recursos
tecnolégicos nuevos de apoyo pedagdgico y de gestion de la
formacion, se ha realizado la actualizacion del informe elaborado en
2016 por Seguridad Ferroviaria respecto a cuatro nuevas técnicas
formativas.
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— Se ha continuado con la adaptacion de procesos del ambito de la
formacion iniciada en 2015.

— Dentro de un equipo multidisciplinario con participacion de la
unidad de Formacion, se ha definido un indicador “OEE-Formacion”
que pueda aportar informacion respecto al impacto de la formacion.
El indicador esta integrado por varios subindicadores: de costes,

de desempeno del plan y de satisfaccion y valoracion de los
participantes y formadores. Su implantacion esté a la espera de
poder concretar la aportacion de cierta informacion.

Paralelamente, se ha definido un Plan de formacion en el ambito de
la Direccion de la red de Metro, que busca cumplir el objetivo que
cada empleado pueda recibir formacion en un volumen préximo al
5% de su jornada laboral, y segun el perfil de requerimientos de su
funcion y de su perfil competencial. Este objetivo dimensiond el Plan
de formacion de 2017 en 800 acciones formativas y en 200.000
horas lectivas.

Participantes
20.000

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

En los ultimos anos, se ha realizado un esfuerzo creciente en esta linea
para llegar a conseguir el objetivo del 5%;

También se ha continuado con la formacion de colaboradores
externos; se han formado a 378 en el ambito de seguridad.

A lo largo del afio, se ha impulsado el proyecto de Desarrollo de la
Organizacion y las Personas, del cual se derivaran nuevas acciones de
adquisicion o refuerzo competencial al colectivo que participe en él.
También cabe senalar la realizacion de un total de 793 evaluaciones
de la apreciacion, asi como el andlisis de los resultados obtenidos y de
las areas de desarrollo individuales correspondientes a los empleados
evaluados.

Finalmente, a lo largo de 2017 se han formalizado un total de 9
convenios de colaboracion con centros de formacion académica para
la realizacion de practicas en la DXM.
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Validaciones por semana

—Mejora del servicio
J Metro

— Analisis de la oferta

A lo largo del afo, se llevo a cabo un andlisis de la situacion actual
de la red de Metro, tanto en lo que respecta a los usuarios actuales
como en términos de la prevision en la evolucion de la demanda.
Esto permitio:

— Definir unos planes de oferta a corto plazo para descongestionar
algunas de las lineas mas ocupadas y conseguir una mejor
experiencia de viaje y, a medio plazo, incrementar el nimero de
usuarios.

— Definir unos planes de accién y unos escenarios de inversion que
permitan afrontar futuros retos de demanda.

— Contribuir a la disminucion de los niveles no aceptables de
contaminacion que se estan dando actualmente dentro del @mbito
del Area Metropolitana.

— Favorecer el cambio de modelo de movilidad, potenciando el
traspaso del transporte privado al publico.

La Region Metropolitana de Barcelona cerrd el 2016 con alrededor

de 955 millones de viajeros, lo que ha permitido lograr un nuevo Semana
maximo histérico. Con un horizonte a corto/mediano plazo parece — 2015
l6gico pensar que esta demanda se situara en unos valores cerca 2016
de los 1.000 millones de viajeros. Estas premisas salen reforzadas — 2017
con el cierre del afio 2017 con 390 millones de validaciones, hecho

que ha permitido cerrar el ano con un incremento del 2,3% sobre el

ano anterior.



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Novedades, mejoras
y proyectos de Metro

Resumen de gestién
2017

A esta prevision de crecimiento hay que anadirle la situacion de
saturacion y sobreocupacion de la red en alguna de las franjas
horarias. Concretamente, la situacion actual del sistema es de clara
congestion en hora punta, con niveles de ocupacion no aceptables en
lineas como la L1 y la L5.

Para poder afrontar la situacion actual y a la expectativa futura de
demanda, habia que afrontar un Plan de oferta. El plan pretende poder
absorber un incremento medio de demanda de entre un 15% y un 20%
en un periodo de tres afos. Para poder lograrlo, se definié un plan

en tres fases con un incremento medio anual de oferta del 12% hasta
llegar al 20% en hora punta laborable.

Las consideraciones principales que tiene en cuenta el plan disefiado
son:

—Incremento de pasaje muy importante durante el afio 2017 en todo
el sistema, y en el Metro en particular, como lider de la movilidad
metropolitana.

— Saturacion de la red actual en hora punta.

—Necesidad de incrementar la capacidad del transporte publico para
afrontar las demandas sociales, entre otros elementos, la situacion
medioambiental metropolitana.

— Senales evidentes de los trenes S300/4000 (18+24 trenes) de entrar
en el tramo final de su vida Util.

—Retraso en la puesta en marcha de las actuaciones que permitirian
aumentar la capacidad de la red de Metro, principalmente el tramo
central de la L9, que aportaria, al sistema, un efecto de redistribucion.
Este Plan de oferta se recoge en el documento del Plan de empresa
2018-2021 que se ha elaborado en 2017.

Este Plan de oferta esta relacionado directamente con unas
necesidades inversoras de un total de 195 millones de euros que se
financiaran en el marco del contrato programa 2018-2021. Estas son
las que se consideran indispensables para llevar a cabo los grandes
mantenimientos. La cifra supone una media anual de 48,7 millones de
euros de activaciones para el periodo 2018-2021.

Paralelamente, a o largo del afo se ha trabajado con la Generalitat

de Catalunya para asignar las inversiones necesarias para el periodo
2018-2023. Esta tarea se cerr6 el 26 de octubre de 2017 con el
anuncio del Plan de modernizacion y mejora de la red de Metro, a
cargo del Departamento de Territorio y Sostenibilidad de la Generalitat,
para el periodo 2018-2023, y que incluye actuaciones coordinadas con
TMB por un importe de 248 millones de euros.

Pero no hay que olvidar que nos encontramos en un entorno
cambiante y cada vez mas exigente y, por lo tanto, para lograr todos
estos retos, hay que reinventarse constantemente y disefiar nuevas
formas de operar y trabajar, mas eficientes y que proporcionen un
servicio de mayor valor anadido a los clientes. En esta linea, durante
el 2017 se ha puesto en marcha un conjunto de proyectos, entre los
cuales cabe destacar:

—Demanda en linea: desde 2016 se ha trabajado en el proyecto

de nivel de ocupacion de trenes. A partir de medidas captadas en

la suspension secundaria de las nuevas series de trenes, se puede
conocer el peso que transporta el tren y, por lo tanto, su nivel de
ocupacion. En 2017 se ha dado un paso mas alla con la integracion
de los datos para poder visualizarlos en tiempo real. Esto ha permitido
tener un conocimiento més profundo del comportamiento de la
demanda y, por lo tanto, poner en marcha un proyecto de mejora de
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oferta, que, en una primera fase, ha consistido en hacer un ajuste entre
la oferta y la demanda. Para 2018, permitira iniciar una prueba piloto
para mejorar la distribucion de viajeros en los andenes, mediante la
informacion al pasaje del nivel de ocupacion de cada coche.

— Reenrutamiento y modelizacion de la demanda: el nivel de utilizacion
de cada una de las lineas es distinto y, por eso, se esta trabajando en
un proyecto que permita reenrutar ciertas cantidades de pasaje entre
lineas, para que mejoren el confort, con un tiempo de recorrido similar.
Para hacerlo, hay que conocer la informacion origen-destino de los
pasajeros. Por eso, en 2017 se ha iniciado una colaboracion con la
compania israeli de software Moovit Inc. La muestra de clientes y los
servicios que ofrecen nos puede facilitar conseguir esta informacion y
modelizar la demanda con gran detalle. En 2018 esta previsto continuar
avanzando en esta linea de trabajo para homogeneizar la distribucion
de los viajeros en las lineas y conseguir aligerar los tramos de la red
mas congestionados.

—Puertas con cierre vertical: en 2017 se ha cerrado un acuerdo

de colaboracion con un conglomerado de empresas e instituciones
tecnoldgicas de Corea del Sur para llevar a cabo una prueba piloto de
funcionamiento de puertas de andén verticales.

— Este objetivo tiene su continuacion en 2018 para preparar y definir
nuevos modos de operacion que ayuden a la implantacion eficiente de
los planes de oferta planteados.

— Planificacion

Se continda con la revision de los procesos de planificacion actuales
para conseguir una optimizacion de los resultados obtenidos en la
prestacion del servicio. Entre los procesos trabajados destacan los
siguientes:

1. Confeccidn de la oferta: con base a un estudio de los tiempos
de vigje, para las lineas 1, 2 y 5 se ha aplicado un ajuste del horario
tedrico para que sea mas adecuado a las necesidades reales de

la operacion, y se ha aplicado el concepto de tiempo de vuelta
variable.

2. Optimizacioén de actividades diarias de los empleados: se
han realizado simulaciones para conseguir mejoras de productividad
y un mejor grado de consecucion de la alternancia-equivalencia,
segun las condiciones y las reglas programadas al sistema de
planificacion.

3. Confeccién de horarios de vehiculo: metodologia de estudio
para comparar el horario tedrico con el horario real y la elaboracion
de indicadores de medicion de la calidad de horario.

4. Elaboracién del documento funcional de la nueva
herramienta de asignaciones (software) y desarrollo
informatico, con las funcionalidades descritas en el estudio del
punto anterior. Usando este programa se han asignado los servicios
para 5 turnos de trabajo para el afio 2018, se han asignado las
vacaciones de 2018 y los miniperiodos.

— Tiempo de paro por causas externas

Desde el ano 2012, existe un comité que analiza las causas que
provocan tiempos de paro por causas externas con el objetivo de
reducirlos. En la globalidad del tiempo de paro, la componente por
causas externas ha experimentado un fuerte crecimiento que casi
ha triplicado la componente por el resto de causas. Para reducirlas
se ha definido y llevado a cabo una serie de acciones a lo largo del
afno que se organizan en las lineas de trabajo siguientes:
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— Andlisis de datos y mejora del proceso de registro de incidencias
por causas externas, elaboracion del mapa de “puntos calientes”.
— Revision de procedimientos/operativas, entre los cuales, el de
persona en zona de vias y el de cliente indispuesto, ya que estas
sSon las causas que provocan mas incidentes.

— Campanas de comunicacion: se ha realizado una propuesta

de campanas dirigida a clientes indispuestos y persona en zona
de vias, y se ha trabajado en la elaboracion de videos para los
diferentes soportes.

— Actuaciones especificas para afrontar el tiempo de paro causado
por personas en zona de vias; instalacion de los sistemas CATO
(cilindros electrénicos) en los “puntos calientes de intrusiones de
vandalos” en la red.

— Actuaciones especificas de reduccion de tiempo de paro
provocado por cliente indispuesto en el interior del tren: se han
realizado actuaciones en el ambito de mejorar la confortabilidad
térmica en el interior de los trenes.

— Actuacion en equipos especializados de atencion a clientes
indispuestos en “puntos calientes” de la red de Metro haciendo
propuestas de mejora al Sistema de Emergencias Médicas (SEM).

— Acciones de informacién/formacion/reciclaje a personal de Metro.

En 2018 se continuara con la implantacion de las propuestas de
campanas y acciones definidas en 2017.

—Mejora de la disponibilidad en trenes e infraestructura

— Proyecto organizativo dentro del ambito de Material Movil

Los objetivos que se pretendian conseguir con este proyecto eran:
— Analisis de las versiones de oferta propuesta en el seno

del objetivo de mejora “Andlisis de la oferta” y adecuacion del
mantenimiento del material movil a los requisitos nuevos.

— ldentificacion de las causas de indisponibilidad y definicion de
sucesivas soluciones.

— Anélisis de los procesos de mantenimiento y dimensionado de los

recursos necesarios.

— Analisis de los procesos de apoyo: planificacion y control,
logistica, sistemas, ingenieria, etc.

— |dentificacion de oportunidades de mejora y definicion de un plan
de acciones e inversiones.

Las lineas estratégicas que se proponian eran: maxima
disponibilidad, mejora de la calidad del servicio, mantenimiento de
una alta fiabilidad, incremento de la calidad, un mantenimiento mas
técnico y motivacion de la organizacion.

Se han desarrollado medidas adaptadas al convenio nuevo y a las
versiones del Plan de oferta de las fases Il y lll. Definicion de tres
escenarios: posibilista, intermedio y disruptivo.
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A lo largo del aho se han llevado a cabo varios andlisis:

— De infraestructura de los talleres de Santa Eulalia y Sant

Genis para detectar los problemas de capacidad y limitaciones
funcionales.

— De indicadores, puesto que se dan valores muy distintos de
fiabilidad segun la serie de tren, hecho que condiciona la entrega de
trenes por linea. Falta un indicador adecuado de disponibilidad y el
andlisis consecuente de las causas de inmovilizacion.

— De politica de subcontratacion actual: se ha acordado internalizar
equipos y mantener como hasta ahora el mantenimiento compartido
en las lineas: L2, L5 y L9 Sud.

— Del mantenimiento preventivo, lo que lleva a pensar que sera
necesaria una normalizacion de procesos y tiempos de operacion.
— Se analizan soluciones tecnoldgicas para aumentar el
mantenimiento predictivo basado en la condicion del equipo. El
principal proyecto es la telemonitorizacion de trenes. Se considera
necesario reforzar el equipo de Ingenieria.

— Del mantenimiento de los equipos electronicos: centros por serie
en cochera y centralizacion en Sagrera del mantenimiento de ciertos
equipos.

— De las herramientas ofimaticas empleadas: se detecta que la
herramienta SAP actual es muy poco “amigable” para el usuario y
tiene limitaciones funcionales. Se propone, ademas, un sistema de
movilidad para gestionar mejor el mantenimiento.

— De la disponibilidad de trenes para poder lograr los diferentes
escenarios planteados de oferta centrandose tanto con el escenario
de la fase Il como en el de la fase Ill del Plan de mejora. Y también
de las inversiones necesarias para solucionar las limitaciones de
espacio y, paralelamente, el dimensionado de mano de obra, tanto
directa como indirecta.

— De diferentes propuestas hechas en el &mbito de motivacion de
los trabajadores, proponiendo medidas basadas en la mejora de los
puestos de trabajo, la participacion, la comunicacion, la flexibilidad,
la polivalencia y la integracion horizontal y vertical.

Paralelamente a este analisis, se ha trabajado en un escenario
disruptivo sin restricciones para una vision a largo plazo, donde
se plantea una red de talleres nueva y una reestructuracion
organizativa.
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—Desarrollo del mantenimiento

En 2016 se redacto el objetivo estratégico Mantenimiento 2020 con el
objetivo de identificar la mejor forma de llevar a cabo el mantenimiento
en Metro para el escenario previsto en 2020 y los pasos para llegar al
mismo. Las conclusiones del trabajo fueron la definicion y justificacion
de 150 acciones de distintos tipos que habia que llevar a cabo a corto
y medio plazo.

El objetivo de 2017 es su continuacion para que en 2020 la
organizacion de Mantenimiento y Proyectos sea capaz de:

— Dar respuesta a los nuevos retos de incremento de oferta y maxima
disponibilidad de equipos.

— Proporcionar un maximo rendimiento y buen estado de conservacion
de las instalaciones, con costes ajustados, afrontando el envejecimiento
y la obsolescencia de instalaciones.

—Mejorar la gestion interna del mantenimiento buscando su eficiencia.
— Consolidar el conocimiento de las instalaciones en la organizacion.
De las 150 acciones, se identificaron y validaron las 97 que se podian
iniciar en 2017. Se agruparon segun su afinidad en varios hitos:

1. Coordinacion de actividades

Se han finalizado las acciones siguientes:

— Creacion de una mesa y un calendario de trabajos compatibles

en todas las unidades para evitar la coincidencia y mejorar la
programacion de trabajos nocturnos en tunel.

— Se plantea mejorar progresivamente la programacion de los trabajos
planificados en estaciones, pasando de programacion mensual a
programacion semanal hasta llegar al nUmero de sisternas maximo a
diario.

— Se define la metodologia de realizacion del analisis técnico de

incidencias internas al Area y sus repositorios.
— Se identifican las colaboraciones seccion a seccion y las actividades
donde trabajan conjuntamente, definiendo e implementando mejoras.

2. Implementacién de las acciones 2017 en relacién con el
telemantenimiento y las mediciones desde el tren

Se han finalizado 20 acciones y se ha trabajado en 12 mas con un
plazo mas largo. A modo de resumen, la tarea llevada a cabo se
describe a continuacion:

— Se ha incorporado el sensor 6ptico para medidas mecanicas
desarrollado conjuntamente por TMB y Thinking Forward en los 99
accionamientos Dimetronic de via general. La actuacion también se ha
llevado a cabo en las agujas afectadas por los cortes de verano en las
estaciones de Fondo y Vall d’Hebron.

— Se ha trabajado en la monitorizacion remota de los circuitos de via
Bombardier L1/L3 y Dimetronic L2/L5 con la utilizacion del dispositivo
desarrollado por Thinking Forward y TMB.

— Supervision por pérdida de lectura de balizas en campo de ATP/
ATO y Cesares. Analisis desde el tren. Se han evaluado las diferentes
alternativas y se han obtenido registros de muestra.

— Siemens esta desarrollando una plataforma de servicio digital para la
gestion del mantenimiento que pretende integrar todas las herramientas
de mantenimiento en una uUnica plataforma, y poder realizar mineria de
datos y algoritmos de analisis de registros. Se ha habilitado la conexion
permanente a la herramienta de apoyo para probarla.

— Se ha trabajado para disponer de conexion remota en los
ordenadores de 29 subcentrales par monitorizarlos desde el Centro de
Control de Metro (CCM), y las bases de Mantenimiento.

—Se han monitorizado los ordenadores de los 3 centros de distribucion de
la red convencional para disponer de toda la informacion desde el puesto
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de mantenimiento. Asi como de los contadores de acometidas de energia
de alta tension.

— Supervision de engrasadores de vias: se ha llevado a cabo un
estudio para mejorar los equipos estéaticos de engrase de carril y
actualizarlos con posibilidades de supervision remota. La conclusion
es la realizacion de una instalacion prototipo para 2018 y sustituir los
equipos tan pronto como se vaya llegando paulatinamente al fin de su
vida util.

— Supervision de cambios: se ha desarrollado con Thinking Forward
un producto para medir las aperturas de las puntas de espadines,
adaptable a todos los anchos de carril. En diciembre se ha instalado un
prototipo en la aguja 3 de la estacion de Hospital de Bellvitge.

— Se ha trabajado en un prototipo que, embarcado en el tren, permita
llevar a cabo una auscultacion continua y autbnoma de la via. Se
espera validar su funcionamiento en 2018.

—Revision de las alarmas actuales del telemando del sistema de
validacion y venta, actualizando los codigos, asociando correctamente
alarmas con equipos y modificando visualizaciones al telemando con el
objetivo de agilizar la asignacion de averias.

— Se ha realizado la compilacion de necesidades que hay que
incorporar en un nuevo telemando de instalaciones fijas.
—Telemedicion de puentes: la mayoria de los puentes de TMB
ultrapasan los 40 afos y es complejo conocer su estado real,

puesto que es muy dificil realizar una prueba de carga estatica; por
esta razon, se llevd a cabo un estudio para evaluar la viabilidad de
realizar pruebas dinamicas y analizar las estructuras de los puentes
mediante vibraciones. El trabajo concluyd que, mediante los analisis de
frecuencia de la vibracion con paso de trenes, se pueden determinar
desviaciones estructurales o defectos que pueden aparecer a lo largo
de su vida util. Se ha concretado el detalle para realizar la medicion del
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puente de Diagonal L5/FGC para llevarla a cabo en 2018.

— Para la telemonitorizacion del control de rodadura mediante
vibraciones, se ha definido un prototipo, utilizando la plataforma
Thinking Forward, que integra el sistema actual de forma que permita
ver las vibraciones producidas por los trenes y por los puntos
criticos de vias, a través de una herramienta web a la cual se pueda
acceder desde los diferentes talleres de mantenimiento, para poder
implementarlo en 2018.

3. Implementacién de las acciones 2017 sobre mejoras de
avisos SAP y Checklist de estaciones

Se han finalizado 8 acciones en este ambito y se ha trabajado en 10
mas a mayor largo plazo. A modo de resumen las tareas llevadas a
cabo han sido:

— La categorizacion de estaciones: se ha cargado en SAP el indicador
A, B, C en cada ubicacion de escaleras, ascensor, pasos de peaje y
distribuidoras en funcién de la clasificacion de la estacion para que
todas estas ubicaciones y sus equipos tengan la misma categoria que
la estacion. Asi, cuando se definan los tiempos de resolucion deseados
de estas tres categorias, las ubicaciones y equipos ya hereden la
informacion de forma automatica.

—Se ha llevado a cabo un andlisis del uso de los catalogos del CCM
en varias instalaciones y se han implementado los campos en SAP
que permiten identificar a la persona que detecta la incidencia. Se han
definido instrucciones para adjuntar archivos en el entorno SAP PM.
También se han llevado a cabo pruebas para cierre de avisos desde
una app. Se llevara a cabo la prueba piloto en 2018.

— Se ha desarrollado la herramienta para informar de los checklists
que lleva a cabo el personal de operacion en las instalaciones de las
estaciones. Esté integrada en SAP como avisos y se pueden usar
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transacciones estandares. A lo largo de este afo, se ha desarrollado la
herramienta, se ha probado y se ha validado en la Linea 3.

— Para mejorar el seguimiento del estado de los edificios, tanto de las

incidencias como de los trabajos de mantenimiento preventivo, se han
generado dos listados individuales (avisos y 6rdenes) para obtener, de

una forma sencilla, la informacion del edificio deseado.

4. Definicion en detalle del modelo organizativo y su
implementacién

Se han finalizado 9 acciones. A modo de resumen, la tarea llevada
cabo ha sido el desarrollo en detalle de la organizacion necesaria
para el afo 2020. Ademas, se han llevado a cabo tareas especificas
en el ambito de definicion de los puestos de trabajo de los técnicos
de accesibilidad en el CCM. Se ha trabajado en la internalizacion

de 5 acciones del ambito de mantenimiento: aire acondicionado de
salas técnicas, ventilacion de L9, puertas de sectorizacion de L9, ATC
puesto central de control de L9 Sud y el primer nivel de proteccion
contra incendios. Se han incluido en el Convenio colectivo.

5. Propuesta definitiva de bases de mantenimiento principal y
secundaria

El objetivo ha sido desarrollar el detalle de la propuesta de creacion de

bases, trabajada en 2016, adecuando el andlisis a los planes de oferta
descritos anteriormente, en la linea de analizar los costes econdémicos
y el andlisis de los espacios requeridos, las cuales han llevado a
modificaciones de la propuesta inicial con una nueva de base principal
y otra secundaria en las diferentes opciones estudiadas.

6. Resolucién practica de concurrencia de actividades

Se ha trabajado en la resolucion de diferentes casos y se han incluido
las medidas definidas a lo largo del afo para redactar las licitaciones;
por otro lado, la internalizacion de algunas actividades, como el
mantenimiento de puertas de sectorizacion, la resuelven.

7. Nuevo telemando de infraestructuras

Un equipo de trabajo multidisciplinario ha documentado las bases

del modelo del nuevo sistema de telemando de las instalaciones

fijas que habra que implantar, tanto en la L9/L10 como en las lineas
convencionales, en sustitucion de los actuales, necesario para
solucionar los problemas de obsolescencia técnica y funcional que
sufren, asi como para afrontar con garantias las necesidades derivadas
de los nuevos modelos de operacion y mantenimiento 2020. A lo largo
de 2018, Ifercat redactara, con base a estos documentos, los pliegues
de licitacion del proyecto y la obra para el nuevo telemando de la L9/
L10.
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— Actuaciones en el ambito de la seguridad

a) Actuaciones de seguridad
—Evolucioén de las ratios de estaciones que debe vigilar cada equipo
de seguridad:

Ratio: estaciones/equipo seguridad

Ratio objetivo
Ratio real
Ratio tedrica

—Ratio tedrica: Estaciones/Equipo seguridad.

—Ratio real: Estaciones/Equipo seguridad (equipo seguridad
acontecimientos, operativas, acompafnamientos, etc.).

—Ratio objetiva: Ratio a medio plazo (2 estaciones/equipo seguridad).

Ademas de consolidar los aumentos en los servicios de seguridad
iniciados a finales de 2015, y de principios y verano de 2016, en

2017 se han incrementado los recursos de seguridad para reducir

la proporcion de las estaciones que debe controlar cada equipo de
seguridad y reducir los tiempos de respuesta ante las incidencias. Se
determina, como franja prioritaria, la de 7.00 a 22.00 horas con mas
presencia de clientes, y se fija en 2 estaciones la ratio objetivo real a
medio plazo por cada equipo de seguridad, con presupuesto adicional
para la cobertura de los equipos de seguridad necesarios para
acontecimientos (ferias, fiestas, etc.), operativas y acompanamientos,
principalmente para evitar la reduccion de la ratio de afos anteriores.

La eleccion de la ratio, junto con la cobertura de otros servicios estaticos,
semiestatics y moviles, ha permitido establecer las necesidades de
recursos de seguridad que, junto con la capacidad econdmica anual, ha
determinado los servicios que tienen que estar enmarcados en el nuevo
contrato de seguridad de los proximos 4 aros. Para garantizar el valor
optimo entre capacidad econdémica y recursos en materia seguridad, se ha
prorrogado hasta el segundo trimestre de 2018 el contrato que finalizaba al
inicio del cuarto trimestre de 2017.

En el campo de la autoproteccion, y como continuidad de la tarea llevada
a cabo en 2016, se ha promovido la formacion de los consejos de
autoproteccion para evitar agresiones a los nuevos empleados contratados
en verano, y sesiones de reciclaje a empleados ya formados.

A lo largo del afio se ha trabajado en el telemando de apertura de
puertas de las estaciones; si durante el ano 2016 del total de las
estaciones abiertas por seguridad un 15,67% se llevaba a cabo desde
el telemando del Centro de Seguridad y Proteccion Civil, en 2017 esta
tasa ha aumentado hasta el 28,94%, y, ademas, se ha reforzado la
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asignacion de las estaciones Base de Seguridad, donde ya se dispone
de personal de seguridad al inicio del servicio.

— Grafitis:

A lo largo del afo 2017, se han incrementado las acciones de grafitis
en trenes, 1o cual ha roto el cambio de tendencia iniciado el afno
anterior.

Numero intrusiones vandalismo 2014-2017

El 2017 se ha cerrado con 1,45 acciones murales por dia (1,41 en 363
dias sin huelgas generales). En los dos dias de huelgas generales, se

produjeron 18 acciones, lo que representa una cifra de 9 por dia, muy
superior a la media del resto de dias del ano.

N.° de intrusiones vandalismo trenes/diarias

Como motivos principales, destacan:

— Vandalismo en jornadas de huelgas generales: afectacion también
al personal de seguridad privada, sin la posibilidad de aumentar los
recursos de seguridad y con bajos servicios minimos dictados, lo
que provoca mas estacionamiento de trenes durante todo el dia por
encima de lo que es habitual.

— Restricciones de embarquee del personal de seguridad privada: las
pruebas llevadas a cabo en la L9 Sud, que no permiten disponer de
vigilantes de seguridad en el interior de los trenes que circulan por la
actualizacion del sistema de conduccion del tren.

— Cambio de modus operandi de los grafiteros: incremento de
acciones vandalicas a los trenes en servicio en cualquier estacion
de lared, lo que evita la continuidad del servicio, o bien se producen
a pocos minutos antes de iniciar el servicio, a las 05.00 horas de la
mafana.
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En el afio 2017, se ha producido un descenso del 7,87% del total de
incidencias de seguridad, que se ha materializado principalmente en
las relativas a hurtos (incremento del 47,04%), y un crecimiento de los
avisos de carteristas del 6,96%. En cuanto a la entrega de objetos, se
ha incrementado un 17,86% respecto al ano anterior.

2013 2014 2015 2016 2017
43.326 47118 52537 45134 48.688

Incidencias de seguridad

Los avisos de personas durmientes han crecido un 2,29% y se han
producido principalmente por campanas internas hechas a nuestros
empleados que consisten en avisar si detectan personas durmiendo
en el Metro para atenderlas lo mas rapido posible.

Se mantienen las sentencias de 6rdenes de alejamiento a carteristas,
con la notificacion a los autores, como una de las acciones necesarias
para evitar que los carteristas condenados lleven a cabo nuevas
acciones en el Metro.
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— Actuaciones en el ambito de proteccion civil/planes de
autoproteccion:

Este ano se ha trabajado con las ultimas propuestas de mejora

que indico la Direccion General de Proteccion Civil respecto a la
actualizacion del Plan de autoproteccion entregado en 2017. El primer
trimestre de 2018 se preve entregarlo con la adaptacion efectuada

y aprobarlo a lo largo del ano. También se continda trabajando muy
activamente con la actualizacion de los dossieres de emergencia de
las estaciones.

A lo largo del afio se han llevado a cabo acciones relacionadas con:
— La seguridad de elementos que forman parte de la infraestructura
(ascensores, escaleras, puertas de emergencia, sefalizaciones en
tunel, mejora de la visibilidad de los palos de SOS de andenes —100
unidades—).

— Las acciones relacionadas con la accesibilidad, la evacuacion, el
control de accesos y el Plan contra incendios.

— Se ha continuado con la implantacion del proyecto de intervencion
en situaciones criticas por parte de los empleados que son testigos
de un atropello, junto con la Unidad de Trauma, Cirisis y Conflictos
de Barcelona (UTCCB) de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(UAB). También se ha continuado trabajando en la implantacion de
la formacion de primeros auxilios psicolégicos para la estructura de
mando de las gerencias, Centro de Control de Metro y del Centro de
Seguridad y Proteccion Civil (CSPC).

— Se han llevado a cabo los simulacros de emergencia legalmente
exigidos, tanto en lineas convencionales como en lineas automaticas,
y se ha llevado a cabo un simulacro de coordinacion y comunicacion
de un caso de incidencia de evacuacion por paquete sospechoso
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en dos estaciones de enlace, Fondo (Zona Nord) y Zona Universitaria
(Zona Sud), hecho que ha permitido probar, asi, el sistema del tramo
1y del tramo 4 de lineas automaticas y los protocolos de lineas
convencionales.

— Actuaciones de intervencion:

Desde el departamento de Intervencion, en 2017 se ha continuado con
la linea de trabajo iniciada en el ano anterior:

— Por un lado, trabajar el fendbmeno del fraude de una forma mas
directa, atacando los puntos negros. La relacion causa-efecto es un
numero superior de sanciones focalizadas en estos puntos criticos.
Paralelamente, esto también ha provocado un aumento importante de
la retirada de titulos clonados.

— Por otro lado, el hecho de intervenir en todas las estaciones de la
red provoca un efecto imagen que ayuda a concienciar a los usuarios,
ademas de evitar el fraude y hacer cumplir la ley ferroviaria y las
condiciones y normas generales de utilizacion de FMB, S. A.

Ademas, se ha trabajado intensamente con la Direccion Ejecutiva

de Innovacion, Tecnologia y Negocio Internacional, en el desarrollo

de varias versiones de software que han permitido, entre otros
aspectos, obtener mejoras significativas en la deteccion del fraude v,
mas concretamente, localizar tarjetas clonadas. Se ha trabajado en
propuestas para reducir este fraude, desde controles mas exhaustivos
de las bobinas, a modificaciones en las distribuidoras automaticas que
permitan identificar con mas facilidad este tipo de tarjetas.

b) Seguridad ferroviaria

Se ha emitido un total de 55 notas técnicas, contabilizadas las nuevas
y las revisiones, como por ejemplo las relacionadas con los protocolos
de la L10 Sud, evaluando vy, si procede, autorizando modificaciones

del sistema ferroviario relativas a equipos, software, funcionalidades,
instrucciones, modificaciones al material movil, etc. Ademas, se han
revisado las condiciones de los vehiculos auxiliares ferroviarios (18
evaluados) que han intervenido en obras de mantenimiento y proyectos
en lared.

Se ha continuado realizando un seguimiento mensual del Indicador de
Gestion de la Seguridad ferroviaria (IGS). El resultado de cierre del IGS de
la Red (un 25,26) es menor que el de 2016 (un 26,32), con una evolucion
positiva del 4%. La mejora del resultado se debe, especialmente, a los
resultados del IGS en las lineas automaticas (un 8,18), que mejoran los
del afo anterior (un 12,54). Por otro lado, el resultado del IGS de las lineas
convencionales (un 29,53) se mantiene practicamente en los mismos
valores que los logrados en 2016 (un 29,56).

Ha continuado la tarea de revision del sistema de gestion de la
seguridad, como pilar fundamental de la mejora permanente de

la seguridad en la operacion, y se ha trabajado en un cambio de

las normas de certificacion a la conduccion y la adaptacion otros
documentos a la actualidad normativa, como los indicadores de
seguridad operacional o el mapa de riesgos de FMB. También se

ha trabajado con la Direccion Ejecutiva de Innovacion y Tecnologia
para poner al dia los sistemas y los recursos tecnoloégicos para
mejorar la productividad, la ergonomia de los puestos de trabajo y las
herramientas de las que disponen los técnicos.
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Las inversiones principales llevadas a cabo para mejorar la seguridad
en materia de senalizacion y telemonitorizacion en el CCM han sido:

— Implantar, en los enclaves de sefiales de las lineas L1 y L3, la fase |
de una nueva funcionalidad para que el tren no pueda rebasar sefnales
en rojo circulando en M+25 en los estacionamientos de las estaciones
finales, cocheras y talleres.

— Implantar entre las estaciones de Horta y Vall d’Hebron de la L5 la
via banalizada con senales y ATP (Automatic Train Protection) para
permitir la circulacion de trenes en los dos sentidos de la marcha en
cada via.

— Adecuar y reprogramar las frecuencias del sistema de radio de

ATO (Automatic Train Operation) de las lineas L1 y L3 a las nuevas
frecuencias asignadas por la DG de Telecomunicaciones.

— Instalar, en el telemando de trafico, el archivo de los histéricos

en disco duro de forma automatica para reproducirlos después,
eliminando el sistema de cintas de video.

— Implantado, en el sistema de regulacion de tréfico de las lineas
convencionales, la regulacion de los trenes en el segundo anillo en
caso de servicio parcial. Hasta ahora, cuando se establecia un servicio
parcial Unicamente se podia regular en una parte de la linea. Con esta
mejora, ambas zonas con circulacion de trenes estan reguladas.
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c) Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)

A lo largo del ano se ha trabajado en el desarrollo del Plan director
de PRL de la red de Metro. Su primer objetivo estratégico es la
certificacion del sistema y la reduccion del indice de accidentabilidad
(tasa de frecuencia), y realizar un seguimiento estricto de las acciones
recogidas en el Plan anual de la gestion de la prevencion. En esta
linea, las tareas desarrolladas han sido:

— Planificacion y seguimiento de la actividad preventiva:
— Mantener actualizadas las evaluaciones de riesgos.
— ldentificar actividades criticas y evaluar riesgos especificos de
operaciones de trabajo. Revisar el estado de la sefalizacion de
los centros de trabajo y mantener las instalaciones debidamente
consignadas y sefializadas.
— Establecer el criterio para la vigilancia periédica de riesgos
higiénicos, ergondmicos y psicosociales.
— Revisar el catalogo de Equipos de Proteccion Individual (EPI)
incorporando la propuesta de literales descriptivos nuevos a las
evaluaciones de riesgos.
— Llevar a cabo las inspecciones de seguridad de los centros de
trabajo y comprobar las instalaciones en condiciones de orden 'y
limpieza.
— Asegurar que todos los productos quimicos disponen de su

Ficha de Datos de Seguridad (FDS) o que esta disponible en los
puestos en los que se use.

— Actualizar y mantener el inventario de maquinas y equipos de
trabajo y revisar la vigencia de su certificacion.

— Realizar comprobaciones periddicas documentadas de las
condiciones de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en el
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RD 1215/97, sobre todo después de llevar a cabo tareas de
mantenimiento, modificaciones o traslados de maquinas o
instalaciones.
—Implantacion de directivas y procedimientos de PRL: actualizar y
difundir el documento “Condiciones minimas de seguridad y salud en la
red de FMB”.

—Equipos de proteccion:
— Garantizar la utilizacion del registro de entrega y puesta a
disposicion de los EPI al personal que lo tenga prescrito en su
evaluacion de riesgos.
— Campana de recordatorio de obligatoriedad del uso de calzado de
seguridad en las instalaciones o actividades que lo requieran.

— Informacion y comunicacion: difundir las evaluaciones de riesgos,
consignas de seguridad e informacién sobre planes de autoproteccion
de centros de trabajo a través de la Intranet. Mejorar la comunicacion
en PRL.

— Coordinaciéon de Actividades Empresariales (CAE):
— Establecer el proceso de registro de cesion de maquinas y
equipos de trabajo.
— Revisar, mantener y completar el contenido de la biblioteca de la
aplicacion CONTROLAR.

—Seguridad y salud en obras: evaluar los riesgos de las operaciones
de mantenimiento que podrian ser equiparadas a obras.

—Emergencias y autoproteccion:
— Revisar y actualizar la documentacion de los diferentes planes de
autoproteccion de los centros de trabajo y de la red. Llevar a cabo

simulacros emergencia.
— Mantener los botiquines con la reposicion de los materiales que se
han usado.
— Vigilancia de la salud individual: mantener la tasa >98% de realizacion
de los reconocimientos médicos obligatorios.
— Personas especialmente sensibles: mejorar la gestion y adecuacion
de los Trabajadores con Especial Sensibilidad (TES) para minimizar el
impacto en el &mbito personal y organizacional.
— Proteccion de la maternidad: actualizar el procedimiento 656 de
proteccion de la maternidad y lactancia en funcion del resultado de la
negociacion del Convenio colectivo.
— Accidentes de trabajo: notificar el 100% de sucesos que han
causado danos al personal y su investigacion.
— El segundo objetivo estratégico determinado por el Plan director
de PRL es certificar el sistema de gestion de la PRL. En esta linea, las
tareas desarrolladas han sido:
—Manual del sistema de gestion: elaborar y poner a disposicion de
la organizacion el manual. Disefiarlo segun la futura certificacion 1ISO
45001.
— Control operacional: redactar las directrices de gestion PRL. Evaluar
los riesgos, Formacion, CAE, Maqguinas, Planes de autoproteccion, EPI,
etc.
— Auditoria: llevar a cabo las auditorias legales en tiempos y forma y las
auditorias internas (visitas documentales) periddicas.

Paralelamente, se han realizado inversiones destinadas a mejorar la
seguridad en materia de PRL; destacan, por volumen e importe, los
proyectos de adecuacion de estaciones y colas de maniobra segun
las evaluaciones de riesgos. Las situaciones graves detectadas se han
resuelto por via de urgencia y las leves y moderadas formen parte de
un proyecto a 5 anos con el objetivo de eliminarlas.
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—Actuaciones de mejora de la accesibilidad

Se ha instalado una nueva escalera mecanica en el acceso de la
estacion de Barceloneta (L4) y se ha sustituido la escalera mecanica de
la estacion Fondo (L1), acceso Mossén Cinto Verdaguer, por una nueva
y de menos altura, lo cual ha permitido eliminar la escalera de piedra
que habia en el embarque superior y mejorar, asi, la accesibilidad a la
estacion.

Se encuentran en fase de proyecto las estaciones siguientes:

— Intercambiadores de Plaga de Sants (L1/L5), Espanya (L1/L3),
Urquinaona (L1/L4), Maragall (L4/L5) y Verdaguer (L4/L5).

— Estaciones de Clot (L1), Vallcarca (L3) y Ciutadella - Vila Olimpica (L4).

Se encuentran en fase de obra la estacion de Jaume | (L4), con
finalizacion prevista para finales de 2019.

La adaptacion a PMR del ano 2017 queda resumida en el cuadro
siguiente:

L1 | L2 | L3 | L4 | L5 | L9/L10 L9 |L11 | Total
Nord | Sud
Numero total de estaciones en la linea 30| 18| 26| 22 | 26 12 15 5 154
NUmero de estaciones ya adaptadas 26| 18| 24 | 17| 23 12 15 5 140
NuUmero de estaciones en obras 1 1
Numero de estaciones en fase de redaccion del 4 2 4 3 13
proyecto

En el ano 2017 habia una estacion en fase de obras (Jaume I)
y 13 en fase de redaccion del proyecto.
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— Actuaciones en el ambito de mantenimiento y limpieza

Este afo se inici6 la licitacion del nuevo contrato de limpieza, que
entrd en vigor el 01/06/2017, bajo las condiciones establecidas en

el acuerdo entre empresas y sindicatos de la adaptacion progresiva
de las condiciones del convenio de aplicacion al Convenio colectivo
de contratos ferroviarios, durante el periodo de vigencia del contrato
actual hasta el 01/01/2020.

—Megjoras en el ambito de la limpieza

Los objetivos dentro del ambito de la limpieza se han centrado en
mantener los resultados cualitativos obtenidos. En esta linea, se ha
llevado a cabo un Plan de mejora de la imagen de estaciones y trenes,
durante el periodo de octubre a diciembre de 2017, que consistio en la
realizacion de las acciones siguientes:

— Ampliacién de dos personas por linea para el servicio Non Stop

de las noches de sabado. Refuerzo de limpieza y resolucion de
incidencias.

— Limpieza a maquina del suelo de los andenes de estaciones. Una
maquina limpiadora por linea.

— Limpieza de rincones de estaciones en los que, como consecuencia
de filtraciones, se dan problemas de suciedad acumulada.

— Limpieza mecanizada de peldafios de las escaleras mecanicas de
estaciones. Abrillantado de los suelos de estaciones.

— Limpieza interior integral de todos los trenes de la red. Lavado rapido
de exterior de trenes.

— Refuerzo del lavado a maquina de cocheras y refuerzo de la limpieza
a fondo de estaciones y cocheras.

— Limpieza de zonas altas (>3 metros) y techos de estaciones.
Las mejoras previstas en el plan de actuacion en instalaciones de
limpieza han consistido en:
— Remodelacion de la depuradora de la instalacion de lavado del
Triangle Ferroviari y la de Can Boixeres.
— Mejora en el sistema de depuracion de piezas de Sagrera.
— Remodelacion de la via aérea de tension de la instalacion de
lavado de Can Zam.
Por otro lado, en 2017 se han iniciado actuaciones que se ejecutaran
en 2018, como la remodelacion integral de la instalacion de lavado de
Sant Genis y la licitacion de la nueva instalacion de lavado al paso en el
apartador de Hospital de Bellvitge.

— Megjoras en el ambito de la imagen y sefalizacion al publico

Se ha trabajado en la renovacion por obsolescencia de los carteles de
accesos de lared y se han desarrollado sefales fijas nuevas del interior
de tunel. También se han renovado todos los planos de red de las
estaciones y se ha digitalizado la localizacion, y la nueva sefnalizacion
para aglomeraciones de la estacion de Urquinaona.

Se esta preparando, para implantarla en 2018, la sefializacion de
peligro de atrapamiento de manos en todos los ascensores y el
recambio de todos los termdmetros de andén por obsolescencia de
los existentes.

78



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Novedades, mejoras
y proyectos de Metro

Resumen de gestién
2017

— Medidas antivandalismo

Los objetivos a lo largo de este ano dentro de este ambito se han
centrado en:

— Flexibilizar la actuacion de los equipos con base al nuevo sistema
propio de deteccion de incidencias, o que ha permitido nuevas
planificaciones y horarios en funcion del nivel y la tipologia de las
incidencias de vandalismo.

— Mantener el tiempo de respuesta en urgencias y limpieza de grafitis
murales, camaras de videovigilancia y ajustar el tiempo de respuesta
en incidencias no urgentes.

— Realizar un seguimiento continuado del grado de afectacion del
vandalismo y establecer prioridades de resolucion.

— Implantar una politica de actuacion para lograr los objetivos previstos
en cuanto a ciclos, requerimientos de urgencia, criterios generales de
proteccion y materiales y productos que hay que utilizar.

En 2017 ha aumentado un 7% el numero de grafitis murales en

los trenes, pero se han reducido un 4% los m? limpiados, en gran
parte, fruto del trabajo conjunto con el departamento de Seguridad,
encaminado a implantar otras actuaciones disuasorias como por
ejemplo:

— Mejora de los sistemas técnicos de seguridad en las instalaciones.
— Revisidn de los controles de accesos a los centros con mas
actividad de vandalismo.

— Vigilancia continuada en puntos negros y establecer un mapa de
las zonas mas agredidas y con mas incidencias de la red y hacer
operativas especificas de seguridad.

— Coordinacién con las fuerzas de seguridad para prevencion y
actuacion.

— Aportacion de recursos durante los fines de semana para retirar y
limpiar grafitis murales en los trenes.

Las principales cifras a las que nos referimos sobre actuaciones

de antivandalismo a lo largo de 2017 han sido la limpieza mural en
exterior de trenes de 1.318 coches pintados con grafitis, lo que nos ha
obligado a limpiar mas de 34.378 m? de grafitis murales en el exterior
de los trenes. Los equipos de mantenimiento antigrafiti en el interior
de los trenes han retirado mas de 5.719 tags, y han limpiado un total
de 9.353 m? del interior de los trenes. En estaciones, se han retirado
28.233 tags y pequefas pintadas, y se han limpiado 71.858 m2.

En lo que respecta al mantenimiento antiscratching (antirayaduras) y
elementos de acero inoxidable:

— Se han sustituido un total de 11.107 m? de lamina antivandalica del
interior de los trenes.

— Se han sustituido un total de 6.710 m? de los elementos acristalados
protegidos en estaciones, y se ha saneado un total de 403 m? de
superficie de acero inoxidable, se han pulido 58 m? de vidrio en trenes
y estaciones y 72 m? de tratamiento de sombras.

Como mejora de la imagen, en noviembre se ha iniciado la
recuperacion de 1.800 m? de elementos de acero inoxidable de
estaciones.
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— Otras actuaciones de mejora

— Actuaciones para mantener la calidad en el ambito de infraestructura
En el apartado de estaciones y dependencias, las actuaciones mas
relevantes han sido: las obras de rehabilitacion en las estaciones

de Passeig de Gracia (L3), Parallel (L2-L3), Besos Mar (L4) y los
andenes de Universitat (L1) y Fondo (L1). Han proseguido las obras de
legalizacion de instalaciones y de remodelacion de parte del edificio
de Santa Eulalia, y han finalizado las de ampliacién del acceso a la
estacion de Barceloneta.

Otras actuaciones relevantes han sido la sefalizacion y el pintado

de todos los talleres de material movil (siguiendo los criterios de PRL

y Seguridad Ferroviaria), la instalacion de nuevas rejas y escaleras

de acceso a pozos de ventilacion (segun criterios de PRL). Se esta
ejecutando la modificacion del tunel de limpieza de Sant Genis para
permitir movimientos de trenes desde la zona de conmutacion de la
norte a la sur, se han redactado los proyectos para el recrecimiento de
los andenes de Lesseps (L3) y Plaga de Sants (L1).

Se han llevado a cabo numerosas actuaciones de reparacion
realizadas en estaciones, talleres, puentes y tuneles. A lo largo del
ano, después de inspeccionar todas las estaciones, tuneles y puentes,
se ha llevado a cabo la inspeccion de las 4 subcentrales que estan
aisladas y la contratacion para inspeccionar los talleres y cocheras,
para completar la inspeccion de todas las infraestructuras de Metro.

— Actuaciones para mantener la calidad en el ambito de vias
A lo largo del gjercicio, las acciones mas relevantes llevadas a cabo
para mejorar las vias han sido:
— Renovacion de aparatos de via en la estacion de Vall d’Hebron
(L3) con corte de servicio en el mes de agosto: 1 desvio y 2
escapes.
— Renovacion de via Stedef en la interestacion de Vallcarca -
Penitents y parte de la interestacion Vall d’Hebron - Montbau (L3),
con corte de servicio en el mes de agosto: 2.375 metros de via.
— Renovacion de via entre Trinitat Vella y Fondo (L1), con corte de
servicio en el mes de agosto: 2.900 metros de via y 1 escape.
— Renovacion de via entre Barceloneta y Ciutadella (L4) sin
interrupcion del servicio: 2.000 metros de viay 1 escape.
— Renovacion de via Stedef en la L1 entre Bard de Viver - Santa
Coloma y Rambla Just Oliveres - Can Serra: 370 metros.
— Renovacion del drenaje en la L1 entre Bellvitge y Can Serra: 960
metros.
— Mejora del drenaje en la L2, en 750 metros de tunel con via en
hormigon, para evitar las obturaciones e inundaciones actuales que
se producen, al tramo comprendido entre las estaciones de Verneda
y Pep Ventura.
— Ejecucion de topes para vehiculos auxiliares ferroviarios en los
depdsitos de mantenimiento de via.
— Consolidacion de la via entre Sagrada Familia y Bac de Roda de
L2. Renovacion de 750 blogues en curva.
— Instalacion de paneles antigrafitis en dos estacionamientos de la
cola de maniobras de Zona Universitaria (L3).
— Instalacion de fijaciones antivibratorias y renovacion de balasto en
450 metros de via de L4 entre Lluchmajor y Via Julia.
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— Actuaciones para mantener la calidad en el ambito de energia de alta
tension

En lo que respecta a la catenaria, se finalizo la sustitucion de las barras
de catenaria del tramo entre Hospital Clinic y Sagrada Familia (L) y la
sustitucion de los seccionadores de Passeig de Gracia y Bogatell (L4).
En cuanto a subcentrales, finalizd la sustitucion del cable de 6 kV

del tramo Paral-lel - Drassanes de la linea L3 y de Poble Nou - La

Pau de la linea L4. Existen tramos de linea en los cuales el cableado
de la red interna de 6 kV se esta quedando obsoleto por los nuevos
requerimientos de funcionamiento de las estaciones, fruto del aumento
del consumo. Por otro lado, finalizd la reforma integral de la subcentral
del Tramvia Blau y la instalacion del recuperador de energia de frenado
de trenes en la subcentral de Canyelles.

Se ha colaborado en el proyecto para el suministro de energia eléctrica
en los puntos de recarga del bus eléctrico, mas concretamente, esta
en ejecucion la obra del punto de recarga en la parada de Avinguda
Eduard Maristany (carga de oportunidad) de la linea H16 y de la
alimentacion de los puntos de recarga en la cochera del Triangle
Ferroviari.

— Actuaciones en la eficiencia energética y en la operacion

En este ambito, cabe destacar una serie de acciones:

— Se ha iniciado el proyecto de reconfiguracion de curvas de ATO en
las lineas L1y L3.

— También se ha iniciado el proyecto de instalacion de dos
recuperadores de energia de traccion al frenado.

— Se ha empezado la obra de renovacion y refuerzo del alumbrado
en 4 talleres de la red, donde se utilizaran luminarias de tipos LED de
ultima generacion.

— Ha continuado el plan de renovacion progresiva del alumbrado

de estaciones, y se han instalado tubos LED con aprovechamiento
de luminarias via mantenimiento correctivo, y luminarias LED en las
estaciones rehabilitadas.

— Se ha instalado una red de cargadores eléctricos para la flota auxiliar
de furgonetas en 9 centros de trabajo de la red.

En lo que respecta a la eficiencia en la operacion, se ha iniciado el
proyecto de renovacion de puertas de acceso a la estacion en los
84 accesos prioritarios; se instalaran puertas nuevas con marcaje

e integradas en el telemando para permitir la apertura y el cierre en
remoto.
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— Actuaciones en €l Funicular de Montjuic

Alo largo de 2017, en el Funicular de Montjuic se han ejecutado una
serie de actuaciones encaminadas principalmente a la continuacion
del servicio en el tiempo, bajo las premisas de: el cumplimiento de la
normativa de transportes por cable, la seguridad de la explotacion

y la renovacion por obsolescencia. Se ha redactado el Pliegue de
condiciones técnicas para licitar la gran revision (fase 2), prevista

para noviembre de 2018, que incluird la revision general de la sala de
maquinas, el trayecto, el sistema tensor y la instalacion de puertas de
acceso a los andenes de las estaciones.

El constructor de la instalacion ha realizado actuaciones correctivas de
no conformidades o procesos de garantia derivadas de la fase 1 de la
gran revision. Como consecuencia de la sustitucion del cable tractor,
dentro de un proceso de garantia, se adelantd, a noviembre de 2017, la
revision anual obligatoria de la instalacion, prevista para enero de 2018.

Se ha renovado el centro de transformacion de energia del funicular,
se ha instalado un control nuevo y se han incorporado nuevas
medidas de seguridad. También se ha llevado a cabo una auditoria del
estado de los muros de su trayecto para determinar qué actuaciones
correctivas se necesitan, para integrarlas conjuntamente con la 2a fase
de la gran revision.

Se han iniciado los trabajos para definir un proyecto de remodelacion
de las dos estaciones (Parc de Montjuic y Paral-lel) y se ha redactado
el proyecto constructivo para adecuar el funicular a la normativa de
proteccion contra incendios.
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— Proyecto T-Movilidad

Dentro de la compania contindia desarrollandose el proyecto
T-Movilidad para tener el sistema operativo hacia el principio de 2019.
Las principales acciones desarrolladas este afio han sido:

— Grupos funcionales: entrega de los documentos de funcionalidades
definidos por TMB durante el mes de mayo, que se han traducido en
requerimientos técnicos que actualmente todavia se encuentran en
fase de validacion.

— Grupos técnicos: se ha trabajado en las estaciones de lared en la
preparacion de los equipos e instalaciones hacia el despliegue masivo
de la solucion técnica.

— Dentro del mapa de grupos de la T-Movilidad, se ha dado el
pistoletazo de salida del Grupo 11- Puesta en Servicio y Gestion

del Cambio, que tiene que ser el responsable de coordinar todas

las tareas necesarias para poner en marcha el sistema. En 2017 se
ha trabajado de forma muy activa en los planes y cronogramas de
formacion del empleados, y en la coordinacion con los diferentes
implicados, teniendo en cuenta las restricciones operativas y €l
volumen elevado de formaciones que habra el proximo ano.

Las fechas de los diferentes pilotos, el alcance de la marcha en blanco,
las pruebas funcionales del sistema, asi como el plan de comunicacion
hacia nuestros equipos, seran algunos de los hitos mas remarcables
de 2018, que gobernara este grupo.
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— Gestion de la calidad

A lo largo del gjercicio de 2017, el Departamento de Calidad ha
seguido trabajando principalmente en el desarrollo del modelo de
gestion de calidad implementado, el cual tiene, como reto principal,
conseguir una gestion basada en procesos de acuerdo con el modelo
ISO 9001, que permita que la organizacion esté orientada en todo
momento a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, segun
el modelo UNE 13816, que es el que determina la politica de calidad
corporativa de TMB.

En el ambito corporativo, se ha presentado, al Consejo Ejecutivo para
su aprobacion, el proyecto de adecuacion de las certificaciones I1ISO
9001:2008 actuales a los nuevos requerimientos de la nueva version
de la norma ISO 9001:2015.

Se han realizado las auditorias interna/externa de las unidades
certificadas de los Puntos TMB de atencion al ciudadano, de la Unidad
de Formacion y de la Unidad de Gestion de las Quejas, Reclamaciones
y Sugerencias de los ciudadanos (QRS). Asimismo, se ha impartido
formacion en calidad a los empleados del Area Operativa de Metro
(agentes de atencion al cliente) y de Autobuses (conductores), asi
como a todas las nuevas incorporaciones por promociones internas
(mandos de Bus, mandos técnicos operativos de Metro) en las
unidades certificadas ISO/UNE. Se han elaborado nuevos manuales de
formacion mas adecuados a la realidad actual de TMB.

Se ha desarrollado el mapa de procesos de 1r nivel del area de
Recursos Humanos, elemento fundamental para la futura certificacion
ISO 9001 del proceso corporativo de gestion de los recursos humanos
de TMB.

También, de forma transversal y coordinada con las unidades
implicadas, se ha trabajado para definir las funcionalidades de una
aplicacion corporativa nueva que permita gestionar las QRS vy las
no conformidades de una forma mas eficiente. Relacionada con
esta definicion de funcionalidades, se han realizado las formaciones
oportunas a las unidades certificadas para contar los principales
cambios implantados.

En el ambito del Area Operativa de Bus, y en estrechada colaboracion
con la Direccion del Area, se ha definido y publicado, en la web de
TMB, la Carta de Servicios de Bus con base en la Norma 93.200.

Paralelamente, se han llevado a cabo todas las tareas de
acompafiamiento/consultoria en esta Area vinculadas al mantenimiento
de las certificaciones existentes (ISO 9001 y UNE 13816).

1. Realizacion de auditorias internas en todas las unidades

(enlos CON y en el centro de apoyo a la red).

2. Realizacion de una auditoria externa, superada con éxito.

3. Resolucion de las no conformidades detectadas en las auditorias.

4. Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y el Area
Operativa de Bus de todos los aspectos relacionados con el
mantenimiento de la certificacion.
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— Sostenibilidad mediambiental

Tramitacién y mantenimiento de
permisos y autorizaciones ambientales
Se refiere a todos los tramites administrativos
y técnicos que la legislacion establece

que hay que presentar en las distintas
administraciones ambientales (AMB,
Ayuntamiento y Generalitat). El Departamento
de Medio Ambiente centraliza la tramitacion y
mantenimiento de permisos y autorizaciones
en todos los centros de trabajo de TB: Campa
de Zona Franca Port y los 4 CON (Zona
Franca, Ponent, Triangle Ferroviari y Horta).

El mantenimiento de los expedientes de TB
supone la tramitacion inicial y su renovacion
periddica segun el siguiente esquema:

Gestion de la calidad
y el medio ambiente en
Bus
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Comunicacién Materia |A quiénva Periodo de |Centras |Comentarios
dirigida renovacion |afectados
Estudio de Residuos |Agéncia de 4 anos 4 Todos los que sobrepasen las
minimizacion de Residus de 10 t de residuos/ano
residuos Catalunya
Informe Preliminar | Suelos Agéncia de 6 anos 4 Todos los centros que segun
de Suelos Residus de el RD 9/2005 se consideren
Catalunya Actividades Potencialmente
Contaminantes (APC)
Permiso de vertido | Aguas Actividades 5 u 8 afos 4 Todos los talleres que
0 declaracion regladas consuman mas de 6.000 m?
responsable Ayuntamiento de agua
Libros de registro  |Emisiones |Direccion de * 4 Todos los talleres que tengan
de emisiones Calidad Ambiental focos emisores a la atmdsfera

**Cuando se produzcan modificaciones.
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En 2017 se ha presentado el estudio de minimizacion de residuos del
CON de Triangle y se han actualizado los estudios de minimizacion de
los CON de Horta y de Zona Franca 1.

En lo que respecta a los libros de registro de emisiones, se han
identificado los focos de emision a la atmdsfera y se han dado de alta
los libros de registro de los CON de Zona Franca 1y de Horta.

En 2017 se ha presentado la solicitud de renovacion de los permisos de
vertido del CON de Zona Franca 1y se ha recibido la aprobacion por parte
del AMB. Asi mismo, se ha presentado la solicitud de renovacion para el
CON de Horta, pero todavia se esta a la espera de respuesta.

En lo que respecta a los informes de suelos, se han presentado los
de los CON de Horta y de Zona Franca 1 a la Agéncia de Residus de
Catalunya. Para 2018 esta previsto llevar a cabo/renovar los tramites
legales del CON de Triangle.

— Sistema de gestion ambiental y energético (SGAIE) segtn las
normas ISO 14001/50001

A lo largo del afo se ha continuado trabajando en el proceso de
implantacion del sistema de gestion ambiental y energético en TB. En
el mes de mayo se ha llevado a cabo la auditoria interna del CON de
Horta y de Zona Franca 1 y en junio la auditoria externa. Ambas se han
superado con éxito, de forma que se ha obtenido la certificacion ISO
14001 e ISO 50001 en ambos CON.

Esté previsto obtener las certificaciones ISO 14001 e ISO 50001 del
CON de Triangle en junio de 2019. EI CON de Ponent no se podra
certificar porque no es posible obtener la licencia ambiental; con eso
y con todo se implantara el sistema de gestion ambiental y energético
igual que al resto de centros.

—Recogida selectiva y puntos verdes

Este ano se han elaborado los pliegues de condiciones para poner en
marcha el nuevo concurso para la gestion integral de residuos de TMB
y se han llevado a cabo las gestiones pertinentes para iniciarlo. La
adjudicacion y puesta en funcionamiento del servicio esta prevista para
2018.

Se ha contratado un servicio de alquiler y reutilizacion de trapos para
el conjunto de centros de TMB, para minimizar su generacion: material
absorbente contaminado, con cédigo CER 150202. Esta medida
estaba definida en los estudios de undefined de residuos presentados
en 2016 y 2017 a la Agéncia de Residus de Catalunya. La puesta en
funcionamiento del servicio esta prevista para el primer trimestre de
2018.

—Mapa de emisiones de la red de Bus

En el afio 2014 se consensud, con la Direccion General de Calidad
Ambiental, la metodologia de calculo de emisiones de la flota de Bus
y se publicé la guia para el calculo de emisiones de PM y NOx de la
flota. En aquel ano también se finalizaron los mapas de emisiones
para el proyecto europeo 3iBS (The intelligent, innovative, integrated
Bus Systems project): mapas de consumos y emisiones para los
escenarios de los anos 2012, 2014 y 2017 para cuantificar la reduccion
de emisiones atmosféricas obtenida con la incorporacion de nueva
flota y con la configuracion de la nueva red. Los mapas de emisiones
de la red permiten presentar visualmente la contribucion de la nueva
flota y de la Nueva Red de Bus a la mejora de la calidad del aire del
Area Metropolitana presente y futura:
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— 2011-2014: reduccioén de 857 kg de NOx diarios.

— 2011-2017: reduccion de 1.091 kg de NOx diarios.

En la actualidad, continda el programa de ambientalizacion de la

flota que tiene que permitir reducir las emisiones atmosféricas. Se

ha trabajado en establecer el Programa de objetivos del sistema de
gestion energético segun la norma ISO 50001 de Horta y Zona Franca
1 como centro piloto para la reduccion de los consumos de energia y
emisiones atmosféricas en TB.

— Cuadro de indicadores del comportamiento ambiental de TMB
segun las normas ISO 14001/50000

En el aho 2016 se trabajé en la construccion e implantacion del cuadro
de mando ambiental de TMB a través del cual se podra seguir el
comportamiento ambiental mediante los indicadores siguientes:

Nombre indicador Descripcion indicador

Consumo de energia Consumo de energia por km, por total pasajeros, por m?/mes

Emisiones generadas Emisiones de CO,, NOx y PM generadas por km, por total pasajeros, por m?/mes
Mejora de la calidad del aire/ Ahorro de emisiones contaminantes (NOx y PM) generado por el transporte de
Ahorro de emisiones generadas | viajeros

Ambientalizacion de la flota/ N.° total de vehiculos por tecnologia (Euro |, Il, lll, Euro I-1ll con Filtros SCRT, IV, V,
Tecnologia VEM, hibridos, eléctricos) por nimero total de vehiculos

Ambientalizacion de la flota/ N.° total de vehiculos por tipos de combustible o fuente energética (gasodleo, gas
Fuentes de energia natural, hibrido gaséleo, hibrido GNC, electricidad) por nimero total de vehiculos
Generacion de residuos Toneladas de residuo por tipos totales generados y por clasificacion/mes
Consumo de agua m? de agua total consumida (red + instalaciones)/mes

Consumo de materiales Toneladas, kg o UN de materiales totales consumidos (red + instalaciones)/mes
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Los hitos logrados en 2017, en relacion con el disefio y construccion e
implantacion del cuadro de mando han sido:

— Presentacion, al Consejo Ejecutivo, del cuadro de mando de Bus.

— Disefo, construccion y puesta en funcionamiento del resumen
ejecutivo del cuadro de mando (resumen mensual del estado de
situacion de todos los indicadores).

— Incorporacion de los datos de consumo energético y agua de FMB al
cuadro de mando.

—Implantacién de criterios ambientales en la compra de
productos y servicios

En este ultimo ano se ha implantado el procedimiento P716 de disefio
y adquisicion de productos y servicios de TMB. Se ha incorporado, a
la mesa de contratacion, al responsable de Medio Ambiente de TMB
para controlar los contratos de un importe superior o igual a 250.000
€ con afectacion ambiental y, de este modo, poder incorporar criterios
ambientales en los pliegues de condiciones.

En este ano se han incorporado criterios ambientales en la adquisicion
de los servicios siguientes: alquiler y reutilizacion de trapos,
mantenimiento de la ventilacion a las L9 Nord, L9 Sud y L10, suministro
de energia de baja tension, maquinas de limpieza y mantenimiento de
instalaciones térmicas de calefaccion y produccion de agua caliente
sanitaria de los talleres y edificios de la red de Metro.
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— Gestion de la calidad
En el ambito de Metro:

— Area de Mantenimiento y Proyectos:

Desde el Departamento de Calidad, junto con el Area de
Mantenimiento y Proyectos (AMP), se ha realizado el seguimiento de
la certificacion ISO 9001 en el modelo de gestion de esta Area. Para
lograr este objetivo, en 2017 se ha trabajado en diferentes ambitos:
1. Realizacion de auditorias internas por parte del Departamento de
Calidad a todos los departamentos del AMP.

2. Realizacion de una auditoria externa, superada con éxito.

3. Resolucion de las no conformidades detectadas en las auditorias.
4. Seguimiento conjunto entre las unidades de Calidad y la AMP

de todos los aspectos relacionados con el mantenimiento de la
certificacion.
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— Area Operativa de Metro:

En el ambito del Area Operativa de Metro (AOM), y en estrecha
colaboracién con la Direccion de Metro y los representantes de su
Comité de Direccion, se ha efectuado la primera revision de la Carta de
servicios de Metro de acuerdo con la norma 93200. Paralelamente, se
han llevado a cabo todas las tareas de acompanamiento/consultoria en
el AOM vinculadas al mantenimiento de las certificaciones existentes
(ISO 9001 y UNE 13816).

— Area de Personas de Metro:

En el ano 2017, se ha continuado con las tareas de definicion de
los procesos y documentacion asociada para todas y cada una de
las actividades que se llevan a cabo en el area. Este es un proyecto
planificado para 2 anos, 1o que significa que en 2017 se ha seguido
con las tareas iniciadas en el ano anterior.

En el mes de noviembre se efectud la auditoria interna, basandose en
los requisitos definidos en la norma ISO 9001. Se resolveran las no
conformidades detectadas durante el primer trimestre de 2018.

Todo el trabajo desarrollado este Ultimo afo se ha realizado de manera
conjunta y coordinada con el personal del Area.
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— Sostenibilidad ambiental

— Tramitacion y mantenimiento de permisos y autorizaciones
ambientales

Se refiere a todos los tramites administrativos y técnicos que

la legislacion establece que hay que presentar en las distintas
administraciones ambientales (AMB, Ayuntamiento y Generalitat).

El Departamento de Medio ambiente centraliza la tramitacion y el
mantenimiento de permisos y autorizaciones a todos los centros de
trabajo de Metro.

El mantenimiento de los expedientes de Metro supone la tramitacion
inicial y su renovacion periddica segun el siguiente esquema:
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Comunicacion Materia A quién va dirigida Periodo de Centras Comentarios
renovacion afectados

Actividades - Licencia o Actividad Actividades regladas 6 anos 9 Afecta a los talleres de reparacion
comunicacion ambiental Ayuntamiento
Estudio de minimizacion de | Residuos Agencia de Residus 4 anos 1 Todos los que sobrepasen las 10t de
residuos de Catalunya residuos/ano
Informe Preliminar de Suelos | Suelos Agéncia de Residus 6 afos 10 Todos los centros que segun el RD 9/2005

de Catalunya se consideren Actividades Potencialmente

Contaminantes (APC)

Permiso de vertido o Aguas Actividades regladas | 5 u 8 afos 1 Todos los talleres que consuman mas de
declaracion responsable Ayuntamiento 6.000 m de agua3
Libros de registro de Emisiones | Direccion de Calidad | ** i Todos los talleres que tengan focos
emisiones Ambiental emisores a la atmdsfera

**Cuando se produzcan modificaciones.
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En cuanto a la tramitacion de las licencias de actividades de los
talleres de Metro, Can Boixeres, Santa Eulalia, Sant Genis, Sagrera,
Vilapicina, Roquetes y Triangle, iniciaron el proceso de tramitacion
de licencia con la actividad ya iniciada (en 2006). Para estos centros
ha habido que acordar un programa de medidas correctoras con el
cuerpo de bomberos, que lleva asociado un programa de inversiones
y un calendario. Una vez realizadas las adecuaciones del centro, se
contrata a una Entidad Ambiental de Control (EAC) para que realice
el control inicial y emita un informe que, si es favorable, supone la
obtencion de la licencia definitiva. Se inicid el proceso en 2006 y ha
finalizado en Vilapicina, Roquetes, Sagrera y Sant Genis.

En 2017 se ha elaborado el proyecto ejecutivo de Can Boixeres. En
diciembre se inici6 el proceso de licitacion de las obras la finalizacion
de las cuales esta prevista para enero de 2019. Después se abordaran
los centros de Santa Eulalia y Triangle, donde se establecera el
programa de inversiones para el proyecto ejecutivo y la realizacion de
la obra.

En paralelo, cada seis anos, desde la fecha de obtencion de la licencia
inicial, hay que hacer un control periédico. Estéa previsto realizar el de
la parte ambiental de Sant Genis, Roquetes y Vilapicina a lo largo de
2018. Se ha tenido que pedir una ampliacion de plazos.

Para el ZAL se inici6 el proceso con Infraestructures de la Generalitat
para que nos entregaran el taller con la licencia. Tiene la parte de
incendios cerrada (con informe favorable) y falta el control inicial de la
parte ambiental, el cual se llevara a cabo también en julio de 2018.

En lo que respecta a los permisos de vertidos, actualmente estan
vigentes los expedientes de Can Boixeres, Roquetes, Sagrera, Triangle
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de Metro, Vilapicina, ZAL, Sant Genis, Santa Eulalia y de la red de
Metro. A lo largo de 2017, se ha presentado la solicitud inicial de
autorizacion de vertidos del ZAL y se ha solicitado la renovacion de la
autorizacion de vertidos de Sant Genis. También se han realizado las
gestiones pertinentes para desencallar el expediente de renovacion del
permiso de vertidos de Santa Eulalia. A principios de enero de 2018
TMB ha recibido las correspondientes autorizaciones de vertido por
parte del AMB de los tres centros.

Se ha estado trabajando en la recopilacion de toda la documentacion
necesaria para poder solicitar la autorizacion de vertidos de Hospital
de Bellvitge y de Can Zam. Se prevé presentar las solicitudes de
autorizacion el primer trimestre de 2018.

En lo que respecta a los estudios de minimizacion de residuos, en
2017 se han presentado a la Agéncia de Residus de Catalunya los de
Can Boixeres, Can Zam, Sagrera y Santa Eulalia. En 2018 se elaborara
y se presentara el estudio de minimizacion de Triangle de Metro.

En cuanto a los informes de situacion de suelos, se han presentado
a la Agéncia de Residus de Catalunya los de Roquetes, Sant Genis y
Vilapicina. Después se presentaran los de XAL, Can Boixeres, Santa
Eulalia, Triangle de Metro, Can Zam, Hospital Bellvitge y Sagrera.
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En cuanto a los libros de registro de emisiones, en 2017 se han
identificado los focos de emision a la atmdésfera de los centros de
Roquetes, Sant Genis y Vilapicing, y se han clasificado segun el
CAPCA (Catélogo de Actividades Potencialmente Contaminantes a la
Atmosfera). Posteriormente, habra que identificar los focos de emision
a la atmdsfera de ZAL, Can Boixeres, Triangle de Metro, Sagrera,
Santa Eulalia, Can Zam, Hospital de Bellvitge, Boixeres Guadalupe,
Mercat Nou y Tramvia Blau.

—Sistema de gestion ambiental y energético (SGAIE)

Medio Ambiente ha disefiado el sistema de gestion documental para el
conjunto de TMB para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los
requisitos de las normas ISO 14001 y 50001.

Para Metro, se trataria de aprovechar el disefio del sistema de gestion,
replicar el modelo ya aplicado a TB y adaptarlo a las caracteristicas y
maneras de funcionar de Metro.

En 2017 se ha aprobado, a la Comision Ejecutiva, el calendario de
implantacion del SGAIE siguiente para Metro:

—2017:

— Definicion del equipo de trabajo del SGAIE.

— Formacion del equipo en ISO14001 + ISO50001.

— Carga de datos de consumo energético y de agua.

—2018:

— Diagnosis ISO140001 + ISO50001 (+valoracion necesidad de la
ISO 50001).

— Definicion del alcance de la prueba piloto.

— 2019: revision, adaptacion e implantacion de procedimientos del
SGAIE.

— 2020: certificacion de la prueba piloto.

— 2021: preparacion (integracion) del SGAIE a la Direccion de la
Red de Metro.

— 2022: certificacion de la Direccion de la Red de Metro.

En 2017 se ha definido el equipo de trabajo del SGAIE de Metro

y se ha formado en materia de ISO 14001 y 50001. Del mismo
modo, se han cargado los datos de consumo energético y de agua
correspondientes a FMB al cuadro de mando ambiental.

—Mapa de emisiones de la red de Metro

En febrero del 2015 se inicid la nueva campana de muestreo de la
calidad del aire en Metro vinculada al proyecto LIFE13 ENV/ES/000263,
titulado “Implementing methodologies and practices to reduce air
pollution of the subway environment” (convocatoria de los LIFE+ 2013)
y la presentacion de los resultados. El proyecto tiene una duracion de
3 anos y medio.

En 2017 se han llevado a cabo las ultimas campanas de mediciones
relacionadas con el proyecto y se han elaborado los informes y
articulos cientificos. Asi mismo, se estan llevando a cabo las acciones
de difusion y comunicacion de los resultados.
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Estudios en Bus

— Estudios de conocimiento del mercado

La actividad de Conocimiento del Mercado se puede dividir en dos
grandes lineas de trabajo: los estudios periddicos y los no periddicos.
El primer grupo incluye todas las investigaciones que se llevan a

cabo de forma regular y que tienen una trayectoria de varios afios. En
términos econdmicos, suponen la mayor parte del presupuesto del
departamento. En lo que respecta al segundo, esta conformado por
todos los estudios que responden a demandas puntuales o que, a
pesar de que presentan cierta regularidad, todavia no han alcanzado el
estatus de periddicos.

1. Estudios peridodicos

Dentro de los estudios periddicos, los 3 casos mas destacables que,
considerados de forma conjunta, representan alrededor del 90% del
presupuesto del departamento, son:

- Estudio de percepcion del cliente (EPC) de Bus y Metro.

- Estudio de fraude de Bus y Metro.

- Medicion de la prestacion del servicio (MPS) de Bus y Metro.

Ademas de estos, dentro del bloque de estudios periddicos realizados
durante el afio 2017 cabe mencionar también las investigaciones
siguientes: estudio de quejas, reclamaciones y sugerencias, varios
estudios de satisfaccion del cliente interno y dmnibus ciudadano.

2. Estudios no peridédicos
Dentro de los estudios no periédicos llevados a cabo durante el afo
destacan los siguientes:

—Anadlisis y control del fraude

A lo largo del afio se ha seguido trabajando en el proyecto Mapa del
fraude de Bus, que ayudara a determinar los mejores ambitos de
trabajo para las unidades de intervencion de Bus.

También se ha dado continuidad a la monitorizacién mensual del
proceso de gestion de las sanciones de fraude. Incluye los principales
ambitos de interés: intervenciones, sanciones, cobro segun tipo y
canal, recaudacion, alegaciones y traslado a la administracion de
expedientes.

—Ingresos accesorios y titulos propios

Se ha apoyado a varias tareas de optimizacion de la politica de titulos
propios: estudio de las tarifas que hay que considerar para €l gjercicio
2018 para los billetes del Hola BCN! y para el Barcelona Bus Turistic,
asi como un estudio detallado del formato y de las tarifas de una
accion comercial conjunta con Aerobus (el contrato se firmd durante
el ejercicio de 2017). También se ha desarrollado un proyecto de datos
masivos (Big Data) relacionado con el titulo Hola BCN! para el afio
2017.
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Se ha prestado apoyo a varios proyectos de optimizacion de la web de
comercio electréonico www.barcelonasmartmoving.com.

— Analitica digital, SEO y SEM y marketing

En el ambito de la analitica digital se realizan tareas de consultoria e
implantacion de Google Analytics para las webs y aplicaciones de
TMB.

En el ambito SEM (Search Engine Marketing), el Departamento de
Conocimiento de Mercado ha pasado a internalitzar todas las tareas
de publicidad online mediante Google Adwords, y en el ambito SEO
(Search Engine Optimization), el departamento ha pasado a ser la
unidad responsable del posicionamiento organico de las webs de
TMB.

En el ambito del Plan de Marketing, se ha prestado apoyo técnico a
varias iniciativas y se han activado los proyectos de su responsabilidad
relacionados con la base de datos de cliente.
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— Estudios y proyectos de planificaciéon de la red

En el ambito de Planificacion de la Red, se ha trabajado en varios
estudios y proyectos:

— Proyecto de informacion de movilidad con tecnologia RFID:

El sistema con tecnologia RFID para la toma de datos de origen-
destino en Bus se ha completado con dos equipos mas y se le
aplicado hecho algunos ajustes y pequefios cambios en funcién del
uso operativo de los equipos.

A lo largo de 2017 se han recibido méas equipos nuevos hasta tener
un total de ocho. Aprovechando su recepcion, se han introducido
mejoras en los equipos nuevos que ya teniamos como por ejemplo la
eliminacion de errores en el software de los equipos y mejoras en el
sistema de explotacion de los datos obtenidos.

También se han llevado a cabo algunas actuaciones de mejora en los
equipos antiguos, como la renovacion de baterias, la renovacion de
todas las bases que soportan los equipos RFID y la renovacion de los
anclajes de los equipos a las bases.

En la Ultima campafa del afio ya se han utilizado de manera intensiva
cuatro equipos nuevos y dos antiguos con un resultado satisfactorio.
Los antiguos se utilizaran hasta que ya no se pueda continuar
reparandolos, puesto que técnicamente estan obsoletos y ya no se
dispone de elementos de repuesto.

En 2018 esta previsto seguir con el mantenimiento de los equipos y
recibir equipos nuevos para continuar con la renovacion tecnologica
iniciada este ano.
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—Nueva Red de Bus de Barcelona y modelizacion:

En 2017 se ha estado trabajando en la definicion de la 5.2 fase de la
Nueva Red de Bus, realizando varios escenarios de modelizacion de
la red futura de bus y teniendo en cuenta el proyecto del Ayuntamiento
de Barcelona de conexion de las redes de tranvia por la avenida
Diagonal. Para la elaboracion de los informes referentes a la Nueva
Red de Bus se han utilizado las herramientas de modelizacion
disponibles (TransCad y Aimsun), asi como otras aplicaciones
desarrollados directamente por el Departamento de Planificacion.

Paralelamente, se han analizado peticiones de modificacion de lineas
de la Nueva Red de Bus que ya estan actualmente en servicio como
la H16, que el 13 de noviembre modifico su recorrido de la calle
Sepulveda a la calle Manso.

La prevision de despliegue de la Nueva Red de Bus es que se implante
una subfase mas en junio de 2018 (fase 5.2A) con 3 lineas nuevas (V9,
V33 y D50) y una subfase final en noviembre del 2018 (fase 5.2B) con 5
lineas nuevas (V1, V19, V23, V25 y H2).

También se ha iniciado el estudio de la red de Bus de fin de semana
una vez implantada la fase 5 de la Nueva Red de Bus.

El Ultimo afio también se ha llevado a cabo la modelizacion de

las fases finales de la Nueva Red de Bus, la fase 5.1 y la fase final
completa. Para realizarlo, se ha utilizado la herramienta estandar del
entorno de simulacion TransCAD. Los resultados evallan la carga
de las lineas y el impacto en los viajeros en cuanto a transbordos y

variacion de los tiempos a pie y de desplazamiento global.

— Estudio y disefio de servicios especiales

Alo largo de 2017 se ha estudiado y disefiado un conjunto de servicios
especiales que atienen varios acontecimientos en el ambito de TMB
como por ejemplo: Fira de Barcelona, actos en Montjuic, conciertos y
actos de ciudad.

— Propuesta de mejora del servicio de Bus de acceso al Parque Guell:
La problemética que genera la gran demanda que registran las lineas
regulares (lineas 24 y 92) y turisticas (Bus Turistic) que sirven al Parque
GUuell ha aconsejado analizar varios escenarios posibles buscando
satisfacer adecuadamente la movilidad de residentes y turistas.

—Anadlisis de trasbordos a la red de Bus previo a la implantacion de la
fase 5.1 de la Nueva Red de Bus:

En 2017 ha entrado en funcionamiento la fase 5.1 de la Nueva Red

de Bus, y, del mismo modo que se hizo en las fases anteriores, se ha
llevado a cabo un andlisis de los trasbordos previo a la implantacion
de esta nueva fase para poder compararla con las previsiones y con la
realidad de la fase 5.1 una vez consolidada.

— Informacion de demanda de Bus:

Este afo se ha puesto en marcha una infraestructura de tipo datos
masivos (big data) dentro de la cual se estan empezando a implantar
procesos de interés para TMB.

Desde Planificacion de la Red se ha apoyado para implantar un
célculo que tiene el objetivo de georreferenciar el uso de los titulos
de transporte a bordo del autobus y poder obtener el volumen de
demanda por parada.
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También se esta apoyando a la validacion de las techologias que se
estan evaluando para obtener informacioén de demanda del Bus, tanto
sobre las subidas y bajadas como la evaluacion de diferentes sistemas
de obtencion de matrices de origen y destino de forma automatica,
mediante diferentes tecnologias de deteccion (wifi, Bluetooth,
caracterizacion fisica del usuario, etc.).

Este proceso de validacion seguirda en 2018 en funcién de las
diferentes tecnologias que se usen.

— Estudio de movilidad con tecnologias de aplicaciones de mdviles:

A finales de ano, y continuando en 2018, se ha iniciado la valoracion
de la obtencién de datos de movilidad, tanto de Metro como de Bus,
con el uso de la aplicacion para teléfono moévil Moovit. Se ha pedido
una prueba piloto para la linea L9 Sud y para la linea V15 de Bus, para
poder analizar los resultados que obtiene el sistema y compararlos con
los resultados de los que se dispone actualmente. Se encuentra en
proceso de andlisis.

En 2018 esta previsto intentar realizar algun analisis similar a partir

de datos que pueda proveer Google, en cuanto a la movilidad de los
usuarios de teléfonos moviles y otras soluciones propuestas basadas
en tecnologia wifi y/o Bluetooth.

— Estudio de los intercambiadores de Bus, Metro y otros modos:

El estudio realiza una descripcion breve de los principales
intercambiadores de transporte a los cuales presta servicio la red de
Bus y Metro de TMB. Se incluye el aeropuerto de Barcelona, el puerto,

la red de Cercanias de Catalunya, la de Ferrocarrils de la Generalitat, el
Tram, las estaciones de autobuses de media y larga distancia y las de
la red de bus interurbano Exprés.cat.

Posteriormente, se analiza con mas profundidad el funcionamiento de
los intercambiadores propios de TMB:

- Red de Metro: se detalla el tiempo de transbordo en las estaciones
de correspondencia de Metro entre todas las lineas que dan servicio, y
se identifican las estaciones donde realizar el cambio de linea es mas
rapido y las estaciones donde es mas lento. También se aportan datos
del flujo de trasbordos en cada una de estas.

- Red de Bus: se identifican las areas de intercambio en servicio de
las lineas de la Nueva Red de Bus y cuales son los flujos de transbordo
entre estas lineas. Seguidamente se amplia el campo de andlisis a
todas las lineas de la red de Bus.

- Red de metro y Bus: se han analizado los datos de trasbordos
entre las redes de Bus y Metro para poder identificar cudles son

las lineas de Bus y las estaciones de Metro que mas intercambios
registran entre estas dos redes.

Finalmente, se apuntan una serie de conclusiones que hay que tener en
cuenta en el diseno de los intercambidores basandose en el analisis de
los datos llevado a cabo.

— Definicion funcional del sistema tarifario en la T-Movilidad

A lo largo del afio, se ha desarrollado la definicion funcional de
diferentes aspectos del funcionamiento del futuro sistema tarifario
asociado a la implantacion de la T-Movilidad. Se han tratado aspectos
como la parametrizacion del sistema, la gestion de los canjes, la
caracterizacion de titulos y soportes, etc.
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Resumen de gestion Exposicién sobre la evolu- Estudios en Bus
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En el proximo ano se prevé realizar varias tareas de pruebas y
validaciones de la implementacion de los disenos funcionales
elaborados, asi como la validacion de los manuales y los planes de
formacion, en el ambito del modelo tarifario.

— Otros estudios de Bus
— Anadlisis del pasaje de las lineas de autobuses 80, 81, 82 y 83.
— Estudio de valoracion del sistema de conteo en los autobuses.
— Anadlisis de las reclamaciones en Bus.
— Encuestas de origen/destino en varias lineas de Bus.
— Estudios de varias lineas de Bus (24, D50, 57, 63, 91, 115, 110,
etc.).
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Estudios en Metro

— Estudios no periddicos

Entre los estudios no periddicos llevados a cabo en el ano destacan
los siguientes:

Validacién y venta:

Se ha seguido prestando apoyo a los proyectos que lo han requerido
en relacion con el dimensionamiento del sistema de validacion y venta
para nuevos vestibulos o la reformulacion de los que ya existen dentro
de la red de Metro. Concretamente se han revisado las mediciones
asociadas al proyecto T-Movilidad.

Andlisis y control del fraude:

A principios de 2017 elabor6 de nuevo la Planificacion del Dispositivo
de Vigilantes de Seguridad ubicados en los vestibulos de la red de
Metro para disuadir a los viajeros fraudulentos.

Se ha seguido con la evaluacion de los contadores de fraude de las
Puertas PAR, que permiten disponer de una medicion continuada del
porcentaje de fraude a la red de Metro con periodicidades semanales
y mensuales.

— Estudios y proyectos de planificaciéon de la red

En el ambito de Planificacion de la Red, a continuacion se exponen
los principales proyectos y estudios en los cuales se ha trabajado este
ano:

Modelizacion de la L10 de Metro:

Alo largo de 2017 se solicitd, a Barcelona Regional, un estudio
actualizado de datos socioecondmicos (“Asistencia técnica en
Barcelona Regional para la actualizacion de la informacion de base
del modelo de simulacion de demanda de movilidad de TMB”),
puesto que el anterior ya tenia diez anos. La idea es utilizarlo en una
nueva evaluacion del tramo de la linea 10 Sud de Metro, anadiendo
la experiencia de la operativa de los otros tramos de la L9 ya
inaugurados, asi como otros estudios de demanda.

Con estos nuevos datos, se ha llevado a cabo una evaluacion del
tramo de la L10 Sud hasta el Passeig de la Zona Franca, es decir, las
estaciones Provencana, lldefons Cerda, Foneria y Foc Cisell.

— Informacion de carga de viajeros en trenes:

Del proyecto que ya se inicié hace dos ahos y que se esta llevando a
cabo en conjunto con las gerencias de Metro, Material Mévil de Metro
y el Area Técnica, en 2017 se procedi6 a la validacion de los datos
recogidos y procesados. El sistema de volcado de datos de los trenes
de las lineas 1 a 5 se usd como test real de la precision de la medida
contrastandolo con conteos reales en todas las puertas de un coche
y en el pasillo de conexion con el resto del tren, mientras este recogia
datos automaticamente. Después de procesar esta informacion se
compard con la recogida manualmente, y la coincidencia es alta, 1o
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que muestra que la medicion es de gran calidad. El error obtenido con
un solo test se sitla entre el 4 y el 8%, que es un resultado excelente
teniendo en cuenta que solo se realizé un test de dos vueltas un dia en
cada linea.

Andlisis de la demanda de las estaciones de Metro en funcién de los
datos socioeconémicos:

El objetivo del estudio ha sido identificar y cuantificar las variables
explicativas de la demanda de las estaciones de Metro a partir de los
datos socioecondmicos del area de influencia situada en su entorno.

El modelo de relacion de la demanda de las estaciones de Metro y los
datos socioecondémicos se ha realizado con el programa informatico
TransCAD, mientras que los datos socioecondmicos que se han usado
son las resultantes del encargo “Asistencia técnica en Barcelona
Regional para la actualizacion de la informacion de base del modelo
de simulacion de demanda de movilidad de TMB” del afio 2017.
Finalmente, los datos incorporados al modelo han sido: la poblacion,
los puestos de trabajo, las plazas de alojamiento turistico, los visitantes
turisticos a puntos de interés, el nimero de camas hospitalarias y la
demanda.

La relacion entre la demanda y las variables socioeconémicas se
ha llevado a cabo con una regresion lineal multiple (RLM) de donde
se ha obtenido una ecuacion final explicativa de la demanda de las
estaciones de Metro.

— Microsimulacion de flujos de peatones:

Este afno se ha continuado con la microsimulacion de peatones con
LEGION, un software de simulacion de movimientos de flujos de
peatones que complementa los distintos trabajos de modelizacion
que se llevan a cabo. Estas modelizaciones han supuesto, ademas
de un laborioso proceso de aprendizaje, la realizacion de multiples
simulaciones en este ambito, que, este afio 2017, han consistido en la
evaluacion con microsimulacion de la estacion Montigala de la linea L1
en proceso de evacuacion de la estacion con el supuesto de andén
lateral.

— Otros estudios de Metro:
— Realizacion de estudios de reparto por lineas de Metro del
pasaje en los vestibulos de las estaciones de enlace. Continuando
con el trabajo iniciado en 2016 para la linea L9 Sud, este ano se ha
continuado haciéndolo en el resto de los vestibulos de enlace de
Metro.
— Lanzadoras para cortes de Metro en las lineas siguientes:
L1 (Torras i Bages-Fondo), L3 (Vall d’Hebron - Canyelles) y L3
(Lesseps - Vall d’Hebron).

98



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Resumen de gestién
2017

Administracion y finanzas en Bus

— Servicio de compensacién de pensiones y seguros

El articulo 25 del Convenio colectivo 2015-2019 establece que,

con fecha de 01/01/2017, los participes del colectivo B del Plan de
Pensiones de Ocupacion de Transports de Barcelona dejan de formar
parte de este Plan y sus prestaciones pasaran a estar cubiertas por
Transports de Barcelona, S. A., mediante una pdliza de seguros
externa al Plan. En el transcurso de 2017, se ha procedido a definir los
procedimientos de trabajo necesarios para hacer operativa esta nueva
poliza.

El resto de actividades de la Unidad de Seguros han mantenido un
nivel similar al del ano anterior. El nUmero de siniestros total en 2017
ha sido de 2.088, lo que supone una media por vehiculo de 1,84 (solo
siniestros con repercusion econémica).

En cuanto a la Unidad de Planes de Pensiones, se han continuado
realizando las funciones propias de coordinacion operativa, se

ha apoyado a la Comision de Control y se ha encargado de la
intermediacion entre esta y el resto de actores (gestora, actuarios,
asesores externos y diferentes departamentos de la empresa
promotora).

La Ley General de Presupuestos de 2017 ha vuelto a impedir la
realizacion de aportaciones ordinarias por jubilacion. Esto ha llevado a
reeditar los acuerdos adoptados en anos anteriores (2012-2016), que
han permitido mantener las prestaciones tal como estan definidas en
el Plan.
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En el seno de la Comision de Control, se ha revisado la politica de
inversion con el objetivo de lograr la rentabilidad necesaria para
mantener el tipo de interés técnico vigente. Con la premisa de
mantener un perfil de inversion conservador, y teniendo en cuenta que
la rentabilidad de la renta fija es practicamente nula, se ha aprobado
un mandato de inversion mucho mas diversificado, que da respuesta a
las necesidades actuales.

Desde el mes de junio, se ha iniciado un trabajo de analisis que
permita identificar y cuantificar los riesgos a que esta sometido el Plan
(financieros, actuariales y de cobertura), y la definicion de posibles
escenarios alternativos.

—Logistica, ventas y recaudacion y servicios generales

— Proyecto T-Movilidad

En 2017, dentro del proyecto de T-Movilidad, los grupos de trabajo
funcionales definidos en el modelo de gobernanza del proyecto,
integrados por los codirectores de ATM, AMB, FGC y TMB, con la
participacion de los operadores de transportes, las administraciones,
SocMohbilitat y la asistencia de una consultora de Pricewaterhouse,
han elaborado un catalogo completo de documentos funcionales,
que tienen que servir de base para los desarrollos necesarios para
implantar la T-Movilidad.

Mas concretamente, la participacion del servicio de Logistica de
Venta y Recaudacion ha centrado su colaboracion en los 3 grupos
siguientes: Grupo 1 - Gestion tarifaria, Grupo 2 - Comercializacion y
Grupo 6 - Gestion del CCP (Contrato de Colaboracion Publico-privada
con la Societat Catalana per a la Mobilitat).
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en Bus

— Grupo 1: Gestion tarifaria

El objetivo es definir y validar la implantacion de las herramientas de
gestion tarifaria de todos los titulos de transporte. Se ha trabajado en
la elaboracion de 29 documentos de trabajo en este ambito.

— Grupo 2: Comercializacion

El objetivo es definir y validar la implantacion de las herramientas de
fabricacion, distribucion, gestion logistica y comercializacion de todos
los soportes/titulos de transporte. Se ha trabajado en la elaboracion de
15 documentos de trabajo en este ambito.

— Grupo 1 + Grupo 2 + Grupo 3

Después de elaborar este conjunto de documentos se detectd que
hay determinadas tematicas que deben tratarse de forma transversal
por los Grupos 1, 2y 3, por lo cual se decidié que se tendria que
elaborar un documento Unico de cada una de las tematicas que recoja
las necesidades funcionales de los tres grupos. Como resultado, se
elaboraron 3 documentos mas: “Funcionalidades de Hardware que
deben ofrecerse en los Puntos de Atencion al Cliente (PAC)” (Doc 94);
“Aspectos trasladados al grupo juridico por parte de los grupos 1,2y
3” (Doc 99) v, finalmente, la “Sintesis del modelo de facturacion” (Doc
96).

Una vez finalizados estos documentos, se ha venido trabajando, junto
con SocMohbilitat, en la elaboracion de los requisitos funcionales que
tienen que usar los técnicos para elaborar las especificaciones y
funcionalidades y los correspondientes desarrollos de software.
Paralelamente, cada grupo funcional ha elaborado el cronograma
propio del grupo, que después se ha integrado en el cronograma
general del proyecto.

— Grupo 6: Gestion del CCP

Gestion del CCP (gestion del Contrato de Colaboracion Publico-
privada con la Societat Catalana per a la Mobilitat). Se ha elaborado,
con caracter mensual, el informe de seguimiento del contrato.

Se ha sido trabajando en una herramienta de simulaciones donde se
incluyen todos los impactos econdmicos del proyecto T-Movilidad, esto
incluye todo lo que se recoge en el contrato, asi como otros aspectos
que han quedado fuera pero dentro del proyecto.
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También se ha elaborado una propuesta del nuevo reglamento de la
Cémara de Distribucion de Ingresos de ATM que se traslado al grupo 1
para su supervision.

—Implantacion de una nueva aplicacion de billetaje:

Alo largo de 2017, y en colaboracién con el Area de Tecnologia, se
ha trabajado en la implantaciéon de un nuevo sistema de informacion
de billetaje que se adapte a las nuevas necesidades que requiere

la T-Movilidad, puesto que estaba previsto que el traspaso de los
diferentes médulos de la aplicacion de billetaje actual a la nueva se
realizaria de forma gradual y por canales de venta completos.

A lo largo del afo, se han traspasado los canales de venta siguientes:
Tramvia Blau, venta en el bus mediante pupitre y venta en el bus a
través de la maquina de autoventa embarcada. Por razones técnicas,
se dejo para principios de 2018 la migracion de los canales de venta
siguientes: maqguinas de autoventa de Metro, maquinas de autoventa
de la red de Bus en superficie y venta en los Puntos TMB.

Queda pendiente por finalizar la migracion de una serie de médulos

de la aplicacion de billetaje actual que no estan relacionados con

los canales de venta, pero que son imprescindibles para las demas
funciones asociadas con el servicio: el modulo de distribucion de
ingresos por recaudacion; el de gestion de efectivo asociado a las
maquinas de autoventa y autoliquidacion; el de programacion de
servicios de recaudacion y dotacion de cambio de las maquinas de
autoventa de la red de Metro y el médulo de “reporting”. Todos ellos se
migraran a lo largo del ano 2018.

101

—Segunda fase del proyecto para la generacion y el control de facturas
simplificadas para la venta de titulos de viaje, directamente desde la
totalidad de los canales de venta propios de TMB:

Dentro de la segunda fase de este proyecto se ha llevado a cabo una
serie de acciones:

—Junto con la ATM y Metro de Madrid, se celebrd una reunién con

la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT), donde se
acordd que las empresas del sector del transporte publico de viajeros
podrian enviar un resumen mensual de todas las facturas simplificadas
emitidas, en lugar de enviar el detalle individual de cada una de ellas,
que era lo que se pretendia inicialmente.

— Se firmé un acuerdo con la ATM y otro con el AMB por el cual se
autorizd a TMB a emitir facturas simplificadas y completas en su
nombre y con el NIF de cada una de estas, asociadas a las ventas

de titulos integrados o T-4, respectivamente, realizadas por cualquier
canal de venta.

— Se implantd la emision de facturas simplificadas por el canal de
venta de Teleférico, y se dejo, por motivos técnicos, la implantacion
en el resto de canales en el backoffice para principios de 2018. Sin
embargo, se han elaborado todas las especificaciones funcionales
para llevarlo a cabo.
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—Segunda renovacion de maquinas autoliquidadoras de Bus:
Como continuacion de un proyecto iniciado en 2016, a lo largo de
2017, en colaboracion con el Area de negocio de Bus y el Area de
Tecnologia, se llevo a cabo la renovacion de parte del parque de
maquinas autoliquidadoras instaladas en las cocheras de TB por
obsolescencia del hardware y del software.

Del parque de 13 autoliquidadoras repartidas en 5 cocheras existente,
se sustituyeron 4 unidades en una primera fase a principios de 2017 y
4 en una segunda fase a finales de 2017. Para las demas antiguas se
valorara si hay que sustituirlas o retirarlas, en funcion de como pueda
evolucionar la venta de billetes sencillos a bordo del bus, puesto que,
probablemente, disminuird notablemente en los proximos afios como
consecuencia de la implantacion del proyecto T-Movilidad (aparicion
de nuevos canales de venta digitales, pago con tarjeta bancaria, etc.).

—Cambios en la gestion de canales de venta existentes:

— Por evoluciones tecnoldgicas:

El canal de venta de titulos del Barcelona Bus Turistic (BBT), ademas
de renovar todo el parque de PDA, ya obsoleto, los nuevos equipos
han permitido obtener la informacién de las ventas en linea, y se ha
eliminado, asi, el “workflow” por el cual pasaba la informacion de
ventas con los antiguos equipos, lo que evita posibles pérdidas de
informacion y la consiguiente recuperacion de esta informacion.

Paralelamente, se han sustituido las PDA, que, a pesar de ser
propiedad de TB, tenia instaladas Turisme de Barcelona en la mayoria
de sus oficinas para la venta de titulos del BBT, por unos equipos
nuevos denominados VirtualPOS (un TPV virtual). Esto ha permitido
disponer de la informacion de ventas en linea y eliminar gran parte de

los titulos precortados que se suministran a Turisme de Barcelona para
su comercializacion en algunas oficinas. Ademas, 10s equipos nuevos
también permiten la comercializacion simultéanea de otros productos
de TMB, como los del Teleférico, mediante la venta directa de titulos o
mediante la emision de vales (vouchers).

Se ha llegado a un acuerdo con los dos mayores emisores de vales
de productos de TMB: Turisme de Barcelona y City Sightseeing

(CSS) para que los vales que emiten lo hagan con codigos de barras
facilitados por TMB, lo que permite controlarlos automaticamente en el
momento en el que se canjean.

— Por motivos organizativos:

A partir de octubre de 2017, el departamento de Logistica de Venta
y Recaudacion ha absorbido toda la venta a distribuidores de titulos
precortados y la venta masiva a empresas y administraciones,
dejando, a los Puntos TMB, la venta a clientes particulares.

Paralelamente, se ha colaborado en la elaboracion de los requisitos
funcionales para la implantacion de una nueva aplicacion de
comercializacion de titulos para los Puntos TMB, que dé respuesta a
las necesidades actuales (VirtualPOS), parecida a la que opera en el
Teleférico.

102



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Resumen de gestién
2017

Administracion y
finanzas en Bus

—Nuevos canales de venta:

Siguiendo con la politica comercial de los ultimos anos, se ha
continuado con la apertura de nuevos canales de venta, lo que
comporta, en algunos casos, la adaptacion del sistema de informacion
del Departamento y, en todos ellos, una tarea de control adicional. Los
principales canales abiertos son:

— Nuevos canales de venta externos que se dedican a la emision de
vales de productos propios de TMB, como Extrapolitan.

— La apertura de TUSGSAL y MONH como canal de venta para la
comercializacion de tarjetas T-Escolar, fruto de un acuerdo firmado con
la AMB.

— El acuerdo firmado con el AMB para la comercializacion, por parte
de TMB, de titulos de Aerobus y viceversa.

— Proyecto para un control de accesos al edificio de Zona Franca Il

Desde el departamento de Servicios Generales, basandose en la
solicitud de la Direccion de TMB y en colaboracion con la Unidad
de Seguridad y Proteccion Civil de Metro, en 2017 se ha iniciado un
proyecto para la instalaciéon de un control de accesos al edificio de
Zona Franca l.

Es una medida de seguridad que permitira, entre otras cuestiones:
evitar que acceda al edificio personal no autorizado y conocer, en todo
momento, todas las personas que se encuentran dentro del edificio.
Alo largo de 2017 se ha validado la solucion técnica, se ha tramitado
el pedido y se encuentra a la espera de las ofertas. Esta previsto que
en 2018 se lleve a cabo la implantacion del control de accesos.
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También este ultimo afio, como parte del proceso de mejora
permanente de la seguridad integral, se ha instalado, en la recepcion
del edificio, un escaner para el control de paqueteria de personal
externo.

—Noéminas, Seguridad Social y remuneraciones de personal de
fuera de convenio

Ademas de las funciones ordinarias, a lo largo del afo han tenido una
relevancia especial varios temas, como por ejemplo:

— La consolidacion del nuevo sistema de interrelacion con la Seguridad
Social:

A lo largo del ano, se han interiorizado y consolidado las nuevas
formas y procesos de relacion con la Seguridad Social, en el doble
ambito implantado en el afio anterior: por un lado, la gestion de las
cotizaciones mediante el sistema de liquidacion directa de cuotas,
como resultado del proyecto Cret@ vy, por otro, la gestion de los
ambitos de filiacion, cotizaciones, accidentes, maternidades y
paternidades en los nuevos procedimientos y herramientas telematicas
requeridos por la Tesoreria de la Seguridad Social.

— Consolidacion del tratamiento de ndmina a mes en curso:

Asi mismo, y con una estrecha relacion con las necesidades de

la Seguridad Social, también ha sido necesaria la integracion y
consolidacion de las nuevas herramientas y procesos requeridos para
la ejecucion de 2 procesos mensuales de ndémina, o 3 en el caso de
coincidencia con periodos de abono de pagas extras, para adecuarse
al tratamiento de ndémina a “mes en curso”.
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— Aplicacion para 2017 del Convenio colectivo 2015-2019:

Se han elaborado y aplicado las mesas salariales con los incrementos
previstos en convenio para el afio 2017. La adecuacion a las
limitaciones de la Ley de Presupuestos Generales del Estado ha
comportado una complejidad de aplicacion a lo largo del ano, con una
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serie de procesos de abonos, regularizaciones y anticipos establecidos
a cuenta de salarios.

— Integracion del personal fuera de convenio a convenio:

En enero de 2017, se puso en marcha la primera fase de integracion
voluntaria a las mesas salariales de convenio de personal de los
grupos G4 y G5 de fuera de convenio, adscritos a la Direccion de la
Red de Bus.

— Aprovisionamientos, logistica y contratacion

A lo largo del gjercicio se ha puesto en marcha un sistema de
clasificacion de proveedores propio para el suministro de autobuses.
Se trata de una herramienta que permite precalificar a los participantes
potenciales en las licitaciones; de este modo, cuando los érganos de
aprobacion de TMB autorizan el inicio del proceso, se puede pedir
oferta directamente a las empresas que forman parte del sistema,
dado que los periodos de exposicion publica de la licitacion han sido
cumplidos formalmente con anterioridad mediante el propio sistema.

Con este nuevo escenario se podran agilizar los procesos de compra
de flota de Bus con reducciones de entre 6 y 8 semanas.
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—Servicio financiero

— Suministro inmediato de informacion del impuesto sobre el valor
afadido (Sll-IVA):

Transports de Barcelona, S. A., entraba en el grupo de grandes
empresas susceptible de aplicacion del nuevo sistema de gestion del
IVA basado en el Sll (Suministro Inmediato de Informacion del IVA).

Durante la primera parte del ano, se llevd a cabo un esfuerzo de
formacion para dar a conocer las caracteristicas basicas de la nueva
norma y también una formacion detallada de la normativa, asi como
su aplicacion en los sistemas de informacion corporativos. Dada la
novedad, y el poco desarrollo de la norma, asi como la lenta resolucion
de las dudas por parte de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT), y la inexistente experiencia en el mercado, fue dificil
encontrar consultores que pudieran dar respuestas a las muchas
dudas que iban surgiendo. Se trabajé conjuntamente con el auditor
externo y el asesor fiscal, asi como en consultas con la Direccion
general de Tributos para ir respondiendo a las muchas dudas que
surgian continuamente.

Con la entrada en vigor de la norma el 1 de julio, y con el verano por
delante, se realizé un esfuerzo suplementario para darle salida también
en agosto.

En la segunda parte del afo, la norma permitia informar de las facturas
emitidas y recibidas con 8 dias laborables como periodo de transicion,
hasta los 4 dias a partir del 1 de enero de 2018.

Todo este proceso también ha supuesto un cambio y adaptacion
del resto de areas de la empresa que, después de estar informados,
han tenido que agilizar sus tramites en el momento de tratar con las
facturas.

Los hitos conseguidos en este ambito han sido:

1. Obtencién de la autorizacion de la AEAT para TB para poder realizar
apuntes de resumen mensuales sobre los titulos propios de transporte
vendidos.

2. Acuerdos con la ATM y el AMB para poder emitir facturas a su
nombre (con el NIF de la ATM o del AMB) de sus titulos de transporte
con su NIF, vendidos mediante los diferentes canales de TB.

3. Facturas emitidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que hay que hacer diariamente a la AEAT, de los
registros contables de las facturas emitidas en nombre propio por TBy
también de las facturas emitidas en nombre de terceros (ATM, AMB).

4. Facturas recibidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que debe realizarse diariamente a la AEAT, de los
registros contables de las facturas recibidas por TB.

5. Facturas emitidas de canje: se ha creado un base de datos para
poder generar las facturas emitidas de canje y se ha parametrizado
el fichero XML para realizar el envio diario a la AEAT de este tipo de
facturas.

6. Facturas de comisiones por venta de titulos: se ha creado una base
de datos para poder generar facturas en nombre de terceros por las
comisiones por venta de titulos de transporte. Son facturas recibidas
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que TB emite en nombre de terceros, los cuales cobran una comision
por la venta de titulos de transporte a clientes finales.

7. Resolver diferentes errores que surgen en la extraccion de los datos
y que hay que tratar de forma manual, antes de proceder al envio a la
AEAT.

8. Estudiar como se tendra que documentar y enviar la informacion
de las series de las facturas simplificadas, en el momento en el que se
disponga de esta informacion.

— Formacion inicial de SAP Hana y de SAP S4 Finanzas:

En junio de 2017 se ha implantado el nuevo sistema operativo SAP
Hana, que ha permitido optimizar el rendimiento de la operativa
contable y logistica en SAP. Adicionalmente, y en aras de la
implantacion de los modulos especificos del nuevo SAP S4, a fin de
afo se han celebrado distintas reuniones con la consultoria externa
para empezar a conocer el funcionamiento del nuevo sistema que
supondré algunas mejoras en la utilizacién de herramientas para la
contabilidad financiera, terceros, la contabilidad analitica de costes y la
patrimonial. También se han celebrado varias reuniones para conocer
si la nueva herramienta seria aceptable para la tesoreria de la empresa
y si mejoraria las prestaciones de la aplicacion actual.

Para simplificar la implantacion futura de los médulos de contabilidad
analitica y de costes, se ha trabajado, para Transports de Barcelona,
en la identificacion de los puntos susceptibles de mejora, asi como

en aquellos aspectos que son imprescindibles de mantener para
conocer las lineas de actividad de la empresa, y que, con los sistemas
de informacion analiticos actuales, no disponen de una salida directa.
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Estos aspectos se han trabajado con los Servicios Centrales de
Autobuses, Control de Gestion y Tecnologia.

Esté previsto empezar a trabajar en la implantacion de los médulos S4
a partir del segundo semestre de 2018.

— Construccion de un repositorio corporativo de los suministros
energeticos y del agua:

Hasta ahora, la contabilizacion de magnitudes estadisticas para los
consumos de suministros energéticos y agua, calculados desde la
contabilidad analitica, se lleva a cabo de forma manual.

Se ha dado continuidad a este proyecto, trabajado junto con el
departamento de Sistemas de Informacion, bajo la plataforma
BLAULABS, el cual se enmarca como eje de las siguientes de
actuacion lineas:

- Gestionar los suministros energéticos y de agua: importes y
consumos facturados, andlisis de los consumos por usos, andlisis

de precios medios, simulacion de evoluciones futuras de los
comportamientos energéticos, calculos de previsiones contables y
analisis comparativos adicionales.

- Programa estratégico de mejora de la eficiencia energética, que en el
futuro alimentara el cuadro de mando medioambiental de las empresas
del grupo y posibilitara la mejora de la gestion medioambiental.

- Contribuir con la obligatoriedad de la auditoria energética a la cual
esta sometida la empresa, segun el BOE, RD 56/2016.

- Vehicular un nexo de contribucion con la economia verde y circular,
de cara a la regeneracion y optimizacion de los usos energéticos y del
agua.
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Adicionalmente, para alimentar los consumos en el cuadro de
indicadores medioambientales, a lo largo del ano se ha preparado
un esquema de asignaciones de consumos de centros geograficos
a centros de coste, y un modelo de reparto para automatizar la
contabilizacion de magnitudes estadisticas vinculadas a consumos
energéticos, desde una magnitud y centro de coste origen, a varios
centros de coste y otras magnitudes destino, mediante varios
algoritmos de célculo.

Se ha dejado preparada una prueba piloto con el suministro de gas
natural con una empresa consultora.

— Preparacion de la licitacion de la actualizacion del inventario:

En la ultima parte del ano se ha preparado todo 1o que sera la licitacion
en 2018 para FMB vy, en 2019, para el resto de sociedades del grupo:
TB, PSMy TMB, S. L.

Los procedimientos de activos fijos instaurados en el gjercicio de 2009
han permitido mejorar la actualizacion periddica del inmovilizado, pero,
dada la gran cantidad de inversiones realizadas en los ultimos anos,
se hace muy dificil su control dados los escasos recursos humanos de
los que se dispone. Hay que realizar una actualizacion del inventario

y un nuevo procedimiento que obligue a todos los departamentos a
informar de un alta, una baja o de traslados de activos.

De este modo, se podra: actualizar en tiempo real las inversiones
realizadas por las empresas, revisar la adaptacion de los
procedimientos de activos fijos a la situacion real de las empresas y
reflejar una imagen fiel del inventario patrimonial.
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— Firma de leasings financieros en condiciones de prudencia financiera:

Dada la clasificacion de TB por parte de la IGAE como administracion
publica, se han firmado varias operaciones con entidades financieras
en condiciones inferiores al mercado con condiciones extraidas del
BOE; esto ha hecho menguar el numero de entidades financieras
dispuestas a financiar a precios muy ajustados.
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— Administracién y finanzas en Bus

Este ano, la Unidad de Seguros puso en marcha el envio telematico
a la aseguradora de los partes de incidencia correspondientes a los
danos sufridos por los usuarios de Metro.

La demas actividades se han mantenido en un grado similar al del
ano anterior. El nUmero de partes de incidencia recibidos en Metro
ha sido el 2017 de 6.119, 1.620 de los cuales se han tramitado con la
aseguradora.
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—Nominas, Seguridad Social y remuneraciones de personal de
fuera de convenio

Ademas de las funciones ordinarias, a lo largo del ano ha tenido una
relevancia especial varios temas, como por ejemplo:

— Aplicacion del Convenio colectivo 2016-2019:

A lo largo de la primera mitad del ano, se continud colaborando

en la fase de negociacion del convenio, con aportacion de datos y
valoracion de propuestas. Una vez firmado el Convenio colectivo 2016-
2019, se elaboraron y aplicaron en némina, con caracter retroactivo,
las mesas salariales de los afios 2016 y 2017 con los incrementos
salariales y los anticipos previstos.
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— Suministro inmediato de informacion del impuesto sobre el valor
afadido (Sll-IVA)

Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., entraba en el grupo de
grandes empresas susceptible de aplicacion del nuevo sistema de
gestion del IVA basado en el SlI (suministro inmediato de informacion
del IVA).

Todo este proceso también ha supuesto un cambio y adaptacion
del resto de areas de la empresa que, después de estar informados,
han tenido que agilizar sus tramites en el momento de tratar con las
facturas.

Los hitos logrados en este ambito han sido:

1. Obtencion de la autorizacion de la AEAT para FMB para poder
realizar apuntes resumen mensuales sobre los titulos propios de
transporte vendidos.

2. Acuerdos con la ATM y la AMB para poder emitir facturas en su
nombre (con el NIF de la ATM o de la AMB) de sus titulos de transporte
con su NIF, vendidos mediante los distintos canales de FMB.

3. Facturas emitidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la AEAT, de los
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4. Facturas recibidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la AEAT, de los
registros contables de las facturas recibidas por FMB.

5. Facturas emitidas de canje: se ha creado una base de datos para
poder generar las facturas emitidas de canje y se ha parametrizado el
fichero XML para proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la
AEAT, de este tipo de facturas.

6. Facturas de comisiones por venta de titulos: se ha creado una base
de datos para poder generar facturas en nombre de terceros por las
comisiones por venta de titulos de transporte. Son facturas recibidas
que FMB emite en nombre de terceros, quienes cobran una comision
por la venta de titulos de transporte a clientes finales.

7. Resolver distintos errores que surgen en la extraccion de los datos
y que hay que tratar de forma manual, antes de proceder al envio a la
AEAT.

8. Estudiar como se tendra que documentar y enviar la informacion
de las series de las facturas simplificadas, en el momento en el que se
disponga de esta informacion.

— Formacion inicial de SAP Hana y de SAP S4 Finanzas:
Finalmente, a principios de afo se actualizé la aplicacion de alquileres

registros contables de las facturas emitidas en nombre propio por FMB  de los locales comerciales.

y también de las facturas emitidas en nombre de terceros (ATM, AMB).
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—Relaciones laborales y asesoria juridica laboral de Bus
— Comisiones de trabajo

En el Ultimo afio, se ha llevado a cabo la actividad negociadora

con el Comité de empresa, a través de las distintas comisiones de
trabajo (Paritaria, Permanente, Explotacion, Material Movil y Talleres,
Administracion, etc.).

En la Comision Paritaria, como paso previo al @mbito judicial, se ha
afrontado cual es su posicion respecto a varios conflictos planteados.

En el ambito de las comisiones de trabajo de Explotacion, Material
Movil y Taller, Administracion y Permanente del Comité de empresa, los
acuerdos principales en relacion con la organizacion del trabajo han
sido:

— En aplicacion de lo previsto en el Convenio colectivo 2015-2019,
aprobacion de las normativas de eleccion para formalizar consultas de
asignacion a los colectivos que todavia no disponian de él, asi como la
gestion de la eleccion general de los operarios de Material Movil.

— Aprobacion de los calendarios laborales aplicables a 2017 de la
totalidad de colectivos adscritos a estas comisiones de trabajo.

— Acuerdos referidos a las tandas de vacaciones para los diferentes
colectivos de la empresa.

—Asesoria juridica y laboral

Las actividades desarrolladas en materia de preparacion de
actuaciones administrativas y judiciales han sido las siguientes:

Ano 2017 TB
Demandas individuales 112
Conflictos colectivos 18
Inspeccioén de trabajo 15
Procesos de huelgas convocados 4
Huelgas (dias convocados) 30
Huelgas (dias efectuados) 1
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En lo que respecta a los conflictos colectivos interpuestos contra la
empresa, estos han sido los siguientes:

— Conflicto colectivo por la prima en fiesta oficial, interpuesto por CGT.
— Conflicto colectivo, interpuesto por el sindicato CGT, impugnando el
articulo 1 del Convenio colectivo vigente.

— Conflicto colectivo, interpuesto por ACTUB, relativo al abono de la
prima de objetivos correspondiente a 2015.

— Conflicto colectivo, interpuesto por Compromiso Obrero, relativo al
descanso entre jornadas de trabajo de los operarios de Material Movil.

En materia disciplinaria, el nUmero de hojas de aclaracion instruidos
ha aumentado ligeramente y, en cambio, el nimero de expedientes
disciplinarios ha disminuido respecto al ano anterior.

Se ha llevado a cabo un dia de huelga general (03/10/2017),
convocada por CGT, COS vy la Intersindical Alternativa de Catalufia
ante la situacion politica vivida en Cataluia a raiz del referéndum del
dia 1 de octubre. Por otro lado, el dia 8 de noviembre hubo una huelga
general, convocada por un sindicato minoritario, que no afecté a la
oferta de servicio de Bus.

En el ano 2017 se ha mantenido el nUmero de secciones sindicales

en la empresa: 8 con presencia en el Comité (ACAT, ACTUB, CC.00,,
CGT, COs, SIT, UGT, USOCQ), y 4 sin ella (BS, CNT, CO y PSA), aunque
estos dos ultimos sindicatos se integraron dentro de la candidatura de
USOC en las elecciones al Comité de Empresa de 2014.
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—Planificacion, gestion y desarrollo de personas
— Contratacion

En materia de contratacion, y para poder atender a las diferentes
necesidades, tanto de oferta (el Plan de mejora de verano, el Plan de
mejora con 22 coches mas en el cuarto trimestre, los diferentes servicios
especiales de lanzadora por mantenimiento del Funicular y, en verano, de
Metro y FGC), como la continuidad en la aplicacion del Convenio colectivo
2015-2019 en el ambito de jubilacion parcial, se han formalizado 551
contratos durante todo el afio, entre los cuales se encuentran:

a) Jubilados parciales: dados los Ultimos cambios normativos
producidos, que han retrasado el acceso a la jubilacion parcial a los 61
afos y 5 meses, durante el ano 2017 se han llevado a cabo un total de
58 jubilaciones parciales.

b) Relevistas: se transforman a indefinidos 58 contratos de trabajo de
empleados temporales (eventuales o de obra y servicio).

c) Incapacitados: contratos realizados para reincorporar como
personal de la empresa a quien se le haya reconocido una incapacidad
permanente total para la profesion habitual. La asignacion a los
nuevos puestos de trabajo se realiza en funcion de la disponibilidad

de vacantes y de la compatibilidad de las tareas con la incapacidad
reconocida. Este ano se han realizado 7 contrataciones.

d) Temporales: se ha prorrogado la vigencia de los contratos de

los empleados, tanto de tiempo completo como de fin de semana,
hasta que se puedan transformar en contratos de relevo por acceso

a la jubilacion parcial de otros empleados que cumplan los requisitos
legalmente establecidos.

e) Temporales de nueva contratacion: se han formalizado 185
contrataciones nuevas, tanto de tiempo parcial como de tiempo
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completo, para hacer viables las necesidades de los Planes de mejora
de verano, lanzadoras de Metro y FGC, como el incremento de oferta
correspondiente al Plan de mejora de los 22 coches en el cuarto
trimestre.

f) Con motivo de la puesta en marcha del Plan de mejora de la
oferta, se han transformado 92 contratos temporales a indefinidos,

8 de los cuales han sido de operarios de Material Movil y 84 de
conductores.

—Absentismo

Se ha seguido trabajando con los protocolos establecidos para
realizar un seguimiento de aquellos casos de posible abuso o fraude.
Las acciones principales que se han llevado a cabo han sido, entre
otras, el seguimiento individualizado para velar por el buen uso de la
baja por incapacidad temporal y el refuerzo del sistema de gestion

de la incapacidad temporal en conjuncion con la Unidad de Salud
Laboral. Este sistema agiliza y optimiza la visita del médico al domicilio
del paciente para poder valorar la causa de la baja. En este proceso
participan activamente las direcciones de los CON.

— Sistemas de informacion

Se ha seguido mejorando y reforzando el modelo de andlisis mensual
de validacion de las actividades, previo al tratamiento en la némina,
especialmente en cuanto a: cambios de descanso remunerado,
trabajo extraordinario, gestion del computo, primas de polivalencia y
productividad, turno nocturno fijo y variable, permisos, calendarios
de trabajo de los distintos colectivos, equilibrado de descansos por
cambio de modelo y reglas horarias de otros colectivos.
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— Desarrollo
La labor de la unidad en esta materia se ha focalizado principaimente en:

— Plan de formacion: en colaboracion con el Departamento de
Formacion, se ha coordinado el proceso de la actualizacion del Plan
de formacion bianual 2017/2018, con todas aquellas necesidades
detectadas para 2018.

— El'aho 2017 se cerrara con una bonificacion del 100% (mas de
540.000 €).

— Las acciones formativas mas destacadas durante el ano, ya sea por
volumen, innovacion o relevancia, han sido, entre otras, las siguientes:
certificado de aptitud profesional (CAP), jornadas de participacion de
linea, conduccion de vehiculos eléctricos y hibridos, y de autobuses
con GNC, nuevos conductores, liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion.

— Se ha planificado y llevado a cabo la formacion por la incorporacion
de conductores nuevos, mandos de explotacion nuevos y operarios de
Material Movil (estructurales o refuerzo de verano).

— Se ha elaborado un Manual de Conductores nuevo en el que se
han integrado todas las formaciones destacables de las diferentes
areas y departamentos de la empresa.

— Plan de actuacion para reducir los accidentes de trafico: se ha
impartido un total de 15 cursos de observadores y analistas de la
conduccion con la participacion de 54 mandos de explotacion y
agentes de centro.

— Permisos individuales de formacion: se han tramitado 9
peticiones.

— Otros: Este ultimo afo, se han renovado 7.504 pases, tanto por
renovacion como por deterioro. En lo que respecta al vestuario,

se ha entregado el equipamiento a todos aquellos colectivos del
ambito de Material Movil, ademas de la gestion de todo el vestuario
de las nuevas incorporaciones de conductores y operarios para las
campanas de verano, planes de mejora de la oferta o estructural.
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—Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica ha seguido trabajando en todos aquellos
ambitos que requieren un alto grado de coordinacion entre los
servicios. En este sentido, las acciones mas relevantes han sido la
confeccién y el seguimiento de presupuestos del Area y también de las
plantillas de las areas funcionales (en colaboracioén con la Direccion de
Personas de las areas funcionales), y el apoyo a los distintos servicios
del Area en temas de sistemas de informacion.

En el ambito de clasificacion organizativa de puestos de trabajo, a
continuacion se detallan las actuaciones mas destacadas del afo:

— Actualizacion de la descripcion de puestos de trabajo

En el ambito de TB, se ha promovido el andlisis, la revision y la
actualizacion o la validacion (por parte de las jefaturas directas) de
los contenidos funcionales y denominaciones de la totalidad de las
descripciones de los puestos de trabajo de la Direccion de la Red de
Bus y de los diferentes puestos de trabajo de las demas direcciones
gjecutivas y de la Red que fueran ocupados por empleados de TB, ya
fueran de dentro de convenio “Euro” como de “fuera de convenio” de
TB y ex fuera de convenio (los mandos de grupo operativo de lineas
y los demas empleados que pasaron al convenio, en el nuevo grupo
creado, G11).

Esta tarea ha representado movilizar la informacion correspondiente
a mas de 290 puestos de trabajo y ha afectado a mas de 370
empleados, asi como oficializar la creacion del formato reducido

de cada descripcion, hecho que ayuda a establecer una
homogeneizacion de los contenidos introducidos, con los apartados
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de la mision y las tareas principales como destacados.

— Comités de valoracion de personal de dentro de convenio

En este ambito, se ha mantenido la actividad regular y normal del
Comité de Valoracion de puestos de trabajo de dentro de convenio,
reactivado de manera plena y firme hace un par de anos, con
representacion mixta y paritaria de la Direccion de la empresa y de la
representacion de los trabajadores.

El excepcional y alto volumen de actividad realizado por este comité
en 2016 ha permitido que, a lo largo de este 2017, haya disminuido
considerablemente el niUmero de actuaciones llevadas a cabo, puesto
que toda la estructura organizativa, y los puestos de trabajo derivados
con sus contenidos funcionales, ya estaban muy actualizados y
encajados.

— Comités de clasificacion profesional del colectivo “Euro” de TB

Este ano se ha reactivado el Comité de Clasificacion profesional de los
puestos de trabajo adscritos al colectivo “Euro”. Los acuerdos tomados
en estas reuniones iniciales han permitido poder inventariar, analizar,
valorar y resolver las casuisticas de mas de 45 personas (@mbito de
TMB), tanto de temas histéricos propios del colectivo “Euro”, como por
extension, también de las personas que en los Ultimos afios se han ido
incorporando al entorno de dentro de convenio, ocupando inicialmente
puestos que habian estado en el entorno de “fuera de convenio”.

— Comités de valoracion HAY Group

De la diversidad de puestos de trabajo analizados y valorados, e
independientemente de que hubieran sido valorados anteriormente
en el formato y metodologia de TEA o ICSA (porque siempre habian
pertenecido en el entorno del llamado colectivo de dentro de
convenio), se ha buscado valorarlos con la metodologia HAY (hasta
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el momento solo utilizada para los puestos de trabajo de “fuera de
convenio”), buscando conseguir clasificarlos todos (de dentro y fuera
de convenio), bajo una misma metodologia, 10 que permite, de este
modo, una identificacion y clasificacion global mas facil.

— Organigramas
Se han asumido plenamente las funciones de mantenimiento y
actualizacion de los organigramas que se publican en la Intranet.

— Proyectos y grupos de trabajo

Se ha prestado apoyo y acompanamiento técnico en todos los
cambios organizativos o ajustes funcionales que ha habido a lo largo
del afio, y que han repercutido de algun modo en los contenidos
funcionales de las descripciones de los puestos de trabajo o las
dependencias y asignaciones organicas. Los cambios organizativos
mas relevantes que han afectado a personas de TB, han sido

la Direccion Ejecutiva de Marketing y a la Direccion Ejecutiva de
Innovacion, Tecnologia y Negocio Internacional.

Un ano mas, se ha participado de una forma activa en todos aquellos
proyectos y grupos de trabajo que se han montado en las diferentes
direcciones de Red y Ejecutivas.
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—Direccién de personas de las areas funcionales

Se ha continuado con el esfuerzo de contencién de plantilla,
gestionando la cobertura de los lugares vacantes de una forma
eficiente. Se ha gestionado y coordinado la realizacion del trabajo
correspondiente a los 63 jubilados parciales actuales de TMB y sus
contratos laborales.

A lo largo del ano, dentro de las areas funcionales, se han formalizado
20 contratos de trabajo.
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— Centro de servicios de gestion de direccién de personas

— Desarrollo y gestion de la mejora personal
— Formacion del certificado de aptitud para conductores profesionales
(CAP)

En 2017 se ha seguido con la sesion de “relaciones interpersonales”
dentro del programa CAP dirigido a todo el colectivo de conductores
de TB. La mision de la Unidad ha sido apoyar a los formadores
facilitandoles las herramientas para perfeccionar el rol y asesorandolos
in situ en las sesiones CAP.

También han participado en un taller interno para encontrar nuevas
dinamicas para incluir en la formacion CAP y una formacion externa
destinada a fortalecer y reflexionar sobre las competencias del
formador como agente de cambio eficaz. Esta prevista una sesion de
seguimiento. Todo ello tendra continuidad en 2018.

— Programa-proyecto cohesion de equipo en el Taller Central

Un programa, iniciado en 2016, que persigue mejorar tanto el liderazgo
como la cohesion del equipo de mandos de la Unidad de Taller Central
de Bus. A lo largo de 2017, las personas del taller han sido capaces

de consolidar y gestionar la tension emocional colectiva que pudiera
surgir en el dia a dia y aplicarla, entrenando al equipo en el anélisis y

el didlogo para la resolucion de problemas y el enfoque de objetivos
comunes como Unidad.

Desde Recursos Humanos se ha realizado un seguimiento individual
a todos los mandos y, en especial, al responsable de la Unidad,
programandoles formaciones competenciales de manera mas
individual.
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— Proyecto de desarrollo de personas y organizacion: gestion del
talento

El objetivo es identificar capacidades y potencial de promociéon

de las personas y disponer de un conocimiento actual de las
capacidades organizativas, poder anticipar decisiones vinculadas

a personas (jubilaciones, cambios, proyectos nuevos...) y contar

€on una organizacion en desarrollo constante. Para conseguirlo, se
han llevado a cabo sesiones, iniciadas en 2016, en formato de taller,
donde reflexionar sobre varios retos que tiene la organizacion, adecuar
misiones y compromisos de cada colectivo. En ellos han participado
responsables de Material Movil, responsables de CON vy jefes de Taller.

Como innovacioén, se han incorporado sesiones donde la tarea ha
consistido en elaborar la vision conjunta y transversal de la mision y
vision, creando sinergias entre los responsables de Material Moévil (los
que reparan los autobuses) y los responsables de explotacion (los
que llevan los autobuses) y los responsables del area técnica (los que
disefian los vehiculos). Los compromisos y programas que emergen
de estas reflexiones se trabajaran dentro de la Direccion de Bus.
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— Formacion del Plan de acomparfiamiento al mando de explotacion

En el mes de abril se inicid una formacion-programa para todo el
colectivo de mandos de explotacion de Bus en temas competenciales
la cual no se habia reforzado desde hacia 5 anos. La formacion
constaba de 4 sesiones: liderazgo, comunicacion, gestion de
recursos y gestion/trabajo en equipo. Una novedad del programa

fue el planteamiento de realizar un plan de accion (PAl) donde poder
poner en practica los conocimientos trabajados a la formacion y
supervisados por su responsable directo (el jefe de grupo operativo de
linea correspondiente).

Se ha prestado asesoramiento y se ha facilitado la comunicacion

y la fluidez para conseguir los objetivos propuestos en el PAI. Se
configuraron dos sesiones por cochera, una en la que se informaba del
proyecto y otra en la que se aconsejaba a los responsables directos
sobre coOmo acercarse y acompanar a sus colaboradores en los PAI.
En 2018 esta programada una formacion llamada “entrevista a los
colaboradores” que refuerza este concepto y que permite trabajarlo.

Ha habido un total de 139 asistentes y 98 planes de accioén, lo que
representa un 70,5% de mandos. Los demas no han finalizado la
formacion vy, por lo tanto, su plan de accion se pospone hasta que no
lo acaben. Hay mas sesiones programadas para el afio 2018.
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— Proyecto “Juego interior” para conductores

Con el proyecto se pretende mejorar la conciencia del poder
personal y aprender a obtener una experiencia satisfactoria durante
el trabajo, con independencia de las circunstancias del dia a dia de
los conductores de Bus. Para la empresa, todo redundara en una
mejora de la implicacion personal y de su rendimiento, asi como una
reduccion del estrés y otros riesgos psicosociales de este colectivo,
y en una mejora de sus indicadores de absentismo y del indice de
satisfaccion a los clientes.

Como el colectivo que se quiere tratar es muy importante, en este
2017 se han llevado a cabo dos pruebas piloto:

- La primera, de marzo a abril, 9 personas (muestra representativa de
la cochera Ponent) que llevaron a cabo dos sesiones de 8 horas cada
una.

- La segunda, entre septiembre y octubre, se centrd en la linea V7,
caracterizada por una alta frecuencia y ocupacion. En este caso
asistieron 16 personas divididas en 2 grupos.

La Direccion de TB dispuso de tiempo para explicar de primera mano
los retos vy el esfuerzo de toda la organizacion que trabaja para hacerlo
posible. Este hecho ha contribuido considerablemente a contextualizar
y poner en relieve los objetivos de este programa.

Actualmente, se esté en fase de seguimiento de los compromisos que
se adquirieron y de valorar la implementacion del programa al resto de
cocheras.
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—Seleccién y promocién

En 2017 se ha llevado a cabo un total de 17 procesos de promocion 'y
seleccion a Bus y 31 de areas corporativas.

En lo que respecta a TB, el principal proceso de seleccion, tanto en
cuanto a su complejidad como por el nimero de plazas cubiertas, ha
sido el de conductores. Se ha seleccionado un total de 185 personas
externas a partir de las 1.600 candidaturas recibidas. Con este
proceso se han cubierto las necesidades temporales de verano/fines
de semanay la ampliacion de la nueva red. Se ha contratado también
a 10 conductores del Bus Turistic.

Se ha llevado a cabo una seleccion externa importante de operarios
de mantenimiento de Material Mévil, 18 para incorporar a la plantilla
estructural y 22 para un refuerzo temporal en verano en las distintas
cocheras. En lo que respecta a promocion interna, destaca el proceso
de mandos de explotacion, con 18 personas promocionadas.

En lo que respecta a las areas corporativas, dentro de la Direccion
Ejecutiva Econémico-financiera, se han cubierto vacantes en los
Servicios Financieros, Logistica, Almacén, Compras, etc., como
resultado de prejubilaciones de los titulares de los puestos de
trabajo. Algunas de estas posiciones administrativas han sido de
tipo temporal y se han ofrecido a la bolsa de agentes de atencion al
cliente (cobertura de bajas de maternidades, vacaciones, bajas por
incapacidad temporal, etc.).
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Dentro de la Direccion Ejecutiva de Marketing, también se han llevado
a cabo procesos, tanto para vacantes en oficinas como directamente
en atencion al ciudadano; este servicio se ha reforzado con
incorporaciones temporales y estructurales. Cabe destacar, también, la
cobertura del puesto de responsable de comercializacién de negocio
no tarifario y el de responsable de Puntos TMB.

En el Area Corporativa de Recursos Humanos, también se han
hecho algunas incorporaciones, entre las cuales destaca la oferta de
5 técnicos/as superiores en prevencion de riesgos laborales y dos
psicologos.

En el Area de Direccién Ejecutiva de Innovacién, Tecnologia y
Negocio Internacional se ha llevado a cabo un proceso de técnico
de telecomunicaciones y uno de operador del centro de apoyo
tecnoldgico. El Area de Asesoria Juridica se ha reforzado con uno/a
técnico/a de tramitacion y seguimiento administrativo de servicios
juridicos.

A lo largo de 2017, se ha realizado un seguimiento y acomparnamiento
de las personas seleccionadas antes de cumplirse los periodos

de pruebay se ha creado, también, un grupo de acogida para las
personas incorporadas en el ano anterior. También se ha apoyado a la
seleccion de los estudiantes en practicas.
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—Formacion

En el cuadro siguiente, pueden verse las ratios mas relevantes de la
actividad formativa (mayoritariamente han sido acciones formativas
dentro del Plan de formacion), tanto de cariz técnico como transversal
(idiomas, ofimatica, etc.), del afio 2017:

B 2013 2014 2015 2016 2017
Cursos O 692 477 611 602 769 @
Asistentes © 3.325 1.949 1841 2287 2180%
Participaciones © 6.259 3492 39156 4.212 5.064©
Horas lectivas 12.225 5.334 6.919 6.820 9.886 0
Horas por asistente ®  71.690 49196 51.609 54.258 74.306 ©
Ratios

Participaciones/curso 9,04 7,32 6,41 7,00 6,59
Horas por empleado " 11,45 14,09 13,18 12,88 14,67

% de plant. formada 85,57 50,62 4710 58,13 54,20

A continuacion se explican las notas:

1. NUmero de sesiones realizadas a lo largo del afno. Por ejemplo, un
Curso se puede realizar cinco veces y, por tanto, son 5 cursos.

2. Se han sumado los cursos realizados en la Direccion General de la
Red de Metro mas los cursos corporativos que han contado, al menos,
con 1 participante de esta Direccion.

3. Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo
presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a tres
formaciones solo se contabiliza una vez.

4. Se han sumado los asistentes de la Direccion de la Red de Bus mas
los que han realizado formaciones corporativas.

5. Las participaciones son las personas que reciben formacion
teniendo presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a
tres formaciones se contabilizara tres veces.

6. Estan sumadas las participaciones de la Direccion de la Red de Bus
mas las participaciones de Bus en formaciones corporativas.

7. Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por
formaciones realizadas.

8. Las horas asistente son las horas del curso multiplicadas por el
ndmero de asistentes.

9. Se han sumado las horas de la Direccion de la Red de Bus mas las
horas en formaciones corporativas.

10. Se han sumado las horas lectivas de la Direccion de la Red de

Bus mas las horas lectivas de formaciones corporativas en las que al
menos ha participado un trabajador de Bus.

11. La plantilla media homogénea del 2017 fue de 4.022,3 trabajadores
y los asistentes fueron 2.180.

12. Resultado de dividir las horas asistente por el nimero de
participaciones.
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Practicamente se mantiene la ratio de participaciones por curso de los
dos ultimos anos (personas en el aula por cada accion formativa y el
porcentaje de plantilla formada).

Lo mas destacable de la actividad formativa durante el ano, en lo que
respecta a la formacion técnica de la Direccidon de la Red de Bus, ha
sido:

— La formacién continua del CAP, que supone una parte muy
importante de la totalidad del Plan de formacién en cuanto al volumen
de horas/participante. Este ano se ha seguido realizando el segundo
ciclo 2015-2020, con contenidos actualizados y nuevas dinamicas.
Se han realizado 35 cursos de formacion continua CAP, con un total
de 629 empleados formados (representa 22.015 horas/participante),
con un maximo de 20 participantes por grupo. Todos los empleados
participantes han recibido su tarjeta en tiempo y forma. También se
ha realizado un esfuerzo destacable para mejorar los conocimientos
de los formadores de CAP, incluida la formaciéon sobre “Simulacro

de accidentes con multiples victimas”, “Formador como agente del
cambio” y “Sistema Tarifario Integrado”.

— Siguiendo el mismo modelo de afios anteriores, han recibido
formacion de nuevos conductores un total de 240 candidatos, los
cuales han acabado ingresando a la organizacion. Esto ha supuesto un
total de 21.360 horas.

—También se ha prestado la formacion de 26 nuevos operarios de
Material Movil.

— Entre otros, cabe destacar la promocion a 18 nuevos mandos de
explotacion, lo que ha supuesto 3.375 horas.

— Se ha seguido trabajando con el modelo de capacitaciones en
Material Movil, atendido el buen resultado y el aprovechamiento que
se realizada del mismo. Este afio ha sido especialmente provechoso
gracias a la inclusion del calendario anual de capacitaciones.

— La formacion de “Jornadas de Participacion de Linea” ha llegado a
cerca de 500 conductores, lo que supone 3.500 horas.

—En el ambito de Material Movil, cabe destacar, entre otros, el
esfuerzo realizado para formar a 126 técnicos autorizados expertos en
vehiculos eléctricos y hibridos de diferentes modelos, para posibilitar su
acreditacion como trabajadores calificados por parte de las direcciones
de los cuatro CON.

En las direcciones corporativas se han realizado acciones formativas
en torno a novedades tecnoldgicas, herramientas y sistemas, asi
como formacion relacionada con proyectos tecnoldgicos implantados,
y actualizaciones en relacion con los proyectos y las novedades
legislativas.

En cuanto a la formacién transversal, se ha dado continuidad al Centro
de Desarrollo Organizacional (CDO). Ha seguido la formacién en
idiomas para personal que lo requiere para las funciones asignadas,
tanto en modalidad presencial como a distancia (e-lfearning). También
ha seguido la formacién en ofimatica a distancia y presencial en

los diferentes programas del Office 2010 y funcionalidades del
Click&Decide.
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Ha seguido el despliegue de la formacion especifica en materia

de prevencion de riesgos laborales y la formacion de acogida al
nuevo puesto de trabajo. También se ha prestado formacion para la
adaptacion a la nueva version de la norma ISO 9001, version 2015, y
otras formaciones transversales en la LOPD, aplicacion de quejas y
reclamaciones, gestion del fraude y otras aplicaciones corporativas.

Finalmente, el indice de satisfaccion global de los asistentes respecto
de los cursos de la Direccion de la Red de Bus ha sido de un 3,58
sobre 4, valor que supera el del ano anterior.

Como en los Ultimos anos, se ha intentado optimizar los recursos y se
ha propiciado un mantenimiento del retorno de la inversion mediante
el descuento correspondiente a la cotizacion de la Seguridad Social
proporcionado por la FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacion y
en el Empleo), hasta alcanzar el 100% de la cuota del Grupo TMB.

— Sistemas de gestion competencial, proyectos e innovacion

En el ano 2017, el nimero de evaluaciones se ha mantenido en
volumenes similares a los del ano anterior, en 2017 fueron 284 las
personas evaluadas a la red de Bus y 15 en las areas funcionales.

Se ha constituido un grupo de trabajo conjuntamente con mandos
intermedios de la operacion de Bus, usuarios del sistema, para analizar
el estado de situacion de la implantacion de esta herramienta y hacer
varias propuestas de mejora, algunas de aplicacién inmediata y otras a
tener en cuenta en futuros desarrollos.

También se han liderado, desde la Unidad, los trabajos del Centro de
Servicios de Gestion de Direccion de Personas y la Secretaria Técnica,
de forma coordinada con el Servicio de Salud, Seguridad y Bienestar
Laboral, y con el apoyo y asesoramiento experto del Servicio de
Calidad y Gestion Medioambiental, para obtener la nueva version de

la certificacion ISO 9000 de 2015, consistentes en la identificacion del
mapa de procesos de primer ambito del area.
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—Salud, seguridad y bienestar laboral
— Prevencion de lesiones por accidente de trabajo y enfermedades profesionales

Durante este ano, ha continuado el desarrollo del Plan de prevencion. Destacan las actuaciones

siguientes:
2017

Evaluaciones nuevas de Nuevos puestos de trabajo 20
riesgos de puestos de trabajo Nuevos centros de trabajo 1

Revision y actualizacion de puestos de trabajo 66

Revision y actualizacion de centros de trabajo 5
Evaluaciones de riesgos Informes de seguridad 26
especificos Informes de higiene industrial 21

Informes de ergonomia 13
Inspecciones de seguridad de centros de trabajo e instalaciones 20
Plan de emergenciay Redaccién de nuevos planes de autoproteccion y emergencia (PAU) y dosieres de -
autoproteccion de centros de emergencia
trabajo Actualizacion de documento PAU y dosieres de emergencia 2

Simulacros parciales de emergencia 2
Revision de procedimientos e instrucciones de trabajo 4
Gestion documental Total empresas gestionadas en 2017 304
Coordinacion de Actividades Total empresas activas en el sistema 510
Empresariales (CAE) - » X X ~ . p o

Asignacion de nivel riesgo en funcion de la tipologia de la peticion 60

Notificaciones de inicio de actividades externas 135

Total incidencias 350
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También se han realizado 459 actuaciones destinadas al
mantenimiento de la certificacion de seguridad de maquinas y equipos
de trabajo.

Dentro del programa de vigilancia de la salud, se han llevado a cabo
1.821 reconocimientos médicos planificados y 501 de no planificados,
asi como 345 actuaciones ordinarias y 5 de especializadas de
investigacion de accidentes de trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud ha seguido con las tareas habituales
y ha realizando a lo largo del afo: 11 reuniones ordinarias, 5
extraordinarias y 12 visitas conjuntas a centros de trabajo.

Finalmente, dentro de la gestion del sistema de prevencion de riesgos
laborales (PRL):
— 8 reuniones de trabajo del grupo de seguimiento PRL.
— Actualizacion de la matriz de funciones (puestos de trabajo,
evaluaciones de riesgos y formacion).
— Analisis de los principales procesos en el ambito de PRL.
Confeccidn del mapa de procesos y elaboracion de los principales
diagramas de flujo (evaluacion de riesgos, planes de autoproteccion,
maquinas y equipos, formacion en PRL, investigacion de
accidentes).
— Actualizacion del catalogo de formacion PRL: revision del
contenido de todas las fichas de las acciones formativas PRL.
— Redaccién de una propuesta de nuevo modelo de gestion de la
formacion en PRL.
— Seguimiento del nuevo protocolo de actuacion ante las
agresiones derivadas de violencia externa.

Finalmente, cabe destacar la compra de un nuevo sistema de
informacion denominado Prevenweb.
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— Asistencia sanitaria y social

Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del gjercicio se
resumen a continuacion;

Aio 2017
Accidentes de trabajo: Lesiones sin baja por accidentes de trabajo: 77
Lesiones con baja por accidentes de trabajo: 349
el 97,67% de las cuales son leves
Asistencia sanitaria Visitas realizadas 1.873
por contingencias Numero de pruebas diagndsticas 287
laborales: . .
Interconsultas con médicos especialistas 435
Numero de intervenciones quirdrgicas 16
Numero de sesiones de rehabilitacion 2.001
Acciones sanitarias Visitas médicas realizadas 5.036
derivadas de la NUmero de pruebas diagndsticas 34
gestion de las IT por " .
. . . Interconsultas con médicos especialistas 17
contingencia comun:
Numero de intervenciones quirdrgicas 0
NuUmero de tratamientos de rehabilitacion 16
Programa de pérdida de peso 14
Programa para dejar de fumar 9
Trabajo social: Atencidn personalizada 479
Programa de atencién a trastornos de dependencia 16
Seguimiento de afios anteriores 105
Nuevos expedientes de intervencion continuada 37
Fondo de asistencia Personas beneficiarias 86

social (FAS): Solicitudes atendidas 37
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—Promocidn de la salud y prevenciéon de enfermedades
comunes

Se han llevado a cabo varios programas: de salud mental, de
prevencion del riesgo cardiovascular, de prevencion del cancer de
colon y de préstata. Dentro del Programa de vacunacion antigripal,

se ha vacunado a 259 empleados, y, en el marco del programa de
vacunacion contra el tétanos y la difteria, a 22 empleados.
Coincidiendo con el Dia internacional de la salud y la seguridad en

el trabajo, se llevaron a cabo exposiciones itinerantes con material
cedido por la Asociacion Espafnola Contra el Cancer (AECC) en
distintos centros de trabajo para sensibilizar a los trabajadores sobre la
prevencion del cancer de colon, de piel y por el habito del tabaguismo.

También se impartieron dos conferencias en colaboracion con la AECC
tituladas “Los aspectos psicosociales del cancer” (abril y octubre).

Se llevd a cabo la actualizacion y digitalizacion del manual de salud y
seguridad para el personal de conduccion de bus que sirve de material
didéctico a la formacioén CAP planificada para este colectivo.

Se firmd un acuerdo, con unas condiciones especiales, con una
entidad deportiva importante (DIR) para promover el deporte entre los
trabajadores y trabajadoras.
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— Bienestar laboral

En cuanto a los sistemas de participacion, a lo largo del afio se han
seguido desarrollando distintas acciones, entre las que destacan las
siguientes:
— Desarrollo del trabajo “Estrategia de mejora del mantenimiento
de los sistemas embarcados en la flota de autobuses de TB”.
— Se han organizado 8 grupos de trabajo que han contado un total
de 43 empleados.

En cuanto a politicas de integracion:
— Actos de vinculacion a la empresa (bodas de plata y de oro) con
la participacion de 154 empleados.
— Varias actividades deportivas, sociales y culturales (grupo atlético
de TMB, grupo de tai-chi, grupo de pintura, grupo de fotografia,
grupo de BTT, la coral de TMB y el grupo excursionista).
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—Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica ha seguido trabajando en todos aquellos
ambitos que requieren un alto grado de coordinacion entre los
servicios. En este sentido, las acciones mas relevantes han sido la
confeccién y el seguimiento de presupuestos del Area y también de las
plantillas de las areas funcionales (en colaboracioén con la Direccion de
Personas de las areas funcionales), y el apoyo a los distintos servicios
del Area en temas de sistemas de informacion.

En el ambito de clasificacion organizativa de puestos de trabajo, a
continuacion se detallan las actuaciones mas destacadas del afo:

— Actualizacion de la descripcion de puestos de trabajo

En el ambito de Metro, se ha promovido el analisis, la revision y la
actualizacion o validacion (por parte de las jefaturas directas) de

los contenidos funcionales y denominaciones de la totalidad de las
descripciones de los puestos de trabajo de la Direccion de la Red
de Metro (DRM) y de los diferentes puestos de trabajo del resto de
direcciones ejecutivas y de la Red que estuvieran ocupados por
empleados de FMB, ya fueran de dentro de convenio como de los
hasta hace poco denominados “fuera de convenio” (450 puestos de
trabajo).

Cabe destacar la extraordinaria tarea desarrollada conjuntamente con
la totalidad de los directores de Servicio del Area de Mantenimiento y
Proyectos de la DRM, que es donde se encuentra el volumen mas alto
de descripciones en general, y de descripciones de los denominados
“fuera de convenio” en particular. La tarea principal ha sido buscar,
homogeneizar y unificar criterios y contenidos de forma transversal

hacia todas y cada una de las descripciones de los cerca de diez
diferentes servicios que engloban a esta Area.

— Comités de clasificacion profesional del colectivo “Euro” de Metro
Este ano, se ha reactivado el Comité de Clasificacion profesional de
los puestos de trabajo adscritos al colectivo “Euro” de Metro. Los
acuerdos tomados en estas reuniones iniciales han permitido poder
inventariar, analizar, valorar y resolver las casuisticas de mas de 45
personas (@ambito de TMB), tanto de cuestiones histéricas propias del
colectivo Euro, como por extension también de las personas que en
los Ultimos afios se han ido incorporando en el entorno de dentro de
convenio, ocupando, inicialmente, puestos que habian estado en el
entorno de “fuera de convenio”.

— Comités de valoracion HAY Group

De la diversidad de puestos de trabajo analizados y valorados, e
independientemente de que hubieran sido valorados anteriormente en
el formato y metodologia de TEA o ICSA (por el hecho de pertenecer
desde siempre al entorno del llamado colectivo de “dentro de
convenio”), se ha buscado valorarlos con la metodologia HAY (utilizada
hasta el momento solo para los puestos de trabajo de “fuera de
convenio”), hecho que queria conseguir clasificarlos todos (de dentro
y fuera de convenio), bajo una misma metodologia, y permitir, de este
modo, una identificacion y clasificacion global mas facil.
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— Organigramas
Se han asumido plenamente las funciones de mantenimiento y de
actualizacion de los organigramas que se publican en la Intranet.

— Proyectos y grupos de trabajo

Se ha venido prestando apoyo y acompanamiento técnico tanto

a todos los cambios organizativos o ajustes funcionales que ha
habido a lo largo del ano, y que han repercutido de algun modo en
los contenidos funcionales de las descripciones de los puestos de
trabajo o las dependencias y asignaciones organicas. Los cambios
organizativos mas relevantes que han afectado a personas de Metro, al
margen de los acontecidos en la propia Direccion de la Red de Metro,
han sido en la Direccion Ejecutiva de Marketing y en la Direccion
Ejecutiva de Innovacion, Tecnologia y Negocio Internacional.

Un ano mas, se ha participado de forma activa en todos los
proyectos y grupos de trabajo que se han montado en las diferentes
direcciones de Red y Ejecutivas. Cabe destacar la participacion en
los objetivos de mejora fundamentales (OMF) de la DRM. El OMF que
se ha abordado ha sido el M.1 Motivacion, que se ha vinculado a la
clasificacion profesional, y donde se ha elaborado y presentado un
manual que debe permitir divulgar, acercar y hacer mas entendedora
la metodologia y el procedimiento que hay que seguir en la revision y
actualizacion de los puestos de trabajo.

—Centro de servicios de gestion de direccion de personas de
las areas funcionales

— Desarrollo y gestion de la mejora personal
— Programa de acompafiamiento al nuevo mando

A lo largo de 2017, se ha trabajado en un plan para favorecer el
desarrollo personal y profesional de cada mando para reforzar el rol
de liderazgo efectivo y de proximidad y generar sinergias y orientar
las actuaciones y actitudes a la misién, la estrategia y los valores de
la Empresa. Para conseguirlo, como fruto de la accion formativa que
realizan los asistentes en liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo
y gestion de recursos/toma de decisiones, distribuidas en 4 sesiones
de 7 horas cada una, se elabora un plan de accién individual cuyo
seguimiento lo llevan a cabo sus responsables o tutores asignados,
y donde nuestra mision es facilitar herramientas de apoyo y valorar
posteriormente la transferencia al puesto de trabajo.

Desde diciembre de 2016 y hasta junio de 2017, han participado un
total 82 mandos distribuidos en 9 grupos.

—Proyecto de desarrollo de personas y organizacion: gestion del talento

El objetivo es identificar capacidades y potencial de promocion de las
personas, y disponer de un conocimiento actual de las capacidades
organizativas, poder anticipar decisiones vinculadas a personas
(jubilaciones, cambios, proyectos nuevos...) y contar con una organizacion
en desarrollo constante. Para conseguirlo, la unidad ha preparado la
informacion de la trayectoria profesional de las personas participantes (90
en el colectivo de Metro), fruto del conocimiento histérico y participativo en
varias herramientas y proyectos de desarrollo.
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También se ha trabajado en tareas de gestion, planificacion,
convocatoria de las entrevistas individuales hechos por la consultora
designada, asi como la custodia de la informacion generada, en
formato informe personalizado donde se describen los punto fuertes y
las areas de mejora, asi como un itinerario profesional recomendado y
asesoramientos que hay que desarrollar.

Se han realizado un total de 162 entrevistas de diagndéstico, 72 de

las cuales han sido en 2017. Desde noviembre y diciembre, una vez
recogida y analizada toda la informacion, se han realizado un total

de 140 entrevistas de evolucion y se han entregado los informes
correspondientes a sus destinatarios finales. En 2018, se han iniciado
las acciones que hay que realizar sobre las recomendaciones
(formacion, participacion en proyectos, mentoring, experiencias
vivenciales) que cada persona haya recibido.

— Deteccion de necesidades formativas competenciales para el Plan
de formacion 2017

Para el Plan de formacion 2017, desde la Unidad se ha aportado y
propuesto asesoramiento en la deteccion de necesidades formativas,
a raiz del andlisis cualitativo de la herramienta de apreciacion de la
actuacion de este ano, asi como las recomendaciones en formacion
que han surgido en el proyecto de gestion del talento.

A raiz de la deteccion de necesidades para elaborar el Plan de
formacion 2017, 66 personas del entorno corporativo han asistido

a formaciones externas con cuestiones como liderazgo, crecer con
el equipo, gestion del tiempo, presentaciones eficaces, incluso el
programa de acompanamiento al mando para los jefes de centro de
atencion al ciudadano, con sus acompanamientos posteriores.

—Seleccion y promocion

A lo largo del afio se ha realizado un total de 38 procesos de Metro y
31 de areas corporativas.

Destacan los procesos de promocion interna y seleccion externa para
la cobertura de 33 operarios de mantenimiento de material movil.
También se han ofrecido distintas plazas de técnico superior de puerta
de cochera para lineas convencionales y lineas automaticas.

En la Operacion cabe destacar los procesos de mandos técnicos
operativos (10 plazas ofrecidas internamente) y las posiciones de
técnicos de operacion de lineas automaticas (16 plazas) que se han
cubierto mediante un concurso oposicion en primera instancia y
mediante un anuncio externo posteriormente. Para dar cobertura a las
necesidades del verano de los agentes de atencion al cliente (AAC),
se procedio a la seleccion de 87 personas para trabajar de manera
temporal como AAC de verano; se recibieron 5.200 candidaturas.

Los demas procesos llevados a cabo, tanto internos como de
seleccion externa, se han dirigido a cubrir vacantes por jubilaciones,
promociones/movilidades funcionales o nuevas necesidades.
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— Formacion

En el cuadro siguiente, pueden verse las ratios mas relevantes de la
actividad formativa (mayoritariamente han sido acciones formativas
dentro del Plan de formacion), tanto de tipo técnico de Metro como de
las éreas funcionales, del afo 2017:

FMB 2013 2014 2015 2016 2017
Cursos 2287 3.024 2.806 3.298 3.895®
Asistentes © 3.714 3.447 3.602 3.654 3149@
Participaciones © 13.465 11.207 12.612 14.842 19.3750
Horas lectivas 19.465 19.741 31183 18.189 22138 (10
Horas por asistente © 76.335 67.800 116.253 79.978 100.580 ©
Ratios

Participaciones/curso 5,88 3,71 4,49 4,50 4,97

Horas por empleado 2 5,67 6,05 9,22 5,39 519

% de plant. formada 170,0 10,3 114,7 113,3 97,0 ™

1. Numero de sesiones realizadas a lo largo del ano. Por ejemplo, un curso se
puede realizar 5 veces y, por tanto, son 5 cursos.

2. Se han sumado los cursos realizados en la Direccion de la Red de Metro mas
los cursos corporativos que han contado, al menos, con 1 participante de esa
Direccion.

3. Los asistentes son las personas que reciben formacion teniendo presente
que una persona que, por ejemplo, haya acudido a tres formaciones solo se
contabiliza una vez.

4. Se han sumado los asistentes de la Direccion de la Red de Metro mas los que
han realizado formaciones corporativas.

5. Las participaciones son las personas que reciben formacion teniendo
presente que una persona que, por ejemplo, haya acudido a tres formaciones se
contabilizara tres veces.

6. Se han sumado las participaciones de la Direccion de la Red de Metro mas
las participaciones de Metro en formaciones corporativas.

7. Las horas lectivas son las horas de formador y se contabilizan por
formaciones realizadas.

8. Las horas por asistente son las horas del curso multiplicadas por el nimero
de asistentes.

9. Se han sumado las horas de la Direccion de la Red de Metro mas las horas
en formaciones corporativas.

10. Se han sumado las horas lectivas de la Direccion de la Red de Metro mas las
horas lectivas de formaciones corporativas en las que al menos ha participado
un trabajador de Metro.

11. La plantilla media homogénea de 2017 fue de 3.247,22 trabajadores y los
asistentes fueron 3.149.

12. Resultado de dividir las horas por asistente por el nUmero de participaciones.
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Practicamente se mantiene la ratio de participaciones por curso de los
dos ultimos anos (personas en el aula por cada accion formativa). Se
produce un aumento significativo en el nUmero de participaciones, lo
que aumenta el total de horas lectivas y las horas por asistente.

Lo mas destacable de la actividad formativa durante el afo, en cuanto
a formacion técnica de la Direccion de la Red de Metro, ha sido:

— La continuacion del reciclaje de toda la plantilla de técnicos de
operacion de lineas automaticas (TOLA) tal y como estaba indicado en
el Plan de formacion anual.

— La continuacion de la formacion especifica de normativa legal a los
mandos intermedios de negocio de Metro (normativa laboral, LOPD,
etc.).

— Se ha continuado con el despliegue de la formacion especifica

de prevencion de riesgos laborales, especialmente sobre las lineas
convencionales, con la categoria mas numerosa (AAC/motoristas).
—La formacién de nuevo ingreso de distintos puestos de trabajo.

— La formacioén de las intervenciones masivas de agentes de control e
Intervencion.

— El reciclaje de la bolsa de verano de AAC, diferenciado por
promociones (bolsa 2012-2015). La bolsa de 2016 solo ha actualizado
las estaciones por la falta de AAC formadores.

—Elingreso de los AAC de verano, con las dificultades para la
habilitacion a la conduccion.

— La continuacion del registro ferroviario en todas las renovaciones de
certificacion a la conduccion en el ambito de Operaciones.

— La formacién de convalidacion de conocimientos de FPII/

ciclos formativos de grado medio para personal interno que quiera
presentarse al proceso de TOLA sin tener la titulacion requerida, que
se llevara a cabo en 2018 con motivo de la ampliacion de la linea
automatica.

En las direcciones corporativas se han realizado acciones formativas
en torno a novedades tecnoldgicas, herramientas y sistemas, asi como
formacion relacionada con proyectos tecnoldgicos implantados, y
actualizaciones en relacion con los proyectos y novedades legislativos.

En cuanto a la formacion transversal, se ha dado continuidad al Centro
de Desarrollo Organizacional (CDO). Ha continuado la formacién en
idiomas para personal que lo requiere para las funciones asignadas,
tanto en modalidad presencial como a distancia. También ha seguido
la formacion en ofimatica a distancia y presencial en los diferentes
programas del Office 2010 y funcionalidades del Click&Decide.

Ha seguido el despliegue de la formacién especifica en materia

de prevencion de riesgos laborales y la formacion de acogida al
nuevo puesto de trabajo. También se ha prestado formacion para la
adaptacion a la nueva version de la norma ISO 9001, version 2015, y
otras formaciones transversales en la LOPD, aplicacion de quejas y
reclamaciones, gestion del fraude y otras aplicaciones corporativas.

Finalmente, el indice de satisfaccion global de los asistentes respecto
de los cursos de la Direccion de la Red de Metro ha sido de un 3,55
sobre 4, valor que supera €l indice del afo anterior.

Como en los Ultimos anos, se ha intentado optimizar los recursos y se
ha propiciado un mantenimiento del retorno de la inversion mediante
el descuento correspondiente a la cotizacion de la Seguridad Social
proporcionado por la FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacion y
el Empleo), con el 100% alcanzado de la cuota del Grupo TMB.
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— Sistemas de gestion competencial, proyectos e innovaciéon

La actividad de la apreciacion de la Actuacion se ha mantenido estable
cuantitativamente con 793 evaluaciones en la Red de Metro y 15 en las
areas funcionales.

Se ha llevado a cabo un estudio sobre los resultados histéricos en

la apreciacion de la actuacion de las personas que tenian éxito en
procesos internos de promocion, tomando los datos de 14 coberturas
realizadas durante el ano 2016. De este trabajo, se han derivado varias
propuestas de mejora de la integracion de la informacion relativa a los
ambitos competenciales.

Desde la Unidad también se han liderado los trabajos del Centro de
Servicios de Gestion de Direccion de Personas y la Secretaria Técnica,
de forma coordinada con el Servicio de Salud, Seguridad y Bienestar
Laboral, y con el apoyo y asesoramiento experto del Servicio de
Calidad y Gestion Medioambiental, para obtener la nueva version de

la certificacion ISO 9000 de 2015, consistentes en la identificacion del
mapa de procesos de primer nivel del area.

Se ha participado y contribuido en el equipo del proyecto M1 de la
Direccion de la Red de Metro, en el capitulo de la motivacion vy el
apartado de la proximidad, en la cual se ha elevado una propuesta de
estudio.
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—Salud, seguridad y bienestar laboral

— Prevencion de lesiones por accidente de trabajo y enfermedades
profesionales

Durante este ano, ha continuado el desarrollo del Plan de prevencion.
Destacan las actuaciones siguientes:

2017

Evaluaciones de riesgos Nuevos puestos de trabajo 5

laborales Nuevos centros de trabajo 12

Revision y actualizacion de puestos de trabajo 44

Revision y actualizacion de centros de trabajo 34

Evaluaciones de riesgos Informes de seguridad 56

especificos Evaluaciones de higiene industrial 35

Informes de ergonomia 6

Inspecciones de seguridad de centros de trabajo e instalaciones 42

Plan de emergencia Redaccién de nuevos planes de emergencia 20

y autoproteccion Actualizacién de documentos PAU y dosieres de emergencia 12

Simulacros parciales de emergencia 4

Revision de procedimientos e instrucciones de trabajo 49

Gestion documental Total empresas gestionadas en 2016 304

Coordinacion de Actividades 1015 empresas activas en el sistema 510
Empresariales (CAE) : = — > ; - -

Asignacion de nivel riesgo en funcion de la tipologia de la peticion 60

Notificaciones de inicio de actividades externas 135

Total incidencias 350
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Ademas se han celebrado 15 reuniones de coordinacion de
actividades con las concesionarias de la L9/10 Nord y Sud y 20
acciones dentro de la gestion de trabajos y actividades a las nuevas
infraestructuras de la L9/10 Sud.

Se han realizado 421 actuaciones destinadas al mantenimiento de la
certificacion de seguridad de maquinas y equipos de trabajo.

Dentro del Programa de vigilancia de la salud, se han llevado a cabo
1.583 reconocimientos médicos planificados y 619 no planificados, asi
como 272 acciones ordinarias y 5 especializadas de investigacion de
accidentes de trabajo.

El Comité de Seguridad y Salud ha continuado con las tareas
habituales y ha realizando a lo largo del afio: 11 reuniones ordinarias,
11 reuniones monograficas de seguimiento de temas en curso y 51
visitas conjuntas a centros de trabajo.

Finalmente, dentro de la gestion del sistema de PRL, cabe destacar:
— 60 reuniones de trabajo de los grupos de seguimiento PRL.

— Actualizacion de la matriz de funciones (puestos de trabajo,
evaluaciones de riesgos y formacion).

— Andlisis de los procesos principales en el ambito de PRL.
Confeccidn del mapa de procesos y elaboracion de los principales
diagramas de flujo (evaluacion de riesgos, planes de autoproteccion,
maquinas y equipos, formacion en PRL, investigacion de accidentes).
— Actualizacion del catalogo de formacion PRL: revision del contenido
de todas las fichas de las acciones formativas PRL.

— Redaccion de una propuesta de nuevo modelo de gestion de la
formacion en PRL. Revision del procedimiento de gestacion y lactancia
segun acuerdos del Convenio colectivo de FMB.
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— Actualizacion del pliegue de condiciones minimas de seguridad y
salud de las instalaciones de la Red de Metro. Difusion de la version
2017 del documento.

— Realizacion de la auditoria legal de PRL.

Finalmente, cabe remarcar la compra de un nuevo sistema de
informacion denominado Prevenweb.
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— Bienestar laboral

En cuanto a los sistemas de participacion, a lo largo del afio se han
seguido desarrollando distintas acciones, entre las que destacan las
siguientes:
— Team of analysis and optimization (TAQ): constitucion de 9 equipos
de andlisis y optimizacion en las lineas automaticas con la participacion
de 24 personas.
—Implantacion de la metodologia de las “5S” (separar, ordenar, limpiar,
estandarizar y autodisciplina) y auditoria de mantenimiento del sistema
en los centros de trabajo:
— Bancos de trabajo de puerta de cocheras de los talleres de Sant
Genis y Roquetes.
— Zona de equipos de proteccion individual del taller de Sant Genis
y taller de vias de Bellvitge.
— Estanterias del taller de electronica de Roquetes y del taller de
vias de Bellvitge.
— La zona de piezas de repuesto del almacén de Can Zam.
— La zona de dinamdmetros de los talleres de Can Zam y Santa
Eulalia.
— Constitucion de 16 grupos de trabajo con una participacion de 76
empleados.

En cuanto a politicas de integracion:

— Actos de vinculacion a la empresa (bodas de plata y de oro) con 94
empleados.

— Varias actividades deportivas, sociales y culturales (grupo atlético de
TMB, grupo de tai-chi, grupo de pintura, grupo de fotografia, grupo de
BTT, la coral de TMB y el grupo excursionista).

—Promocidn de la salud y prevenciéon de enfermedades
comunes

Se han llevado a cabo varios programas: salud mental, de prevencion
del riesgo cardiovascular, de prevencion del cancer de colon 'y

de préstata. Dentro del programa de vacunacion antigripal, se ha
vacunado a 92 empleados, y en el marco del programa de vacunacion
contra el tétanos y la difteria, a 49 empleados.

Coincidiendo con el Dia internacional de la salud y la seguridad en el
trabajo, se llevaron a cabo exposiciones itinerantes con material cedido
por la Asociacion Esparnola Contra el Cancer (AECC) en diferentes
centros de trabajo, para sensibilizar a los trabajadores sobre la
prevencion del cancer de colon, de piel y por el habito del tabaguismo.

También se impartieron dos conferencias en colaboracion con la AECC
tituladas “Los aspectos psicosociales del cancer” (abril y octubre).

Se firmd un acuerdo, con unas condiciones especiales, con una
entidad deportiva importante (DIR) para promover el deporte entre los
trabajadores y trabajadoras.
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— Asistencia sanitaria y social
Dentro de este ambito, los datos mas relevantes del gjercicio se

resumen a continuacion:
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2017

Accidentes de trabajo:

Lesiones sin baja por accidentes de trabajo:

86

Lesiones con baja por accidentes de trabajo:
el 98,3% de las cuales son leves

273

Acciones sanitarias por
contingencias laborales:

Visitas realizadas

1.549

Numero de pruebas diagnodsticas

233

Interconsultas con médicos especialistas

240

NUmero de intervenciones quirlrgicas

NuUmero de sesiones de rehabilitacion

1.439

Acciones sanitarias
derivadas de la gestion
de las IT por contingencia
comun:

Visitas médicas realizadas

4.613

NuUmero de pruebas diagndsticas

14

Interconsultas con médicos especialistas

10

NuUmero de intervenciones quirdrgicas

Numero de tratamientos de rehabilitacion

16

Programa de pérdida de peso

Programa para dejar de fumar

Trabajo social:

Atencion personalizada

456

Programa de atencion a trastornos de dependencia

19

Seguimiento de afios anteriores

102

Nuevos expedientes de intervencion continuada

32

Fondo de asistencia social Personas beneficiarias

(FAS):

108

Solicitudes atendidas

250
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— Sistemas de venta y validacién

En el ambito de los sistemas de venta y validacion, en 2017 se

ha realizado el acompafiamiento tecnolégico que ha permitido la
implantacion del titulo Hola BCN! por horas vy los titulos integrados
relacionados con la gestion medioambiental, como la T-verda y el titulo
en caso de episodio de contaminacion, y se han implantado mejoras
funcionales en los terminales de venta de los Puntos TMB.

También se ha continuado con el desarrollo del sistema
TMBCommerce, que pretende sustituir al sistema de billetaje para
los ambitos de Bus y Metro y prepararse para la integracion de la
T-Movilidad. El hito mas importante de este ano ha sido el desarrollo
del médulo de facturacion a clientes finales.

—Entornos digitales

En cuanto a informacion y atencion al cliente (IAC), se ha continuado
con el proyecto iniciado en 2013, para dar cobertura a la evolucion de
necesidades del ciudadano a través de nuevos canales digitales.

Alo largo de 2017, se ha llevado a cabo el proyecto de personalizacion
de canales Web y App que consiste en poder acceder a estos dos
canales y, asi, poder personalizar la experiencia de usuario a través
de los canales digitales, tanto en el ambito de informacion como de
servicios.

También se ha llevado a cabo el proyecto de desarrollo de los
nuevos portales web de Transportes de Ocio: Barcelona Bus Turistic,
Teleférico de Montjuic y Catalunya Bus Turistic. Las fases ejecutadas
han sido las de conceptualizacion, el disefo de interaccion, el

disefo visual, la maquetacion, el desarrollo, la implantacion de la
infraestructura y la creacion e introduccion de contenidos. Esta
previsto que se publique a producciéon durante enero de 2018.

Securizacion de la APl y TMBApp: se ha implantado la securizaciéon
(actualizaciones, ajustes y cambios en el sistema necesarios para
conseguir un alto nivel de seguridad) de los servicios que se ofrecen
en la API (interfaz de programacion de aplicaciones) de TMB con el
estandar Open ID Connect, que permite garantizar un uso seguro de
los servicios, la identificacion del usuario (autenticacion) y gestionar su
autorizacion. Uno de los casos mas relevantes ha sido la nueva version
de la TMBApp, que permite acceder de una forma segura tanto a
usuarios sociales (Google, Facebook) como a usuarios registrados

en JoTMBEé. Esto va alineado con los nuevos requisitos que llegan de
la Regulacion General de Proteccion de Datos europea (RGPD), para
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proteger los datos personales de nuestros usuarios o clientes.
Portal desarrollador — APl Open Data: en 2017 se han realizado
adaptaciones a los servicios de la interfaz de programacion de
aplicaciones (APIl) para que puedan ser publicables en el ambito de
los datos abiertos (Open Data), siguiendo los estandares y buenas
practicas a la hora de publicar servicios RISTRA (REpresentational
State Transfer). A principios de 2018 se culminara el proyecto con la
publicacion de un portal nuevo para desarrolladores, lo que permitira
que los servicios de TMB se utilicen e integren en aplicaciones o
sistemas de terceros, de una forma controlada (con autorizacién) y con
informacion de su uso.
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—Sistemas de informacion

En lo que respecta a los proyectos tecnoldgicos y organizativos dentro
del @mbito mas global de TMB destacan, entre otros, los siguientes:

— Migracion de los sistemas SAP a SAP HANA: se ha finalizado el
proyecto iniciado en el ano pasado de migracion de los sistemas SAP
R/3 corporativos a SAP HANA. Esta evolucion tecnoldgica marcada por
el fabricante comporta un cambio profundo de la arquitectura actual.
Las nuevas potencialidades de este nuevo entorno abriran nuevas
prestaciones en los procesos de los sistemas de informacion de TMB.

Se ha completado la instalacion de la infraestructura especifica

para SAP HANA y se ha modelado como un servicio de plataforma
disefiado para apoyar a todos los sistemas SAP de la compania. A
lo largo del ano se han migrado a esta nueva plataforma la mayoria
de sistemas, a pesar de que se ha aprovechado todo lo posible para
actualizar la version.

— Localizacion de personas: se esta llevando a cabo el desarrollo de
la evolucion del sistema de localizacion de personas de Bus (outdoor),
implantado a finales de 2016, para que permita incorporar todas las
tecnologias de localizacion de Metro (SPA, Wi-fi, Tetra, Beacons, etc.)
y sea la plataforma central base de los sistemas de localizacion de
personas a Bus y Metro (indoor).

—Analitica avanzada big data: durante el afio se han implantado tres
proyectos dentro del ambito de la analitica avanzada: 1) Validaciones
por paradas de Bus. 2) Mide de la adecuacion del conductor de bus a
las 6rdenes de regulacion del sistema de ayuda a la explotacion (SAE).
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3) Analitica del titulo Hola BCN!. También se ha iniciado la definicion y
contratacion de tres proyectos para desarrollar en 2018: 1) Analitica de
demanda, ocupacion vy flujos de pasaje en la red de Bus. 2) Analitica de
demanda, ocupacion vy flujos de pasaje en la red de Metro. 3) Fase 2 de
la analitica del titulo Hola BCNL.

— Adaptacion de los mddulos financieros: se han ejecutado los
proyectos del ambito del ERP econdémico, financiero y logistico
siguientes:
- Migracién del software a la base de datos e infraestructura
HANA TMB: se ha realizado la migracion a Unicode, base de datos
y actualizacion a la ultima version disponible.
— Migracion del Médulo (RE) Real Estate de SAP que da respuesta
a las nuevas necesidades de concesionarios y se ha pasado al
RE-Flexible, hecho que ha permitido nuevas funcionalidades en el
ambito de los concesionarios de Metro.
- Implantacion del sistema inmediato de informacién (Sll):
implantacion de una solucién de terceros basada en SAP que ha
permitido el cumplimiento legal del SlI y realizar el intercambio de
documentos (facturas emitidas y recibimientos) con la Agencia
Tributaria en los plazos establecidos.
— Emisién de la factura simplificada y en nombre de la ATM:
generacion desde el entorno SAP de aquellas facturas simplificadas
contabilizadas en este sistema. Se ha habilitado también la emision
de la factura simplificada en nombre de la ATM y su envio a las
administraciones publicas mediante una plataforma de factura
electronica y firma digital delegada (SERES).

— Perfil del Contratante: adaptaciones legales e integracion con
otros del Perfil del Contratante: se ha implantado un gran nimero de
mejoras, tanto en la parte publica como en la interna, lo que facilita la
comunicacion e integracion con otros sistemas de informacion.

— Cuadro de mando ICA: extension del cuadro de mando de
indicadores de calidad medioambiental. Ampliacion de nuevos
indicadores en el ambito de Medio ambiente; se han incluido:
emisiones, Nox, residuos y otros indicadores de ambientalizacion de la
flota. A lo largo del préximo ano se realizara la ampliacion en Metro.

— Estadisticas de llamadas de los edificios corporativos: ha finalizado
el reporting de estadisticas de llamadas telefonicas en los edificios
corporativos. Se incluye la carga de informacion desde los sistemas
operacionales de telefonia.

— Firma digital: inclusion de la firma digital en las sanciones por fraude.
La implantacion se ha llevado a cabo mediante un dispositivo en el

procedimiento de pago de las sanciones de fraude en los Puntos TMB.

—Quejas, reclamaciones y sugerencias: implantacion de la nueva
aplicacion (Zendesk) de quejas, reclamaciones y no conformidades.
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— Infraestructura tecnolégica

Dentro del ambito de infraestructura tecnoldgica, destacan las
actuaciones siguientes:

— Red de Transmision (MPLS): en 2017 ha continuado el despliegue

de la red MPLS correspondiente a la Fase VI (22 estaciones de la linea
L4, 17 estaciones de linea L2 y operativas), y ha finalizado la instalacion
de toda la L4. En paralelo, se estan migrando todos los servicios de
las redes antiguas aprovechando las mejoras que aporta la nueva red
(seguridad, ancho de banda, mantenimiento).

— Nueva infraestructura SAP HANA: se ha puesto en marcha la nueva
infraestructura para migrar los sistemas ERP basados en software SAP
R/3 a SAP HANA. El primer entorno que lo ha aprovechado ha sido el
de finanzas y logistica.

— Mejora de la red de datos del Centro de Procesamiento de Datos
(CPD): se ha instalado un nuevo equipamiento de red en el CPD que
permite importantes mejoras de capacidad y seguridad al integrarse
con la nueva red de transmision basada en MPLS. Para aprovechar las
prestaciones nuevas hay que actuar sobre la configuracion y conexion
del equipos situados en el CPD. En la primera fase, llevada a cabo en
2017, ya se han conectado a la nueva red 538 servidores.

— Centralizacion de PC de puestos de trabajo: para favorecer

la movilidad de los usuarios y facilitar la gestion remota de los
ordenadores personales, se ha puesto en marcha la primera fase de
un proyecto para virtualizar los puestos de trabajo de determinados
usuarios en equipamiento situado a los centros de procesamiento de
datos (CPD). Este trabajo comporta la sustitucion de los ordenadores
tradicionales por equipos mas sencillos denominados “thin client”, que
solo conectan al usuario con un servidor central donde se ejecuta el
escritorio Windows o las diferentes aplicaciones.
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—Plan de innovacion

En 2017 se ha definido un Plan de innovaciéon con el objetivo de
disenar el modelo de gestion y despliegue de la innovacion abierta

a TMB, partiendo de la identificacion de la situacion actual, para
potenciar y aprovechar al maximo todas las sinergias disponibles
(internas y externas). Este Plan de innovacion, por lo tanto, plantea las
lineas maestras para poder iniciar su implantacion. A lo largo de 2018,
empezaran a aplicarse paulatinamente las propuestas incluidas en el
Plan.

—Logistica, ventas y recaudacion y servicios generales

Los objetivos principales del proyecto en el ambito del sistema tarifario
integrado de la ATM de Barcelona para enero de 2019 son el cambio
de la tecnologia magnética de los sistemas de validacion y venta a
tecnologia sin contacto y la mejora de la informacion del transporte.
En una fase siguiente, se afrontara la definicion e implantacion de

un sistema tarifario nuevo y la extension del sistema T-Movilidad a la
totalidad del territorio catalan.

Las acciones principales llevadas a cabo en 2017 han sido:

— Cierre de la adenda contractual correspondiente al reenfoque del
proyecto (objetivos y alcance).

— Completada la activacion de los grupos de trabajo responsables de
los 13 subproyectos.

— Planificacion integral del proyecto.

— Definicién completa de los modelos funcionales (@ambitos tarifario,
comercializacion, atencion al cliente e informacion de servicio).

— Concrecion detallada de los requerimientos funcionales de acuerdo
con los modelos establecidos.

— Adelanto en las tareas de ingenieria de diferentes elementos de
hardware y software, tanto de sistemas centrales como de equipos de
campo.

— Adelanto en la definicion de los planes de formacion.
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Para el proximo 2018, las actuaciones mas relevantes que se llevaran a
cabo y que deben llevar a la puesta en servicio de la T-Movilidad en la
primera corona tarifaria, son:

— Desarrollo y pruebas de los diferentes elementos tecnoldgicos.

— Adaptacion del proyecto a la implantacion de la primera corona
tarifaria en 36 municipios del AMB.

— Implantacion de los diferentes sistemas y equipos.

— Formacion de los empleados.

— Acciones para la gestion del cambio de los clientes de Bus y Metro.
— Pruebas generales de sistema y “marcha en blanco”.

— Preparacion de la puesta en servicio.

—Tecnologias del negocio de Bus

De las consecuciones tecnoldgicas para el negocio de Bus, una de las
mas importantes ha sido la finalizacion del despliegue del Wi-Fi ciudad
en toda la flota de autobuses. Este proyecto, ademas, ha comportado
grandes adelantos tecnoldgicos para todos los autobuses, como por
ejemplo:

— La sustitucion de la CPU principal obsoleta, que habia llegado

al fin de su ciclo de vida, por una maquina nueva, moderna y con

mas prestaciones. La potencia de esta maquina permitira mejorar la
arquitectura de sistemas del autobus, ubicar el localizador del vehiculo
y eliminar otra CPU adicional que es obsoleta.

—Las mejoras en la localizacion de los autobuses derivadas de la
nueva generacion de dispositivos incorporados, que introducen
funciones de navegacion estimada y funcionan no solo con GPS, sino
también con los sistemas de localizacion europeo (GALILEO) y ruso
(GLONASS).

—La implantacion de comunicaciones en linea 4G a toda la flota, que
posibilitara futuros servicios embarcados que requieren de banda
ancha (videovigilancia embarcada, telemonitorizacion del vehiculo,
actualizacion de contenidos en tiempo real para los sistemas de
informacion al cliente, etc.).

De hecho, ya durante el afio 2017 se han impulsado algunos de los
proyectos que aprovechan las nuevas prestaciones. Los principales
han sido:

— El proyecto de mejora de la localizacion, donde se ha mejorado

la solucidon y que ha sido verificado en el piloto de validacion, lo cual
permitira incrementar varios puntos la localizacion Util actual.

— La evolucion funcional del sistema de interaccion con los autobuses
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(CT-BUS) para posibilitar la carga o descarga de ficheros, no solo
cuando los autobuses estan en la cochera, sino también cuando estan
en la linea.
Otro de los aspectos relevantes, desde el punto de vista de la
tecnologia, es el apoyo a la estrategia de implantacion del bus
eléctrico, basicamente dentro del proyecto europeo ZeEUS, y en tres
ambitos concretos:
— La puesta en servicio de la telemonitorizacion del sistema de
baterias de los autobuses eléctricos. Este proyecto es ademas el
embrion del futuro sistema de monitorizacion del vehiculo entero.
— La implantacién de la monitorizacion de los cargadores en la
via publica para la operacion de la primera linea con autobuses
eléctricos.
— El diseno de las capas de inteligencia (adaptacion de las cargas
de acuerdo con el servicio programado, gestion de la simultaneidad,
etc.).

Del mismo modo, se ha realizado un acompafiamiento tecnolégico a la
nueva organizacion de la seguridad del negocio de Bus con la creacion
del Centro de Seguridad de la Red, dentro del Centro de Control de
Bus, donde estan centralizados los sistemas de videovigilancia, control
de accesos y sistemas de seguridad de las cocheras.

También son destacables los trabajos realizados para la licitacion y
posterior implantacion de los servicios mejorados de Wi-fi para el Bus
Turistic.
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—Tecnologias digitales y de cliente

Dentro de las actuaciones en el servicio de los Transportes de Ocio,
destaca la implantacion del nuevo sistema de venta en movilidad para
el Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau. Este proyecto ha supuesto
una mejora muy sustancial del sistema actual, que habia quedado
obsoleto. Los objetivos principales conseguidos han sido:

— Mejora sustancial en el tiempo de transaccion de venta a los

clientes.

— Aceptacion de nuevos medios de pago mediante una tecnologia

mas robusta y agil que la anterior.

— Disponibilidad de los datos 100% en linea y en tiempo real para

poder explotar la fuerza de ventas segun la necesidad real.

— Habilitacion de la validacion de titulos a bordo del autobus.

— Envio y parametrizacion de los equipos en tiempo real, tanto

por tarifas, productos nuevos y descuentos como por parametros

técnicos (antes se tardaba como minimo una semana).

— Mejora de la fiabilidad del sistema en el flujo de datos.

Por otro lado, en las oficinas de Turisme de Barcelona se ha
implantado el producto OciCommerce Virtual POS. Con esta
implantacion, se ha conseguido disponer de los datos de venta de
este organismo en tiempo real, hecho que ha supuesto una sustancial
mejora, puesto que anteriormente no se podia conocer este dato hasta
que se llevaba a cabo la regularizacion de estoc de titulos precortados
a fin de ano. Administrativamente, pues, también se han optimizado
los procesos, puesto que se ha eliminado casi completamente la
utilizacion de titulos precortados. Hay que tener presente que Turisme
de Barcelona gestiona alrededor del 40% de todas las ventas de Bus
Turistic.
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A lo largo del afio 2017, también se ha llevado a cabo el proyecto

de desarrollo de los nuevos portales web de Transportes de Ocio:
Barcelona Bus Turistic, Teleférico de Montjuic y Catalunya Bus Turistic.
Las fases que se han ejecutado han sido las de conceptualizacion,
diseno de interaccion, disefno visual, maquetacion, desarrollo,
implantacion de la infraestructura y creacion e introduccion de
contenidos. Esta previsto que se publique a produccion en enero de
2018.
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— Sistemas de informacioén
1. Ambito de Operaciones

— Gestion de lineas con multiples trayectos: a lo largo del gjercicio

han evolucionado diferentes sistemas (GIS de TB, BD Trafico, APl de
TMB), para poder gestionar lineas que realizan multiples trayectos mas
alla de la ida/vuelta comercial o la entrada/salida desde los depdsitos.
Esto permite abordar multiples problematicas no resueltas hasta el
momento: lineas servidas por mas de un CON, servicios limitados o de
refuerzo durante el mismo dia, etc.

Con estas modificaciones, en 2018 se podran empezar a aplicar en
otros sistemas, como el SAE o PPS, que permitiran afrontar un mejor
servicio en: seguimiento de la flota, previsiones de tiempos de paso y
planificacion de la oferta.

—Mejoras en la Operacion del Centro de Control de TB: optimizacion
de catalogos de entrada de incidencias y averias, para agilizar la
entrada y el escalado a los talleres, y la mejora en la localizacion de
incidentes y accidentes: automatizacion de entrada en direcciones de
depositos, localizacion sobre la base de la parada, etc.
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— SAE Central: evolucion y adecuacion del sistema SAE Central, para — Sistemas de informacion para la planificacion del servicio (PPS):
lograr un mayor dinamismo que permita una mejor gestion en la calle a lo largo de 2017 se puso en marcha en el CON de Zona Franca el
y facilite los procesos de operacion, indicadores de actividad online. entorno en test del médulo PPS para Bus para apoyar a todos los
Se prosigue con la evolucion del sistema previsto en la hoja de ruta procesos de asignacion de servicios. El resultado del test ha sido
del PDT 2015-2020. Mas concretamente, este ano se han tratado los muy satisfactorio y ha tenido una respuesta positiva por parte de los
proyectos siguientes: usuarios. También cabe destacar la movilizacion de la funcionalidad
— Se ha trabajado en el andlisis y el disefo para incorporar mejoras del médulo de gestion de horarios de PPS Bus, al cual se va dando
en el ambito de las lineas regulares. Esta previsto que en 2018 se acceso a mandos de explotacion vy jefes de grupo operativo de lineas,
implante en produccion. actualmente coincidiendo con la entrega de nuevos dispositivos
— Se ha trabajado en el mdédulo de comunicaciones TCP/IP del moviles.

SAE Central para poder interactuar con los autobuses mediante

la nueva red movil 4G. Esta previsto que en 2018 se implante en
produccion.

— Ha finalizado la implantacién del proyecto para gestionar en el
SAE las medidas reguladoras en tiempo real.

— Se ha trabajado en la definicion y contratacion del médulo nuevo
para gestionar, en el SAE, las averias e incidencias de la flota. Este
proyecto pretende la digitalizacion de todo el proceso mediante la
integracion de las herramientas SAE, SAP PM y GRCA. En 2018 se
llevara a cabo el desarrollo del proyecto.

— Upgrade del SAE: se ha implantado una version vélida en el
entorno de desarrollo. Queda pendiente implantarla a integracion y a
produccion.

— Se ha trabajado en el nuevo moédulo de Infotransit, que tiene que
permitir mejorar la informacion que se da al cliente en el ambito

de las previsiones. Esta previsto que en 2018 se implante en
produccion.
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2. Actuaciones para la mejora del mantenimiento, las
infraestructuras y la oficina de centro

— Gestion del mantenimiento de Material Mévil de TB: consolidacion
de las herramientas de trabajo y tiempo en el taller, incluidas mejoras y
validaciones adicionales en el uso de la pantalla tactil, reorganizacion
de clases de actividad en taller y la obtencién del reporting agregado
de seguimiento de la actividad al taller. Nuevos indicadores ABC de
averias de la flota.

— Gestion del mantenimiento de Telecomunicaciones y Taller Central
de TB: integracion de la gestion de sistemas embarcados con el
mantenedor externo GMV en cuanto a incidencias de tercer nivel

de mantenimiento, y primer y segundo nivel de las distribuidoras
automaticas embarcadas de los autobuses biarticulados (por correo
electronico y SMS). Automatizacion de las bajas de neumaticos.

— Gestion de infraestructuras de TB: modelado de la gestion de
incidencias de los autobuses eléctricos (Material Mévil y la recarga en
la calle). Modelado del concepto de instalacion, punto imprescindible
para la definicion de la gestion documental de infraestructuras de TB.
Documento funcional finalizado y aprobado, se implantara durante el
ano 2018.

— Gestion de la Oficina del Centro: mejoras en la planificacion del
mantenimiento de la flota, minimizando el retraso en la carga de
kildmetros y facilitando la gestion de las 6rdenes de trabajo antes de la
ITV.

— Infraestructura tecnolégica

Se ha finalizado la renovacion de la red inalambricas (Wi-fi) de

los patios de cochera de los CON de Horta y Triangle, y se ha
aprovechado para mejorar la cobertura. Los nuevos equipos Wi-fi
presentan mejoras en los protocolos de comunicaciones y permiten
que la comunicacion inalambricas sea mas rapida y eficaz.

—Innovacioén, investigacion y desarrollo

El proyecto Bridging the Interoperability Gap of the Internet of Things
(BigloT) propone una solucién tecnoldgica para aplicaciones y servicios
de Internet de las cosas multiestandar, multiplataforma y multidominio.
La colaboracion de TMB consiste en testar dispositivos de radio
embarcados en autobuses que permitan contar con los aparatos
basados en telefonia movil.
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— Infraestructura tecnolégica

Dentro del &mbito de Infraestructura tecnolégica, destacan las
actuaciones siguientes:

— Conversores de baja velocidad: se ha puesto en marcha la
infraestructura de conversores de la Linea 3y de la Linea 5, lo que
soluciona los problemas de obsolescencia y de mantenimiento
asociados a la red PDH. También se han migrado todos los
servicios de las lineas L1 y L3 a la nueva red, con lo cual ya se podra
desmantelar la red PDH de estas lineas. También se ha iniciado la
migracion de los servicios de la LS.

—Tecnologias del negocio de Metro

En el ambito de las telecomunicaciones, ha proseguido la ejecucion
de proyectos del Plan director de tecnologias, destinados a eliminar la
obsolescencia de los sistemas mas criticos. Las consecuciones mas
destacables han sido:

— Telefonia: se ha iniciado la sustitucion de la antigua telefonia TDM
(Time Division Multiplexing) en las estaciones por el nuevo sistema de
voz sobre IP. Se ha acabado la sustitucion total en la L5.

— Megafonia: se han llevado a cabo todas las tareas de integracion
entre el sistema del Centro de Control y la nueva solucion IP que se
implantara en las estaciones. Esta previsto pilotar esta solucién en dos
estaciones a principios de 2018, para iniciar, después, el despliegue
masivo en toda la red.

— Videovigilancia: dentro del proyecto de sustitucion de los antiguos
sistemas analdgicos por sistemas IP, en 2017 ha culminado la
implantacion a toda la Linea 5 y ademas de la mitad de la Linea 1.

— Radiocomunicaciones: se ha llevado a cabo la instalacion de la
infraestructura del nuevo sistema Digital Mobile Radio (DMR) en las
lineas 1, 3, 4,5y 11.

Ademas de los proyectos de telecomunicaciones por obsolescencia,
se ha llevado a cabo la licitacion del nuevo sistema de videovigilancia
embarcada en los trenes, que permitira el envio de imagenes del
interior de los convoyes al Centro de Control de Metro. Su instalacion
empezara durante el ano 2018.
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En el ambito de los sistemas de venta y validacion, se han llevado

a cabo acciones para mitigar la obsolescencia de las maquinas
distribuidoras automaticas de titulos de viaje (DA). En estas maquinas,
junto con los terminales de venta de los Puntos TMB, también se han
realizado mejoras funcionales.

—Sistemas de localizacion

En lo que respecta a los servicios de apoyo a la localizacion de
personas, a lo largo del segundo semestre del afo se han iniciado

las integraciones de diferentes sistemas de localizacion, para dotarlos
de la informacion geogréfica de referencia. Esto se ha hecho creando
servicios nuevos de sistemas de informacion geografica (GIS) en la AP
de TMB, que contribuyen a la localizacién de personas en Metro, y se
han integrado con diferentes tecnologias de posicionamiento basadas
en:

— Puntos Wi-fi en cocheras y oficinas (ejemplo: la Cochera de Triangle
y Oficinas de Sagrera).

— Antenas DECT (telecomunicaciones inalambricas mejoradas
digitalmente), ubicadas en los andenes de Metro.

— TAG (etiquetas) a lo largo del tunel.

Esta plataforma de servicios ira creciendo en los proximos afos para
poder integrarse con todas las tecnologias disponibles, 10 que hara
que la localizaciéon de personas pueda ser mas precisa y enriquecida,
con lo que se apoyara a probleméaticas como son: botdn de panico
(ante situaciones de peligro); cobertura de servicio (optimizar la
localizacion de los recursos por proximidad a las necesidades); célculo
de rutas o guiaje indoor (accesibilidad, rutas 6ptimas), o la carga de
pasaje, segun horario y estacion.
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— Sistemas de informacion
1. Actuaciones de mejora para la operacion del servicio:

— Nuevo parte de incidencia: tratamiento de datos de las personas
accidentadas en la red de Metro. Definicion del procedimiento
organizativo nuevo asi como su adecuacion a la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). Proyecto transversal que ha implicado a
Operaciones de Metro, Seguros, Mantenimiento y Asesoria Juridica.

— Desarrollo de un sistema de informacion operacional que permita
la gestion y el seguimiento de los Safety Events gestionados por el
Departamento de Gestion de Seguridad Ferroviaria de Metro.

— Implantacion de la herramienta de Activos Digitales Videoma para
la gestion de las imagenes y videos que utiliza el Departamento de
Gestion de Seguridad Ferroviaria.

2. Planificacion y asignacion del servicio (PPS):

Se ha completado el despliegue del nuevo motor de asignacion de
servicios para el proceso de planificacion, basado en la tecnologia
CPLEX (herramienta para resolver problemas de optimizacion lineal),
que mejora el tiempo de respuesta actual y permite obtener soluciones
mas Optimas. Esta mejora ha permitido la implantacion posterior de

los 5 turnos que se entregd durante el mes de diciembre pasado.
Actualmente se esta a la espera de la decision de Metro para su
puesta en marcha.
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3. Sistemas de creacion y adecuacion de infraestructuras:

Este afo se ha hecho una mejora y racionalizacion del mantenimiento
de los elementos de Metro (Material Mévil e Infraestructuras) en SAP:

— Movilidad aplicada a la gestion de avisos en el Mantenimiento de
Metro: prueba de concepto de movilizacion del proceso de cierre de
avisos de mantenimiento de Metro. Proximamente se desplegara en el
colectivo de Mantenimiento del sistema de validacion y venta y también
en el de mantenimiento de baja tension.

— Nueva aplicacion para el control de inventario de almacenes de
Metro: despliegue de una aplicacion mévil que permite gestionar el
subalmacén de Metro S26 (inventario, creacion de solicitudes de
pedido de reaprovisionamiento, devolucion de materiales, etc.).

— Nuevo circuito de volantes de trabajo de Metro: implantacion de
una nueva aplicacion para gestionar los diferentes volantes de trabajo
que comporta la actuacion de diferentes departamentos del area de
Mantenimiento y Proyectos de Metro.

4. Mejoras en el area de Personas de Metro:

Implantacion del programa Kmaleon para la Asesoria Juridicolaboral
de Metro para el seguimiento y gestion de los expedientes.
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— Infraestructura tecnolégica

Se ha iniciado el despliegue de la red inalambricas en los depdsitos
y talleres de Metro para dar cobertura a los servicios de descarga
de trenes y de localizacion de personas. A lo largo del afo, se ha
instalado la infraestructura del depésito vy taller de Triangle Ferroviari,
y se ha llevado a cabo una prueba piloto que ha permitido validar la
viabilidad del proyecto. También se ha iniciado el despliegue en La
Pau.
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—Proyectos de innovacioén, investigacion y desarrollo

En el ano 2017, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A., ha
participado activamente en los siguientes proyectos:

—NGTC (Next Generation of Train Control):

El objetivo de NGTC es desarrollar las especificaciones de los sistemas
de control de trenes en el dominio urbano y de grandes lineas
ferroviarias, basandose en las funcionalidades de la ETCS (European
Train Control System) y en las soluciones del CBTC (Communications
Based Train Control) con el hito de obtener la maxima sinergia entre
ambos. La intencion es proveer de un entorno basado en interfaces
estandares interoperables e intercambiables que abarquen todo el
espectro ferroviario de aplicaciones del ambito urbano y de grandes
lineas. Este proyecto se cerrd en julio de 2017.

—IT2Rail:

El proyecto Information Technologies for Shift2Rail (IT2Rail) es
considerado por la Unién Europea un proyecto faro (lighthouse). Su
objetivo es el de proporcionar una nueva experiencia de viaje sin
fisuras, que dé acceso a una oferta multimodal de viajes completa que
conecte la primera y la Ultima milla con viajes de larga distancia. En

él participan 26 empresas europeas, donde el mundo del transporte
publico urbano esta representando por TMB, VBB y la Unién
Internacional del Transporte Publico (UITP).

—LIFE+Improve:
Su objetivo es implementar metodologias y practicas que permitan la
reduccion de la contaminacion en el ambiente subterraneo.
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— VA-RCM:

Su objetivo es encontrar una soluciéon basada en la monitorizacion
continua de las condiciones de las puertas de tren para detectar,
mediante algoritmos matematicos que analicen la gran cantidad de
datos de vibraciones en las puertas, los posibles fallos antes de que se
produzcan, para mejorar significativamente la calidad y los costes de
mantenimiento.

En lo que respecta a proyectos de 1+D nuevos de 2018, TMB participa
en BiTiBi Plus (Estrategias de Integracion Intermodal Metro-Bicicleta en
Europa).
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— Desarrollo de negocios nuevos y consultoria externa

La participacion de TMB en las distintas colaboraciones externas se
ha realizado en solitario o en colaboracion con otras ingenierias o
empresas de consultoria, o con otros operadores como Moventia o
Vectalia.

Con este ultimo, TMB continta operando con éxito la red de transporte
urbano de la Aglomeracion de Perpifian y de la ciudad de Antibes

en Francia. En Perpifian, en el ano 2016 se firmd una prérroga

de la concesion hasta el afno 2021 (finalizaba en 2019), porque la
Aglomeracion quiere incorporar autobuses hibridos y también ha
introducido cambios en el disefio de la red de autobuses.

En el mes de mayo se hizo una pequefa colaboracion con la empresa
Talento y Empleo, S. A., para ofrecer un apoyo puntual para redactar
un plan de comunicacion interna para la EMT de Malaga. El equipo

de Comunicacion Interna trabajé en Barcelona en el planteamiento,
diseno y seguimiento del plan, y también participd en la presentacion
de resultados llevada a cabo en aquella ciudad.

También se presentd una expresion de interés, conjuntamente con
Moventia, y a través de TCC, para la operacion de 100 autobuses
hibridos y eléctricos en Pune, la India, pero finalmente el concurso no
se adjudico a TMB.
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En 2017 se han presentado ofertas para las licitaciones de los
proyectos siguientes que no se han materializado:

— Licitacion para la revision del plan de movilidad de Ulan Bator
(Mongolia), conjuntamente con la consultora Ardana de Grup-4.

— Licitacion de un plan de movilidad a Semey (Kazajistan),
conjuntamente con la consultora Ardana de Grup-4.

— Licitacion para la operacion de una parte de los servicios de
autobuses de la ciudad de Arles (Francia), dentro del acuerdo con
Vectalia para el sur de Francia.

— Acciones comerciales

TMB ha realizado una importante accién comercial en 2017,
especialmente de la mano de Vectalia, con la recepcion de las
administraciones del sur de Francia como una delegacion de Arles, de
Nimes y de Niza. En paralelo, también se han llevado a cabo acciones
con el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
Colombia.

— Actividad internacional

En el afio 2017 ha habido una intensa actividad en este ambito
traducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelona

y la presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios
organismos internacionales de transporte publico. Cabe destacar la
participacion activa de los profesionales de TMB en las actividades de
la Unién Internacional de Transporte Publico (UITP), la Asociacion de
empresas gestoras de Transportas Urbanos Colectivos (ATUC) y de la
International Bus Benchmarking Group (IBBG).
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— Desarrollo de negocios nuevos y consultoria externa

La participacion de TMB en las distintas colaboraciones externas se
ha realizado en solitario o en colaboracion con otras ingenierias o
empresas de consultoria como AYESA, AUDING-INTRAESA y CENIT,
entre otras.

Por contra, TMB participa, en calidad de socio, en ENSITRANS, junto
con SENER, Metro de Lisboa y la ingenieria portuguesa FERCONSULT.
A través de esta empresa esta trabajando desde el afio 2010 en el
tranvia de Oran (Argelia), donde realizaba la fiscalizacion de los trenes y
los patios y talleres. En el ano 2016 finalizd el proyecto de Oran y ahora
a Ensitrans unicamente le queda el proyecto de Argel.

Respecto al proyecto de la linea 1 del Metro de Panama (MPSA),

en 2017 se ha dado por terminado todo el proyecto en cuanto al
consorcio y oficialmente, con la liquidacion de los Ultimos trabajos
realizados. Finalizd en mayo el proyecto de Safety, con la implantacion
de un sistema de gestion de la seguridad ferroviaria (SGSF), y también
el acompanamiento de una persona de Operaciones, la cual past a
la linea 2 partir del mes de junio. El trabajo en el Metro de Panama
continda con la linea 2, donde, a partir de enero de 2016, se iniciaron
los trabajos de fiscalizacion de los trenes en la factoria de Alstom en
Santa Perpétua de Mogoda (Barcelona).

También en relacion con esta fiscalizacion, el consorcio ha pedido

a TMB que colabore en la supervision de patios y talleres, en
especial de los equipos necesarios y su ubicacion optima funcional y
operativamente.

A lo largo del afio 2017, Metro de Panama (MPSA) ha pedido, a
TMB, que le apoye, en diferentes disciplinas, para ir consolidando la
Operacion y el Mantenimiento de la linea 1 y preparar la llegada de la
linea 2. En este sentido, se ha ido negociando durando todo el afio el
apoyo técnico en los siguientes ambitos:

1. Apoyo técnico para profundizar en la internalizacion del
mantenimiento, en aspectos de via, comunicaciones y trenes, asi
como el apoyo en la definicion de la metodologia de gestion de los
datos en SAP para el mantenimiento.

2. Apoyo a la puesta en marcha de la linea 2. Por eso se mantendra
una persona expatriada en Panama hasta el mes de mayo de

2019, y se realizara el seguimiento de todo el plan de la “marcha en
blanco” y la puesta final en marcha, con personal destacado para los
acontecimientos importantes de puesta en marcha.

3. En cuanto a Safety, también se han pedido refuerzos a TMB para
dar cobertura al equipo de Safety de MPSA actual, el cual ha sufrido
bastantes cambios, y para que termine de conseguir el rodaje en estos
acontecimientos de gran envergadura.

En 2017, TMB y Metro de Panama (MPSA) han seguido trabajando
en el contrato de fiscalizacion de la construccion y puesta en marcha
de 70 nuevos coches para la linea 1 de Panama. El proyecto se esta
desarrollando correctamente, en tiempo, pero con un alto grado de
pequenas incidencias de calidad que lo van retardando. El contrato
supone gque los trenes actuales de 3 coches (20 trenes) de la linea 1
pasaran a 5 coches (40 coches) y, ademas, se compraran 6 trenes
mas de 5 coches (30 coches).
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A principios del afio 2017, el Subterraneo de Buenos Aires (SUBTE),
que es la empresa publica encargada de planificar, invertir y gestionar
el metro de Buenos Aires, contacté con TMB. Este metro es operado
hace mas de 24 anos por Metrovias, y ahora quiere hacer una licitacion
internacional para renovar el operador. El SUBTE pidi6, a TMB, que

lo ayudara en la redaccién de los pliegues vy, posteriormente, en la
valoracion de las propuestas que se presenten a concurso. En el ano
2017, un equipo de TMB de 6 personas de los ambitos de Metro,
Control de Gestion y Negocio Internacional, han venido desarrollando
los pliegues, que estéa previsto que se saquen a licitacion a mediados
de febrero de 2018. Se espera que en julio se tengan las ofertas
solicitadas y se iniciara el proceso de valoracion y adjudicacion.

El ano 2017 empezd muy bien, puesto que en el mes de enero, el
Transport Infrastructure Ireland (Tll) considerd a TMB el candidato
seleccionado para ser el Metro Operation Advisor RFQ del New Metro
North de Dublin. En Dublin se estéa planeando una linea nueva de
metro ligero que unira el centro con el aeropuerto y la ciudad portuaria
de Swords. Esta previsto empezar las obras en 2021, y la puesta en
servicio para 2025-2026. Se trata de una pequena colaboracion en

la cual TMB desarrollara el rol de Metro Assessor de referencia para
asesorar a Tll en todos aquellos aspectos relevantes para la fase de
andlisis previos que se prevé que finalice a finales de ano. El contrato
tiene una vigencia de un afo con posibilidades de ampliacion. La idea
es posicionarse en este punto para intentar continuar desarrollando
esta tarea en fases posteriores del proyecto.

El septiembre de 2017 se firmd un memorandum of understanding
(MoU) con el Metro de Viena, para definir las relaciones entre
ambos metros. El Metro de Viena estéa desarrollando un proyecto de
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ampliacion de su red que incluye una prolongacion importante de la
linea U5, y el cambio a automatica de la linea U2 mas el nuevo tramo.
Este acuerdo acerca a los dos metros a colaborar en cuestiones de
proyecto, operacion y desarrollo de los diferentes profesionales de
ambas empresas.

También a principios de 2017, el operador del Metro de Granada
(AVANZA) se puso en contacto con TMB para proponer una asistencia
técnica Safety para el inicio de la “marcha en blanco” y la puesta

en servicio comercial de la linea 1 del Metro de Granada. Era una
colaboracion de 5 meses, puesto que estaba previsto inaugurarlo en
julio de 2017. El proyecto lo llevd a cabo muy positivamente el equipo
de Seguridad Ferroviaria del Metro de Barcelona y, finalmente, la
inauguracion tuvo lugar el dia 21 de septiembre de 2017.

A principios de 2017, TMB se adjudico, junto con la Ingenieria Ayesa,
el contrato de fiscalizacion de la ampliacion de la linea 1 del Metro
de Lima. Esta linea estéa saturada y se ha decidido doblar la flota

de trenes de 20 a 40 unidades y, ademas, pasar de 5 a 6 coches
por tren. Esto representa una demanda de trenes muy considerable
(econdmicamente es la parte mas importante del contrato) e implica
hacer unas remodelaciones importantes en el taller, en algunas
estaciones y también en sistemas criticos, como el de energia y
sefalizacion. El proyecto finaliza a principios de 2020, y supone

que TMB se hara cargo de la fiscalizacion de la fabricacion, el
traslado, la implantacion y la puesta en marcha. También implica el
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desplazamiento de una persona a Lima, el trabajo de los equipos de
Negocio Internacional y el apoyo de Material Mévil de Metro de TMB.

A modo de resumen, junto con los proyectos mencionados
anteriormente, Metro de Barcelona ha continuado colaborando en los
proyectos de:

— Metro de Panama L2, Panama.

— Tranvia de Zaragoza, Espafa.

— Fiscalizacion de los estudios técnicos del Tren Eléctrico de Ecuador.

Ademas, ha participado en proyectos que finalmente no le han sido
asignados, como:

— Evaluacion de Alternativas y Diserio del Modelo de Explotacion de la
primera linea del Metro de Quito (PLMQ).

— Supervision Integral de la Prestacion de Servicio de la Linea 1 del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, junto con la
Ingenieria AYESA.

— Acciones comerciales

TMB ha llevado a cabo una fuerte accion comercial en Ecuador,

en torno a la linea 1 del Metro de Quito, que actualmente esta en
construccion. En Colombia se esté a la espera de que salga a licitacion
internacional el proyecto de gestion de la construccion del Metro de
Bogota. En paralelo, también se han llevado a cabo acciones con

el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en
Colombia.

Este ano se ha celebrado en Barcelona la cita anual de Alamys
(Asociacion Latino Americana de Metros y Subterraneos). Ha sido
una oportunidad inmejorable para presentar la tarea que desarrolla
TMB en Barcelona y un fantastico escaparate para explicar el trabajo
internacional que desarrolla TMB.

— Actividad internacional

En el afio 2017 ha habido una intensa actividad en este ambito
traducida en visitas de delegaciones internacionales a Barcelona

y la presencia activa de distintos profesionales de TMB en varios
organismos internacionales de transporte publico. Esta actividad se
incrementd por la ampliacion de la L9/10. De hecho, el director del
Servicio de Proyectos Estratégicos de la Red de Metro de TMB preside
el Observatorio de Metros Automaticos de la Unién Internacional de
Transporte Publico (UITP).

Cabe destacar la participacion activa de los profesionales de TMB
en las actividades de la Unién Internacional de Transporte Publico
(UITP), la Asociacion de Empresas Gestoras de Transportes Urbanos
Colectivos (ATUC), la Asociacion Latinoamericana de Metros y
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— Estrategia y canales digitales

En el ano 2106 se cred la Unidad de Estrategia y Canales Digitales con
la funcién de gestionar y coordinar los canales digitales y ser el eje de
la transformacion digital de TMB en el ambito de Marketing. A lo largo
del ano 2017, se ha trabajado en tres lineas:
— Definicion estratégica — Plan de estrategia digital, que fija el
horizonte en cuanto a la web, las apps y las redes sociales y futuros
proyectos que haya que desarrollar.
— Consolidacion de los canales digitales de TMB como herramienta
indispensable de la informacion y la comercializacion hacia sus
usuarios.
— Establecimiento de la Unidad y dinamicas de trabajo con el resto
de unidades con las que trabaja.

1. Redes sociales

La Unidad de Contenidos y Redes Sociales se cred al mismo tiempo
que la Unidad de Estrategia y Canales Digitales con el objetivo de
centralizar la estrategia, las politicas y la coordinacion de contenidos
digitales y redes sociales a TMB.

A lo largo de 2017, se ha completado el Plan de estrategia digital v,
con este, el mapa de redes sociales de TMB, que fideliza y suma
seguidores y cierra el aino con una comunidad total de 319.639
usuarios repartidos entre las dos cuentas de Twitter (70,5%), las tres
paginas de Facebook (27,4%), los dos perfiles de Instagram (1,2%) y el
canal de YouTube (0,8%).

Paralelamente, se esté trabajando en protocolos que aseguren la
coordinacién correcta entre las unidades que dan servicio a redes
sociales y mecanismos para aprovechar sinergias y adaptar los
contenidos de manera Optima a las prestaciones de cada red, para
optimizar el potencial. Cabe destacar las actuaciones siguientes:

— Apertura del nuevo perfil de TMB en Instagram, que es la
red complementaria de Facebook para ofrecer contenidos visuales y
ayudar a promocionar la marca y sus productos y servicios.

— Definicién de la estrategia de contenidos a las redes sociales
del Barcelona Bus Turistic y potenciacion del perfil con finalidades
de engagement (capacidad de crear relaciones sdlidas y duraderas
con los clientes), recomendacion de los usuarios y posicionamiento de
marca.
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—Redefinicion de las politicas de las redes sociales. Definicion
del mapa de contenidos que se publican en cada red social en
funcion de los objetivos de cada canal y el publico al cual se dirigen, y
definicion de la politica de comunicacion para cada uno.

—Integracion de Facebook Messengery Trip Advisor en la
herramienta de atencion al cliente, para optimizar los recursos,
agilizar, homogeneizar y aprovechar sinergias en las respuestas. Se
consolidan estos canales como via de atencion al cliente y abren el
modelo de operacion para futuros canales similares como WhatsApp.

—Implantacién de la gestién de comentarios en los stores de
apps AppStore y Google Play, con ¢l fin de influir sobre las opiniones
de los usuarios sobre las apps de TMB y resolver dudas o comentarios
y preservar la buena imagen del producto.

— Implantaciéon de la gestion de opiniones de los productos
turisticos en TripAdvisor con el fin de influir en la decision de compra
de los usuarios potenciales.

— Diseno y construcciéon de protocolos de coordinacién entre
departamentos para asegurar la coordinacion correcta entre los
canales y los contenidos que se publican en ellos.

—Implantacién y consolidacién de la figura del community
manager para los canales del ambito de marketing y comercial
en las redes sociales, como figura clave en la coordinacion,
planificacion y publicacion de contenidos y en la moderacion de
comentarios en las redes. El community manager es complementario

a otros departamentos que actualmente operan perfiles concretos
de Twitter para la informacién de servicio 0 de noticias de actualidad
corporativas.

— Aprobacion, evaluacién y administracion de las nuevas
herramientas de gestion de los canales Hootsuite e
Iconosquare. Definicion de roles, usuarios y permisos de uso de
estas plataformas que facilitan la gestion diaria de las diferentes redes
sociales de TMB de ambito corporativo y turistico, y la implantacion
de propuestas aprobadas que no requieren desarrollo sobre la
funcionalidad de la plataforma.

— Control de la seguridad de los canales sociales mediante

la administracién de la nueva herramienta LastPass, pensada
para compartir contrasefias de manera segura con otros usuarios y
guardar registros digitales. Definicion de usuarios y permisos de uso
y mantenimiento del mapa de redes sociales, gestores, herramientas
y relacion de usuarios y contrasenas. Actualizacion periddica de las
contrasenas.

— Alineacion de la imagen de cada red social a la estrategia

de marca, y también la definicion de la estructura (bio, apartados,
secciones, enlaces, funcionalidades, listas, etc.) y funcionalidades a los
objetivos definidos.
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2. Entornos web

La Unidad de Entornos Web tiene su origen en la antigua Unidad

de Comunicacion Digital, que gestionaba la web de TMB, y fue

la precursora de la creacion y gestion de las redes sociales en la
compafia. La Unidad es clave en la informacion al usuario de las
redes de transporte publico y en la difusion en Internet de campanas
corporativas, comerciales y de servicio.

La web corporativa de TMB es el espacio central del territorio web de
la compania y el punto de acceso a todos sus canales digitales.

En los ultimos anos, la Unidad ha asumido proyectos importantes en o
que respecta a la web corporativa (con 1 millén de visitas mensuales)
y ha contribuido de una manera esencial en retos importantes para
TMB, como la accesibilidad universal, la transparencia informativa y la
comercializacion de titulos propios: en 2017 el tréfico aportado por la
web a la plataforma de venta de TMB represent6 el 47,90%. También
recientemente TMB ha recibido un premio de reconocimiento por el
tratamiento de la accesibilidad en el ambito web.

En el ambito de proyectos, las actuaciones mas destacadas han sido:

—Integracién de JoTMBé en la web de TMB a través de una érea
privada de usuario y servicios de personalizacion de la informacion del
transporte segun las preferencias de los usuarios. Estos servicios son
omnicanal y conviven totalmente alineados con la app de TMB. Mas
informacion:

https://www.tmb.cat/ca/jotmbe.

—Nueva usabilidad del nuevo “Cémo llegar” en la web con

el objetivo de mejorar la experiencia de usuario en la planificacion

de desplazamientos. Incorporara las opciones de personalizacion

que ofrece JoTMBE ¢ integrara las prestaciones cartograficas de la
herramienta web TMB Maps, que desaparecera cuando el proyecto se
ponga en marcha durante el primer semestre de 2018.

—Nuevas webs del Barcelona Bus Turistic, el Teleférico de
Montjuic y el Catalunya Bus Turistic: los transportes de ocio de
TMB disfrutaran a principios de 2018 de paginas web nuevas mas
atractivas y visuales, y mejor posicionadas, puesto que han sido
disenadas con un estudio previo de optimizacion para buscadores y
se ha invertido mucho esfuerzo en los contenidos. Se espera que sean
una buena fuente de captacion de ventas en linea.

—Implantacién web de la venta en linea de titulos de transporte:

este proyecto, en fase de desarrollo, se ha conceptualizado y disefiado
durante este ano para implementarlo en la web de TMB en 2018.
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3. Fidelizacion de los usuarios

La web de TMB ha conseguido fidelizar a los usuarios por encima
de los 12 millones de visitas, de una forma similar al afio anterior,
con 12,36 millones de sesiones. La nueva web responsiva de TMB,
ademas, ha propiciado que las consultas desde dispositivos moviles
superen las visitas de escritorio, con un 64% de las sesiones.

Los tres contenidos més clicados en el 2017 desde la pagina de

inicio fueron las alteraciones de transporte por la huelga general en
Catalunya del 3 de octubre, las obras de mantenimiento del Metro
durante el verano y las nuevas lineas de Bus puestas en marcha en
noviembre. Estas tematicas coinciden con los meses de mas afluencia
a la web junto con la jornada del 17 de agosto (atentado terrorista en
las Ramblas de Barcelona).

Las secciones y paginas mas visitadas, por orden, son el planificador
de rutas “Cémo llegar”, la seccién de billetes vy tarifas, la consulta de
lineas de bus, el mapa de Metro, la prevision de paso del proximo
autobus y la informacién de horarios.

En lo que respecta a las visitas externas, 10s paises europeos desde
los cuales se consultd mas el portal de TMB fueron Reino Unido,
Francia y Alemania.

157

4. Apps

A lo largo del afio, se ha trabajado en mejorar las aplicaciones que
TMB tiene disponibles para sus usuarios:
—App Barcelona Bus Turistic: se ha creado una aplicacion nueva
coincidiendo con el cambio de imagen del BBT.
—TMB App: con la integracion de JoTMBE en la web también se ha
trabajado en la nueva app de TMB, que tiene el objetivo de agilizar el
acceso a la informacion. La nueva TMB App:
— Incorpora el perfil de usuario con las preferencias de
personalizacion, que también se puede gestionar desde la web de
TMB.
— Permite personalizar las pantallas basandose en las preferencias
de transporte de los usuarios.
— Incorpora widgets para el escritorio del mévil con las
funcionalidades mas utilizadas: ibus, “Quiero ir a” y estado del
servicio.
— Mejora la accesibilidad, puesto que se construy6 con interfaz
nativa de iOS y Android.
— Se ha optimizado para que sea mas rapida y fiable.
— La TMB App cuenta hoy en dia con cerca de 100.000 usuarios
teniendo en cuenta los sistemas iOS y Android.
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5. Comercio electrénico

En cuanto al comercio electronico, se ha trabajado en dos lineas:

—Mantenimiento y evolucion de la plataforma actual Barcelona Smart

Moving (venta cruzada y vales descuento, entre otros).

— Definicion de la estrategia de venta en linea para residentes y disefio

de web y app para esta finalidad. El proyecto se divide en dos fases:
— FASE 1 (antes de la T-Movilidad). Venta de titulos integrados a
través de la app de TMB con redencion en maquinas distribuidoras
(previsto en septiembre de 2018). En esta fase, los procesos de
venta recogeran datos de los usuarios para que la transicion a la
T-Movilidad sea comoda vy facil.
— FASE 2. Con la entrada en funcionamiento de la
T-Movilidad, se acabara el despliegue de la venta en linea. En
esta fase, la aplicacion se adaptara para poder realizar la venta
y gestiones vinculadas a los apoyos T-Movilidad. La aplicacion
contara con widgets que daran informacion al usuario sobre sus
titulos y facilitaran la gestion mientras que la web dispondra
también de las mismas funcionalidades que la app. A través de la
cuenta JOTMBE, los clientes podran utilizar indistintamente ambos
canales para realizar gestiones.

6. Transformacioén digital

Es la unidad formada por gestores de proyectos que se encarga de
la definicion estratégica digital y de la transformacion de propuestas
en proyectos, coordinando su egjecucion. Del mismo modo, participa
en proyectos de otras unidades que estan relacionados con el ambito
digital y el marketing. Los méas destacados que se han liderado han
sido, entre otros: Plan de estrategia digital, la inclusion de JoTMBé en
la web de TMB, la nueva TMB App, la nueva app del Bus Turistic y el
disefo y la implantacion de nuevas webs del Barcelona Bus Turistic,
Teleférico de Montjuic y Catalunya Bus Turistic.

También se ha participado en otros proyectos liderados por otras
unidades como: el Plan de marketing de TMB, la definicion del Plan
“Hola BCN 3.0” para visitantes o la definicion del Plan de marketing
relacional para publico residente.
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— Marketing de producto

En el ano 2017, a raiz del Plan director de marketing, se cre6 la Unidad
de Marketing de Producto la cual tiene, como funciones principales, la
elaboracion y la implantacion de planes de marketing para productos
y servicios de TMB. Esta unidad se divide en dos departamentos
dirigidos al publico residente y al publico visitante.

— Publico residente

Como actuacion mas destacable, se encuentra la definicion estratégica
del proyecto JoTMBé 2.0, programa de marketing relacional que
persigue los siguientes objetivos:

1. Fidelizar a los clientes.

2. Captar segmentos de clientes nuevos que sean de interés para la
compafia.

3. Aportar servicios de valor anadido a los afiliados al club de
marketing relacional.

4. Posicionar a TMB como un actor principal dentro de la ciudad de
Barcelona y su area metropolitana.

Este proyecto se divide en cuatro planes:

1. Plan de captacion: planificar las acciones que permitan captar a
los segmentos que la empresa considere oportunos.

2. Plan de fidelizacién: se define un programa de puntos que el
cliente acumula cuanto mas interaccion tenga con TMB, ya sea en uso
de los servicios o vinculacion con la empresa.

3. Plan de retencion: se define una serie de acciones para evitar que
los clientes abandonen el programa de marketing relacional.

4. Plan de recuperacion: se define una serie de acciones para
recuperar aquellos clientes que han abandonado el programa de
marketing relacional.

5. Ademas, también se ha definido un programa de Partners con el
cual hay que llegar a acuerdos con otras empresas que puedan revertir
en beneficios para los afiliados en el programa de marketing relacional
de TMB.

Como elementos del programa de marketing relacional, destacan los
siguientes:

— Estado del servicio: notificaciones de las incidencias que se
producen en el servicio.

—Programa de puntos: cuanta mas interaccion del cliente con TMB,
mas puntos acumula.

—Agenda de la ciudad: notificaciones de las actividades que

se llevan a cabo en la ciudad teniendo en cuenta las preferencias
individualizadas de cada cliente.

—Plataforma comercial: acceso a descuentos especiales para los
afiliados al club de marketing relacional.

Se prevé realizar las primeras acciones de este proyecto en el primer
trimestre del ano 2018 y que se ponga en pleno funcionamiento a
finales del préximo afo.
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— Publico visitante

Dentro de este segmento, el proyecto mas destacado es la definicion
estratégica del Plan “Hola BCN! 3.0”. Consiste en posicionar a TMB
como referente de movilidad turistica e incrementar los ingresos
derivados de la comercializacion de productos y servicios de este
segmento. Los principales ejes en los cuales pivota son:

1. Creacion de una “marca paraguas” que aglutine los diferentes
productos, sean propios o de terceros, dirigidos al cliente visitante.

2. Mejora de la experiencia de cliente facilitandole un apoyo unico,
ya sea fisico o digital, donde disponga de toda la movilidad turistica de
la ciudad.

3. Marketing relacional: definicion de un plan de contactos que
aporte valor anadido al visitante e incremente el ticket medio.

4. Alianzas con terceros: se definen los diferentes actores de
movilidad turistica de la ciudad con los cuales TMB se podria asociar
para posicionarse como referente de movilidad turistica.

En el primer trimestre de 2018, se ejecutaran los siguientes proyectos:
cupones de descuento en el comercio electronico, marketing relacional
para visitantes, acciones de partenariado y touroperacion, formacion

a los agentes de atencién al cliente y marketing de contenidos y redes
sociales.

Otros proyectos mas concretos que cabe destacar del ano 2017 son:
1. Mejora del producto Hola BCN!: se ha evolucionado el producto
para pasar de validez por dias a horas y, asi, ajustarse a las demandas
del cliente.

2. Plan de choque del BBT: se definid un plan de choque donde se
recogian una serie de iniciativas enfocadas a recuperar la cuota de
mercado que habia perdido el BBT.

3. Se ha firmado un convenio con Aerobus para comercializar de
forma combinada los Hola BCN! con este medio, hecho que permite
ampliar los potenciales compradores.

Los retos para el ano 2018 son impulsar y empezar a implantar los dos
proyectos estratégicos de la Unidad, el Plan de marketing relacional
JoTMBé 2.0 y el Hola BCN! 3.0.
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— Experiencia de cliente

En el afio 2017 se ha creado la Unidad de Experiencia de Cliente. Su
principal objetivo es introducir la experiencia de cliente a TMB como
ventaja competitiva para fidelizar a los clientes actuales y conseguir
prescriptores que ayuden a captar a clientes nuevos. La introduccion
de la experiencia de cliente supone un cambio cultural, puesto que
pone al cliente en el centro de todas las decisiones (Customer Centric
Organization).

Este ano se ha empezado el estudio de la experiencia de cliente para
el segmento de los visitantes. El alcance del proyecto se ha definido en
términos de:

— Ambitos de aplicacion: Hola BCN! (hasta que el cliente tiene el billete
en sus manos), BBT, Teleférico de Montjuic y Tramvia Blau.

— Ejes de reflexion: canales digitales, intermodalidad, disefio de
producto y Welcoming.

— Arquetipos: turista familia, turista pareja, turista grupo, excursionista
autdctono y excursionista no autéctono.

LLas fases del estudio llevadas a cabo han sido:

—Inmersién: andlisis de la documentacion existente en TMB sobre

el segmento de los visitantes y los diferentes productos/servicios
turisticos, entrevistas personales a diferentes directivos dentro de

la Direccion Ejecutiva de Marketing, Awakening workshop con los
miembros entrevistados anteriormente, observacion etnogréfica, focus
groups con las personas que estan en contacto directo con el cliente,
sprint surveys (encuestas cortas) y social monitoring.
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— Diagnosis: elaboracion del Customer Journey Map (CJM) y
del Emotional Journey Map (EJM), inventario de los momentos de
la verdad, momentos de dolor y puntos criticos, diagnosis de la
experiencia del visitante y andlisis del “gap” de la experiencia.

—Modelo de futuro: identificacion de las iniciativas de mejoras
clasificadas en Quick wins y pilotables (corto plazo), deseables (medio
plazo), aspiracionales (largo plazo).

Estas iniciativas, una vez priorizadas, se pondran en marcha a lo largo
de 2018.
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—Publicidad y marca
En cuanto a las campanas corporativas, en este ano destacan:

— Campana de civismo “Viaja con Karma”: a principios de afo se
llevd a cabo esta accion comunicativa que tenia el objetivo de crear
un personaje alegdrico del karma como herramienta para comunicar,
de forma amable y asertiva, sus campanas de sensibilizacion hacia el
civismo. La campana se llevo a cabo en formatos no habituales y con
resultados satisfactorios. Durante el proximo ejercicio se prevé una
nueva fase con nuevos mensajes.

— Campana “Hola BCN”: a lo largo del ano se actualizé la creatividad
de la campanfa integrando en el mensaje las caracteristicas del
producto. Se vinild el entorno de las maquinas distribuidoras de titulos
(DA) de los principales vestibulos que tienen mayor impacto en el
mercado de no residentes, ademas de los vestibulos de las estaciones
de metro del aeropuerto.

En cuanto al club JoTMB¢, cabe destacar que este ano ha crecido en
mas de 200 mil inscritos (un 55%) y se ha superado el medio millén de
SOCios.

A lo largo del gjercicio, se han celebrado 120 concursos con premios
que consistian en invitaciones y entradas para varios espectaculos
(16.000 premios).

Vinculado al club, se ha celebrado, coincidiendo con el dia de Sant
Jordi, el 11.2 edicion del Concurso de Relatos Cortos en linea de
TMB, la cual ha sido un éxito un ano mas. Este ano, hubo dos nuevas
categorias: una vinculada a los 25 afios de las Olimpiadas y otra
vinculada a una pelicula de Disney.

Nidmero de socios del club JoTMBé
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También se celebro la 8.2 edicion del Subtravelling, que, por segundo
afo consecutivo, estuvo relacionado con el Festival de Cine de Sell
(SMIFF).

El plan de contactos en la base de datos es una de las principales
fuentes para atraer trafico a la web y, en segundo lugar, al tréfico

directo.

Finalmente, este afo se llevaron a cabo 6 acciones de marca:
Actuacion en el metro del cantante Muchachito; actuacion especial

de Brodas Bros y Brincadeira; conferencia contra la LGTBlIfobia en el
deporte; exposicion fotografica de la agencia EFE en el intercambiador
de Diagonal; Mural de Axe Colours sobre RagBoneMan, y celebracion
del 6.° aniversario de JoTMBé con Rozalén.
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— Comunicacion interna

El aho 2017 se ha caracterizado por la firma del convenio de Metro,
la negociacion del cual se alargd durante dos afos y supuso varias
jornadas de huelga. Hasta la firma, Comunicacion Interna ha seguido
apoyando en el area de negocio en la comunicacion.

Cabe destacar, también, la confeccion del Plan estratégico de
comunicacion y reputacion interna (PECRI) 2017-2021.

La accion de RSC interna “Elige tu causa 2017” asi como la campana
de comunicacion interna que derivd de esta eleccion, “Muévete contra
la violencia de género”, han sido ejes destacados también de este
gjercicio.

A continuacién se recoge un conjunto de datos que resumen la
actividad anual de Comunicacion Interna:

—Informacién corporativa: a lo largo del afo se han publicado 84
avisos de TB y 132 de Metro.

—Publicaciones: en cuanto a GenTMB, se han redactado y publicado
160 articulos.

—Canal TMB y buzones de correo: se han efectuado 53
programaciones semanales. También desde Comunicacion Interna se
gestiona y se da respuesta a diferentes buzones corporativos.

—Alo largo del afio, el Club GenTMB ha alcanzado los 4.025
miembros, con una media de casi 45 conexiones por usuario al afio.
Se ha mantenido el contacto con varios ofertantes, 6 de los cuales han
firmado un convenio de colaboracion con el club, ya sea econdémico o
de intercambio de servicios. A raiz de estos acuerdos se han realizado
promociones y sorteos orientados a aumentar los miembros del club.

— Campanas de participacion (ayudas a cursos, torneos deportivos,
etc.), campanas solidarias (fiesta ONG Conductores Solidarios de
Cataluna, voluntariado, Barcelona Magic Line, Elige tu causa, etc.),
campanas de salud (donacion de sangre, adicciones, etc.).

—Plan de comunicacién del Area de Negocio e Internacional: el
30 de marzo, TMB present6 a la empresa de transportes de Malaga
(EMT) el Plan de comunicacion interna que se elabord con la consultora
Contalento.
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— Comunicacién corporativa

Destacan las actuaciones siguientes:

— La elaboracion, el disefno y la confeccion de contenidos y estand de
TMB para el salon Smart Mobility World Congress 2017, dedicado a la
innovacion en Metro y Bus.

—Renovacion del Welcome Pack de presentacion de TMB.

— Elaboracioén y actualizacion de la Presentacion Institucional TMB
2017 (en tres idiomas y accesible).

—Reedicion del nuevo video institucional de TMB, con dos versiones
(larga 'y corta).

— Elaboracion de los Planes de comunicacion de los cortes de la red
de Metro y otros servicios previstos para 2017 (Funicular y Tramvia
Blau). Incluye las reuniones con los distintos ayuntamientos y distritos
de Barcelona afectados por los cortes por obras para presentarles los
planes de comunicacion de cada actuacion.

— Se han elaborado los documentos “Datos Bésicos de TMB 2017” (en
formato papel y web) y la “Memoria de TMB 2016” (en tres idiomas y
formato digital accesible).

—Las tareas de apoyo y elaboracién de varios contenidos,
presentaciones y audiovisuales por temas del area de Comunicacion
y por proyectos de otras Areas y Departamentos de TMB, como,
entre otros, los siguientes: Plan de comunicacion de la Nueva Red de
Bus, presentacion de la nueva imagen del BBT, asamblea y congreso
de ALAMYS, “Muévete contra la violencia machista” (“Elige tu causa
2017”), Jornada de los Sistemas de Participacion, etc.

— Cabe resaltar, también, la gestion del archivo fotografico de TMB con
una ingesta en Videoma de unas 7.200 fotografias durante este afio
(ya se dispone casi de 35.000 imagenes introducidas que van desde el
ano 2012 hasta la actualidad).

—Incorporacion de 46 videos nuevos introducidos en el canal TMB de
YouTube.
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— Gabinete de Prensa

A lo largo del afo, se han contabilizado 11.805 apariciones de TMB
en los medios de comunicacion, un 5% menos que en 2016. El 19,9%
han sido favorables a los planteamientos de la empresa, el 23,5%
desfavorables y el 56,6% se pueden considerar neutros.

Como cuestion mas reflejada en los medios, destaca el de las huelgas
(8.847 noticias, el 32,6% del total), sobre la conflictividad laboral en
Metro y el impacto de las dos convocatorias de huelgas generales del
otono. También sobresalen por el volumen (794 noticias, un 6,7%) las
referencias al Barcelona Bus Turistic, especialmente a raiz del acto
vandalico en uno de sus vehiculos cerca del Camp Nou el 27 de julio,
incidente que tuvo eco masivo y prolongado. Otras acciones incivicas
han sido noticia 713 veces, un 6% del total.

Un 19,9% de las informaciones publicadas han tenido su origen en el
Gabinete de Prensa de TMB, mientras que el 27,7% se han iniciado
conjuntamente entre el Gabinete y otras instituciones o estamentos.
En el Ayuntamiento de Barcelona y otros entes municipales ha tenido
origen el 6,6% de las informaciones, y en la Generalitat de Catalunya
y sus organismos, el 8%. El tratamiento dado por los medios al 34,2%
de las informaciones con origen en el Gabinete de Prensa de TMB ha
sido favorable a los objetivos propios (4,3 puntos mas que en 2016).

La tarea proactiva del Gabinete de Prensa se ha concretado en la
realizacion y difusion de 216 notas informativas y dosieres, ademas
de la organizacion de 37 actos o encuentros con medios. Se han
gestionado 566 peticiones de informacion y declaraciones, asi como
282 permisos de grabacion en medios, entre otras acciones.

En lo que respecta a la web TMB Noticies, que incluye la sala de
prensa virtual, se han publicado 678 piezas informativas que han
recibido 558.400 visitas.

La gestion de los perfiles corporativos de las redes sociales Twitter
y Facebook ha comportado la publicacion de 3.224 tuits y 1.044
publicaciones, respectivamente.
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—Informacién y senalizacién

—Campanas y actuaciones de Bus
A lo largo del afio, se han realizado varias campanas y actuaciones
dentro del ambito de Bus:
— Actualizacion de tarifas en toda la flota de Bus y la colocacion
posterior de una pegatina para la actualizacion de la vigencia del
titulos.
— Produccion y colocacion de calcas en formato Braille en el interior
de toda la flota de autobuses.
— Nueva edicidon de planos: plano de bolsillo NRB (noviembre), plano
desplegable de Bus (2 ediciones: febrero y noviembre) y plano en
formato despacho (noviembre).
— Nueva Red de Bus fase 5.1 NRB: campana informativa (definicion
y coordinacion con el Ayuntamiento); disefio, produccion y
colocacion de la informacion y sefalizacion de las nuevas lineas
de la NRB y de proximidad, asi como la modificacion de lineas
existentes convencionales y NRB (avisos, intercambiadores
existentes, nuevos intercambiadores, tiras, codigos, planos
marquesinas y Mupis de la calle). Se han trabajado hacia 1.600
originales.
— Campanas informativas: vehiculos de 4 puertas, nueva forma
de explotacion en la D20 en verano, prueba piloto de acceso de
escuteres en el Bus y en el Metro, maquina de venta de billetes a
los biarticulados, vehiculos eléctricos en la linea H16 y de varios
conciertos y actos (U2, Rolling Stones y ANC).
— Avisos informativos: modificacion de recorrido de las lineas 21 y
V21 y de las lineas de Gran de Gracia.
— Estudio y prueba piloto de un apoyo para los avisos a bordo de 3
autobuses.
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— Estudio sobre el impacto visual de los frontales de los autobuses
con luz LED.

— Actualizacion de sefalizaciones por nuevas necesidades o
normativas: cartel sobre la validadora, normas de uso, carritos de
nifos, emergencia fotoluminiscente, etc.

— Retirada de los antiguos logos TMB y AMB y colocacion de los
nuevos en toda la flota de autobuses.

— Retirada de la imagen exterior de la NRB de 93 autobuses
(todavia en desarrollo).

— Implantacion de la sefalizacion de Wi-fi en Bus y codificacion de
esta senalizacion para su mantenimiento desde las areas operativas.

— Proyectos de informacion y sefializacion y micromarketing

A lo largo del ano, se ha trabajado en actualizaciones de la web de
TMB como por ejemplo especificaciones del servicio de las lineas,
revision y correccion de enlaces y nombre de los accesos de todas las
estaciones de Metro, actualizaciones a los planos de Bus, Metro y de
la Nueva Red de Bus (NRB), etc.

También se han iniciado varios proyectos (no finalizados) entre los
cuales cabe destacar: un estudio de cambio a papel reciclado, el
nuevo plano de Metro, el estudio hibridacion plano de Metro/plano
NRB, el andlisis futuro de la campana BCN Contactless, la nueva
imagen del edificio corporativo de TMB, los videomosaicos (videowalls)
en Sagrera (Proteccion Civil) y Triangle, etc.

Dentro de las acciones cualificadas como de micromarketing,
cabe destacar la campana “Estréname Bus y Metro”, la campana
“Estréname de Medio Ambiente y Sostenibilidad” y la de “Espacios
reservados”, las tres todavia en desarrollo.
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— Disefio e identidad corporativa

En el ambito de sefnalizacion, se ha trabajado en distintas tareas como
la maquetacion y actualizacion de planos de Bus y Metro, rotulacion
de vehiculos, rediseno del PIM exterior de Metro, disefio de folletos
informativos, etc.

En lo que respecta a la imagen corporativa, destaca la actualizacion
de impresos internos, el manual corporativo, el logotipo en diferentes
elementos y el rediseno de la imagen de los Puntos TMB.

En el ambito de marketing, se ha trabajado, entre otros, en el disefio
de elementos de la campana del Hola BCN (folletos, adaptaciones
publicitarias, etc.), adaptaciones de todas las promociones de JoTMBé
para las redes sociales, diseno de lonas, roll ups y otros elementos
para distintos actos y la creacion y adaptacion de las campanas
internas (Karma, Muévete, Navidad, etc.).

También se ha colaborado en la elaboracion de varia documentacion
interna (Carta de servicios de Bus, TMB wellcome pack, Memoria
TMB, folletin Datos Basicos, etc.).

—Informacién y atencién digital
— Publicacion de informacion de servicio en canales digitales

Se lleva a cabo la coordinacion, gestion y publicacion de las
alteraciones (planificadas e imprevistas) y las recomendaciones de
servicio que afectan a los servicios de Bus 0 Metro a través de los
distintos canales digitales: web, JoTMBé, TMB App y TMB Maps,
Twitter, MouTV y Transmet. También se trabaja para identificar las
actividades en el area metropolitana y las afectaciones previstas al
servicio susceptibles de comunicarlas al pasaje.

Se lleva a cabo la coordinacion de la publicacion de mensajes y
materiales graficos para todos los canales digitales, garantizando, asi,
la coherencia y la sintonia entre todos ellos y también la coordinacion
y el contraste de la informacion a emitir con los centros operativos
(Centro de Regulacion a la Operacion, Centro de Informacion de Bus y
Centro de Informacion al Usuario).

En lo que respecta al canal, las principales actuaciones han sido:

—Web TMB:
— Publicacion de mas de 500 avisos en la seccion “Estado del
servicio”, que acumulan mas de 805.000 visitas con informacion de
alteraciones y acontecimientos de la ciudad.
— Méas de 400 alteraciones planificadas a las lineas de Bus como
por ejemplo desvios de lineas, cambios de paradas y otras.
— Monitorizacién en tiempo real y publicacion de informacion
programada en el semaforo del estado de circulacion de lineas que
aparece en la pagina inicial.
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— Este afo se ha consolidado la presencia de Google Maps en
los avisos, puesto que se han incorporando mas de 90 mapas
de Google, que han proporcionado 1,5 millones de visitas extra,
ademas de posicionarnos en el buscador.

—JoTMBé:

Envio de mas de 7 millones de correos electronicos con informacion
de servicio a los miembros del club segun sus caracteristicas e
intereses (segmentacion por linea, por codigo postal, etc.). Entre estos,
cabe destacar el incremento de un 100% respecto al ano anterior
debido a los envios con informacion sobre las huelgas de transporte
que han afectado al servicio.

— Atencion digital mediante canales digitales:

La actividad del afio se resume a continuacion:

—Web: respuesta a cerca de 10.000 consultas realizadas por los
clientes mediante el formulario web y respuesta a mas de 12.500
consultas recibidas sobre pertenencias perdidas en las dependencias
de Metro y Bus.

—Backoffice: mejora en la herramienta de ticketing Zendesk, que
ha permitido reducir el tiempo en las gestiones de consultas de
temas especializados (infracciones, JOTMBE, etc.) e incrementar

la productividad, integrando otros canales como las consultas de
Facebook Messenger, 1o que ha reducido el tiempo dedicado por
gestion a cada consulta y ha agilizado su registro y categorizacion para
extraer posteriores estadisticas y conclusiones.

—Redes sociales: el canal @TMBinfo ha ganado, en su tercer afio de
vida, cerca de 20.000 seguidores, acabando el gjercicio con mas de
42.700 followers y ha presentado un klout medio (herramienta que mide
la influencia social a través de las redes sociales) de un nivel del 80, es
decir, 20 puntos por encima del ano anterior (va de 0 a 100 puntos).
Cuanto mayor sea, mas influencia se tiene en las redes.

Desde el mes de marzo de 2016, la operacion del canal Twitter se
lleva a cabo fisicamente desde el Centro de Control de Metro y desde
noviembre de 2017 tenemos presencia en el Centro de Control de Bus.
El nivel de engagement (interaccion con la marca) y las impresiones
se han incrementado notablemente debido a la animacion del canal
mediante materiales graficos (gifs, imagenes, infografias y videos),

por los motivos de las alteraciones de este ano (el atentado en las
Ramblas, las huelgas de Metro, las manifestaciones a la ciudad), asi
como la utilizacion de nuevas funcionalidades y novedades que ha
desarrollado la misma plataforma.

En 2017 se mantuvieron cerca de 12.000 conversaciones en el canal
con clientes, un 23% mas de interacciones que el ano anterior.

— Operacion del canal MouTV

La actividad del canal se resume en:

— Publicacion de alteraciones de servicio planificadas e informacion de
servicio en sintonia con el resto de canales. Ademas de comunicacion
por scroll, pantallas informativas de las convocatorias de huelga,
esquemas explicativos por los cortes de Metro, videos sobre la
implantacion de la Nueva Red de Bus (con un gran impacto y que el
Ayuntamiento de Barcelona nos pidié para difundirlos por sus canales),
otras incidencias o recordatorio de los horarios de servicio.
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— Informacion en tiempo real para acontecimientos con un volumen
de pasaje muy elevado como el Mobile World Congress (MWC), las
huelgas de Metro, las manifestaciones en la ciudad, el atentado en las
Ramblas de Barcelona, la Diada y la Merce.

— Operacion del canal y actualizacion diaria de noticias, informacion
de servicio, informacion corporativa y publicidad en los mas de 2.800
players instalados en la red de Metro y Bus.

— Validacion y programacion de mas de 3.000 clips en el gestor de
contenidos MouTV.

— Monitorizacion del estado de los players y resolucion de incidencias.

— Gestion del Centro de Informacion Transmet (turno de tarde)

Gestion del Centro de Informacion Transmet en el horario de 12 a

19 h, centralizando la informacién sobre incidencias en tiempo real
en este horario de los diferentes operadores del Area Metropolitana
de barcelona para realizar las diferentes conexiones de radio con las
emisoras acordadas, y la actualizacion del boletin online.

— Dispositivos informativos especiales (para huelgas, manifestaciones,
Diada, etc.)

Elaboracion de materiales especificos y dispositivos informativos
extraordinarios, asi como la ampliacion del horario habitual del servicio
para dar cobertura a los acontecimientos con una gran afluencia de
pasaje en el transporte publico.
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— Atencién presencial en los Puntos TMB

La actividad de los Puntos TMB se orienta en dar respuesta a las
necesidades de atencion al cliente derivadas de una demanda
creciente que viene motivada por la aplicacion de politicas sociales
orientadas a facilitar el transporte publico.

Se han aplicado mejoras en la gestion de los procesos:

— Creacion de la gestion del médulo fijo para realizar la liquidacion de
las tarjetas de viaje compradas en los Puntos.

— Readaptacion de los parametros del gestor de colas Q-Matic a las
necesidades del cliente en cuanto al volumen de actividad generada
por las ventas de titulos sociales, T-Mes Bonificada y T-familias
monoparentales y numerosas.

— Reestructuracion de la aplicacion en SharePoint para la introduccion
directa, desde varios sitios, de l0s objetos que se encuentran en el
sistema.

— Introduccion de cambios en los datafonos para mejorar la gestion
comercial.

En cuanto a la mejora de las instalaciones de los Puntos TMB: ademés
de dotarlos de herramientas informaticas, se han reformado los Puntos

de Universitat y de Sagrera. En el Punto de Diagonal se ha incorporado

la nueva sala de almacenamiento de objetos encontrados.

En lo que respecta a la formacion del personal, cabe destacar el curso
de inglés en linea a medida para los agentes y jefes de los Puntos y el
curso de presentaciones eficaces también para estos Ultimos.
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Toda la actividad de los Puntos esta enmarcada dentro de los
procedimientos que se recogen en su sistema de calidad. Este afo, se
ha vuelto a certificar segun la norma ISO 9001.

Ha aumentado el nimero de llamadas de los clientes al servicio de
atencion telefénica —Call Center— asi como el de llamadas atendidas.
Han disminuido las llamadas perdidas y también el tiempo medio por
llamada.

Llamadas 2017 2016 % A
Llamadas entrantes 76.518 70.957 7,8%
Llamadas atendidas 67.326 62.714 7,4%
Llamadas perdidas 555 1.030 -46,1%
Llamadas fuera del horario 5.293 4.805 10,2%
% de atencion de llamadas 95,44%  96,37% -1,0%
Tiempo medio de llamada (minutos) 0:02:39  0:08:04
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La tipologia de las llamadas atendidas ha sido parecida a la del 2016.
Aumentan las llamadas de informacion (por las huelgas de Metro y

la implantacion de la fase 5.1. de la Nueva Red de Bus) y bajan las
consultas de QRS (mas uso de las herramientas digitales) y multas
(descenso en el numero de expedientes abiertos).

Tipologia 2017 % 2016 %
Informacion 34.067 50,6  28.865 46,0
Objetos perdidos 25149 374  24.852 39,6
Multas 855 1,3 1154 1,8
QRS 4.274 6,3 4.540 7,2
Otros 2.971 4.4 3.303 5,3
67.316 62.714

Gestion atencién al ciudadano 2017 2016 Dif. %
Reclamaciones gestionadas 2133 2.481 -14,0
Alegaciones tramitadas 1.266 1.898 -33,3
Gestion de hallazgos (objetos 29.084 24.236 20,0
perdidos)

Gestion de titulos retirados 5.239 6.871 -23,8
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En cuanto a la gestion de la atencion al ciudadano, si se observa el
cuadro se ve que ha disminuido el valor de los datos en general, salvo
la gestion de hallazgos.

Se observa mas uso de Internet por parte del cliente en la
presentacion de las QRS y ha bajado el nimero de alegaciones
presentadas porque asi lo ha hecho el de expedientes de fraude
abiertos y por la aplicacion de criterios claros y firmes en su valoracion.

Finalmente, como todos los anos, los Puntos TMB han participado
en las diferentes campafias de comunicacion y publicidad que TMB
ha promovido, y destaca la participacion en la entrega de los premios
y la gestion informativa de los concursos y promociones del club
JoTMBE¢, la venta de entradas del Metro Histérico y la gestion de las
promociones internas a empleados de TMB.
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— Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS)

Los objetivos para este afio se han orientado a desarrollar las lineas de
trabajo siguientes:

— Redéefinir el Plan de contingencia disefiado para situaciones
comprometidas, e intentar no generar una gran bolsa de expedientes
acumulados en el tramite, en momentos de carencia de recursos.

— Implantar la nueva herramienta informatica: redactar el pliegue de
condiciones funcionales y técnicas para adquirir la herramienta que
facilite la gestion de los expedientes en todas las unidades implicadas.

Se ha podido mantener los indicadores de calidad definidos por TMB
en unos valores aceptables en global (tiempo medio de respuesta y
el porcentaje de respuestas dentro de plazo), a pesar de que hemos
sufrido alguna reduccion puntual debido a la carencia de recursos
humanos. Ambos indicadores, cuya responsabilidad es de la Unidad
de Gestién de QRS junto a las Areas Operativas de Bus y Metro,
forman parte del compromiso exigido por la UNE 13816.

El nimero de expedientes de QRS registrados durante el ano ha
aumentado un 22% respecto a los registrados en 2016. Cabe
considerar que este aumento viene motivado basicamente por el
servicio ofrecido durante el primer semestre del afio, por la puesta en
funcionamiento de la 5a fase de la NRB y por la existencia del conflicto
laboral al area Operativa de Metro.

Respecto a los canales de entrada de las comunicaciones, se

ha consolidado la utilizacion de los medios digitales sobre los
presenciales, el 65% sobre el 15%, y el registro de comunicaciones via
telefonica se mantiene entre el 4% vy el 5%.

Fruto del buen trabajo realizado por el equipo ha sido la renovacion de
la certificacion de calidad ISO 9001:2008 sin ninguna no conformidad
en el proceso.
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— Gestion del fraude y conductas incivicas en las redes de TMB

Se ha mantenido la linea de comunicacion directa entre las
Sindicatures de Greuges (defensores del pueblo) y TMB. La
intervencion directa del Sindic de Greuges de Catalunya y de la Sindica
de Greuges de Barcelona en la tramitacion de los expedientes de
fraude o conductas incivicas ha permitido detectar deficiencias en el
servicio que han contribuido activamente a su mejora.

Una vez implementada la digitalizacion de toda la documentacion
relacionada con los expedientes de fraude, todavia se produce la
presentacion de documentacion manuscrita en los Puntos TMB. Para
este proximo ano, esta previsto, con la colaboracion de los Puntos
TMB, iniciar un proyecto con la voluntad de reducir a cero toda esta
documentacion en formato papel.

Se han actualizado las primeras notificaciones a los usuarios con la
voluntad de hacerlas mas amables y proximas, sin perder de vista el
origen normativo del que emanan.

Se ha impartido una serie de sesiones formativas al personal de
Intervencion de Metro con la voluntad de poner en comun el trabajo de
ambos colectivos y optimizar alguna parte del proceso como la toma
de datos o los criterios de aceptacion en los envios de expedientes a
la Administracion. Asi mismo, también se han retomado los encuentros
con la responsable y los coordinadores de Intervencion de Metro para
poner en comun los procedimientos de cada una de las unidades
implicadas en el proceso de fraude y tratar de optimizar las horas
invertidas en cada una de las partes del proceso.

En cuanto a la gestion de expedientes de fraude, cabe destacar que
se han iniciado un 24% menos de expedientes que en 2016. En Metro
han bajado un 24,3%, mientras que en Bus se han reducido un 20,9%.

Han disminuido de forma notable las intervenciones realizadas. En
Metro, se ha llevado a cabo un 36,8% menos de intervenciones, hecho
que implica un descenso del numero de expedientes iniciados. En
Bus, la cifra de intervenciones ha bajado un 24,2% respecto al ano
anterior.

La recaudacion por expedientes de fraude ha disminuido respecto al
2016, asi como el numero de expedientes cobrados. El nimero de
expedientes de fraude trasladados a la Administracion ha aumentado
notablemente debido a un cambio en los criterios de aceptacion de la
Administracion respecto al ano anterior.
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— Accesibilidad universal

Alo largo de 2017, el servicio de Accesibilidad Universal, por

su adscripcion al Area de Clientes, ha pasado de una gestion

como politica social (en el &mbito de la RSC) a una apuesta de

la accesibilidad como un principio de calidad mas al cliente con
diversidad. Estéa dirigida a mejorar las condiciones de desplazamiento
de todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales y de comunicacion. Es por eso que se plantean
soluciones desde una optica del “disefio para todo el mundo”, algo
que representa una oportunidad de mejora para toda la poblacion.
Esta adscripcion nueva permite desarrollar una gestion mas operativa
y eficaz.

A continuacién se presenta un resumen de la actividad llevada a cabo
en el ultimo ano:

— Convenio para reqular el acceso de los escuteres al transporte
publico

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, el
Ayuntamiento de Barcelona, el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) y TMB organizaron, mediante un convenio de colaboracion, una
prueba piloto para la futura regulacion del acceso seguro de escuteres
para personas con movilidad reducida a los principales transportes
publicos del Area Metropolitana de Barcelona.

La prueba piloto se ha desarrollado a partir del dia 26 de junio y hasta
que se apruebe el nuevo Codigo de Accesibilidad, que incorporara,

con rango legal, las condiciones de acceso a los transportes publicos
con efectos generales. Una comision integrada por representantes de

los cuatro entes firmantes del convenio esta haciendo el seguimiento
y redactard las conclusiones. El resultado del primer semestre

de aplicaciéon es que se han eliminado los incidentes y caidas que
provoco la regulacion.

— Caodigo operativo de accesibilidad universal

Dentro del nuevo modelo de gestion se prevé definir el rol, las
competencias y las actuaciones de cada uno de los servicios de la
empresa relacionados con la accesibilidad. El objetivo del Codigo
operativo es garantizar la plena accesibilidad del servicio de transporte
que se ofrece al usuario con diversidad funcional, en sus diferentes
modalidades, cumpliendo con las disposiciones legales reglamentarias
y administrativas de ambito europeo, estatal y autonémico, para
garantizar la eliminacion de barreras fisicas, de comunicacion y de
actitud que favorezcan la libre circulacion en toda la red. Con el
desarrollo del Codigo operativo se esta realizando una descripcion de
los aspectos y conocimientos que tiene que tener toda la organizacion
en materia de accesibilidad estableciendo protocolos y procedimientos
para determinar obligaciones y responsabilidades compartidas por
todos los equipos de las redes de TMB.

174



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Comunicacion,
atencion al cliente y
marketing estratégico

Resumen de gestién
2017

El proyecto se ha presentado al Consejo Ejecutivo y a todos los
servicios implicados, y se han adecuado los 14 grupos de trabajo que
durante el primer trimestre de 2018 concretaran el compromiso de
actuaciones que hay que efectuar en cada ambito.

— Auditoria y guia de accesibilidad digital de la app

En el ultimo trimestre del ano se ha desarrollado una propuesta de
guia de accesibilidad digital como manual de disefio y desarrollo de
apps que los servicios tecnoldgicos estan valorando. El objetivo es
proponer un disefo de accesibilidad y usabilidad de las apps de TMB
que disponga de las funcionalidades y toda la informacién sobre la
accesibilidad de TMB. Las apps tienen que garantizar el cumplimiento
de las directivas internacionales y de la legislacion vigente.

En el primer trimestre del 2018 se llevaran a cabo varias actuaciones
como el andlisis exhaustivo de la app para localizar errores de
usabilidad y accesibilidad, la localizacion de los puntos mas criticos,
la creacion y realizacion de pruebas que definira la mejora de la
herramienta y, finalmente, el disefo, el desarrollo y la implantacion de
las soluciones propuestas.

— Certificacion de la gestion de accesibilidad

En el dltimo trimestre del afio se ha elaborado el diagndstico de todos
los ambitos operativos y de servicio de la empresa con la elaboracion
de un sistema de gestion de accesibilidad para TMB para conseguir

la certificacion en gestion de la accesibilidad universal en las redes de
TMB, con base a las normas de AENOR UNE 170001-1 y UNE 170001-
2. El objetivo es determinar la capacidad para transmitir un entorno
accesible cumpliendo los requisitos DALCO — Deambulaciéon (movilidad

horizontal y vertical), Aprehension (se refiere al alcance manual, visual o
auditivo), Localizacion y Comunicacion.

— Comision accesibilidad fisica de Bus

Es un grupo de trabajo constituido con personal del area operativa

de TB, entidades de la discapacidad fisica y el Instituto Municipal de
Personas con Discapacidad (IMPD). El objetivo es coordinar acciones
de mejora que ayuden a detectar y mejorar procesos para conseguir el
100% de funcionamiento de las rampas y el kneeling en los vehiculos
de TMB, asi como la formacién y actitud de los conductores al usar los
sistemas correctamente.

Se han realizado salidas, junto con la IMPD, para el proyecto del Plan
de paradas y se han celebrado 4 reuniones para poner en comun
posibles mejoras. El grupo continuara su desarrollo durante el ano
2018.

— Auditoria de paradas y estaciones de Barcelona

Estudio llevado a cabo por el IMD, junto con el Observatorio de

la Discapacidad Fisica y la asesoria técnica del Departamento

de Accesibilidad de TMB, con la intencién de disponer de datos
actualizados y reales de la accesibilidad de las paradas de Bus y
estaciones de Metro a la ciudad. Se han auditado todas las paradas de
Bus dentro de Barcelona y de la red de Metro (estaciones y elementos).
Este trabajo ha permitido disponer de un mapa de carencias
detectadas a la vez que pone de manifiesto la responsabilidad del
Ayuntamiento en el servicio que da TMB y que afecta directamente

al usuario. A lo largo del ano 2018, se evaluara la auditoria y las
actuaciones mas urgentes que debe hacer el Ayuntamiento.
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— Formacion y Plan de formacion en accesibilidad

Se han llevado a cabo 4 sesiones a los monitores del CAP de Bus y 25
sesiones con un total de 325 participantes del colectivo de agentes de
atencion al cliente de Metro.

Se ha efectuado un Plan de formacién corporativo en
accesibilidad universal para actualizar los conocimientos previos

y adquirir herramientas nuevas para el desarrollo de las funciones de
atencion al usuario con diversidad funcional. Se han creado contenidos
especificos, disefiados segun el perfil y el tipo de trabajo que realiza
cada grupo de participantes. La propuesta incluye tanto la parte de
programa tedrico como actividades practicas.

— Videoma organizacion videos/fotografias

Se ha definido un perfil propio en el programa Videoma para organizar
y archivar toda la base documental de imagenes y videos referidas a
proyectos, desarrollos, actuaciones relacionadas con cuestiones de
accesibilidad de la empresa.

—Ingenieria Bus/analisis de nuevos vehiculos

Dentro del Comité de Accesibilidad, se han analizado ciertos
elementos criticos en los vehiculos incorporados en 2017 (rampas,
barras separadoras, etc.). El departamento ha asesorado sobre los
elementos accesibles y ha propuesto mejoras que puedan implantarse,
supervisando las nuevas adquisiciones. Como actuaciones llevadas

a cabo, destaca el diseno de una barra lateral de seguridad PMR que
facilita el acceso a los escuteres. Del mismo modo, se ha realizado

el asesoramiento en cuanto a luminosidad accesible en el frontal
informativo (display) de distintos vehiculos.

— Dia Mundiial de la Accesibilidad

Convenio de colaboracion por la peticion a la ONU del reconocimiento
del dia 30 de septiembre como Dia Mundial de la Accesibilidad.

Por otro lado, la aplicacion Mapp4all promueve los servicios ofrecidos
por TMB a los diferentes apoyos de comunicacion e informacion de
TMB a la plataforma digital de su propiedad. Mapp4all desarrollara
nuevos Routings en su aplicacion.

— Grupo motor AU del AMB

Dentro de los retos de la accesibilidad a los municipios metropolitanos,
el 2017 se constituyd un grupo de trabajo de accesibilidad a los
medios de transporte publico, llamado “Grupo motor”. Esta constituido
por 7 municipios, el AMB, la COCEMFE (Confederacion Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica) y TMB.

Se pretende elaborar un plan participativo para conseguir la plena
accesibilidad a los transportes publicos del area, intercambiar
experiencias y conocimientos, asi como los hitos logrados. TMB ha
presentado los proyectos que se estan llevando a cabo desde el
Departamento de Accesibilidad en las tres sesiones de grupo que se
han desarrollado.
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—Grupo de mejora SIU

Grupo de trabajo constituido con personal de la Operativa de TB,
entidades de la discapacidad visual y el IMPD. El objetivo es coordinar
acciones de mejora que ayuden a detectar y mejorar procesos para
conseguir el 100% de funcionamiento de los sistemas de accesibilidad
auditiva PIU (Pantallas de Informacion al Usuario) y SIU (Sistema de
Informacion al Usuario) de TB. El grupo realiza un seguimiento de las
inversiones llevadas a cabo del convenio de colaboracion firmado con
el IMPD.

Se han celebrado 3 reuniones de seguimiento de los diferentes
sistemas y mejoras implantadas en 2017.

— Infoaccesibilidad con etiquetas inteligentes

Sistema de sefializacion, con etiquetas inteligentes que informan

a través de una app, de diferentes elementos de referencia para
garantizar la experiencia accesible del cliente con limitaciones visuales.
El contenido informativo que visualizara el usuario en la aplicacion se
concretara con posterioridad dependiendo del interés corporativo y del
usuario.

A finales de afo, se han observado las posibilidades del sistema,
previsto para el primer trimestre de 2018: prueba de calibracion y
prueba piloto y habilitacion antes del MWC de la L9 Sud, de la estacion
Diagonal Punt TMB y del recorrido de la linea H12 de Bus.
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—Informacioén y senalizacion
— Campanas y actuaciones de Metro

A lo largo del afo, se han realizado varias campanas y actuaciones
dentro del ambito de Metro:
— Estudio y definicion de termdmetros para toda la red de Metro.
— Ediciones de la guia de Metro (marzo, junio, noviembre y
diciembre).

— Actualizacion de elementos: planos de despacho de Metro, planos
de interiores de trenes, PIMS, vinilos Puntos TMB, tarifas de Metro y

centros de informacion y atencion al cliente.

— Seguimiento de rehabilitaciones: estaciones de Paral-lel, Passeig
de Gracia, Fondo, Universitat y Besos Mar.

— Senalizacion y campana informativa: cierre del Teleférico, cortes
de Metro por actuaciones programadas a la L3 y L1 durante los

meses de verano, suspension de servicio de toda la L9 Sud durante

fines de semana alternos.

— Definicion y elaboracion de la senalizacion de precaucion por
atrapamientos en ascensores de toda la red de Metro.

— Elaboracion de propuesta de sefalizacion de prohibicion y

obligacion de escaleras mecanicas a partir del no cumplimiento con

el que establece la norma UNE-EN 115.

— Reformulacion de la sefalizacion en los andenes: de L1 via 1y via

2,del3via2ydel2vial.

— Revision y elaboracion del documento con las consideraciones de
senalizacion del Proyecto ejecutivo de obra de las estaciones Foc y

Foneria de la L10 y las bandas direccionales y de los termémetros
dela L9 Sud - L10 Sud.

— Elaboracion del documento “Protocolo para la sefnalizacion de

las estaciones de la Red de Metro en obras de reforma y nueva
construccion”, a partir de las visitas de obra llevadas a cabo, y del
estudio de proyectos ejecutivos, tanto si son de reforma o de nueva
construccion.

— Gestion de la produccion de los carteles “Todos somos Barcelona”
de solidaridad con las victimas del atentado de Las Rambilas.
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—Relaciones publicas, protocolo
y proyectos culturales

Dentro de la vertiente TMB Cultura, se ha
programado un conjunto de actividades

de diferentes disciplinas, algunas de ellas
organizadas por la Fundacién y la mayoria en
colaboracion con asociaciones e instituciones
de Barcelona y del area metropolitana. Estas
actividades se llevan a cabo en las redes

de Metro y Bus. Las actividades propias se
han financiado, en gran parte, a través de
patrocinadores.

Los principales objetivos de esta
programacion son la potenciacion de la
imagen de TMB, la aportacion de un valor
cultural anadido a los usuarios del transporte
publico y la creacion de sinergias con las
entidades, asociaciones e instituciones

del mundo cultural de Barcelona y su area
metropolitana.

Las principales actividades del programa TMB
Cultura han sido:
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Mes Actividades del programa TMB Cultura Lugar

Enero Accidén especial de Dagoll Dagom “Scaramouche” Estacion de Catalunya

Febrero Accidn especial The Project: El Guitar BCN baja al Metro Exposicion en Diagonal
y concierto de musica en vivo

Marzo Festival Internacional de Piano Maria Canals Estacion de Diagonal

Abril Intervencion musical con motivo de las Fiestas de la Estaciones de Avda. Carrilet
Primavera del Ayuntamiento de ’Hospitalet de Llobregat y Rambla Just Oliveras
Exposicion de fotografias con motivo de 40 anos Pasillo de la estacion de
del Consejo del Deporte Diagonal

Mayo Participacion en la Noche de los Museos

Junio Intervencion mural y pictérica del artista Mari Ito Vestibulo de Universitat

Rally de autobuses histéricos

Concierto del “Sonar baja al metro”

Vestibulo de Universitat

Accidn especial en las escaleras de Metro: SWAB STAIRS

Acto de entrega de premios del concurso de Sant Jordi

Espacio Gaudi de TMB

Septiembre Participacion de TMB en el Dia Mundial sin coches

organizado
por el Ayuntamiento de LHospitalet de Llobregat

Octubre Boda de plata empleados de TMB
Presentacion programa Muévete 2017 Estacion de Universitat
Entrega de premios Festival Subtravelling Estacion de Universitat
Noviembre Reunion internacional ELIPTIC CaixaForum
Congreso de ALAMYS Fira Gran Via Barcelona
Participacion en el Salén Smart Mobility Fira Gran Via Barcelona
Presentacion del sistema Mobileye Fira Gran Via Barcelona
Diciembre Reunion internacional C40 Meeting CON de Triangle Ferroviari

Inauguracion exposicion “Final de Linea”

Espacio Merce Sala

Acto de reconocimiento a formadores de FP Dual

CON de Triangle Ferroviari
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a) Proyectos culturales propios

—Musicos en el Metro: el pasado mes de febrero se celebraron

las pruebas de idoneidad de los MUsicos en el Metro, organizadas
conjuntamente con la Asociacion de Musicos de Calle (Amuc BCN),
y con la colaboracion de un jurado integrado por profesores de la
Escuela de Musicos Juan Pedro Carrero (JPC), adherida al Distrito de
Ciutat Vella.

— Subtravelling: es el Festival Internacional de Cortometrajes de la
Fundacion TMB. El transporte publico es su protagonista. La octava
edicion, organizada por la Fundacion TMB, se enmarca dentro del
programa TMB Cultura y tuvo lugar durante los meses de octubre y
noviembre en las pantallas del MouTV vy, este ano, el festival consolidd
su colaboracion internacional con Seoul Metro y su festival SMIFF, con
el que se comparten contenidos que se proyectan en las pantallas de
los metros de ambas ciudades.

b) Espacio Mercé Sala

A lo largo de 2017 se han organizado 4 exposiciones en | Espacio
Merce Sala y también se sumo a la participacion de la Noche de los
Museos, organizada por el Ayuntamiento de Barcelona:

—Del 21 de noviembre de 2016 al 28 de abril de 2017: “Metropolis
Verde”.

—Del 8 de mayo de 2017 al 9 de junio de 2017: exposicion “Barcelona,
ciudad y transporte publico urbano”.

—Del 18 de julio al 26 de septiembre de 2017: con motivo de la
conmemoracion de los 25 anos de las Olimpiadas en Barcelona se
celebrd, de la mano de la agencia EFE y el Ayuntamiento de Barcelona,
la muestra “Barcelona 92 imagenes, la obra Olimpica”.

—Del 26 de octubre a principios de febrero: exposicion “Final de Linea”
enmarcada dentro de la Ruta DOCfield, en el marco del Festival de
Fotografia Documental DOCfield, con instantaneas de los fotdgrafos
Alessandro Vincenzi y Marc Ansaloni.
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c) Organizacion de reuniones de benchmarking, congresos
y visitas institucionales

A lo largo del ano, desde Relaciones Publicas se coordind la
organizacion de varios encuentros profesionales de ambito
internacional que tuvieron lugar en Barcelona y en las cuales TMB
actuaba como anfitrién y organizador.

—Marzo: reunion del Observatorio de Metros de la UITP.

— Octubre: participacion en la European Transport Conference.
—Noviembre: encuentro internacional proyecto Europeo ELIPTIC.
—Noviembre: jornadas técnicas grupo ferroviario GTISET.

— Diciembre: reunion internacional C40 Bus Meeting.

Del mismo modo, se coordinaron, con la colaboracion del
Departamento de Negocio Internacional, 30 visitas institucionales de
diferente tipologia que tuvieron lugar a las instalaciones de TMB.

A lo largo del mes de noviembre, y en colaboracion con el salén
Smart Mobility, se desarroll6 el 31.° congreso de Alamys, la Asociacion
Latinoamericana de Metros y Subterraneos.

También en el mes de noviembre, TMB participd en el nuevo saléon
Smart Mobility World Congress, organizado por Fira de Barcelona,
celebrado en el recinto Gran Via de la Fira, en sustitucion del salon de
la industria ferroviaria BcnRail y junto con la séptima edicion del Smart
City Expo.
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— Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la vertiente de la responsabilidad social corporativa (RSC)
cabe destacar las actividades siguientes de 2017:

—“Elige tu causa y muévete 2017”. Por séptimo ano consecutivo,
los trabajadores de la compariia han elegido la causa que ha motivado
la principal campana solidaria de TMB de este ano, la lucha contra la
violencia machista. Con el apoyo y asesoramiento del Instituto Catalan
de la Mujer y la Concejalia de Feminismos y LGTB del Ayuntamiento
de Barcelona y con la colaboracion especifica de la Fundacion SETBA
y Angel Dorao Producciones, se disefid, y durante el dltimo trimestre
del afo se desarrolld, un programa de acciones de sensibilizacion y
concienciacion (espectaculo flamenco escenificando los momentos del
proceso de violencia en la pareja, exposicion fotografica de mujeres
victimas, Photocall y concierto contra la violencia machista), asi como
una campana de comunicacion especifica con soportes propios que
tuvo un eco satisfactorio.

—4.2 ediciéon de la campana de donacién de sangre en el

Metro. Durante tres dias consecutivos (9, 10y 11 de octubre) y
simultaneamente en las estaciones de Universitat L2 y Diagonal L5, con
la colaboracion de Banco de Sangre y Tejidos de Catalunya (BSTC),

se consiguieron un total de 423 donaciones; destaca que el 44% eran
personas que lo hacian por primera vez.
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—Acto de reconocimiento a los voluntarios TMB. Coincidiendo
con el Dia Internacional del Voluntariado (5 de diciembre), se celebro,
en la sede del BSTC, un encuentro de los trabajadores que participan
regularmente en las actividades de cooperacion y solidaridad
promovidas por la compania.

—Servicios solidarios de Bus. Se han realizado 38 servicios
especiales de bus solidario, con la participacion de 22 conductores
voluntarios, que han invertido un total de 156 horas y han beneficiado a
1.019 personas.

—Talleres para el fomento de la autonomia en el Metro. Se han
llevado a cabo 8 talleres, con la participacion de 12 guias voluntarios
diferentes que han invertido un total de 24 horas y han beneficiado

a 114 personas con discapacidad, las cuales han podido acercarse
a las instalaciones de Metro y conocer con detalle las medidas de
accesibilidad y seguridad que se pueden encontrar.

— Colaboraciones en difusiéon con entidades sociales. Se

han acordado 42 colaboraciones para dar a conocer iniciativas,
acontecimientos y campanas de entidades del tercer sector social
mediante la cesion de espacios y apoyos de difusion bajo el lema TMB
Recomienda.
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—TMB Educa

TMB Educa es el proyecto educativo de TMB a través del cual quiere
incidir en el conocimiento de la realidad actual de la empresay la
movilidad. Tiene en cuenta aspectos clave como son la sostenibilidad
del sistema de transporte, el uso de las energias renovables, la
accesibilidad, la incorporacion de los adelantos de las nuevas
tecnologias en la gestion y mejora de los transportes y la promocién
del civismo. El proyecto TMB Educa trabaja en cuatro lineas de
actuacion:

—Actividades escolares

TMB Educa ofrece 16 actividades en los centros educativos de
Barcelona y su Area Metropolitana que estan adaptados a los
diferentes niveles educativos: educacion especial, infantil, primaria,
ESO, bachillerato y universidades. A lo largo del afio se han recibido
237 visitas escolares con una participacion de 8.810 alumnos que se
reparten entre los diferentes niveles educativos.

— Actividades educativas de apoyo a acciones de divulgacion

Alo largo del afio destacan las siguientes:

— Participacion con actividades educativas en la jornada de Educacion
para la Movilidad Segura (Guardia Urbana).

— Participacion con actividades educativas en el VI Rally Internacional
de Autobuses Clasicos.

— Presentacion de las actividades educativas al PAE (Programa de
Actividades Educativas) del Instituto Municipal de Educacion de
Barcelona (IMEB).

— Participacion con actividades educativas en la Fiesta Mayor de Sant
Adria de Besos y en el barrio de Horta.

— Participacion con actividades educativas al Dia sin coches de
’Hospitalet de Llobregat.

— Participacion en las jornadas de puertas abiertas para los hijos de
los empleados y en los concursos fotograficos infantiles de los CON de
Horta, Triangle, Ponent y Zona Franca.

— Actividades educativas para grupos de interés social

Se han llevado a cabo 37 actuaciones en colectivos de especial
interés, con la participacion de 737 personas.

Las actividades mas destacadas han sido:

— “Un Metro de todos” (actividad para sensibilizar las buenas préacticas
para evitar el fraude).

— “TMB se mueve por la educacion” (taller de diversificacion curricular
incluido en lo programa Exito 2 del Consorcio de Educacién de
Barcelona).

— %Y td, como te mueves?” (taller para fomentar el civismo en escuelas
conflictivas).

— “TMB cerca de ti” (fomento del uso de la web y la App de TMB).

- “TMB va a la escuela” (actividad para acercar TMB a la educacion
infantil).

— “Nos mueven los mayores” (taller para fomentar la seguridad de los
mayores).

— “TMB abierto por vacaciones” (actividades dirigidas a entidades
ONG en los meses de julio y agosto).
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— Actividades de apoyo a la investigacion educativa

Las actividades mas destacadas han sido:

— Participacion en la XIX Exporecerca Joven en el Campus de La

Salle - Universitat Ramon Llull (MAGMA), muestra internacional de
trabajos de investigacion; ha otorgado el premio TMB Educa a trabajos
relacionados al ambito de la movilidad.

— Miembro del tribunal de seleccion de los premios de Investigacion de
Barcelona (Consorcio de Educacion de Barcelona - IMEB).

— Colaboracién con trabajos de investigacion escolar y universitaria.
Finalmente, cabe destacar la celebracion de la X Jornada Formativa de
Monitores del proyecto educativo TMB Educa impartida por técnicos
de la Fundacion Pere Tarrés, este ano con el tema “Metodologia V-R-T
y habilidades del/a facilitador/a”.

TMB Educa ha mantenido el sello de calidad educativa del Consejo
de Coordinacion Pedagdgica. Este reconocimiento ha sido otorgado
por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universitat de
Barcelona y por el Instituto Municipal de Educacion de Barcelona
(IMEB).
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— Patrimonio histoérico

Con el fin de cuidar del fondo patrimonial de TMB, desde la Fundacion
se vela por la conservacion de vehiculos y edificios histéricos y objetos
catalogados, que son testigo de la historia del transporte publico en
Barcelona.

El miércoles 4 de mayo tuvo lugar la salida anual del tren histoérico,
serie 300, con el recorrido desde Sagrada Familia hasta La Pau de
la L2. Se aprovechd el acto para iniciar la conmemoracion del 50
aniversario del Metro Transversal con una exposicion fotogréfica.

Los dias 3y 4 de junio se celebrd el VI Rally Internacional de
Autobuses Clésicos. El acto fue organizado por la Fundacion TMB, la
Empresa Sagalés y la Asociacion ARCA.

Con motivo de la conmemoracion del 50 aniversario de la llegada del
metro a Horta también se celebraron los actos siguientes:

— Exposicion fotogréfica y de material histérico en el Centro Civico
Matas i Ramis de Horta.

— Conferencias en la Biblioteca de Horta - Can Mariner y en el Centro
Civico Matas i Ramis.

— Instalacion de codigos QR en las estaciones del tramo Sagrera -
Horta L5, antigua L2, con la historia de la evolucion de cada una.

Con motivo de la celebracion del 30 aniversario del Barcelona Bus
Turistic, se organizo la exposicion itinerante de esta efeméride.
Cabe destacar, también, la conservacion de los vehiculos histéricos
de la Fundacién, cosa que requiere de un trabajo continuo de
mantenimiento, que hacen los talleres de Bus y Metro del Triangle
Ferroviari.
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En cuanto a la comercializacion de estos vehiculos, se trabaja
para incrementar el alquiler, dado que se han llevado a cabo
las reparaciones y revisiones oportunas para tener la maxima
disponibilidad del material.

El dia 25 de abril tuvo lugar la reunion del Consejo Asesor del
Patrimonio Historico de TMB, donde se definieron las diferentes
actuaciones previstas para el afo.

Finalmente, el Grupo de patrimonio historico ferroviario de Catalunya
confecciond un catélogo de material ferroviario histérico de Catalunya y
también participd en la VI Jornada de Patrimonio Histérico Ferroviario,
la cual se celebro el 27 de septiembre con ponencias sobre “El
Turismo con trenes histdéricos”.
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Eventos del ejercicio
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— Cambios de servicio y oferta a la red de
Bus

Planol nova xarxa de bus s Chtat Merclana

—Fase 5.1 de la Nueva Red de Bus

El 13 de noviembre de 2017 entrd en
funcionamiento la 5a fase de la Nueva Red
de Bus (NRB) con 3 nuevas lineas verticales
y una diagonal, hasta llegar a las 20 lineas en
funcionamiento de la nueva red.

Las lineas nuevas son:

- D40: Plaga Espanya - Via Favencia.

- V5: Mare de Déu de Port - Pedralbes.
- V29: Diagonal Mar - Rogquetes.

- V31: Mar Bella - Trinitat Vella.

Las intersecciones de estas cuatro lineas
entre ellas y con las otras 16 existentes
comportd la creacion de 18 areas de
intercambio nuevas y la modificacion de 7
areas de intercambio de fases anteriores.
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Del mismo modo, la implantacion de esta fase comportd, también,
variaciones a la red de autobuses. Se modifico el recorrido de tres
lineas de la Nueva Red (H6, H14 y H16) y, al mismo tiempo, hubo
cambios de itinerario en las lineas convencionales siguientes:

—Las lineas 27, 42, 68 y 91 se acortaron.

— Se prolong? la linea 109.

— Siete lineas dejaron de circular porque se superponian a las lineas
nuevas o existentes. Estas lineas fueron: la 20, la 26, la 32, la 36, la 37,
la40vyla57.

Una vez finalizada la implantacion de estas cuatro lineas de altas
prestaciones (todas con intervalos de 5-8 minutos en las horas
centrales del dia), el Ayuntamiento de Barcelona y TMB procederan a
desplegar, entre la primavera y el otofio de 2018, las ocho lineas que
quedan de las 28 que constan en el disefio final de la Nueva Red de
Bus.

La campana de informacion tuvo el lema “La red de bus que nos

une” y constd de banderines, carteles en las paradas, porterias y
equipamientos, folletos, anuncios en medios, carteles publicitarios,
MouTV vy el exterior de los autobuses. También se activd una web
monografica, las redes sociales y el teléfono de atencion ciudadana
010. Del mismo modo, dentro de la campana de comunicacion en la
calle se desplegaron mas de 130 informadores a pie de parada, en los
autobuses y en los intercambiadores (de lunes a sabado) para distribuir
folletos y atender consultas. Una novedad fue la presencia también de
informadores sobre el terreno en equipamientos clave de los barrios
como por ejemplo hospitales, centros de atencién primaria y centros
de mayores de las zonas de influencia de las nuevas lineas.

Finalmente, cabe destacar que TMB fue finalista (entre 12 candidatos
de toda Espafia) del Premio a la Excelencia Industrial 2017 que otorga
Celsa Group, junto con la escuela de negocios IESE. El jurado destaco
el impulso de la empresa hacia la innovacion y, en especial, el esfuerzo
en el rediseno de la red de autobuses que culminara el proximo ano
2018.

— Presentacion del disefio final de la red de autobuses prevista para
2018

En 2018 esta prevista la incorporacion de las 8 Ultimas lineas que faltan
para finalizar la implantacion de la Nueva Red de Bus. Seran 6 lineas
verticales, 1 horizontal y 1 diagonal:

—H2: Avinguda d’Esplugues - Trinitat Nova.
—V1: Gran Via I'Hospitalet - Av. d’Esplugues.
—V9: Avinguda Paral-lel - Sarria.

—V19: Barceloneta - Pl. Alfonso Comin.
—V23: Poblenou - Can Marcet.

—V25: Poblenou - Horta.

—V33: Forum - Santa Coloma.

—D50: Plaga Catalunya - Ciutat Meridiana.

Paralelamente, y antes de finalizar el ano 2018, se introduciran
variaciones de trazado en ocho lineas existentes de la Nueva Red

de Bus: H6, H8, H10, H14, H16, V13, V15 y V17. Las 28 continuaran
distinguiéndose por las frecuencias de 5-8 minutos los dias laborables,
las medidas de prioridad y la disponibilidad de sistemas de informacion
al usuario.
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Cuando finalice la ultima fase en el préximo ano, la red de autobuses
de Barcelona estara formada por un total de 97 lineas de tres tipos
diferentes: lineas urbanas e interurbanas convencionales, lineas de Bus
del Barri o de proximidad y lineas de la Nueva Red de Bus.

—Lineas convencionales y de proximidad

Ademas, la red final de autobuses de TMB contara con 43 lineas
convencionales o complementarias, tanto urbanas como interurbanas,
de las cuales 30 mantendran su recorrido actual y 13 lo modificaran.
De las actuales, 13 mas seran sustituidas por lineas de la nueva red.
En cuanto al servicio de proximidad, se modificara el recorrido de

una linea (la 185, que dejara de cubrir Sant Genis) y se crearan tres
nuevas: la 112 (recuperacion de una parte de su antiguo recorrido entre
Sant Genis y el mercado de Horta), la 133 (Bard de Viver - PI. Orfila) y
la 191 (Congrés - Hospital de Sant Pau), mientras que la 192 (Hospital
de Sant Pau - Poblenou) quedara sustituida por la V23 y la V25.

—Nuevas lineas de proximidad en Sant Marti y Congrés

Coincidiendo con la puesta en servicio de la fase 5.1 de la NRB, el

13 de noviembre se inauguro el servicio comercial de dos nuevas
lineas de proximidad, la 136 (Passeig Maritim — Verneda) y la linea
191 (Hospital de Sant Pau - Pl. Congrés), las cuales refuerzan

las conexiones entre el distrito de Sant Marti y el Hospital del Mar,

y entre el barrio del Congrés i els Indians y el Hospital de Sant Pau,
respectivamente.
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—Inicio del Plan de mejora de Bus 2017-2018

En el ano 2016 se produjo un incremento notable de usuarios en

la red regular de autobuses de TMB, fruto de la recuperacion de la
actividad econdmica. Esta tendencia continué en 2017 y se identifico
la necesidad de reforzar la capacidad del servicio de Bus. Para dar
respuesta a este incremento de la demanda en la red de autobuses,
se disend un nuevo Plan de mejora de Bus (que cuenta con el apoyo
de la ATM, el AMB y el Ayuntamiento de Barcelona) que implica un
incremento de recursos en algunas lineas convencionales y también en
algunas lineas de la Nueva Red de Bus. Concretamente, el Plan prevé
un incremento de 43 autobuses mas en dias laborables en 2 fases
(incremento de hacia 184.500 horas anuales de servicio):

—1.2 fase: con fecha 2 de octubre de 2017, se incorporaron 22
autobuses de forma permanente a 18 lineas para potenciar el servicio
en dias laborables. A modo de ejemplo, algunas de lineas que se
reforzaron: la H8, H10, H12, V17, V13 y V27 de la Nueva Red y la

39, 24 y 27 entre las convencionales. Estos 22 vehiculos provienen
de retrasar la baja de autobuses en espera de la llegada de los 43
vehiculos nuevos en 2018.

— 2.2 fase: en otono de 2018 esta previsto incorporar al servicio los
21 autobuses restantes del Plan en las lineas que lo necesiten segun la
evolucion de la demanda.

La puesta en marcha del Plan supone una inversion de 16,25 millones
de euros con la adquisicion de 33 autobuses estandares nuevos y 10
de articulados, todos de propulsion hibrida diésel-eléctrica.

El coste de funcionamiento del Plan completo supondré un incremento
neto de necesidades por operacion de cerca de 12 millones de

euros anuales en 2019. La financiacion del Plan sera aportada por el
Contrato-Programa entre la ATM y TMB.

— Refuerzo del servicio en verano

Se reforzé el servicio de Bus en toda la ciudad durante los meses de
verano (cerca de 17.300 horas suplementarias de servicio). El objetivo
fue aumentar la capacidad de las lineas que transportan a mas pasaje
en época de vacaciones, descongestionar los desplazamientos de ida
y regreso de las playas y servir mejor la zona centro. Se garantizaba a
la vez que la Nueva Red de Bus mantuviera intervalos de entre 6 y 10
minutos los dias laborables no lectivos.

Este refuerzo se financia con 1,2 millones de euros provenientes de
la recaudacion del impuesto sobre las estancias en establecimientos
turisticos que, por primera vez, se destina a mejorar la red local de
transporte de la ciudad.

El refuerzo empezé con la ampliacion del servicio de Bus en el mes
de abril en la Barceloneta, en el que se mejoro la frecuencia a las
lineas D20 y 59 en sabados y festivos y se aumenté la capacidad de
la D20 en laborables. La D20 contd durante el agosto con autobuses
biarticulados de 24 metros, que habitualmente estan asignados a

la linea H12, como parte del refuerzo de oferta planificado para la
temporada alta de playas, puesto que son apropiados para recorridos
de elevada demanda.
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—Plan de renovacion de la flota de autobuses

Alo largo de 2017, se ha llevado a cabo una importante inversion

para continuar trabajando en la mejora y la ampliacion del parque
ambientalmente limpio de la flota de autobuses. Ademas, se han
puesto en marcha algunos de los vehiculos comprados durante el afio
2016, que habian estado en fase de pruebas.

El esfuerzo inversor en la adquisicion de vehiculos nuevos es el mas
importante de los Ultimos diez afos y la voluntad es que siga en los
préximos ejercicios para conseguir rebajarlo a medio plazo. Esto
incide en la prestacion del servicio a los usuarios, puesto que la menor
frecuencia de averias aporta fiabilidad y, por lo tanto, garantia de
cumplimiento de la oferta programada.

La flota adquirida en 2017 ha sido de 83 autobuses nuevos en
diferentes concursos, para continuar la renovacion de la flota, y 43
vehiculos mas para ampliar la oferta a través del Plan de mejora 2017-
2018. El pedido busca, también, aumentar la calidad ambiental del
material movil, puesto que todos los vehiculos nuevos seran hibridos

o de gas natural, y han sustituido o sustituiran, en la mayoria de los
casos, vehiculos con motor diésel de 14 anos de antigliedad o mas.
Los fabricantes han entregado gran parte de estos vehiculos durante el
ano 2017 y el resto se recibirda y pondra en servicio en 2018.

Existe un primer lote de 54 autobuses hibridos articulados de 18
metros de longitud que se han contratado a los fabricantes Volvo
Group Espafa y Solaris Bus lberica (18 son de la serie Urbino).

El segundo lote por volumen es el de 14 autobuses estandar de gas
natural comprimido (GNC), que fabricara MAN Truck & Bus Iberia,

y tendran carroceria de Castrosua segun el modelo New City, con
destino a sustituir coches del mismo tipo y capacidad que hayan
acabado su vida util.

También se han comprado 7 autobuses articulados 100% eléctricos
equipados con sistema de carga rapida por pantdgrafo, que se
destinaran a la linea H16, en la cual actualmente circulan de manera
experimental dos vehiculos de este tipo, de emision cero, en el marco
del proyecto europeo ZeEUS y ELIPTIC.

Por otro lado, el Barcelona Bus Turistic se moderniza y tiene previsto
incorporar al servicio a principios de 2018, 8 autobuses de dos
pisos hibridos, que serviran para sustituir las partidas de vehiculos
estandares dadas de baja por envejecimiento. Es la primera vez que
TMB contrata el suministro de vehiculos hibridos de dos pisos.

Se ha adjudicado a Volvo el suministro del modelo Urbis 2,5 DD, de
motorizacion hibrida y carroceria UNVI. Los vehiculos incorporan
sistemas audioguia multilenguaje y cargadores USB en todas las
plazas.

En 2017 también se han comprado 43 vehiculos hibridos nuevos para
poder ampliar la oferta actual segun el Plan de mejora 2017-2018, 33
unidades de los cuales seran estandares y 10 articulados.

190



Exposicion sobre la evolu-
cién del negocio

Eventos del ejercicio
de TMB

Resumen de gestién
2017

— Actuaciones para mejorar la velocidad y regularidad de la red
de bus

El Ayuntamiento de Barcelona aprobd un plan para mejorar el
funcionamiento de diez lineas de la Nueva Red de Bus mediante
intervenciones en la infraestructura, como por ejemplo carriles bus,
paradas, senalizaciones y semaforizaciones, y con medidas de
redistribucion y vigilancia del espacio de los vehiculos privados. El plan,
en forma de medida de gobierno, es fruto de una nueva metodologia
de analisis, adoptada conjuntamente con TMB, que permite detectar
y jerarquizar los puntos donde se registran incidencias en la red
viaria para poder disenar las soluciones y aplicarlas segun un orden
de prioridad. El objetivo principal es mejorar la regularidad de los
autobuses.

Las primeras actuaciones (se prevén 140 intervenciones) se iniciaron
en las diez lineas siguientes: D20, HE, H8, H10, H12, H14, V3, V7,

V15 y V27. El Ayuntamiento de Barcelona lleva a cabo una inversion
de 261.000 euros en las intervenciones (que se ejecutan entre los
afos 2017 y 2018), lo que mejora la regularidad de paso de estas
diez lineas, que podra pasar del 78% al 85% de media. En agosto, se
aprovecho para alargar 4 kilémetros de la red de carriles bus, instalar
11 semaforos exclusivos para el autobus y activar 38 programaciones
de regulacion semaforica.

En fases posteriores, el analisis del funcionamiento se aplicara al
conjunto de lineas de TMB y dara lugar a nuevas actuaciones, que
se sumaran a las que el propio Ayuntamiento pondra en practica con
motivo de la implantacion de las 12 ultimas lineas de la nueva red,
entre 2017 y 2018.

Por otro lado, la Guardia Urbana ha iniciado una campana para
garantizar que se respeten los carriles bus taxi y se ha incorporado un
vehiculo de TMB 100% eléctrico con equipos de sancion automatica
para detectar infracciones y disuadir de la ocupacion de los carriles
reservados.
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—Nueva imagen del Barcelona Bus Turistic

Coincidiendo con la renovacion de la flota del Barcelona Bus Turistic,
se ha llevado a cabo la modernizacion del disefio de los vehiculos y
de las paradas. Desde principios del ano 2017, los autobuses de dos
piSOS presentan una nueva imagen que se inspira en algunos de los
elementos caracteristicos del atractivo de Barcelona: el reflejo del

sol sobre el mar, la textura del “trencadis” de Gaudi, las baldosas de
las calles de la ciudad, los colores de las vidrieras de las iglesias, las
sensaciones que desprenden las reticulas metélicas de la Torre Agbar

o el pez de Frank Gehry en la Villa Olimpica, por ejemplo.

Esta nueva imagen, que se aplica a los vehiculos, a las paradas y a
todo el material de comunicacion y promocion, se estrend el mismo
ano en que el servicio cumplia 30 anos de vida.
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—Proyecto Mobileye: prueba de sensores a los autobuses para
incrementar la seguridad viaria

En el mes de septiembre de 2017, el Ayuntamiento de Barcelona,
junto con TMB, inicié una prueba piloto para mejorar la seguridad
vial a partir de la instalacion de un sistema inteligente de prevencion
de accidentes en dos autobuses de TMB por parte de la empresa
Mobileye, lider en sistemas avanzados de conduccion asistida —
Advanced Driver Assist Systems (ADAS).

En dos vehiculos hibridos de 12 metros de longitud, que daban
servicio principalmente a las lineas urbanas 6 y 34, se instalé a modo
de prueba la nueva tecnologia de Mobileye: Shield Plus. Las camaras
de vision artificial situadas en el entorno de la carroceria barren
permanentemente el entorno, incluso los angulos que no son visibles
para el conductor a través de los espejos exteriores. Ademas, esta
tecnologia también permite la recogida de informacion del entorno en
el que circulan estos autobuses, y se identifican los espacios donde
se concentran mas situaciones de riesgo. La recopilacion de datos del
sistema permite tratarlos, filtrarlos y trasladarlos en el Departamento de
Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona.

Un estudio de Innovations Deserving Exploratory Analysis ha concluido
que aquellos autobuses en los que se ha implantado este sistema

han experimentado hasta un 71,6% menos de situaciones proximas

a colisiones frontales, un 43,3% menos de avisos de atropello a
peatones y ciclistas y de puntos muertos y una reduccion potencial del
58,5% de las reclamaciones por siniestros.

Alo largo de 2018, TMB incorporaré la
tecnologia Shield Plus a 23 vehiculos de la red
y equipara 20 autobuses mas con el sistema
de vision perimetral para terminar de verificar
cdmo estos sistemas pueden ayudar al
conductor en la red de bus urbana.
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—Busair: estudio de la calidad del aire de los autobuses de
Barcelona

El Equipo de Investigacion de Calidad del Aire del IDAEA-CSIC y TMB
volvieron a colaborar, después de iniciarse el proyecto Improve LIFE

de medicion y mejora de la calidad del aire a la red de metro. Desde
primeros de afio, se hizo un programa de muestreo y analisis centrado
en la caracterizacion fisicoquimica y biolégica del aire que se respira en
los autobuses, mediante la medicion simultanea de gases (CO,, CO,
NO,) y particulas inhalables.

Fue un estudio pionero, puesto que no existe ninguno similar sobre el
microambiente en el interior de autobuses de transporte publico que
haya adoptado este enfoque integral y multidisciplinario, que combina
la medicion de contaminantes, el andlisis quimico de componentes
inorganicos de PM2.5 y el estudio detallado de los bioaerosoles
presentes al aire dentro del autobus. El Ministerio de Economia 'y
Competitividad lo apoyo.

Para los investigadores del IDAEA-CSIC el sistema de autobuses de
Barcelona es de especial interés por varias razones: sobre todo por la
composicion mixta de la flota, con coches diésel modificados, de gas
natural, hibridos y eléctricos, asi como por el esquema de red de base
ortogonal que se esta implantando. También se queria comprobar el
efecto de las medidas que se apliquen para reducir las emisiones del
trafico en Barcelona y el Area Metropolitana.
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Para el proyecto, que durara tres afos, se usan equipos portatiles
capaces de medir un amplio rango de parametros, que incluyen,
también, el numero y el tamano de las particulas ultrafinas, las
concentraciones de PM10, PM2.5 y PM1, la composicion quimica
de PM2.5, el carbono negro, los compuestos organicos volatiles,
CO, CO,, NO,, NH3, la temperatura y la humedad relativa, y las
concentraciones y tipologia de bicaerosoles.

El objetivo principal del proyecto es reunir la base de datos mas grande
obtenida hasta ahora sobre las condiciones atmosféricas en el interior
de autobuses publicos urbanos, identificar las principales fuentes

de contaminacion y desarrollar un protocolo que resuma la mejor
metodologia para maximizar la calidad del aire para los pasajeros.
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— Cambio en el funcionamiento de las tarjetas Hola BCN!

En el mes de marzo de 2017, se actualizaron los abonos de la

marca Hola BCN! para viajar con transporte publico en Barcelona y
cambiaron su funcionamiento, puesto que pasaron a ser validas por
horas desde su primera validacion en lugar de hacerlo por dias. Asi,
los titulos se adaptaron a la realidad de uso de los turistas, visitantes y
usuarios que usan estos abonos y que no suelen realizar el primer viaje
a primera hora de la manana.

Posteriormente, a partir del 3 de julio de 2017, la tarjeta integrada
T-Dia también pasoé a tener una validez de 24 horas, a contar desde el
momento de la primera validacion.

— Refuerzo del transporte publico en episodios ambientales

A partir del 1 de diciembre de 2017, después de que la Generalitat
declare el episodio de contaminacién, el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) prevé activar, de acuerdo con los ayuntamientos, las
restricciones de trafico de la zona de bajas emisiones del ambito de las
rondas, donde no podran circular los turismos que no dispongan de
etiqueta ambiental de la Direccion General de Tréfico.

A la vez, el transporte publico ofrecera la maxima capacidad operativa:
se aumentara la oferta de Metro, Bus, Tranvia, FGC y Cercanias,
especialmente en las horas punta, mientras dure el episodio, y se
alargara la oferta de hora punta hasta las 11 de la manana.

El objetivo es apartar 130.000 vehiculos privados, que se mueven
diariamente por Barcelona, un 10% de los que circulan habitualmente,
y captar entre 175.000 y 350.000 viajes nuevos en transporte publico.
Y en el trasfondo reside el problema de salud publica que generan los
contaminantes asociados al trafico, especialmente de los vehiculos
diésel.

Para incentivar el cambio de habitos, los dias de episodio de
contaminacion se activara la venta de la T-Aire, un titulo multipersonal
de dos vigjes integrados que se podra usar el mismo dia de la primera
validacion y que cuesta 1,85 euros en la version de una zona (tarifa de
2018). A partir del 2 de octubre, también se pudo conseguir la T-Verde,
que permite realizar viajes ilimitados y gratuitos durante tres afos a

los ciudadanos que desguacen un vehiculo contaminante y no se
compren otro.
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El Ayuntamiento de Barcelona y el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) iniciaron a finales de noviembre una campana conjunta para
explicar a los usuarios de los vehiculos privados y en general a

la ciudadania la entrada en funcionamiento, el 1 de diciembre de
2017, de la zona de bajas emisiones del ambito de las rondas de
Barcelona, que supone restricciones en esta area para los vehiculos
mas contaminantes. La campafa se desarrollé en diferentes soportes
publicitarios, entre otros los autobuses de TMB, y tuvo por lema “Los
malos humos aqui no entran”.
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— Barcelona: anfitriona de acontecimientos internacionales
sobre el transporte publico

Entre los dias 7 y 9 de marzo, TMB y la Unidn Internacional del
Transporte Publico (UITP) organizaron una reunion de trabajo en la
que se paso revista a las experiencias de metros automaticos en el
mundo y en el estado de los proyectos en preparacion o en curso. El
encuentro, con sede en el Espacio Gaudi de TMB, supuso la presencia
de expertos de 17 paises y mas de 20 ciudades, entre las cuales
habia Paris, Singapur, Copenhague, Taipeh, Lille, Lyon, S&o Paulo,
Moscu, Hong Kong, Santiago de Chile, Estocolmo, Milan, Estambul,
Hamburgo, Marsella, Lausana, Viena y Londres.

La reunién (coordinada desde Metro de Barcelona) fue organizada por
el Observatorio de Metros Automaticos, organismo permanente de la
Asociacion Internacional de Transporte Publico (UITP) encargado de
difundir y compartir el conocimiento actual y relevante sobre las lineas
con conduccion automatica de los trenes.

Entre los dias 4 y 6 de octubre de 2017, Barcelona acogi6 la 45.2
Conferencia Europea del Transporte. El acontecimiento fue un espacio
de dialogo y de intercambio de informacién donde se afrontaron

un amplio abanico de temas relacionados con las politicas, la
investigacion y las practicas mas eficientes en el @mbito del transporte.
En ella se presentaron mas de 280 ponencias, la mayoria, en sesiones
paralelas.

A la conferencia, que contd con la colaboracion de TMB, se trataron
temas de innovacion aplicada al transporte, como por ejemplo el
fendmeno de los vehiculos autbnomos o el concepto de movilidad
COomo servicio, sin descuidar los aspectos econdémicos, ambientales
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y de la planificacion urbanistica y las infraestructuras. Ademas, los
participantes a la conferencia pudieron realizar dos visitas técnicas
organizadas por TMB a puntos significativos de las redes de transporte
actuales: el area de intercambio de Jardins de la Industria, donde
confluyen las lineas H8 y V21 de la Nueva Red de Bus, y la linea 9
Nord de metro.

Por otro lado, el Congreso de Alamys, el encuentro anual de la
Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos, se celebro a la
Feria de Barcelona del 12 al 16 de noviembre con el objetivo principal
de acercar y consolidar el intercambio de experiencias, necesidades

y proyectos para mejorar el servicio en los sistemas de transporte
ferroviario.

El congreso gird en torno al papel del transporte publico como
herramienta para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Los
coorganizadores fueron TMB, FGC, Tram y la ATM.

El Ultimo dia, los asistentes participaron en una visita técnica a la linea
9 Sud de metro, que incluira recorridos guiados por una estacion y por
los talleres de ZAL.

Alamys se cred en el ano 1986 con el objetivo de facilitar el intercambio
de experiencias y tecnologias entre los paises de Latinoamérica y de

la peninsula Ibérica en lo que respecta al transporte urbano ferroviario.
TMB es miembro activo de Alamys y de sus distintos comités y
organos.

Paralelamente, y en fechas similares, TMB participd, con un estand
dedicado a la innovacion, en el nuevo salén Smart Mobility World
Congress, organizado por Fira de Barcelona, que se celebré del 14 al
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16 de noviembre en el recinto Gran Via de la Fira, en sustitucion del
saldn de la industria ferroviaria BenRail y junto con la séptima edicion
de la Smart City Expo, que ya tenia una potente vertiente de movilidad.
Se trata de una cumbre mundial sobre transporte inteligente que pasa
a tener periodicidad anual.

El espacio de exposicion de TMB mostro graficamente y de modo
sintético las principales lineas de trabajo en innovacion aplicada a

los transportes urbanos que han hecho de Barcelona una referencia
internacional. Mediante paneles, una pantalla gigante y la presencia
fisica de un autobus eléctrico de ultima generacion, se explicé como el
uso de tecnologias y sistemas inteligentes permite conseguir una alta
eficiencia, el mejor servicio y el maximo beneficio social y ambiental.
Asi deben entenderse la apuesta por la automatizacion del Metro,

la implantacion de sistemas de recuperacion de agua y energia, el
redisefio de la red de autobuses y la incorporacion progresiva de
vehiculos eléctricos de emision cero a la flota.

Los salones Smart Mobility y Smart City reunieron conjuntamente a
cerca de 600 expositores y 17.000 visitantes procedentes de todo el
mundo. El programa de mesas técnicas y sesiones de debate, un total
de 90, contd con 420 ponentes, 80 de los cuales corresponden al
sector de la movilidad.

Asi mismo, cabe destacar que Barcelona, con TMB como anfitriona,
también acogié una cumbre del proyecto europeo ELIPTIC sobre
transporte publico eléctrico entre los dias 6 y 8 de noviembre de 2017.
Se trata del sexto encuentro desde su inicio en 2015.
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El proyecto ELIPTIC (Electrification of Public Transport in Cities),
vinculado a la red Civitas, busca ahorrar dinero y energia utilizando
sistemas de transporte publico eléctricos existentes (por ejemplo el
Metro, el tranvia y el trolebus) para favorecer otras modalidades de
transporte que, de este modo, aumentan la capacidad y reducen
emisiones. El compromiso es reducir a la mitad el uso de automoviles
de combustible convencional en las ciudades en 2030 y recortar las
emisiones un 60% en 2050.

TMB present6 el programa de implantacion de infraestructura de
recarga eléctrica de autobuses de la linea H16, ademas de su
horizonte, en este aspecto, del proximo cuadrienio.

Finalmente, el 1 de diciembre, la sede de TMB en el Triangle Ferroviari
acogié un encuentro de intercambio de experiencias en innovacion
en el transporte de superficie. Representantes de 13 ciudades no
europeas, miembros del grupo C40, participaron en la reunion de
trabajo.

Responsables de Autobuses de TMB y del Ayuntamiento de Barcelona
presentaron ponencias sobre la experiencia en la operacion de los
primeros autobuses eléctricos y sobre el futuro del electromovilidad en
general, respectivamente. A continuacion, los asistentes visitaron las
instalaciones de carga de vehiculos eléctricos a la cochera del Triangle.
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El grupo C40 esté formado por una red de grandes ciudades de
todo el mundo comprometidas en la lucha contra las emisiones que
generan el calentamiento global y el cambio climatico. Nacié en
Londres en 2005 y actualmente agrupa 91 ciudades.

Cabe recordar que Barcelona y 11 grandes ciudades mas de la red
internacional C40 subscribieron en octubre la Declaracion de calles
libres de combustibles fésiles para acelerar la transicion energética

y frenar el cambio climatico. Las ciudades se comprometieron a
comprar autobuses de cero emisiones de manera progresiva hasta
2025, ano en el que todos los vehiculos adquiridos tendran que ser de
esta modalidad.

La declaracion también prevé que algunas areas de las ciudades sean
consideradas de cero emisiones en 2030, para conseguir unas calles
“mas verdes y saludables”. Lo subscribieron, ademas de Barcelona,
los alcaldes de Parfs, Londres, Los Angeles, Copenhague, Vancouver,
Milan, Ciudad de México, Seattle, Quito, Ciudad del Cabo y Auckland.
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—Récord de usuarios transportados en la red de Metro Evolucién de los viajeros de la red de Metro
(en millones)
En el afio 2017 se ha logrado un nuevo maximo de viajeros
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transportados en la red de Metro de Barcelona, puesto que se han 0.0
registrado 390,40 millones de validaciones y, por lo tanto, se ha 395,0
superado el récord anterior del afio 2011, cuando se llegd a los 389 380,0
millones de usuarios. 365,0

. . L . . . ) 350,0
Esta cifra de pasaje habria sido superior si no se hubieran producido
12 jornadas de paros parciales de servicio en el primer semestre 3350
del afo, con motivo del conflicto social durante la negociacion del 320,0

Convenio colectivo, y las dos jornadas de huelga general en Catalunya 305,0

. ) . o}
del 3 de octubre y del 8 de noviembre. El 2017 también tuvo un dia 290.0 s ,"r_’-
menos (el afio 2016 fue bisiesto) y un nimero mas alto de festivos. 275'0 > 3
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—Plan de mejora de la oferta para absorber el aumento de la
demanda

Las altas cifras de pasaje registradas desde principios de ano
provocaban una saturacion de la red en hora punta y, en especial, en
algunas lineas como la L1 y la L5. Para afrontar esta situacion y a la
expectativa de crecimiento de usuarios, se trabajé en un Plan de oferta
que garantizara que el servicio prestado diera cobertura a la demanda
siguiendo los estandares de calidad de TMB.

El Plan propone poder absorber un incremento medio de demanda
de entre un 15% y un 20% en un periodo de tres anos. Para lograrlo,
se ha definido un Plan en tres fases. La primera ya se ha implantado
en 2017, destinada a reducir parte de la saturacion de las horas punta
alaslineas 1y 5y solucionar otros problemas como el acceso a las
playas en la L4 en verano. Por eso, se ha incrementado en 7 trenes en
hora punta en dia laborable (4 trenes mas enla L1, 1 tren mas en la L2
y 2 trenes mas en la L5).

La segunda fase se llevara a cabo de forma escalonada a lo largo

del ano 2018 y quedara totalmente implementada en su totalidad en

el primer trimestre del 2019. La premisa consiste en hacer circular
todos los trenes disponibles a la hora punta, lo cual supondra estresar
al maximo el sistema. Por lo tanto, se tratara de una fase transitoria
donde el incremento de trenes previsto en hora punta de dia laborable
se prevé que sea de 8 trenes, 3 de los cuales corresponderan a la L1,
2alal3,2alaldy1trenalalb.
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Finalmente, la Fase 3 del Plan de oferta se haria de forma escalonada
a lo largo del afio 2019 vy, para implantarla, sera imprescindible llevar

a cabo una serie de acciones, entre las cuales destaca la compra

de 12 trenes (financiados con leasing) y una serie de actuaciones

en el sistema de traccion que incrementen su potencia (inversiones
en subcentrales por valor de 10 millones de euros) v, asi, lograr el
incremento de oferta. En esta tercera Fase, los 12 trenes comprados
se repartirian en: 4 trenes en la L1, 2 trenes en la L3, 2 trenes en la L4
y 4 trenes en la L5. Al final del Plan, el nUmero de trenes circulando en
hora punta de dia laborable en las 5 lineas convencionales sera de 144
unidades, 24 mas que antes del inicio del Plan.

Fase I: Fase II:

Trenes hora

Fase O:
Trenes hora

Fase llI:
Trenes hora punta Trenes hora punta

punta enero 2017 punta diciembre ano 2018 diciembre 2018
2017

L1 26 30 &8 36
L2 19 20 20 20
L3 26 26 28 30
L4 19 19 21 23
L5 30 32 &8 35
Total 120 127 135 144

La implantacion de las fases 2 y 3 del Plan de mejora se calcula que
representara mas de 35 millones de euros mas de necesidades en
2020, que es el primer ano en el que estaria todo implantado.

En definitiva, este Plan de mejora de la oferta de Metro tiene que
permitir absorber un incremento de entre un 15% y un 20% de la
demanda en hora punta que se prevé que se produzca en la red de
Metro, ademas de mejorar los estandares de ocupacion de los trenes
y poder cubrir las restricciones al transporte privado en los dias de
episodios medioambientales graves.
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—Firma del Convenio colectivo de Metro para los ainos
2016-2019

A lo largo del afio 2017, se ha continuado con la negociacion del XXVI
Convenio colectivo de Metro iniciada en octubre de 2015, que finalizé
el 31 de julio con la firma del nuevo Convenio. Antes, sin embargo,

se celebraron 24 reuniones de la mesa negociadora, con una rotura
de las negociaciones y paros parciales de servicio todo los lunes
laborables, desde el 24 de abril hasta el 24 de julio.

A lo largo de este periodo, en el que se convocaron 12 paros,

el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la
Generalitat de Catalunya convocé a ambas partes para interceder

en la negociacion, y celebrd mas de 37 reuniones de mediacion.
Finalmente, se logré una propuesta finalista que se ratifico el 27 de
julio en asamblea general de trabajadores, y que permitié firmar el 28
de julio una acta de salida de huelga y el texto final del XXVI Convenio
colectivo.

El 31 de julio, las partes firmaron una acta final de la mesa de
convenio, que se volvié a firmar el 15 de septiembre con la anexion
de las mesas salariales actualizadas con los incrementos pactados. El
27 de septiembre se tramit6 el registro del XXVI Convenio colectivo,

y el 20 de diciembre pasado se notificd un requerimiento que pide la
aclaracion de 3 puntos para poder finalizar el proceso de registro y
posterior publicacion del convenio.
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Con la firma del XXVI Convenio colectivo de Metro se ha dado una
paso muy importante en la promocion de la conciliacion de la vida
familiar y laboral de los trabajadores. La clave de la conciliacion viene
dada por una gestion flexible del tiempo de trabajo que permita a

las empresas mantener el equilibrio entre necesidades productivas y
organizativas.

El texto garantiza la estabilidad laboral y organizativa de la empresa de
Metro para los proximos afos y unas condiciones laborales de calidad
para la plantilla, con una mejora de las condiciones econémicas y
sociales.

Los puntos principales que contiene el documento firmado son:

— Estabilidad: vigencia del convenio hasta el afio 2019.

— Garantia del poder adquisitivo, en el marco de la financiacion del
transporte publico.

—Mejora de derechos y beneficios sociales: mantenimiento de

la jubilacion parcial y generacion de ocupacion estable, medidas de
conciliacion de la vida familiar y laboral, formacion profesional dual.
—Mejora de la organizacion del trabajo.

Este acuerdo debe permitir mantener el equilibrio necesario para
prestar un servicio de calidad y a la vez garantizar la viabilidad

de la empresa. En este sentido, TMB acepto el limite legal al cual
puede llegar como ente publico, y también ha llegado al tope de la
disponibilidad de recursos de la empresa.

En cumplimiento del convenio, se ha constituido la Comision Mixta

y Paritaria (9 reuniones celebradas hasta el cierre de afno), y se han
celebrado 20 reuniones de diferentes meses técnicas para desarrollar
los aspectos acordados.
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Paralelamente, se ha llevado a cabo la gestion habitual con el Comité
de empresa que ha supuesto la gestion de un total de 202 escritos con
peticiones de informacioén, de los cuales 143 corresponden al Comité
de empresay 59 a las diferentes secciones sindicales.

— Preparacién de la nueva Linea 10 Sud

Dentro de los retos mas destacados del afo 2017, ha habido todas
las tareas de preparacion para la inauguracion de las estaciones de
L10 Sud. Las actividades llevadas a cabo en funcién del ambito de

aplicacion han sido las siguientes:

1. Equipamiento e infraestructura

— Se han realizado tareas de redistribucion de zonas y estaciones
base.

— En el ambito del control de las circulaciones, se ha llevado a cabo la
integracion de la Linea 10 Sud en el ATS (Automatic Train Supervision)
que controla la circulacion de trenes en la L9 Sud. El proceso de
integracion ha finalizado después de las pruebas llevadas a cabo
durante cinco fines de semana, de octubre a diciembre, en los cuales
el servicio de Metro estuvo parado en esta linea.

— En cuanto a la energia, se han llevado a cabo algunas
actuaciones en la catenaria de L9 en el Taller ZAL por necesidades
de mantenimiento de material mévil. También se han realizado
actuaciones para aumentar la seguridad del personal en tuneles
de lavado y aireado, al Taller de Can Zam, en los pulsadores de
emergencia. Se han modificado algunas funcionalidades en las
cabinas de proteccion de los anillos de 30 kV y se ha realizado una
actuacion de mejora en la extraccion de datos para el sistema de
gestion del mantenimiento.
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— Se ha disefiado y se ha buscado la ubicacion de nuevos espacios
para las estaciones base de Can Tries y Gornal, y se ha realizado la
solicitud correspondiente a Infraestructures.cat.

2. Operacion

Definicion de la oferta: se ha llevado a cabo un analisis de diferentes
alternativas tanto para servicio normal como para acontecimientos
destacados (Mobile World Congress). Del mismo modo, para terminar
de definir su oferta y los intervalos, se llevé a cabo una estimacion del
tiempo de vuelta de la linea.

3. Seguridad y circulacién

Se han llevado a cabo tareas de adecuacion de las notas técnicas y
los procedimientos debido al nuevo tramo. Del mismo modo, se han
pedido funcionalidades nuevas provocadas por las nuevas formas de
operar en el tramo sur después de la inauguracion de la L10 (operacion
L9-10 Sud por Collblanc via 1, autodiscriminacion de trenes).

Para evitar presencias no deseadas en la zona de vias (intrusiones),
se han identificado puntos conflictivos del nuevo escenario y se
han realizado una serie de propuestas de mejora para la zona de la
estacion/Taller ZAL.

Siemens ha empezado a llevar a cabo ya pruebas sobre la nueva linea
(horario nocturno) y se han planificado “cortes” de servicio en 5 fines
de semana de la L9 Sud para acabar de validar funcionamientos de
sistemas.

4. Plantilla

En 2017 se ha trabajado en los célculos de plantilla necesaria para

la inauguracion del nuevo tramo y se han incorporado las nuevas
estaciones, asi como la elaboracion de los presupuestos 2018
teniendo en cuenta este dato. Para 2018, se continuara con las

tareas de seleccion y formacion del personal nuevo y en los hitos
relacionados con la puesta en marcha de la linea. Esta previsto que

a fecha de 01/08/2018 se realice la entrega a FMB del nuevo tramo y,
asli, poder iniciar la marcha en blanco (pruebas), acontecimiento previo
e indispensable para la inauguracion de L10 Sud.
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— Accesibilidad

En afios anteriores, se obtuvo la certificacion de accesibilidad universal
(norma UNE 170.001) de la empresa certificadora LGAI — Applus, tanto
sobre la accesibilidad en el entorno (aspectos arquitectéonicos) como
al sistema de gestion de la accesibilidad (gestion interna). De este
modo, cualquier trayecto dentro de las instalaciones del Teleférico se
adecua a las necesidades de las personas con movilidad reducida

y les permite una autonomia total: a través de rampas, pasos y un
ajuste adecuado de la separacion entre el andén y las cabinas para
las personas que se mueven en silla de ruedas; por la medida de los
carteles y los encaminamientos para personas invidentes o con déficit
visual.

Ademas, todo el personal que presta sus servicios en el Teleférico de
Montjuic esta formado y sensibilizado ante las necesidades especificas
de los colectivos de personas con discapacidades y, tanto los
protocolos de atencidn al publico como los de mantenimiento de las
instalaciones garantizan las condiciones de accesibilidad.

El Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona y la
Federacion ECOM, que agrupa a mas de 150 colectivos de personas
con discapacidad, colaboraron en la definicion de las caracteristicas
de accesibilidad del Teleférico.
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— Sostenibilidad medioambiental

El Teleférico de Montjuic obtuvo la licencia ambiental para su
explotacion; en su renovacion se siguieron los criterios del proyecto
Cims, de ordenacion global de la montafa de Montjuic, en el que se
prestd la méaxima atencién a la minimizacion del impacto ambiental de
sus instalaciones.

—Otros

En el ambito econdmico-financiero, se ha llevado a cabo un conjunto
de actuaciones que ha afectado a la sociedad:

— Suministro inmediato de informacion del impuesto sobre el valor
afadido (Sll-IVA)

Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., entraba en el grupo de grandes
empresas susceptible de aplicacion del SlI.

La primera parte del afo, se ha realizado un esfuerzo de formacion
para dar a conocer a todas las personas del servicio, ya no solo

las caracteristicas basicas de la nueva horma, sino también una
formacion detallada de esta, asi como su aplicacion en los sistemas
de informacion corporativos. Dada la novedad, y el poco desarrollo
de la norma, asi como la lenta resolucion de las dudas por parte de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT), y la inexistente
experiencia en el mercado, fue dificil encontrar consultores que
pudieran dar respuestas a las muchas dudas que iban surgiendo.
Dada la novedad, y el poco desarrollo de la norma, asi como la
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lenta resolucion de las dudas por parte de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria (AEAT), y la inexistente experiencia en el
mercado, fue dificil encontrar consultores que pudieran dar respuestas
a las muchas dudas que iban surgiendo.

Con la entrada en vigor de la norma el 1 de julio, y con el verano por
delante, se realiz6 un esfuerzo suplementario para darle salida también
en agosto.

En la segunda parte del afo, la norma permitia informar de las facturas
emitidas y recibidas con 8 dias laborables como periodo de transicion,
hasta los 4 dias a partir del 1 de enero de 2018.

Todo este proceso también ha supuesto un cambio y una adaptacion
para las demas areas de la empresa que, después de estar
informados, han tenido que agilizar sus tramites en el momento de
tratar con facturas.

Hitos logrados:

1. Obtencion de la autorizacion de la AEAT para PSM para poder
realizar apuntes resumen mensuales sobre los titulos propios de
transporte vendidos.

2. Facturas emitidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la AEAT, de los
registros contables de las facturas emitidas en nombre propio por
PSM.
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3. Facturas recibidas: se ha parametrizado el fichero XML para
proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la AEAT, de los
registros contables de las facturas recibidas por PSM.

4. Facturas emitidas de canje: se ha creado una base de datos para
poder generar las facturas emitidas de canje y se ha parametrizado el
fichero XML para proceder al envio, que debe hacerse diariamente a la
AEAT, de este tipo de facturas.

5. Facturas de comisiones por venta de titulos: se ha creado una base
de datos para poder generar facturas en nombre de terceros por las
comisiones por venta de titulos de transporte. Son facturas recibidas
que PSM emite en nombre de terceros, quienes cobran una comision
por la venta de titulos de transporte a clientes finales.

6. Resolver distintos errores que surgen en la extraccion de los datos
y que hay que tratar de forma manual, antes de proceder al envio a la
AEAT.

7. Estudiar como se tendra que documentar y enviar la informacion de
las series de las facturas simplificadas, en el momento en el que se
disponga de esta informacion.
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—Récord de usuarios transportados en el conjunto de TMB

El aho 2017 se ha logrado un nuevo récord de viajeros en el conjunto
de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), puesto que se han
registrado 592,45 millones de usuarios entre las redes de Metro, las
lineas regulares de Bus mas el Barcelona Bus Turistic y el Tramvia
Blau, con lo cual se ha superado, con 15,1 millones de viajeros mas, el
anterior maximo logrado en 2011.

Este crecimiento de la demanda se ha producido tanto en la red
regular de autobuses, como en la de metro, donde en 2017 también se
ha logrado un maximo histérico de viajeros. En conjunto, el incremento
de pasaje en TMB ha sido de 15,2 millones de usuarios respecto a
2016 (+2,6%).

206

Evolucion de los viajeros en TMB (con T. Ocio incluido)
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De la observacion del grafico de la demanda de TMB de la ultima
década, puede observarse un incremento continuado de viajeros
desde el ano 2013 hasta el Ultimo ejercicio, coincidiendo con la
reactivacion de la actividad econémica de los Ultimo afios y con la
mejora de la oferta de TMB.



Exposicion
sobre la situacion
de la sociedad




Resumen de gestion Exposicién sobre la situa-
2017 cion de la sociedad
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Datos de la red a 31 de diciembre de 2017 Total
Numero de lineas ¢ 98
Longitud de la red (km)© 833,17
Nimero de paradas " 2.541

Marquesinas 1.371

Postes de parada 1.170
Kilometros de carril bus 191,22

(*) No incluye las lineas especiales del Barcelona Bus Turistic, ni el Tramvia Blau ni
tampoco las lineas 80, 81, 82 y 83 contratadas a Sagalés.
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Numero
Datos de la flota a 31 de diciembre de 2017 vehiculos
Autobuses estandar 601
Propulsados con gasoéleo 212
Propulsados con GNC 251
Hibridos con motor diésel y eléctrico 123
Hibridos motor de GNC vy eléctrico 13
Propulsados Unicamente con motor eléctrico 2
Autobuses articulados 327
Propulsados con gasoéleo 131
Propulsados con GNC 127
Hibridos con motor diésel y eléctrico 67
Propulsados Unicamente con motor eléctrico 2
Midibuses 25
Propulsados con gasoéleo 24
Hibridos con motor diésel y eléctrico 1
Minibuses (propulsados con gaséleo): 52
Autobuses de 2 pisos (propulsados con gaséleo) 77
Autobuses biarticulados 3
(hibridos con motor diésel y eléctrico)
Total flota 1.085
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Ndmero
Resumen flota por tipo de combustible vehiculos
Autobuses propulsados con gaséleo 496
Autobuses propulsados con GNC 378
Autobuses hibridos 207
Hibridos con motor diésel y eléctrico 194
Hibridos motor de GNC vy eléctrico 13
Autobuses propulsados con motor eléctrico 4
Total flota 1.085
NuUmero de autobuses adaptados a PMR 1.085
Numero de autobuses equipados con aire 1.085
acondicionado ©
Flota necesaria para el servicio 856

(dia laborable en hora punta, oferta de invierno)®

Notas:

(a) La diferencia con el total de la flota corresponde a los 4 autobuses jardinera.

(b) La diferencia entre el total de vehiculos y la flota necesaria para el servicio (Que no
incluye las lineas de Barcelona Bus Turistic) responde al parque operativo en reserva y
a la flota

en revision, ITV, etc.
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Lineas del servicio de autobuses a 31.12.2017

Longitud Longitud

Linea Recorrido enkm (*) Linea Recorrido en km (¥)
6 Pg. Manuel Girona - Poblenou 812 55 Parc de Montjuic - PI. Catalana 10,75
7 Forum - Zona Universitaria 10,60 59 Poblenou - PI. Reina Maria Cristina 11,07
11 Trinitat Vella - Roquetes 13,53 60 Pl. Glories - Zona Universitaria 16,85
13 Mercat de Sant Antoni - Parc de Montjuic 6,91 62 Pl. Catalunya - Ciutat Meridiana 13,38
19 Pl. Urquinaona - Sant Genis 10,51 63 Pl. Universitat - Sant Joan Despi 12,43
21 Paral-lel - El Prat 16,91 65 Pl. Espanya - El Prat 12,52
22 Pl. Catalunya - Av. Esplugues 546 66 Pl. Catalunya - Sarria 7,66
23 Pl. Espanya - Parc Logistic 708 67 Pl. Catalunya - Cornella 13,13
24 Paral-lel - El Carmel 893 68 Pl. Catalunya - Cornella 13,88
27 Pl. Espanya - Roquetes 11,46 70 Rambla de Badal - Bonanova 4,30
33 Zona Universitaria - Verneda 10,86 75 Les Corts - Av. Tibidabo 7,79
34 Pg. Manuel Girona - PI. Virrei Amat 10,54 76 Sant Genis - Ciutat Meridiana 11,85
39 Barceloneta - Horta 12,02 78 Estacié de Sants - Sant Joan Despi 14,26
41 Pl. Catalunya - Pl. Francesc Macia 457 79 Pl. Espanya - Av. Carrilet 8,66
42 Pl. Catalunya - Santa Coloma 12,73 91 Rambla - La Bordeta 4,87
45 Pg. Maritim - Horta 12,00 92 Gracia - Pg. Maritim 11,30
46 Pl. Espanya - Aeroport BCN 17,85 94 Barri Aimeda - Fontsanta 4,32
47 Pl. Catalunya - Canyelles 9,47 95 Barri Almeda - PI. Fontsanta 5,33
50 Collblanc - Trinitat Nova 14,04 96 La Sagrera - Montcada i Reixac 12,48
51 Pla de Palau - Ciutat Meridiana 12,03

54 Estacié del Nord - Campus Nord 10,80
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Lineas del servicio de autobuses a 31.12.2017

Linea Recorrido

123 Bonanova Alta 3,87
124 Penitents 2,64
125 La Marina 5,01
126 Sant Andreu 5,56
127 Roquetes 5,96
128 El Rectoret 8,51
129 El Coall 2,53
130 Can Caralleu 3,68
131 El Putxet 2,50
132 Torre Llobeta - Prosperitat 3,39
136 Passeig Maritim - Verneda 7,47
143 La Pau - Sant Adria 5,36
150 Pl. Espanya - Castell de Montjuic 5,09
155 Can Cuias - Sta. M. de Montcada 10,15
157 Collblanc - Sant Joan Despi 7,52
165 Pratexprés 10,18
185 Canyelles - Sant Genis 8,34
191 Pl. Congrés - Hospital de Sant Pau 2,66
192 Hospital de Sant Pau - Poblenou 4,73

Longitud
Linea Recorrido en km (¥)
97 Fabra i Puig - Vallbona 5,08
100 Bus Turistic Sud 11,95
101 Bus Turistic Nord 8,99
102 Pl. Eivissa - Cementiri de Collserola 10,45
103 Montcada i Reixac - Cementiri de Collserola 12,38
104 Fabra i Puig - Cementiri de Collserola 10,78
107 Interior Cementiri 4,00
109 Estacio de Sants - Poligon Ind. Zona Franca 11,18
110 Av. Carrilet - Poligon Ind. Zona Franca 8,76
111 Tibidabo 3,20
113 La Merce 3,42
114 Gracia - Can Baré 4,40
115 La Bordeta 2,98
116 La Salut 3,63
117 Guinardd 5,06
118 Mas Guimbau 8,61
119 La Teixonera 5,20
120 El Raval 513
121 Poble Sec 2,63
122 Turd de la Peira 5,26
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Lineas del servicio de autobuses a 31.12.2017

Longitud
Linea Recorrido enkm (*) Linea Recorrido
194 Tramvia Blau 1,27 V31 Mar Bella - Trinitat Vella 11,06
196 Pl. Kennedy - Bellesguard 212 D40 Placa Espanya - Via Favéncia 10,74
V3 Zona Franca - Gan Caralleu 8,67 (*) La longitud en km es la correspondiente a la semisuma de los recorridos de ida
H4 Zona Universitaria - Bon Pastor 14,85  yvuelta.
V5 Mare de Déu de Port - Pedralbes 7,35
H6 Zona Universitaria - Fabra i Puig 9,66
V7 Pl. Espanya - Sarria 5,04
H8 Camp Nou - La Maquinista 12,88
H10 Badal - Olimpic de Badalona 13,16
V11 Estacio Maritima (WTC) - Bonanova 6,87
H12 Gornal - Besos Verneda 11,28
V13 Pla de Palau - Av. Tibidabo 7,52
H14 Paral-lel - Sant Adria 10,03
V15 Barceloneta - Vall d’Hebron 10,21
H16 Passeig de la Zona Franca - Forum 12,10
V17 Port Vell - Carmel 8,73
D20 Pg. Maritim - Ernest Lluch 9,25
V21 Pg. Maritim - Montbau 9,45
V27 Pg. Maritim - Canyelles 11,03
V29 Diagonal Mar - Roquetes 8,82
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Actuaciones principales
en la red de Bus

A lo largo del afio, desde la Oficina Técnica de Trafico se ha trabajado,
entre otras, en las actuaciones siguientes en la calle derivadas de

las obras de reurbanizacion o de infraestructuras de la ciudad de
Barcelona:

— Actuaciones principales provisionales y definitivas:
— Lanzadoras de Linea 1 y de Linea 3.
— Lanzadera del Club Super 3 (3 lanzaderas).
— Lanzadera para FGC.
— Lanzadera Funicular TMB.
— Lanzadera para el Mobile World Congress.
— Campana de cementerios.
— Recorridos del proyecto FADFEST con un autobus del Barcelona
Bus Turistic.
— Nueva terminal de la linea 126.
— Cambio definitivo por obras de gran envergadura en el Prat de
Llobregat: lineas 21-65-165.
— Actuaciones por Carriles Bici en la ciudad de BCN,
pavimentaciones y obras de urbanizacion.
— Fase 5.1. de la Nueva Red de Bus (NRB).
— Carriles Bus (disefio, simulaciones e implantacion por la NRB).
— Bus especial Linea 24 al Carmel.
— Articulado linea D40.
— Terminales de autobuses eléctricos de la linea H16 en las calles de
Eduard Maristany y Cisell.
— Linea V21 desvio calle Marina.
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— Servicios especiales principales:

Fecha Duracion

Servicio especial de inicio (dias)
Ferias Lanzadera 1 norte Salon MWC 12017 27.217 4
Lanzadera 2 sur para el Salén MWC 22017 27.2.17 3
Salén INTA 21.5.17 4
Salén Biocultura 4517 4
Salén World Routes 24.917 3
Salén EEE 11017 6
Sustitucion Lanzadera L1 Torras i Bages - Fondo 31717 32
Metro Lanzadera L1 Torras i Bages - Trinitat Vella 81.717 32
Lanzadera L3 Vall d’'Hebron - Canyelles 29.717 17
Lanzadera L3 Vall d’'Hebron - Lesseps 22.817 13
Funicular de Montjuic 30117 21
Funicular de Montjuic 151117 21
Otros servicios Lanzadera a aparcamiento Super 3 2017 211017 2
Lanzadera Club Super 3 2017 PI. Espanya 211017 2
Lanzadera FGC - Sustitucion Funicular 31717 26
Primavera Sound 1.6.17 2
Brunch in the Park 2.717. 12

— Estudio, diserio y explotacion de servicios
especiales:

A lo largo del afio se ha estudiado y disefiado
un conjunto de servicios especiales para
atender distintos eventos en el ambito de
TMB (Fira de Barcelona, actos en Montjuic

y actos de la ciudad como las fiestas de la
Merce, las fiestas de Gracia y la operacion de
Navidad). Los servicios especiales ofrecidos
consisten en el alquiler de material mévil y

de instalaciones para lanzaderas, rodajes y
sesiones publicitarias.

Cabe destacar en este gjercicio el servicio
especial programado y realizado durante
los meses de verano para apoyar a varios
recorridos de FGC durante el proceso de
obras de mejora de sus instalaciones.
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Barcelona Bus Turistic
y Tramvia Blau

El Barcelona Bus Turistic es una iniciativa conjunta de Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) y Turisme de Barcelona, creada

en 1987 para proporcionar un servicio regular, practico, sostenible y
atractivo a las personas que quieren conocer la ciudad a su aire. Con
un servicio de audioguia en 16 idiomas y un informador de Turisme de
Barcelona para prestar apoyo a los clientes, dispone de 45 paradas
repartidas entre sus tres recorridos: las rutas Azul y Roja durante todo
el ano, y la Verde, que en 2017 ha funcionado desde el 31 de marzo
hasta el 5 de noviembre. Incluye una guia de los itinerarios y un carné
de descuentos entre los cuales aparecen transportes singulares como
el Tramvia Blau, el Teleférico de Montjuic y el Catalunya Bus Turistic, asi
COmOo Museos, edificios emblematicos, centros culturales y ofertas de
ocio de la ciudad.

Por undécimo afo, y desde el 2 de junio hasta el 3 de septiembre,

ha funcionado el Barcelona Night Tour, que da un paseo mostrando
los edificios iluminados mas emblematicos de la ciudad y las Fuentes
de Montjuic, con éxito notable, las noches de los viernes, sabados y
domingos.

Coincidiendo con los 30 afnos del servicio, el hecho mas destacable
del ano 2017 ha sido la modernizacion del disefio con una imagen
nueva que se aplica tanto a los vehiculos como las paradas y a todo el
material de comunicacion y promocion.

La renovacion de la identidad visual del Barcelona Bus Turistic coincide
con la modernizacion de su flota de autobuses de doble piso que

se inicid en 2016 con la compra de los diez primeros vehiculos de la
empresa Volvo, de 14 metros de longitud y un 35% mas de capacidad
en el piso superior, con carroceria de Sercar, que se han incorporado a
la flota durante el ano 2017. Sus motores diésel, de 263 kW, acreditan

la maxima calidad ambiental dentro de los propulsores térmicos Euro
6. También se han ido incorporando 10 vehiculos nuevos Bravo | R
City de 13,20 metros con carroceria de Ayats, 10 que ha permitido

la renovacion de la flota. Todos estos autobuses disponen en cada
asiento de un conector USB para la carga de dispositivos moviles.

El 2017, se han comprado 8 vehiculos Volvo del carrocero UNVI. Son
vehiculos hibridos que entran dentro de la politica de TMB de ser mas
eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Por otro lado, este afio se ha continuado ampliando la oferta cultural y
de restauracion con colaboradores nuevos y se han seguido haciendo
acciones comerciales en varias ferias de Turismo y workshops
nacionales e internacionales (WTM de Londres, Fitur Madrid, Buy
Catalunya, etc.).

La venta en linea, que funciona desde finales de 2015, a través de la
plataforma Barcelona Smart Moving (www.barcelonasmartmoving.
com), se ha convertido en uno de los canales de venta en aumento. Se
trata de una plataforma en 6 idiomas para promover los transportes de
ocio de la ciudad de Barcelona y la venta de otros productos como la
tarjeta de transporte por dias Hola BCNL.

También dispone de pagina web propia (www.barcelonabusturistic.cat)
y community management de redes sociales a través de Facebook,
Twitter, Instagram y Tripadvisor, lo que supone una apuesta por el
canal en linea con acciones promocionales para promover el mejor
conocimiento de Barcelona y optimizando el posicionamiento de la
web a los principales buscadores de Internet.
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En 2017, se ha aplicado una mejora del Wi-fi presente en todos los
vehiculos del Barcelona Bus Turistic incrementando su fiabilidad y
generando una base de datos mas precisa.

En lo que respecta al servicio a clientes, se han implantado con éxito
en toda la red de oficinas de Turisme de Barcelona los puntos de venta
virtual (POS), que permiten la agilizacion en el proceso de las ventas
con billetes de bobina y la reduccion, por lo tanto, de la venta del billete
precortado. En este sentido, se han realizado inversiones en software
y hardware con la compra de dispositivos PDA, PINpads e impresoras,
que aumentan la fiabilidad, la agilidad, la rapidez y la comodidad de

los procesos de venta a bordo de los autobuses, incluyendo, también,
GPS y procesando mas informacion. Estas dos acciones comportan
una mejora para generar informes de ventas actualizadas.

Se actualizado la aplicacion para moviles existente, y se ha creado

una nueva app que quiere ayudar a los usuarios a aprovechar mas

Su estancia en la ciudad, con el acceso a toda la informacion sobre el
Barcelona Bus Turistic y los lugares mas emblematicos. Es gratuita y
esta disponible para dispositivos con sistemas Android 0 iOS. También
se pueden comprar los billetes a través de la aplicacion y cuenta con
geolocalizacion.

La adquisicién de nuevos auriculares para toda la flota, mas comodos
y que se adaptan a todas las edades, ha representado otra mejora
que cabe destacar. En este sentido, se esté llevando a cabo una
accion con la Fundaciéon Rubricatus (centro especial de empleo con
personas con discapacidad) para el reciclaje diario de los auriculares
después de su uso por parte de los clientes. Esta colaboracion es
una de las acciones de gestion medioambiental que se han llevado a
cabo promoviendo practicas de economia circular, lo que reduce la
produccion de residuos y la necesidad de materias primas, y ayuda a
la proteccion del medio ambiente, a la vez que se favorece la insercion
laboral de personas con discapacidad.

En lo que respecta al Tramvia Blau, entre el 16 de octubre y el 19 de
noviembre de 2017, se renovo la subcentral eléctrica de alta tension
que alimenta su trazado, coincidiendo con los trabajos de asfaltado en
la parte superior de la avenida del Tibidabo, que es parte del trazado
del tranvia.

También se ha procedido a la renovacion del camion con pluma
existente, por la adaptacion a la normativa de emisiones del
Ayuntamiento de Barcelona.

Culturalmente, entre el 28 de octubre y el 16 de diciembre, el Merbeyé
Cocktail Bar acogio una exposicion fotografica denominada “Tramvia
Blau, ultimo superviviente” de la fotdgrafa Antonia Zeni, como
homenaje a sus 116 anos de historia, con elementos que se han
mantenido intactos a pesar del paso del tiempo, como los asientos de
madera, los carteles o los asideros de bronce de las puertas.
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A lo largo del afio, se ha llevado a cabo un estudio para la renovacion
integral de la instalacion, puesto que las instalaciones actuales del
Tramvia Blau se encuentran en su limite de vida util, especialmente
deben ejecutarse las renovaciones siguientes:

— Del carril: el hecho de no renovar el carril acarrearia un desgaste

de las unidades moviles y también complicaria el control de los
conductores sobre las unidades.

—De la linea aérea: esta linea sufre un desgaste y hay que tener

en cuenta un mantenimiento preventivo para garantizar el servicio y
adelantarse a la obsolescencia del material.

—De la subcentral eléctrica: las celdas de alta tension de la
subestacion se encuentran obsoletas y no dispone de piezas de
repuesto; en caso de rotura, se podria perder parte o la totalidad de
la instalacion de alta tension. También es necesaria la renovacion de
seccionadores de traccion y disyuntores extrarrapidos.

—La obtencién de la licencia ambiental del taller: el edificio donde

se encuentran ubicadas las instalaciones del Tramvia Blau tiene una
edad muy avanzada y deben renovarse muchas de sus instalaciones y
partes.

Finalmente, el estudio del proyecto de renovacion de la infraestructura
del Tramvia Blau se ha iniciado en febrero de 2018.
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Plantilla a 31 de diciembre de 2017
de TB

La plantilla activa absoluta de Transports de Barcelona, a 31 de
diciembre de 2017, era de 4.327 empleados, 162 de los cuales estaban
en régimen de jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo.

Por otro lado, si se considera la plantilla media homogénea anual
(la media de la plantilla en términos de horas por empleado y afo),
esta ha sido de 4.022,3 empleados, 87,8 mas que el afio anterior.

El incremento se ha concentrado principalmente en el colectivo de
conductores y es fruto del aumento de oferta derivado de la puesta
en servicio en dias festivos de las lineas del Bus del Barri (en el mes
de septiembre de 2016) y del Plan de Mejora de la Calidad de Bus,
iniciado en octubre de 2017.

Evolucion de la plantilla media homogénea de Transports de
Barcelona, S. A.

2017 2016 Dif. %

Plantilla media homogénea 4.022,30 3.934,48 87,82 2,23%

(*) Media anual de la plantilla en términos de horas por empleado y afio.
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Como puede observarse en el grafico, desde el afio 2010 se ha venido
reduciendo la plantilla, especialmente desde el ano 2012, a raiz de

la puesta en marcha de un Plan de racionalizacion iniciado en ese
gjercicio. Esta tendencia se rompié en 2015 con la implementacion

del Plan de mejora de la oferta a principios de afio, y en 2016 siguid
aumentando la plantilla con el regreso del servicio en festivo de las
lineas de proximidad, después de que en 2012 este servicio se hubiera
suprimido y del inicio del Plan de mejora de la oferta de Bus en otofio
de 2017.

Evolucién de la plantilla media homogénea de TB
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La puesta en marcha de medidas para adaptar la oferta de Bus a las
necesidades de la demanda ha permitido mejorar en los Ultimos afios
la ratio de productividad de viajeros por empleado. Desde el ano 2012,
este indicador ha crecido cada ano hasta llegar a los 50.232 viajeros
por empleado en 2017. Este dato coincide con la cifra mas alta de los
diez Ultimos afios.

Evolucién de los viajeros por empleado en TB
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En el siguiente grafico se muestra la composicion de la plantilla por
edades a 31 de diciembre de 2017. El colectivo mas numeroso es €l
que esta comprendido en el rango de 41 a 50 afos, ya que representa
el 43,2% de toda la plantilla.

Evolucién de la edad media de la plantilla de TB
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Las nuevas incorporaciones de empleados (principalmente
conductores) han permitido que la edad media de la plantilla en activo
se haya situado, a 31 de diciembre de 2017, en 48,0 afos, cifra muy
similar a la del ano anterior, que fue de 47,9 anos.
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Inversiones en TB

En el aho 2017, Transports de Barcelona ha continuado el esfuerzo
inversor iniciado en el ano anterior, y ha destinado 35,7 millones de
euros. Como puede verse en el grafico, a pesar de haber bajado
respecto al afio anterior, la cifra se mantiene en los niveles anteriores a
la crisis, gracias, sobre todo, a la renovacion de la flota de autobuses.

Evolucion de las inversiones en TB
(en miles de euros)
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Las inversiones del ejercicio 2017 se desglosan en: 2,29 millones
de euros en inmovilizado intangible, 28,15 millones de euros en
inmovilizado material y un saldo de 5,29 millones de euros en
variaciones de inmovilizado en curso.

Conceptos En miles de

euros
Inmovilizado intangible: 2.294,6
Propiedad industrial 0,0
Aplicaciones informaticas 2.294,6
Inmovilizado material: 28.148,5
Edificios y otras construcciones 186,8
Magquinaria, instalaciones y utillaje 1.770,9
Mobiliario y utensilios 531
Equipos para procesamiento de informacion 507,7
Elementos de transporte 25.284,8
Recambios para inmovilizado 345,2
Subtotal 30.443,1
Variaciones de inmovilizado en curso 5.288,4
Total 35.731,5
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En cuanto a su volumen, las inversiones mas importantes se han
destinado a:

— Aplicaciones informaticas: corresponde a las licencias de SAP, a los
sistemas para la planificacion del servicio (PPS asignacion de servicios)
y para la gestion comercial de Transportes de Ocio.

—En el apartado de edificios y otras construcciones, se incluye
basicamente las inversiones en actuaciones diversas en las cocheras
de Horta y del Triangle Ferroviari.

—Las inversiones en maquinaria, instalaciones vy utillaje corresponden
principalmente a la instalacion del Wi-fi ciudadano en la flota de

Bus, los sistemas de climatizacion e instalaciones eléctricas del

CON de Zona Franca I, las nuevas autoliquidadoras de efectivo de
Bus, equipamientos de SAE para la nueva flota de 2016 y 2017 y la
instalacion para aceites y refrigerantes de Horta, entre otros.

—Las inversiones en elementos de transporte corresponden,
basicamente, a 8 autobuses de doble piso, 44 vehiculos hibridos
articulados, 4 estandares de GNC y los vehiculos eléctricos para
mantenimiento.

—Dentro de los recambios para inmovilizado, destaca la adquisicion de
validadoras para los autobuses.

Por otro lado, los 5,29 millones de euros de variaciones de inmovilizado
en curso corresponden al saldo de dos cuentas: 1,47 millones de
euros de anticipos por la adquisicion de autobuses e inmovilizado en
curso por valor de 3,82 millones de euros. Dentro de estos ultimos,
destacan las inversiones en la estacion de recarga para los autobuses
eléctricos en la parada de Diagonal-Forum, las destinadas al taller de
reparacion de Zona Franca Port y la adecuacion de la subcentral del
Tramvia Blau.
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Cuenta de pérdidas y ganancias
de TB

El ejercicio de 2017 ha sido un afo de crecimiento econdmico positivo
de las economias catalana y espanola con incrementos del PIB
superiores al 3%, en el cual las empresas de TMB han continuado
operando dentro del marco financiero estable de referencia que
representa el Contrato programa 2014-2017 y el Plan marco 2014-2031
de Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte Publico y de
Refinanciacion de la Deuda, aprobado el 6 de marzo de 2014 por el
Consejo de Administracion de la ATM.

En cuanto al servicio de Transports de Barcelona, S. A., en este Ultimo
gjercicio destaca la puesta en marcha de la primera fase del Plan de
mejora del servicio, que representa incrementar en 43 vehiculos el
numero de autobuses que reforzaran el servicio los dias laborables.
La primera fase (octubre de 2017) ha representado un refuerzo de 22
vehiculos mas y los 21 que faltan esta previsto ponerlos en servicio

en otono de 2018. En cuanto a la demanda, este ano 2017 se ha
producido un incremento de 6,25 millones de viajeros respecto al afo
anterior. Ambos hechos han tenido su repercusion en la cuenta de
pérdidas y ganancias que se pasa a analizar a continuacion.

—Ingresos del ejercicio: comparativa entre el afio 2017
y el afo 2016

Los ingresos del gjercicio (sin incluir las subvenciones al servicio)

han crecido 3,5 millones de euros (+2,4%), gracias principalmente al
incremento de 1,6 millones de euros en las ventas de titulos de viaje y
de los ingresos accesorios, los cuales han aumentado en 1,85 millones
de euros respecto al ano anterior.

Detalle de los ingresos

(en miles de euros) ~ (1) - (2) Diferencia

Ano 2017 Ano 2016 (1) -(2) (%)
Ventas 146.822 145.254 1.569 1,1
Comisiones y rapeles -12.085 -11.232 -852 7,6
Ingresos accesorios 8.178 6.325 1.853 29,3
Ingresos plan de pensiones 702 286 415 1451
Subvenciones especiales 6.731 6.222 509 8,2
Ingresos antes de 150.348 146.855 3.493 2,4
subvenciones al servicio
Subvenciones al servicio 148.262 145171 3.092 2,1
Total Ingresos 298.611 292.026 6.585 2,3
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Los ingresos por ventas, a pesar del
mantenimiento de las tarifas de 2017, han
aumentado gracias al crecimiento del pasaje
de Bus mencionado anteriormente. Las
comisiones, los descuentos y los rapeles del
gjercicio han crecido 0,85 millones de euros
(+7,6%).

Destaca, también, el incremento de los
ingresos accesorios en un 29,3% gracias,
especialmente, al crecimiento de los ingresos
por canones de publicidad.

Las subvenciones especiales han aumentado
0,5 millones de euros por las respectivas
subvenciones de los proyectos ELENA
(European Local ENergy Assistance) y 3iBS

(Intelligent, Innovative, Integrated Bus System).

Finalmente, los ingresos por pensiones,
que no tienen ninguna incidencia sobre

el resultado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, han disminuido en 415 miles de
euros respecto al gjercicio anterior.

Cuenta de pérdidas
y ganancias de TB

— Gastos de explotacion: comparativa entre el ano 2017

y el afio 2016

Los gastos de explotacion antes de amortizaciones han crecido 7,3

millones de euros (+2,7%) respecto al ano anterior como consecuencia,
principalmente, del incremento de los gastos de aprovisionamientos,

personal, servicios exteriores y carburante, y el descenso de la
devoluciones de la Agencia Tributaria, respecto a 2016, por el regreso
del céntimo sanitario en el impuesto sobre ventas minoristas de
determinados hidrocarburos (IVMDH) procedentes de anos anteriores.

Detalle gastos de explotacion
(en miles de euros)

L)

(2) Diferencia

Ao 2017 Ao 2016 (1-(@2) (%)
Aprovisionamientos 11.084 9.954 1.129 1,3
Electricidad/carburantes 19.263 18.485 778 4,2
Personal 213194 209.069 4125 2,0
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 702 286 415 1451
Sist. complement. de pensiones por contingencia de jubilacidn 0 0 0
Sist. complement. de pensiones por contingencia de riesgo 702 286 415 1451
Servicios exteriores 35.680 34.735 945 2,7
Tributos 640 784 -145  -18,4
Variaciones de les provisiones -1.899 -1.671 -227 13,6
Resultado por ventas de inmovilizado -18 321 -339 -105,5
Otros resultados: devolucion IVMDH -1.519 -2129 610 -28,6
Total gastos antes de amortizaciones 277127 269.835 7.292 2,7
Amortizaciones 27.671 29.017 -1.347 -4,6
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -6.450 -4.849 -1.601 33,0
Amortizaciéon neta 21.221 24,168 -2.947 -12,2
Total gastos de explotacion 298.348 294.003 4.345 1,5
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La partida de aprovisionamientos ha crecido en 1,1 millones de euros
(+11,3%) basicamente por el aumento de los gastos en materiales para
Cconsumo y reposicion.

En lo que respecta a los gastos de personal, el crecimiento responde
al aumento de plantilla por la contratacion de personal necesario para
poner en marcha el Plan de mejora de la calidad y los refuerzos de
servicio en verano, entre otros.

En lo que respecta a los gastos de carburante, han crecido en 0,78
millones de euros (+4,2%) y el aumento se ha producido tanto en el
gasto de gasodleo como en la de gas natural, a causa, especialmente,
del incremento del precio medio del litro de gasdleo (+2,6%) y del
precio del kg de gas natural (+9,4%). En el caso del primero, en agosto
de 2016 se contraté una cobertura del 20% del consumo de gasoéleo
de la flota para el ano 2017, la cual ha generado unos ingresos (0 un
menor coste de este carburante) de 190.000 euros.

En cuanto a los servicios exteriores, han crecido en 0,95 millones

de euros (+2,7%) respecto al ano anterior. Las partidas que mas han
aumentado han sido las siguientes: la reparacion y conservacion de
maquinaria e instalaciones y también la reparacion y conservacion de
los vehiculos, los gastos de comunicacion e informacion, los trabajos
de informéatica y la asistencia técnica y estudios.
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En cuanto al resto de partidas, el saldo con menos gasto de las
variaciones de las provisiones ha aumentado en un 13,6% y los
tributos han disminuido en 145.000 euros. La amortizacion neta
(después de subvenciones en capital traspasadas al gjercicio) se ha
reducido en 2,9 millones de euros (-12,2%) respecto al ano anterior
por la disminucién de las dotaciones a la amortizacion y el aumento
significativo de las subvenciones en capital.

— Otras partidas: comparativa entre el ario 2017 y el afio 2016

Otra partida que ha crecido notablemente han sido los gastos
financieros, los cuales se han incrementado en 2,24 millones de euros
respecto al aho anterior, a causa, principalmente, del descenso de los
dividendos de empresas asociadas. También en 2017 se ha producido
un descenso en las devoluciones de la Agencia Tributaria de intereses
de demora procedentes del IVMDH correspondientes a gjercicios
anteriores. En 2017, las devoluciones han sido de 72.000 euros,
mientras que en 2016 fueron de 407.000 euros.

Finalmente, a pesar de que en 2017 se ha producido un incremento

de los ingresos antes de las subvenciones al servicio de 3,5 millones
de euros, este ha sido inferior al aumento de los gastos del gjercicio,

lo cual ha provocado que las subvenciones al servicio necesarias para
equilibrar la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio hayan crecido
en 3,1 millones de euros, es decir, un 2,1% respecto al afio 2016.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de TB (en miles de euros) (1) (2) Diferencia
Ano 2017 Ano 2016 (1)-(2) (%)
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 146.822 145.254 1.569 1,1
CONTINUADAS Comisiones y rapeles 12085  -11.232 852 7,6
Ingresos accesorios 8.178 6.325 1.853 29,3
Ingresos plan de pensiones 702 286 415 1451
Subvenciones especiales 6.731 6.222 509 8,2
Subvenciones al servicio 148.262 145171 3.092 2,1
Total Ingresos 298.611 292.026 6.585 2,3
Gastos de Aprovisionamientos 11.084 9.954 1129 11,3
explotacién Electricidad/carburantes 19263  18.485 778 42
Personal 213.194 209.069 4125 2,0
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 702 286 415 1451

Sist. complement. de pensiones por contingencia de jubilacion 0 0 0
Sist. complement. de pensiones por contingencia de riesgo 702 286 415 1451
Servicios exteriores 35.680 34.735 945 2,7
Tributos 640 784 -145 -18,4
Variaciones de les provisiones -1.899 -1.671 -227 13,6
Resultado por ventas de inmovilizado -18 321 -339 -105,5
Resultado por ventas de inmovilizado -1.519 -2129 610 -28,6
Total gastos antes de amortizaciones 277127 269.835 7.292 2,7
Amortizaciones 27.671 29.017 -1.347 -4,6
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -6.450 -4.849 -1.601 33,0
Amortizacién neta 21.221 24168 -2.947 -12,2
Total gastos de explotaciéon 298.348 294.003 4.345 1,5
Gastos financieros Gastos financ. por saneamiento de CP -72 -407 335 -82,3
Gastos financ. estructurales (incluyen leasing) 335 -1.570 1.905 -121,3
Total gastos financieros 263 -1.977 2.240 -113,3
Resultado total antes de impuestos 0 0 0 0
Impuesto sobre sociedades 0 0 0 0
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 0 0 0 0

(después del impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después del impuesto sobre sociedades)

RESULTADOS DEL EJERCICIO 0 0 0 0
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Balance de situacion a 31 de diciembre de

2017 de TB
Transports de Barcelona, S. A. Ao
2017 Aiio 2016 Dif.
ACTIVO Activo no corriente 289.448 281.624 7.824
Inmovilizado intangible 10.827 9.772 1.055
Inmovilizado material 226.701 219.705 6.996
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5.500 5.536 -36
Inversiones financieras a largo plazo 46.421 46.612 -191
Activo corriente 72.703 63.813 8.889
Existencias 4.608 4.207 401
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 47.905 44,721 3.183
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 37 37 0
Inversiones financieras a corto plazo 26 247 -221
Periodizaciones a corto plazo 1.488 420 1.068
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 18.639 14181 4.458
TOTAL ACTIVO 362.151 345.438 16.713
PATRIMONIO Patrimonio neto 165.682 144.288 21.394
s‘g\%w o Fondos propios: 127.984  127.984 0
Capital escriturado 8.415 8.415 0
Reservas 119.569  119.569 0
Resultados del ejercicio 0 0 0
Ajustes por cambio de valor 26 216 -190
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 37.672 16.087 21.584
Pasivo no corriente 130.898 120.150 10.749
Deudas a largo plazo 130.898 120150  10.749
Pasivo corriente 65.571 81.000 -15.429
Provisiones a corto plazo 4977 6.739 -1.762
Deudas a corto plazo 23.329 36.232 -12.903
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0 0 0
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 32.784 30.714 2.070
Periodizaciones a corto plazo 4.480 7315 -2.835
TOTAL DE PASIVO 362.151 345.438 16.713
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Acciones propias

La sociedad no tiene acciones propias. Durante
el ano no se han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores

El plazo medio de pago a proveedores ha sido
de 35 dias en el afio 2017.

La sociedad en los ultimos tiempos esta
adaptando los plazos de pago a proveedores
con el objetivo de acercarlos al periodo medio
de pago, por debajo del maximo establecido en
la normativa de morosidad.
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Datos principales de la red de Metro

Los datos principales de la red de Metro, a 31 de diciembre de 2017,
son los que se detallan en el cuadro siguiente:

Numero Trenes Intervalo de
de programados paso
Linea km(*) estaciones enhorapunta en horapunta
1 20,2 30 30 320"
2 12,8 18 20 315"
3 17,8 26 26 321"
4 16,5 22 19 403"
5 18,6 26 32 2'49”
L9 Nord/L10 10,4 12 By 302"
L9 Sud 19,7 15 9 7197
11 2,3 5 2 7'30”
Funicular 0,7 2 2 10°00”
Total red 119,0 156 150

La linea 11 cuenta con 3 trenes de 2 coches, mientras que el resto de lineas usa trenes

quintuples. Funicular: 2 trenes de 3 coches.

El intervalo de 3’°00” corresponde al tramo comun de L9 y L10, en los tramos

individuales es de 6’00”.

(*) Nuevo criterio de medicion para adecuarse a los estandares internacionales del
transporte ferroviario donde se mide la distancia teniendo en cuenta el servicio

comercial.

De las 156 estaciones de la red, incluido el Funicular de Montjuic,
hay 108 sencillas, 18 con una correspondencia y 4 con dos

correspondencias.

— Composicion de la flota de trenes

El parque movil del Metro (sin el Funicular) estaba formado, a 31 de
diciembre de 2017, por 168 trenes quintuples y tres trenes dobles.
Esto representa un total de 846 coches, de los cuales 678 son
motores y, 168, remolques, tal y como se desglosan por series en la
siguiente tabla:

Motores Remolques Total coches Total trenes
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Serie 2000 24 6 30 6
Serie 2100 60 15 75 15
Serie 3000 72 18 90 18
Serie 4000 96 24 120 24
Serie 5000 156 39 195 39
Serie 6000 40 10 50 10
Serie 9000 224 56 280 56
Serie 500 (*) 6 0 6 3
Total coches 678 168 846 168 quintuples
3 dobles

(*) Los trenes de la serie 500 son dobles.

En lo que respecta al Funicular de Montjuic, este tiene una flota
de 2 unidades de 3 coches cada una.
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— Edad media del parque moévil

En 2017, la edad media del parque movil se ha situado en 15,95 anos
(ha que tener en cuenta que la vida Util de un tren se situa entre los
30y los 35 anos). Desde hace anos, cuando los trenes se acercan

a los 20-25 anos de antigliedad, se procede a remodelarlos, lo cual
comporta cambios técnicos, de estética y de equipamiento.

Evolucidén de la edad media de los trenes (afos)

20,0
15,95
150 14 95
’ 12,5 13,5
95 10,5 11,5
10,0
0,0
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La edad media de los trenes varia segun la antigliedad de las unidades
que prestan servicio en cada linea. Aunque la flota mas antigua se
encuentra en las lineas 1y 3, los trenes de las series 4000 y 3000 que
operan en estas lineas se remodelaron en afios anteriores, lo que ha
permitido prolongar su vida Util.

Edad media de la flota de trenes por lineas (2017)

L9
Nord/ L9
L1 L2 L3 L4 L5 L10 Sud L11 Total

Edad media de la flota (afios) 23,410,6 25,0 14,8 11,5 8,6 5,6 14,0 15,95

Nota: no se incluyen los dos trenes del Funicular de Montjuic.
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— Plantilla a 31 de diciembre de 2017

La plantilla activa total de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A.,
a 31 de diciembre de 2017, estaba formada por 3.610 empleados.
Dentro de esta cifra se incluyen 204 empleados en régimen de
jubilacion parcial vinculada a un contrato de relevo.

Con eso y con todo, si se considera la plantilla media homogénea
anual (la plantilla en términos de horas de empleado y afo), en 2017 se
ha situado en 3.247,22, con lo que ha aumentado en 44,13 personas.
Este crecimiento se ha debido de, principalmente, al nuevo personal
contratado para la operacion de las lineas convencionales (Plan de
mejora de la oferta) y a la linea 9 Sud (inaugurada el 12 de febrero de
2016). También ha crecido la plantilla destinada al mantenimiento del
material movil.

Evolucién de la plantilla media homogénea de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, S. A.

2017 2016 Dif. %

Plantilla media homogénea (*) 3.247,22 3.203,09 4413 1,38%
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La plantilla media homogénea de Metro ha ido bajando a partir del afio
2010 y hasta 2014. Este descenso es mas acusado desde el ano 2012,
fruto de la aplicacion del Plan de racionalizacion de recursos iniciado
en ese ano. A partir de 2015, volvié a aumentar la plantilla para poder
dar servicio al nuevo tramo de la L9 Sud y por la puesta en marcha del
Plan de mejora de la oferta 2017.

Evolucién de la plantilla media homogénea en FMB
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La entrada en servicio de la linea 9 Sud en el mes de febrero de En cuanto a la ratio niUmero de viajeros por empleado, en este Ultimo
2016 provoco que la ratio de empleados por km de red bajara ejercicio ha mejorado gracias al incremento de pasaje que se ha
notablemente hasta los 27,29 efectivos, debido a que se trata de una producido. Concretamente, el indicador ha superado los 120.000
linea automatica. En 2017, el indicador se ha mantenido igual que el viajeros por empleado hasta volver al nivel del afo 2014.

ano anterior.

Evolucién de los empleados por km de red de Metro Evolucion de los viajeros por empleado de Metro
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Desde el ano 2010, la edad media de la sociedad ha ido aumentando
cada afo hasta situarse en 45,0 afios en este Ultimo ejercicio. Por
grupos de edades, el mas numeroso (42,7% de la plantilla) se sitda en

Exposicion sobre la situa-

cion de la sociedad

la franja de los 41 a los 50 afos.

Datos principales
de la red de Metro

Estructura de edades de la plantilla de Metro
(ano 2017)
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—Inversiones

Por tercer ano consecutivo, las inversiones del gjercicio han crecido
y en 2017 han logrado la cifra de 45,2 millones de euros (incremento
del 4,3% respecto al ano 2016), hasta volver a los niveles de inversion
anteriores a la crisis.

Evolucidon de las inversiones en FMB
(en miles de euros)

70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0.00

23.371,9

2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En el cuadro siguiente se detalla el conjunto de la inversion del gjercicio

por conceptos:

Conceptos Miles de

euros
Inmovilizado intangible: 1.951,0
Aplicaciones informaticas 1.951,0
Inmovilizado material: 25.395,2
Terreno y bienes naturales 29911
Edificios y otras construcciones 17.570,4
Instalaciones fijas 2.325,1
Maquinaria, instalaciones y utillaje 8,6
Subcentrales 259,6
Mobiliario y utensilios 730,0
Equipos para procesamiento de informacion 2.542,5
Elementos de transporte 1.659,9
Recambios para inmovilizado 2.007,2
Subtotal 27.346,2
Variaciones de inmovilizado en curso 17.803,6
Total 45.149,8

232



Datos principales
de la red de Metro

Exposicion sobre la situa-
cion de la sociedad

Resumen de gestién
2017

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, las inversiones del

ano 2017 se desglosan en: 1,95 millones de euros de inversiones en
inmovilizado intangible (aplicaciones informaticas), 27,35 millones de
euros en inmovilizado material y 17,80 millones de euros en variaciones
de inmovilizado en curso.

Dentro de estas inversiones destacan, por su cuantia, las siguientes:
— Inversiones en inmovilizado intangible:

Dentro de las aplicaciones informaticas, destacan las licencias de SAP
y la aplicacion para la planificacion y asignacion del servicio (PPS).

— Inversiones en inmovilizado material:

Dentro del capitulo de edificios y otras construcciones, destacan en
el edificio de Santa Eulalia (cierre perimetral) y varias actuaciones en el
taller del ZAL.

En el apartado de instalaciones fijas, las inversiones mas importantes
se han destinado a la rehabilitacion de las estaciones de Besos Mar,
Paral-lel de las L2-L.3, Passeig de Gracia de las L3-L4 y Fondo L1, la
remodelacion de accesos y andenes, y la renovacion de tramos de via:
Lesseps - Canyelles y Trinitat Vella - Fondo.

En cuanto a las inversiones en maquinaria, instalaciones y utillaje,

cabe destacar las destinadas a control de accesos electronicos de

las lineas convencionales, los sistemas de elevacion de la estacion de
Hospital de Bellvitge, el sistema de videovigilancia IP, la volteadora de
reductores de motores de trenes y los paneles de seguridad antigrafitis
de la estacion de Zona Universitaria, entre otros.

En mobiliario y utensilios, destaca la inversion el taller de electrénica

y en equipos para procesos de informacion la renovacion de
ordenadores.

Las inversiones en elementos de transporte se refieren principalmente
a las mejoras en la maquinaria de vias, la remodelacion de un tren de
la serie 2000 y las destinadas a vehiculos eléctricos de mantenimiento.

En cuanto a la partida de repuestos para inmovilizado, destacan las
inversiones en piezas y recambios para los trenes y los repuestos para
circuitos de via.

— \Variacion de inmovilizado en curso:

Corresponden a las diferencias de saldo de esta cuenta. Se refieren,
principalmente, a las inversiones destinadas a: rehabilitacion de varias
estaciones, renovacion de ascensores, circuitos de via, mejoras

en la seguridad de escaleras mecanicas, migracion del sistema de
megafonia y videovigilancia a IP, remodelacion de trenes de la serie
2000, la red de transmision MPLS, la renovacion de la via en el tramo
Barceloneta-Besos Mar y proyectos de telecomunicaciones, entre
otros.
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— Cuenta de pérdidas y ganancias

En el afio 2017, las economias catalana y espafola han crecido por
encima del 3%, con lo cual ya suman cuatro anos de recuperacion
economica. A lo largo de este ejercicio, TMB ha seguido operando
dentro del marco financiero estable de referencia que representan
el Contrato programa 2014-2017 y el Plan marco 2014-2031 de
saneamiento financiero del sistema de transporte publico y de
refinanciacion de la deuda, aprobado el 6 de marzo de 2014 por el
Consejo de Administracion de la ATM.

En lo que respecta al servicio de Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(FMB), 2017 ha sido el primer ano completo de funcionamiento de

la linea 9 Sud de Metro, que se habia puesto en marcha el dia 12 de
febrero de 2016. Asi mismo, en 2017 se ha iniciado un Plan de mejora
de la oferta de Metro que ha supuesto incrementar 7 trenes mas en
hora punta los dias laborables de algunas lineas. Por otro lado, tal
como también se ha comentado anteriormente, este Ultimo ejercicio
se ha caracterizado porque el Metro de Barcelona ha batido su récord
histérico de viajeros, puesto que ha transportado a 390,4 millones de
usuarios, es decir, a 8,9 millones mas que en 2016.

Todos estos factores sin duda han tenido su repercusion en la cuenta
de pérdidas y ganancias del gjercicio, que a continuacion se pasa a
comentar.

—Ingresos del gjercicio: comparativa entre el afio 2017 y el afio 2016

Los ingresos totales del gjercicio, sin incluir las subvenciones al
servicio, han aumentado en 0,6 millones de euros, lo que representa
un crecimiento del 0,2% respecto al ano anterior. Este incremento
ha venido motivado especialmente por el crecimiento de las ventas
de billetes. En concreto, a pesar de la congelacion de las tarifas, la
recaudacion ha aumentado en 2,1 millones de euros (+0,8%) por el
incremento de viajeros de este ano. Por otro lado, las comisiones,
descuentos y rapeles han aumentado en 0,2 millones de euros
respecto al afo anterior.

Detall_e de los ingresos A (2) Diferencia

(en miles de euros) A0 2017 Af02016 (1)~ (2) (%)
Ventas 258.985 256.916 2.070 0,8
Comisiones y rapeles -2.650 -2.422 -227 9,4
Accesorios a la explotacion 20.659 21.801 -1.142 -5,2
Ingresos plan de pensiones 154 269 -115 -42,8
Subvenciones especiales 3144 3.223 -79 -2,4
Ingresos antes de 280.292 279.786 585 0,2
subvenciones al servicio

Subvenciones al servicio 60.138 43.121 17.017 39,5
Subvenciones al servicio por 167.420 168.656 -1.235 -0,7
renting trenes y canones L9/10

Total Ingresos 507.851 491.562 16.873 3,4
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La partida de ingresos accesorios ha disminuido en 1,14 millones de
euros (-5,3%) a causa, principalmente, del descenso de los ingresos
procedentes del servicio a las administraciones publicas (basicamente
ingresos por mantenimiento de infraestructuras de la L9/10 y L9 Sud),
los de cooperacion exterior y los derivados de las sanciones por
inspeccion e intervencion a los usuarios que viajan fraudulentamente.

Las subvenciones especiales han crecido en 79.000 euros (-2,4%),
basicamente por la reduccion de la subvencion recibida de proyectos,
y los ingresos por pensiones, que tienen un efecto neutro sobre la
cuenta de pérdidas y ganancias, se han reducido en 115.000 euros.

— Gastos de explotacion: comparativa entre el afio 2017 y el ario 2016

Los gastos de explotacion antes de amortizaciones han aumentado en

12,7 millones de euros (+2,9%) respecto al afo anterior.

Detalle gastos de explotacion
(en miles de euros)

L)
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(2) Diferencia

Ao 2017 Ao 2016 1)-(2 (%)
Aprovisionamientos 9.633 8.050 1.5683 19,7
Electricidad/carburantes 24.857 26.660 -1.803 -6,8
Personal 173.514 167.450 6.064 3,6
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 154 269 115 -42,8
Sist. complement. de pensiones por contingencia de 0 0 0
jubilacion
Sist. complement. de pensiones por contingencia de 154 269 N5 428
riesgo
Servicios exteriores: 248.743 240.529 8.214 3,4
Renting de trenes 73.811 75.028 -1.217 -1,6
Cénones L9 Nord/L10 y L9 Sud 99.580 98.302 1.278 1,3
Otros servicios exteriores 75.352 67199 8153 121
Tributos 280 166 15 694
Variaciones de les provisiones 787 1.945 -1.168  -59,6
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -398 -206 -192
Total gastos antes de amortizaciones 457.570 444.862 12.708 2,9
Amortizaciones 36.900 36.164 736 2,0
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y =717 -5.823 -1.293 22,2

ganancias
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Las partidas que han sufrido un mayor crecimiento han sido los gastos
de personal, que han aumentado en 6,0 millones de euros (+3,6%), los
aprovisionamientos en 1,6 millones de euros (+19,7%) y los servicios
exteriores (sin canones y renting de trenes), que crecen en 8,2 millones
de euros (+12,1%).

El crecimiento de los gastos de personal viene dado por el aumento
de plantilla contratada por la puesta en marcha del Plan de mejora de
la oferta y el incremento del coste salarial derivado de la aplicacion del
Convenio colectivo nuevo.

El aumento de la partida de aprovisionamientos se debe, basicamente,
al crecimiento de los gastos de materiales para el consumo y
reposicion.

Dentro de los servicios exteriores, las partidas que mas han crecido
han sido, entre otras: los gastos de reparacion y conservacion de
elementos de transporte, de instalaciones fijas, edificios e instalaciones
y de maquinaria, los gastos de seguridad y vigilancia, y los de la
limpieza de estaciones, edificios y trenes.

Una de las partidas que mas se ha reducido ha sido la de la energia,
que lo ha hecho en 1,8 millones de euros (-6,8%) como consecuencia
de una reduccioén del precio medio del kWh y una regularizacion de
anos anteriores por un importe de 731.000 euros.

Las variaciones de las provisiones se han reducido en 1,16 millones
de euros y los gastos de pensiones por contingencia de riesgo han
disminuido en 115.000 euros, pero como se ha dicho antes, estas no
tienen ningun efecto sobre el resultado de la cuenta de pérdidas y
ganancias.
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La amortizacion neta (@mortizaciones menos subvenciones en capital
traspasadas al gjercicio) ha disminuido en 557.000 euros, un -1,8%
respecto al afo anterior (basicamente por el crecimiento en 1.300
millones de euros de las subvenciones en capital que compensa
ampliamente el aumento de las dotaciones a la amortizacion).

— Otras partidas: comparativa entre el ario 2017 y el afio 2016

El conjunto de los gastos financieros ha crecido en 4,1 millones de
euros respecto al ano anterior.

Finalmente, la subvencion al servicio del gjercicio (sin incluir las
subvenciones destinadas al renting de trenes y canones de la L9
Nord/L10 y L9 Sud) necesaria para equilibrar la cuenta de pérdidas
y ganancias ha crecido en 17,0 millones de euros respecto al

afo anterior, principalmente por el crecimiento de los gastos de
personal, servicios exteriores y los gastos financieros comentados
anteriormente. En cambio, las subvenciones destinadas al renting de
trenes y canones de la L9 Nord/L10 y L9 Sud se han reducido en 1,2
millones de euros. La explicacion principal es que en 2017 se han
aplicado 6,0 millones de euros de los ingresos tarifarios derivados
de la venta de billetes sencillos y Hola BCN! asociados a la conexion
con el aeropuerto de Barcelona de la L9 Sud, los cuales reducen la
subvencion necesaria para los canones, mientras que en 2016 esta
cantidad fue de 4,67 millones de euros.
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Cuenta de pérdidas y ganancia de Metro (en miles de euros)

(1)

(2) Diferencia

Af0 2017  Afio 2016 1-@2 (%)
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 258.985 256.916 2.070 0,8
CONTINUADAS Comisiones y rapeles -2.650 -2.422 227 94
Ingresos accesorios 20.659 21.801 1142 -5,2
Ingresos plan de pensiones 154 269 115 -42,8
Subvenciones especiales 3144 3.223 -79 -2,4
Subvenciones al servicio 60.138 43.121 17.017 39,5
Subv. al servicio por renting trenes y canones L9 Nord/L10y L9 Sud 167.420 168.656 1235  -0,7
Total Ingresos 507.851 491.562 16.288 3,3
Gastos de Aprovisionamientos 9.633 8.050 1.583 19,7
explotacién Electricidad/carburantes 24.857 26.660 1803 -6,8
Personal 173.514 167.450 6.064 3,6
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 154 269 115 -42,8
Sist. complement. de pensiones por contingencia de jubilacion 0 0 0
Sist. complement. de pensiones por contingencia de riesgo 154 269 -115  -42,8
Servicios exteriores 248.743 240.529 8.214 3,4
Tributos 280 166 15 694
Variaciones de les provisiones 787 1.945 -1158 -59,6
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -398 -206 -192
Total gastos antes de amortizaciones 457.570 444.862 12.708 2,9
Amortizaciones 36.900 36.164 736 2,0
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias =717 -5.823 -1.2983 22,2
Amortizacion neta 29.784 30.340 -557 -1,8
Total gastos de explotacion 487.353 475.202 12.151 2,6
Gastos Gastos financieros por saneamiento CP 20.497 16.360 4137 25,3
financieros Gastos financ. estructurales (incluyen leasing) 0 0 0
Total gastos financieros 0 0 0
Resultado total antes de impuestos 0 0 0
Impuesto sobre sociedades 0 0 0
Resultado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 0 0 0
(después del impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después del impuesto sobre sociedades)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 0 0 0
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Balance de situacion de Metro a 31 de diciembre (en miles de

euros)
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S. A. Afio 2017 Afio 2016 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 789.983 809.701 -19.718
Inmovilizado intangible 5779 5.230 550
Inmovilizado material 311.512 303.458 8.054
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 5163 5163 0
Inversiones financieras a largo plazo 467.528 495.850 -28.322
Activo corriente 109.543 117.220 -7.676
Existencias 5.572 5124 448
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 87.901 80.616 7.285
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0 0 0
Inversiones financieras a corto plazo 20 430 -410
Periodizaciones a corto plazo 591 618 -27
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 15.460 30.432 -14.972
TOTAL ACTIVO 899.526 926.921 -27.394
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 190.939 167.322 23.616
Y PASIVO Fondos propios: 125121 125121 0
Capital escriturado 10.227 10.227 0
Reservas 114.894 114.894 0
Resultados del gjercicio 0 0 0
Ajustes por cambio de valor -36.860 -43.057 6.197
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 102.677 85.258 17.419
Pasivo no corriente 523.942 581.688 -57.746
Deudas a largo plazo 523.942 581.688 -57.746
Pasivo corriente 184.646 177.910 6.736
Provisiones a corto plazo 6.196 5.673 523
Deudas a corto plazo 83.569 88.975 -5.406
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 87.547 78.324 9.223
Periodizaciones a corto plazo 7.334 4.938 2.396
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 899.526 926.921 -27.394
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Acciones propias

La sociedad no tiene acciones
propias. Durante el afio no se
han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores

El plazo medio de pago a
proveedores ha sido de 44 dias en
el ano 2017.

La sociedad en los ultimos tiempos
esta adaptando los plazos de

pago a proveedores con el objetivo
de acercarlos al periodo medio

de pago, por debajo del maximo
establecido en la normativa de
morosidad.
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Montjuic

Los datos principales de la red de Metro, a 31 de diciembre de 2017,
son los que se detallan en el cuadro siguiente:

Longitud (metros: 752

Desnivel (metros): 84,55

Numero de pilonas: 12

NuUmero de cabinas: 55 (todas
acristaladas)

Capacidad del sistema (personas/hora): 2.000

Distancia minima entre cabinas (metros): 48

Velocidad (metros/segundo): 2,5-5,0

Traccion (kKVA): 400

Contrapeso:

Tension hidraulica
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— Plantilla a 31 de diciembre de 2017

El Teleférico dispone de un equipo humano que, a 31 de diciembre de
2017, era de 26 personas (6 conductores encargados y 20 auxiliares)
que, distribuidos en diferentes turnos de trabajo, facilitan el servicio a
los clientes.

En 2017 se llevd a cabo un proceso de cobertura de auxiliares de
teleférico para cubrir las necesidades temporales del verano. De

las 286 personas que se presentaron se seleccionaron a 9, que
continuaron la formacion (también selectiva) y, finalmente, 6 personas
se incorporaron para trabajar en verano.
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—Inversiones

Las inversiones realizadas en la sociedad en el
gjercicio de 2017 han ascendido a 115,6 miles

de euros.

Miles de
Conceptos euros
Inmovilizado inmaterial: 27,4
Aplicaciones informéticas 274
Inmovilizado material: 29,4
Edificios y otras construcciones 0,0
Instalaciones fijas 0,0
Maquinaria, instalaciones y utillaje 29,4
Mobiliario y utensilios 0,0
Equipos para procesamiento de 0,0
informacion
Elementos de transporte 0,0
Recambios para inmovilizado 0,0
Total 56,8
Variacion de inmovilizado en curso 58,8
Total 115,6

Las partidas de inversién con un mayor
importe corresponden a:

— Aplicaciones informaticas: web de gestion
de contenidos.

—Maquinaria, instalaciones y utensilios:
plataforma volante de la estacién motriz.

— Variacion de inmovilizado en curso:
corresponde, basicamente, al sistema de
validacion y venta.
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Cuenta de pérdidas y ganancias de
Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A.

El resultado total del gjercicio, después del
impuesto de sociedades, ha sido de 5,8
millones de euros de beneficio, lo que ha
representado un incremento del 4,2% de
euros respecto al ano anterior.

Este buen resultado se explica por un
aumento de los ingresos de 119,7 miles de
euros (+1,5%) acompanado de un descenso
de los gastos de explotacion mas unas
amortizaciones de 101,6 miles de euros (bajan
un 3,9% respecto del afno anterior), y una
mejora de los resultados financieros de 142,7
miles de euros.

El incremento de ingresos se ha producido

en las ventas de titulos de viaje, las cuales

han subido un 2,1% gracias a la actualizaciéon
de las tarifas de los billetes, puesto que

el numero de viajeros ha disminuido un

0,9%. Por otro lado, se ha producido una
disminucion de 51,2 miles de euros en los
iNgresos accesorios como consecuencia,
principalmente, del descenso de la facturacion
de cooperacion exterior.

En cuanto a los gastos de explotacion
antes de amortizaciones, han disminuido
un 3% como consecuencia especialmente
del descenso de las partidas de
aprovisionamientos y energia y carburantes.
Esta reduccién compensa con creces

el aumento de las partidas de personal
(incremento de la plantilla media en 2,4
personas) y los servicios exteriores. Dentro
de estos ultimos, las partidas que mas

han crecido han sido: los trabajos de
informatica, la asistencia técnica y estudios,
la limpieza de estaciones y vehiculos, y la
reparacion y conservacion de edificios y otras
construcciones.

Las amortizaciones se han reducido un
6,5% por el descenso de las dotaciones a la
amortizacion de la maquinaria, instalaciones
y utillaje y la de los edificios y otras
construcciones.
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(en euros) Adfo 2017 Afo 2016  Diferencia % dif.
A) OPERACIONES Ingresos de Ventas 8.174.111,59 8.008.216,97 170.894,62 2,1
CONTINUADAS ~  explotacion Accesorios a la explotacion 155.359,51 20657319  -51.21368 -24.8
Total Ingresos 8.329.471,10  8.209.790,16 119.680,94 1,5
Gastos de Aprovisionamientos 23.799,89 106.326,09 -82.526,20  -77,6
explotacion Electricidad/carburantes 74.294,20 121.011,89  -46.71769 -38,6
Personal operativo 935.556,91 877.303,12 58.253,79 6,6
Servicios exteriores 768.527,02 751.650,56 16.876,46 2,2
Tributos 198,75 1.699,38 -1.500,63 -88,3
Resultado por ventas de inmovilizado -437,00 -923,70 486,70  -52,7
Total gastos antes de amortizaciones 1.801.939,77 1.857.067,34 -55.127,57 -3,0
Amortizaciones 669.917,86 716.421,94 -46.504,08 -6,5
Total gastos de explotacion 2.471.857,63 2.573.489,28 -101.631,65 -3,9
Resultado neto de explotacion 5.857.613,47 5.636.300,88 221.312,59 3,9
Resultado financiero -99.327,61 43.357,70  -142.685,31 -329,1
Resultado procedente de operaciones continuadas 5.956.941,08 5.592.943,18 363.997,90 6,5
(antes de impuesto sobre sociedades)
Impuesto sobre sociedades 157.960,97 27.440,86 130.520,11  475,6
Resultado procedente de operaciones continuadas 5.798.980,11 5.565.502,32 233.477,79 4,2
(después de impuesto sobre sociedades)
B) OPERACIONES Resultado procedente de operaciones interrumpidas 0,00 0,00 0,00
INTERRUMPIDAS (después de impuesto sobre sociedades)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 5.798.980,11 5.565.502,32 233.477,79 4,2
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Balance de situacion a 31 de diciembre de

Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A.

(en euros) Afo 2017 Afo 2016 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 9.275.020,58 9.829.366,14 -554.345,56
Inmovilizado intangible 244156,83 269.625,33 -25.468,50
Inmovilizado material 8.740.363,24 9.269.240,30 -528.877,06
Inversiones inmobiliarias 90.500,00 90.500,00 0,00
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 200.000,51 200.000,51 0,00
Inversiones financieras a largo plazo
Activo corriente 45.363.748,32 38.957.986,37 6.405.761,95
Existencias 5.421,78 5.5659,65 -137,87
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 349.813,01 140.089,87 209.723,14
Inversiones financieras a corto plazo 1.876,00 50,10 1.825,90
Periodizaciones a corto plazo 3.315.153,16 9.615.429,57 -6.300.276,41
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 41.691.484,37 29.196.857,18 12.494.627,19
TOTAL ACTIVO 54.638.768,90  48.787.352,51 5.851.416,39
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 54.259.854,96  48.460.874,85 5.798.980,11
Y PASIVO Fondos propios: 54.250.85496  48.460.874,85 5.798.980,11
Capital escriturado 10.003.100,00 10.003.100,00 0,00
Reservas 38.457.774,85 32.892.272,53 5.5665.502,32
Resultados del gjercicio 5.798.980,11 5.665.502,32 233.477,79
Pasivo no corriente 0,00 0,00 0,00
Deudas a largo plazo 0,00 0,00 0,00
Pasivo corriente 378.913,94 326.477,66 52.436,28
Deudas a corto plazo: 32.073,79 22.343,57 9.730,22
Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 32.073,79 22.343,57 9.730,22
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar: 306.511,15 281.929,09 24.582,06
Proveedores 32.444,69 35.249,02 -2.804,33
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 94.486,65 103.422,83 -8.936,18
Acreedores varios 67.373,81 65.627,01 1.746,80
Personal, remuneraciones pendientes de pago 20.227,48 20.287,93 -60,45
Otras deudas con administraciones publicas 91.978,52 57.342,30 34.636,22
Periodizaciones a corto plazo 40.329,00 22.205,00 18.124,00
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 54.638.768,90  48.787.352,51 5.851.416,39
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—Datos de TB

Nudmero
Datos de la red a 31 de diciembre de 2017 Total Datos de la flota a 31 de diciembre de 2017 vehiculos
Numero de lineas ¢ 98 Autobuses estandar 601
Longitud de la red (km)© 833,17 Propulsados con gasoéleo 212
Numero de paradas " 2.541 Propulsados con GNC 251
Marquesinas 1.371 Hibridos con motor diésel y eléctrico 123
Postes de parada 1170 Hibridos motor de GNC y eléctrico 13
Kilbmetros de carril bus 191,22 Propulsados Unicamente con motor eléctrico 2
() No incluye las lineas especiales del Barcelona Bus Turistic, ni el Tramvia Blau ni Autobuses articulados 327
tampoco las lineas 80, 81, 82 y 83 contratadas a Sagalés. Propulsados con gasoéleo 131
Propulsados con GNC 127
Hibridos con motor diésel y eléctrico 67
Propulsados Unicamente con motor eléctrico 2
Midibuses 25
Propulsados con gasdleo 24
Hibridos con motor diésel y eléctrico: 1
Minibuses (propulsados con gaséleo): 52
Autobuses de 2 pisos (propulsados con gaséleo) 77
Autobuses biarticulados 3

(hibridos con motor diésel y eléctrico)
Total flota 1.085
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Ndmero
Resumen flota por tipo de combustible vehiculos
Autobuses propulsados con gaséleo 496
Autobuses propulsados con GNC 378
Autobuses hibridos 207
Hibridos con motor diésel y eléctrico 194
Hibridos motor de GNC vy eléctrico 13
Autobuses propulsados con motor eléctrico 4
Total flota 1.085
NuUmero de autobuses adaptados a PMR 1.085
Numero de autobuses equipados con aire 1.085
acondicionado ©
Flota necesaria para el servicio 856

(dia laborable en hora punta, oferta de invierno)®

Notas:

(a) La diferencia con el total de la flota corresponde a los 4 autobuses jardinera.
(b) La diferencia entre el total de vehiculos y la flota necesaria para el servicio (Que no
incluye las lineas de Barcelona Bus Turistic) responde al parque operativo en reserva y

a la flota en revision, TV, etc.
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— Evolucién de la plantilla de TMB

La plantilla activa absoluta de TMB (sin incluir la sociedad que opera
el Teleférico de Montjuic ni la sociedad TMB, S. L.) era de 7.935
empleados a 31 de diciembre de 2017. Dentro de estas cifras se
incluyen 366 empleados en régimen de jubilacion parcial, vinculada a
un contrato de relevo.

Evolucién de la plantilla media homogénea
(no incluye la del Teleférico de Montjuic)

2017 2016 Dif. %
FMB 3.610 3.567 43 1,2%
B 4.327 4179 148  3,5%
TMB 7.935 1.744 191 2,5%
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Por otra parte, si se considera la plantilla media homogénea anual

(en términos de horas por empleado y ano) de TMB (sin incluir €l
Teleférico de Montjuic ni TMB, S. L.), en el ano 2017 ha sido de 7.269,5
empleados, es decir, ha aumentado en 132 efectivos respecto al aho
anterior. El aumento de plantilla es consecuencia de las ampliaciones
de oferta que se ha producido en 2017 en las dos redes explicadas
anteriormente.

Evolucién de la plantilla media homogénea en TMB
(sin Teleférico de Montjuic ni TMB, S. L.)

7.400,00

7.300,00

7.200,00

7100,00
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En el grafico puede observarse un descenso de la plantilla a partir del
ano 2010 y hasta 2014. A partir del afio 2015, volvid a crecer con la
puesta en marcha de la linea 9 Sud de Metro y los planes de mejora
de la oferta en las dos redes.
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En el caso de FMB, la plantilla media homogénea ha sido de 3.247,22 Evolucién de la edad media de la plantilla de TB

empleados, lo que representa un descenso alrededor de 44 personas 48,0
respecto al afio anterior. Este crecimiento obedece principalmente al
Plan de mejora de la oferta de Metro iniciado en 2017 y que tendra 47,0
continuidad en 2018 y 2019. 46,0
En cuanto a Transports de Barcelona, la plantilla media homogénea 45,0
se ha situado en 4.022,30 empleados, es decir, ha crecido en 87,8 44,0
personas. El aumento se ha concentrado principalmente en el 430
colectivo de conductores y es fruto del aumento de oferta derivado de ’
las actuaciones descritas anteriormente. 42,0
. . . . ~ 4 ,O ~ < () (=)
La edad media de la plantilla activa de FMB ha sido de 45,01 anos 400 I N 5 <

mientras que en TB era de 47,95 anos a 31 de diciembre de 2017.
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— Cuenta de pérdidas y ganancias del grupo consolidado de
TMB

El ejercicio de 2017 ha transcurrido dentro de una coyuntura de
crecimiento econémico positivo de las economias catalana y
espanola,con crecimientos del PIB superiores al 3%, en el cual TMB
ha operado dentro del marco financiero estable de referencia que
representa el Contrato programa 2014-2017 y el Plan marco 2014-
2031 de Saneamiento Financiero del Sistema de Transporte Publico de
Refinanciacion de la Deuda, que fue aprobado el 6 de marzo de 2014
por parte del Consejo de Administracion de la ATM.

El ejercicio de 2017 ha sido el primer afio completo de funcionamiento
de la linea 9 Sud de Metro, que entrd en servicio el 12 de febrero de
2016. Este ano también se han iniciado los respectivos Planes de
mejora de la oferta a Metro y Bus. En Metro, ha supuesto aumentar,
con 7 trenes mas, en hora punta el servicio de los dias laborables en
algunas lineas. En Bus ha representado, desde el mes de octubre,
incrementar, con 22 vehiculos mas, la oferta de dias laborables (de un
refuerzo total de 43 autobuses entre los anos 2017 y 2018).

En cuanto a la demanda, las redes de TMB han tenido un incremento
conjunto de 15,1 millones de viajeros respecto al ano anterior.

Estos acontecimientos légicamente han tenido también su repercusion
econdmica en la cuenta de pérdidas y ganancias del grupo que a
continuacion se pasa a comentar.

248

—Ingresos del gjercicio:

El total de ingresos del grupo consolidado de TMB (sin incluir las
subvenciones al servicio) ha crecido en 4,4 millones de euros (un 1,0%)
respecto al gjercicio de 2016. El principal aumento se ha debido al
incremento de los ingresos por ventas en 2,8 millones de euros (0,7%)
gracias, sobre todo, al crecimiento de pasaje que se ha producido

en el conjunto de los medios de TMB. Cabe destacar que en 2017

se produjo una congelacion de las tarifas de los titulos de transporte.
También han aumentado los ingresos accesorios en 1,2 millones

de euros (un 4,4%) y las subvenciones especiales en 0,43 millones

de euros (un 4,6%). El crecimiento de los ingresos accesorios viene
dado, principalmente, por los ingresos procedentes de los canones
de publicidad, que compensan sobradamente el descenso de otras
partidas como los ingresos por cooperacion exterior, 10s ingresos por
intervencion/inspeccion contra el fraude a las redes y la facturacion de
los servicios prestados a las administraciones publicas derivada de las
tareas de mantenimiento de infraestructuras que TMB realiza en las
lineas 9 Nord/10 y L9 Sud, entre otros.

Por otro lado, las subvenciones al servicio han crecido en 18,9 millones
de euros (un 5,3%) a causa, principalmente, de los aumentos de oferta
derivados de los Planes de mejora de Metro y Bus y otras actuaciones
como el afio completo de funcionamiento de la linea 9 Sud y el Plan de
verano de Bus.
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— Gastos de explotacion:

El aumento de la oferta a ambas redes también explica el incremento
de los gastos de explotacion antes de amortizaciones, que han crecido
en 20,3 millones de euros (+2,8%) respecto al ano anterior.

Las partidas que mas se han incrementado han sido: la de
aprovisionamientos, que crece en 2,7 millones de euros (+14,4%)
basicamente por los materiales de consumo y reposicion; los gastos
de personal operativo, que aumentan en 10,7 millones de euros
(+2,8%), y los servicios exteriores, que se incrementan en 9,5 millones
de euros (+3,5%). Dentro de estas ultimas, las partidas que mas

han aumentado han sido las siguientes: los gastos de reparacion y
conservacion de elementos de transporte, maquinaria, edificios e
instalaciones fijas, la seguridad y vigilancia, los gastos de limpieza de
estaciones y vehiculos, los gastos en trabajos de informética, los de
promocion y comunicacion y los de asistencia técnica y estudios.

El incremento de la plantilla de operacion de Metro y de conductores
de Busy la aplicacion de los respectivos Convenios colectivos explica
el aumento del gasto del personal operativo en un 2,8%.

Por otra parte, destaca la reduccion de los gastos de carburante y
energia en 1,1 millones de euros (-2,4%) respecto al afo 2016. Esta
disminucion se explica fundamentalmente por el descenso de los
gastos de energia eléctrica de Metro derivado de la disminucion del
precio medio del kWh y una regularizacion de afios anteriores por un
importe de 731.000 de euros.
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LLas variaciones de las provisiones se han reducido en 1,4 millones

de euros y los otros resultados han disminuido en 0,6 millones de
euros. Estos Ultimos corresponden a los ingresos recibidos de la
Agencia Tributaria en concepto de devolucion del céntimo sanitario en
el impuesto sobre ventas minoristas de determinados hidrocarburos
(IVMDH) de ejercicios anteriores.

— Otros gastos:

LLa amortizacion neta (después de subvenciones en capital
traspasadas al ejercicio) ha disminuido en 3,5 millones de euros
respecto al afio anterior (-6,4%) y los gastos financieros se han
incrementado en 4,2 millones de euros, como consecuencia de un
crecimiento de los derivadas por no liquidacion de déficits de afos
anteriores.

Finalmente, el resultado del grupo consolidado de TMB, después del
impuesto sobre sociedades, ha sido de 6,5 millones de euros, lo cual
ha representado un descenso de 2,26 millones de euros respecto al
afo anterior.
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Cuenta de pérdidas y ganancias del grupo consolidado de TMB (en millares de euros) Afo 2017 Afo 2016 Diferencia % dif.
A) OPERACIONES Ingresos Ventas 400.459 397.704 2.756 0,7
CONTINUADAS Accesorios a la explotacion 27.922 26.738 1.184 4,4
Subvenciones especiales 9.875 9.445 430 4,6
Subvenciones al servicio 375.821 356.948 18.873 5,3
Total Ingresos 814.077 790.835 23.242 2,9
Gastos de Aprovisionamientos 20.956 18.319 2.637 14,4
explotacién Electricidad/carburantes 44195 45.266 1,072 2,4
Personal operativo 387.452 376.766 10.685 2,8
Aportacion al sistema complementario de pensiones: 855 555 300 54,1
Sistema complementario de pensiones por contingencia de jubilacion 0 0 0
Sistema complementario de pensiones por contingencia de riesgo 855 555 300 54,1
Personal en proceso de regulacion 314 749 -435 -58,1
Servicios exteriores 283.754 274.279 9.476 3,5
Tributos 953 988 -36 -3,6
Variaciones de les provisiones -1.113 272 -1.385 -508,5
Deterioro y resultados por ventas de inmovilizado -415 115 -530 -461,3
Otros resultados -1.519 -2129 610 -28,6
Total gastos antes de amortizaciones 735.431 715.181 20.250 2,8
Amortizaciones 65.290 65.931 -641 -1,0
Subvenciones en capital imputadas a pérdidas y ganancias -13.567 -10.673 -2.894 27,1
Amortizacion neta 51.723 55.258 -3.535 -6,4
Total gastos de explotacion 787.154 770.439 16.715 2,2
Gastos Gastos financieros por saneamiento CP 21.038 16.657 4.381 26,3
financieros Gastos financieros estructurales -376 -228 -148 64,8
Total gastos financieros 20.662 16.429 4.233 25,8
Participacion en beneficio de sociedades puestas en equivalencia 522 435 88 20,2
Resultado total antes de impuestos 6.783 4.401 2.382 54,1
Impuesto sobre sociedades -241 -124 -118 95,1
Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones continuadas 6.542 4.278 2.264 52,9
(después de impuesto sobre beneficios)
B) OPERACIONES Resultado consolidado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas 0 0 0
INTERRUMPIDAS (después de impuesto sobre beneficios)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 6.542 4.278 2.264 52,9

Nota: dentro de los servicios exteriores se incluyen, en concepto de renting de trenes, 73.811 miles de euros del
ano 2017 y 75.028 miles de euros del ano 2016. Asimismo, en el afo 2017 se han incluido 99.580 miles de euros de
canones de la L9 Nord/L10 y L9 Sud y, por el mismo concepto, 98.302 miles de euros del afio 2016.
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Exposicién sobre la situa- Datos principales de
cién de la sociedad la red de TMB

— Balance de situacion a 31 de diciembre de 2017

(en miles de euros) Ao 2017 Ao 2016 Diferencia
ACTIVO Activo no corriente 1.082.080 1.093.936 -11.856
Inmovilizado intangible 17.004 15.393 1.612
Inmovilizado material 546.962 532.436 14.526
Inversiones inmobiliarias 0 0 0
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 3.963 3.441 522
Inversiones financieras a largo plazo 514.150 542.666 -28.516
Activo corriente 222.427 214.533 7.894
Existencias 10.186 9.337 848
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 130.205 119.364 10.841
Inversiones financieras a corto plazo 3.363 10.293 -6.930
Periodizaciones a corto plazo 2.080 1.038 1.042
Efectivos y otros activos liquidos equivalentes 76.593 74.500 2.093
TOTAL ACTIVO 1.304.507 1.308.469 -3.962
PATRIMONIO NETO Patrimonio neto 404.811 353.258 51.552
Y PASIVO Fondos propios: 301.295 294.753 6.542
Capital escriturado 18.642 18.642 0
Reservas 276.112 271.834 4.278
Resultados negativos de egjercicios anteriores 0 0 0
Resultados del gjercicio 6.542 4.278 2.264
Ajustes por cambio de valor -36.834 -42.841 6.007
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 140.349 101.346 39.003
Pasivo no corriente 654.840 701.838 -46.998
Deudas a largo plazo 654.840 701.838 -46.998
Pasivo corriente 244.856 253.372 -8.516
Provisiones a corto plazo 11.173 12.413 -1.239
Deudas a corto plazo 106.980 125.230 -18.250
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 114.843 103.450 11.393
Periodizaciones a corto plazo 11.859 12.281 -421
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.304.507 1.308.469 -3.962
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Acciones propias

La sociedad no tiene acciones propias.
Durante el afio no se han producido
transacciones con acciones propias.

Plazos de pagos a proveedores

El plazo medio de pago a proveedores
en Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
S. A, ha sido de 44 dias en 2017, en
Transports de Barcelona, S. A., ha sido
de 35 dias, en Proyectos y Servicios de
Movilidad, S. A., ha sido de 46 dias y en
la sociedad TMB, S. L., de 35 dias.

Todas las sociedades, en los ultimos
tiempos, estan adaptando los plazos de
pago a proveedores con el objetivo de
acercarlos al periodo medio de pago,
por debajo del maximo establecido en la
normativa de morosidad.
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Eventos importantes tras
el cierre del gjercicio

Tras el cierre del gjercicio no se ha producido
ningun acontecimiento remarcable que no
estuviera previsto en los planes econdmicos y
operacionales previstos para el ano 2018.

Aun asi, el Consejo de Administracion de la
Autoritat del Transport Metropolita (ATM) del
28 de diciembre de 2017 aprobd la politica
tarifaria del sistema integrado del Area
Metropolitana de Barcelona del afio 2018.
Las tres administraciones consorciadas en el
seno de la ATM (la Generalitat de Catalunya,
el Ayuntamiento de Barcelona y el Area
Metropolitana de Barcelona) acordaron por
unanimidad una actualizacion de las tarifas
de cerca del 2% (en la linea del incremento
interanual del IPC) después de cinco anos de
contencién de precios. A pesar de esto, no
varian los precios de la tarjeta T-doven ni de la
T-Mes, bonificada para desempleados.

Por otro lado, el Tramvia Blau, que data

de 1901, en el mes de febrero de 2018 ha
dejado de circular para iniciar un plan de
modernizacion a fondo de la infraestructura
que le permita circular en el futuro con plenas
garantias de seguridad. Esta remodelacion ha
sido aprobada por la Autoritat del Transport
Metropolita con el compromiso de incluir la
financiacion de esta actuacion en el proximo
Contrato programa 2018-2021.

La remodelacion del historico tranvia, que
tendra un coste aproximado de 11 millones de
euros, incluye la renovacion completa de las
vias y de la catenaria, la remodelacion de uno
de los tranvias, la reparacion de los tranvias
que habitualmente prestan el servicio y otras
actuaciones complementarias. Mientras dura
la afectacion, los usuarios pueden utilizar,
como alternativa, la linea 196 de Bus (P!I.
Kennedy - Bellesguard).

En este periodo, los tranvias participaran

en actividades de difusion cultural y del
patrimonio histérico, a través del programa
TMB Educa, que ampliara sus actividades
alrededor de los talleres y cocheras situados
en la plaza de la Central.
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Eventos importantes tras
el cierre del gjercicio

Eventos destacables tras el cierre del
ejercicio en Metro

Cabe destacar que en el mes de enero de 2018 finalizaron las obras
de rehabilitacion de las estaciones de metro de Besos Mar (L4),
Paral-lel (L2-L3), Passeig de Gracia (L3) y Fondo y Universitat de L1.
Las reformas se llevaron a cabo manteniendo en todo momento en
servicio las estaciones, solo con afectaciones temporales en vestibulos
y accesos para minimizar las molestias a los clientes. Las obras, que
han representado una inversion de 8,5 millones de euros, forman

parte del programa de actualizacion y mejora de la funcionalidad de
estaciones antiguas o de elevada utilizacion que busca dejarlas como
nuevas, ademas de mejorar aspectos de su accesibilidad.

Para dar continuidad al programa de rehabilitacion de estaciones
para el ano 2018, TMB dispone de proyectos redactados para las

de Catalunya (L1 y L3), los vestibulos principales de Sants Estacio y
Sagrada Familia de la L5 y el secundario de Lesseps (L3), ademas de
las dos estaciones del funicular de Montjuic.
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Eventos importantes tras
el cierre del gjercicio

Eventos importantes tras el cierre del
ejercicio en Teleférico

A partir del dia 1 de enero de 2018 se ha producido la entrada en vigor
de las nuevas tarifas del Teleférico de Montjuic.

Siguiendo con la planificacion llevada a cabo previamente, el Teleférico
permanecera cerrado al publico desde el dia 29 de enero al 18 de
febrero de 2018 para someterlo a la revision técnica anual y para poner
a punto todos sus elementos.
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Actividad de Transports Metropolitans
de Barcelona, S. L.

El aho 2017 ha sido el afio de consolidacion de la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, S. L., desde su creacion en 2015, que
forma parte del grupo consolidado de TMB. La sociedad incluye,
dentro de su actividad, los siguientes negocios:

— La plataforma de comercio electrénico barcelonasmartmoving.
com, que se posiciona como al referente de la movilidad turistica en
Barcelona y su Area Metropolitana.

— Los servicios especiales discrecionales de Transports de Barcelona
(TB) para empresas.

Este ano, el registro de ventas ha seguido experimentando una
progresion muy positiva hasta el tercer trimestre del afio, cuando se ha
producido un descenso global del turismo en la ciudad de Barcelona

y que ha afectado al comercio electronico. A pesar de ello, cabe
destacar un incremento global del 63,3%.

Los hitos mas destacados del negocio en 2017 han sido:
— Plataforma de comercio electrdnico:

— A'lo largo del afio se han incorporado productos nuevos al
catalogo de comercio electrénico como son las 8 rutas del
Catalunya Bus Turistic con el objetivo de ampliar la oferta e
incrementar el ticket medio de la plataforma.

— Se ha modificado el régimen fiscal y se ha pasado de un régimen
de comisionista en el REAV (Régimen Especial de Agencia de Viajes)
para poder ofrecer un servicio mas completo y global a los clientes.

— Se ha implantado un médulo de cross-selling (venta cruzada) en la
plataforma para incrementar el ticket medio del cliente vy, asi, poder
aumentar los ingresos.

En cuanto a los objetivos principales del afio 2018, destacan: la mejora
de la securizacion de la plataforma (mejorar la seguridad), incorporar
una nueva funcionalidad de cupponing (ofrecer cupones y descuentos
a los clientes para incrementar la demanda en determinados
momentos del afo) y crear una area de vinculacion con el cliente para
obtener mas informacion, 1o que permitira ofrecer un servicio mas
global y ejecutar acciones de marketing mas eficaces.

—Servicios especiales de TB:

A lo largo del gjercicio, se han llevado a cabo varios servicios
especiales tanto de autobuses regulares como de Bus Turistic. Los
ingresos por estos servicios especiales han superado los 105.000
euros.
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Lineas estratégicas de TMB

Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), como empresa
operadora de la red de Metro y Bus de la ciudad de Barcelona, tiene
como mision ofrecer una red de transporte publico que contribuya a

la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo sostenible del Area
Metropolitana de Barcelona, garantizando la prestacion del mejor
servicio al cliente y desarrollando politicas de responsabilidad social,
en un marco de viabilidad y eficiencia econémica. Ademas, TMB

debe llegar a ser una empresa de transporte y movilidad ciudadana
competitiva y referente en Europa, haciendo hincapié en su proyeccion
y viabilidad mas internacional. El @mbito de referencia de TMB, pues,
dependera cada vez mas del modelo de competencias resultante de la
adaptacion al Reglamento europeo del transporte publico de viajeros.

El uso eficiente de la tecnologia ha sido lo que ha permitido dar, en

los Ultimos afos, un salto cualitativo en la mejora del servicio y la
eficiencia, y esto seguira siendo asi en el futuro. Alcanzar el éxito de
esta vision estratégica es el objetivo bajo el que se implanté el modelo
de gestion Balanced Scorecard (o cuadro de mando integral), un
sistema de gestion estratégica con una vision integral del negocio.

En dicho modelo se mide la gestién del negocio a partir de cuatro
grandes ejes estratégicos (perspectivas): 1) satisfaccion de los clientes/
ciudadanos, 2) innovacion y rendimiento de los procesos, 3) desarrollo
y crecimiento de los recursos humanos vy 4) resultados financieros.
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a) Perspectiva de clientes/ciudadanos

El objetivo estratégico final tiene que ser la satisfaccion del cliente.

En Bus, se prevé la implantacion de la ultima fase de reconversion

de su red con la puesta en servicio de lineas nuevas o ejes de otras
prestaciones, asi como la continuidad del Plan de mejora de la oferta
en dias laborables. En Metro, se prevé poner en funcionamiento dos
nuevas estaciones de la linea 10 Sud (Foneria y Foc Cisell). Asi mismo,
esta previsto incrementar el servicio a las lineas L1, L3, L4 y L5 para
mejorar la oferta en las lineas mas cargadas entre semana.

b) Perspectiva de procesos

Como el ambito de los procesos tiene una importancia clave en el
momento de obtener los resultados deseados, los esfuerzos de TMB
durante este afo y en este ambito iran en la linea de la optimizacion, la
sostenibilidad, la eficiencia y la calidad.

Ademas, TMB ha participado en el Proyecto SocMobilitat, que tiene el
objetivo de implantar una tarjeta nueva, T-Movilidad, que esta previsto
que se pueda iniciar a principios de 2019 en la ciudad de Barcelona.
Es un proyecto que desplegara la tecnologia Contactless en el
transporte de Catalunya, y que lo dotard, también, de otros servicios
como un Centro de Gestion de la Informacion del Transporte, un
Centro de Atencion al Cliente y un conjunto de herramientas virtuales
(web y app) que facilitaran la movilidad a sus usuarios.
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c) Perspectivas de personas

Las personas son los inductores necesarios que permiten obtener
unos resultados excelentes en el resto de perspectivas. Los términos
estratégicos de esta perspectiva pasan por consolidar unas relaciones
laborales basadas en el didlogo y en la competitividad, y por potenciar
el compromiso y la implicacion, es decir, un cambio gradual en la
cultura de la empresa, para lograr una mejora de la productividad.

d) Perspectiva financiera

La estrategia financiera es la palanca necesaria para alcanzar el
objetivo final de mejora de la satisfaccion del cliente. Los principales
puntos en los que se sustenta son: incrementar los ingresos por
validaciones y los accesorios, y llevar a cabo una gestion 6ptima 'y
eficiente de los recursos en todos los ambitos de la organizacion.
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—Plan de empresa 2018-2021

En 2017 se ha trabajado desde todos los ambitos de TMB en la
elaboracion del Plan de empresa para el periodo 2018-2021. Este
documento estratégico es la base sobre la cual se negocia con la
Autoritat del Transport Metropolita el conjunto de actuaciones que se
llevaran a cabo en los proximos cuatro anos, asi como el calculo de las
necesidades financieras que se prevén para llevarlas a cabo y que se
recogeran en el proximo

Contrato programa 2018-2021.

El Plan de empresa incluye, entre otros, un analisis de la actividad
de TMB en los Ultimos afios, desde el punto de vista de la ofertay la
demanda y una descripcion del entorno macroeconémico previsto
durante la vigencia del Plan.

Una novedad de este ultimo Plan de empresa ha sido la realizacion
de un andlisis de riesgos y contingencias de TMB para el periodo
2018-2021, a partir del cual se han descrito y seleccionando aquellas
contingencias que se consideran de accion prioritaria (se consideran
asi porque tienen mas probabilidad de que se produzcan y, a la vez,
tienen mas impacto sobre la actuacion de TMB). En cada una de las
contingencias prioritarias se le ha asociado la accion correctora para
reducir 0 anular sus efectos (oportunidades de mejora). Entre estas
acciones destacan: los Planes de oferta de Bus y Metro, la finalizacion
de la Nueva Red de Bus, las ampliaciones de red de Metro, el plan de
renovacion del Tramvia Blau, los nuevos planes de mantenimiento de
trenes en relacion con los bastidores de bogies, la nueva cochera de
Bus de Zona Franca el Port, el plan de renovacion y remodelacion de
trenes, etc.
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El 31 de julio de 2017, TMB entreg6 a la ATM la estimacion de las
necesidades que hay que subvencionar para el periodo 2018-2021,
en aras de elaborar y posteriormente aprobar el Contrato programa
2018-2021. En otono, se vio que los datos de demanda de los meses
de septiembre y octubre habian supuesto un cambio de tendencia
muy significativo respecto de los que habia hasta los meses de mayo
y junio, que habian servido de base para las proyecciones de la
demanda del Plan de empresa y para el calculo de las necesidades
del periodo 2018-2021. Este cambio de tendencia muy posiblemente
vino motivado por varios factores, como el atentado de Las Ramblas
de agosto y el nuevo escenario politico catalan a partir de septiembre-
octubre.

La ATM aprob¢ el 28 de diciembre las necesidades previstas para el
afo 2018 y el correspondiente Contrato programa. Posteriormente,
en 2018 el objetivo sera formalizar un Contrato programa para cuatro
anos, hasta el ano 2021, que incluya el gjercicio 2018.

Por este motivo, TMB realizd un ajuste a las necesidades previstas
para el afo 2018 el cual supuso:

—Un nuevo calculo de la recaudacion a partir de la demanda 'y de

la tarifa media de cierre 2017 previstas partiendo de los datos de
demanda conocidas del mes de octubre. En cuanto a los gastos de
explotacion, se previd un ajuste a partir de una reduccion del servicio
del Bus Turistic de unas 19.000 horas anuales, por la disminucion de la
demanda de este servicio en el segundo semestre del ano.

—En cuanto a las nuevas actuaciones incluidas en el Plan de empresa,
se propuso diferir la activacion de ciertas inversiones, lo cual permitiria
ajustar las necesidades a los recursos disponibles.

En definitiva, con estos ajustes, la cifra total de necesidades del ano
2018 adaptada a la nueva realidad de la demanda no se modifico
respecto de la prevision de necesidades entregada por TMB a la ATM
el 31 de julio de 2017, y que se situaban en 529,2 millones de euros.

Por otro lado, la nueva proyeccion de necesidades de TMB llevada

a cabo a partir de la nueva cifra de cierre del ano 2017 prevé unas
necesidades para el periodo 2019-2021 de 35,1 millones de euros
mas de las presentadas a la ATM en el mes de julio de 2017, que
tendran que revisarse en 2018. A esta cifra habra que afiadir, también,
la reduccion de recaudacion provocada por las diferencias entre las
tarifas previstas y las aprobadas finalmente.
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— Previsién para el ano 2018

El objetivo de TMB para el ano 2018 seré el mantenimiento de la
calidad y el nivel de servicio que se ha logrado los ultimos afos, con el
fin de garantizar una movilidad sostenible y contribuir a la vertebracion
del territorio, utilizando los recursos disponibles de la forma mas
eficiente.

El objetivo de TMB para el gjercicio de 2018 sera poder prestar en las
mejores condiciones el nivel de oferta actual en la red de Metro y Bus,
y poner en marcha todas las actuaciones aprobadas por la ATM, y las
demas actuaciones que determine el Contrato programa.

En la propuesta de presupuesto de TMB para el ano 2018, destacan
las actuaciones siguientes:

1. Plan de mejora de Bus, con la incorporacion de 43 autobuses
nuevos en dias laborables en la red en dos fases (la primera, iniciada
en 2017, con 22 autobuses mas). En septiembre de 2018 se aumentara
la oferta de dias laborables con 21 autobuses mas, que se sumaran a
los de la fase anterior.

2. Plan de mejora de Bus en verano, que supone €l refuerzo de las
lineas de Bus que llevan a las playas y otras lineas.

3. La puesta en servicio de la linea 10 Sud de Metro. Para €l
ano 2018 esta prevista la puesta en funcionamiento de dos nuevas
estaciones, Foneria y Foc Cisell, en el paseo de la Zona Franca.

4. El Plan de mejora de la oferta de Metro 2017-2021, que supone
un incremento de la oferta actual de Metro, de forma progresiva,
en este periodo. La fase 2 de este Plan se llevara a cabo de forma
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escalonada en 2018 y consistira en hacer circular todos los trenes
disponibles en la hora punta hasta llegar a los 135 trenes en hora
punta en las lineas convencionales (es una fase transitoria, puesto que
es practicamente imposible mantener a lo largo del tiempo toda la flota
en servicio).

5. El nuevo Plan de mantenimiento de Metro en relacion con los
bastidores de las series 2000, 3000 y 4000, y el cambio de bastidores
para ciclo largo a los 300.000 km.

6. El Plan de participacion de Bus, que supone un aumento de
oferta de 23 autobuses nuevos mas en dias laborables en la red
actual, que se iniciara en octubre de 2018.

7. El inicio de las obras de ampliacién de la cochera de Zona
Franca, por la futura desaparicion de la cochera de Ponent, como
consecuencia del Plan director urbanistico Gran Via - Llobregat,
aprobado el 18 de abril de 2017.

8. Las actuaciones necesarias en el conjunto de la
organizacion para adaptar TMB a las necesidades del proyecto
de la T-Movilidad, que supondra un cambio de paradigma en la
gestion futura de la movilidad.
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—Inversién de 248 millones de euros del Departamento de
Territorio y Sostenibilidad

El Departamento de Territorio y Sostenibilidad de la Generalitat de
Catalunya invertira 248 millones de euros en los proximos seis anos

en varias actuaciones de mejora de la red metropolitana de Metro,
segun comunico a finales de octubre de 2017. Este plan incluye tanto
obras ya planificadas y en marcha para adaptar la red a personas

con movilidad reducida y la construccion de estaciones nuevas (con

lo cual, la red estara adaptada al 100% en 2024), con un presupuesto
de 102,5 millones de euros, como, también, un programa de
conservacion extraordinario de 145,5 millones de euros para mantener
la fiabilidad del sistema y atender el incremento de la demanda.

El programa de adaptacion a personas con movilidad reducida incluye
la adecuacion de las estaciones de Jaume | (L4), en obras desde el
mes de junio de 2017, Vallcarca (L3), Ciutadella / Vila Olimpica (L4) y
los intercambiadores de Maragall (L4, L5), Espanya (L1, L3), Clot (L1,
L2) Verdaguer (L4, L5), Plagca de Sants (L1, L5) y Urquinaona (L1, L4). El
plan también incluye la finalizacion de la estacion de Ernest Lluch (L5),
entre las paradas de Collblanc y Pubilla Cases.

En lo que respecta al programa extraordinario de mantenimiento, el
Departamento de Territorio y Sostenibilidad ha programado una serie
de actuaciones de modernizacion y mejora que permitirdn mantener
la fiabilidad del sistema y atender el crecimiento de la demanda. Las
actuaciones que incluye son las siguientes: enclaves del Triangle,
Paral-lel, Sagrada Familia, Passeig de Gracia y Sant Genis; mejora de
la superestructura de la via 2 (Universitat - Monumental); rehabilitacion
de las cocheras y de los Talleres de Sant Genis (L3); rehabilitacion

estructural de Bard de Viver; nueva cochera en la L1; ampliacion de
cochera de la L3; automatizacion de maniobra L5; ventilacion de
estaciones Catalunya y Espanya; remodelacion del enlace L4-L11
a Trinitat Nova; nuevo sistema de regulacion y nuevo telemando;
incremento de la potencia de la energia de traccion; sistemas de
informacion al cliente, y renovacion de la sefializacion ATP L4/L.2.
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Evolucioén previsible de la sociedad
y proyectos de futuro de PSM

Alo largo de 2017, los resultados en pasaje del Teleférico de Montjuic
han sido bastante similares a los del afio anterior, a pesar de que
destaca el aumento de las ventas a través del canal en linea. El objetivo
principal para el afio 2018 sigue siendo la consolidacion de los buenos
resultados.
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Situacion de la participa-
cién en otras empresas

Situacion de la participacion en otras
empresas de Bus

La participacion de Transports de Barcelona, S. A., en otras
sociedades, a 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 300.506,05 euros en la sociedad Transports Ciutat
Comtal, S. A,, cifra que representa el 33,3% de su capital social.

— Participacion con 420,71 euros en Promociones Bus, S. A., cantidad
que representa el 0,37% de su capital social.

— Participacion con 4.403,07 euros en la sociedad Ensitrans, AEIE,
cifra que representa el 10% de su capital social.

— Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional, Agencia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infraestructures, S.
A., cantidad que representa el 3,92% de esta sociedad.

— Participacion con 161.550 euros en la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, S. L., cantidad que representa el 50% de
su capital social.

— Participacion con 5.001.550 euros en la sociedad Projectes i Serveis
de Mobilitat, SA, cantidad que representa el 50% de esta sociedad.

— Participacion con 58.990,78 euros en la Societat Catalana per a la
Mobilitat, S. A., cifra que representa el 1% de su capital social.
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Situacion de la participa-
cién en otras empresas

Situacion de la participacion en otras
empresas de Metro

La participacion accionarial de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.
A., en otras sociedades, a 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 4.403,07 euros en la empresa Ensitrans, AEIE, lo
que representa el 10% de su capital social.

— Participacion con 60.101,22 euros en Barcelona Regional, Agencia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infraestructures, S.
A., cifra que representa el 3,92% del capital social de esta sociedad.

— Participacion con 3.005,06 euros en la Fundacion para la Motivacion
de los Recursos Humanos, lo que representa el 3,85% del total de su
capital social.

— Participacion con 2.624.400 euros en la sociedad Tramvia
Metropolita, S. A., cantidad que representa el 2,50% de su capital
social.

— Participacion con 513.000 euros en la sociedad Tramvia Metropolita
del Besos, S. A., cantidad que representa el 2,5% de su capital social.

— Participacion con 161.550 euros en la sociedad Transports
Metropolitans de Barcelona, S. L., cantidad que representa el 50% de
su capital social.

— Participacion con 5.001.550 euros en la sociedad Projectes i Serveis
de Mohilitat, S. A., cantidad que representa el 50% de esta sociedad.

— Participacion con 58.990,78 euros en la Societat Catalana per a la
Mobilitat, S. A., cifra que representa el 1% de su capital social.
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Situacion de la participacion en otras
empresas de TMB

Al cierre del gjercicio de 2017, la empresa TMB France, EURL
unipersonal, forma parte del grupo de Projectes i Serveis de Mobilitat, S.
A.

El dia 21 de octubre de 2011 se constituyd la sociedad TMB France,
en la que Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., tiene el 100% de las
acciones, y cuyo capital social es de 500 euros. Su domicilio social
esté en la ciudad de Perpifian y su objeto social lo constituye la
gestion, la operacion y la organizacion de los modos de prestacion de
servicio publico y de otras formas de movilidad de personas, equipajes
y SUS concesiones.

En fecha 22 de diciembre de 2011 se formalizé un préstamo dinerario
entre Projectes de Serveis i Mobilitat, S. A., como prestador, y TMB
France, como prestatario, por un importe de 105.000,00 euros al

tipo euribor (83 m.) +3,25% por un plazo maximo de cinco afnos, con

el objeto de participar minoritariamente en la empresa operadora del
area metropolitana de Perpinan (Corporation Francaise de Transportes
Perpignan Méditerranée).

El 31 de diciembre de 2016 incluia los intereses pendientes de pago,
por un importe total de 90.050,10 euros. El 31 de diciembre de 2017
el importe pendiente de pago con intereses era de 91.876,00 euros.
Segun acuerdo de diciembre de 2016, el vencimiento del préstamo
sera el 22 de diciembre de 2021, con un tipo de interés euribor (3 m.)
+2,00%.
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En fecha de 29 de febrero de 2014 se firmd un contrato entre CFT
Vectalia France, SAS, y Vectalia France, SA, por un lado, y TMB France
por el otro, por el que TMB France adquirio el 5% del capital social

de CFT Vectalia France mediante la compraventa de 50 acciones de
Vectalia France, SA.

Dada la poca relevancia de TMB France dentro de las cuentas del
grupo, para 2017 la sociedad no consolida en las cuentas anuales del
grupo TMB.

Thinking Forward XXI, S. L., se cre6 el 15 de diciembre de 2009 con un
capital de 60.120,00 euros. El 23 de diciembre de 2014, se acordd una
ampliacion de capital por 9.951,00 euros mas una prima de asuncion
de 190.049,00 euros, lo que daba un importe total de la ampliacion
formalizada en 2015 de 200.000,00 euros. Projectes i Serveis de
Mohbilitat, S. A., adquirid, en esta ampliacion, una participacion del
7,10%. El 28 de noviembre de 2016 se ampli6 el capital en 200.002,99
euros, en la cual Projectes i Serveis de Mobilitat, S. A., participa hasta
llegar al 12,50%. A 31 de diciembre de 2017, el valor contable de la
participacion en esta sociedad es de 200.000,51 euros (el mismo que
a 31 de diciembre de 2016).
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Otras informaciones del Grupo
Consolidado de TMB

La sociedad no tiene acciones propias. Durante el afo no se han
producido transacciones con acciones propias.

Plazos de pago a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores ha sido de 46 dias en el ano
2017. La sociedad en los ultimos tiempos esta adaptando los plazos
de pago a proveedores con el objetivo de acercarlos al periodo medio
de pago, por debajo del maximo establecido en la normativa de
morosidad.

Plazos de pagos a proveedores:

El plazo medio de pago a proveedores en Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, S. A., ha sido de 44 dias en 2017, en Transports de
Barcelona, S. A., ha sido de 35 dias, en Proyectos y Servicios de
Movilidad, S. A., ha sido de 46 dias y en la sociedad TMB, S. L.,
de 35 dias.

Todas las sociedades, en los ultimos tiempos, estan adaptando los
plazos de pago a proveedores con el objetivo de acercarlos al periodo
medio de pago, por debajo del maximo establecido en la normativa de
morosidad.

Situacion de la participacion
en otras empresas

La participacion accionarial de las empresas del grupo consolidado de
Transports Metropolitans de Barcelona en otras sociedades, a 31 de
diciembre, se detalla a continuacion:

— Participacion con 8.806,14 euros en la empresa Ensitrans, AEIE,
cantidad que representa el 20% de su capital social.

— Participacion con 120.202,44 euros en Barcelona Regional, Agéncia
Metropolitana de Desenvolupament Urbanistic i d’Infraestructures,

S. A, cantidad que representa el 7,84% del capital social de esta
sociedad.

— Participacion con 3.005,06 euros en la Fundacion para la Motivacion
de los Recursos Humanos, cantidad que representa el 3,85% del total
de su capital social.

— Participacion con 2.624.400 euros en la sociedad Tramvia
Metropolita, S. A., cantidad que representa el 2,50% de su capital
social.

— Participacion con 513.000 euros en la sociedad Tramvia Metropolita
del Besos, S. A., cantidad que representa el 2,5% de su capital social.
— Participacion con 300.506,05 euros en la sociedad Transports Ciutat
Comtal, S. A., cifra que representa el 33,3% de su capital social.

— Participacion con 117.981,56 euros en la Societat Catalana per a la
Mobilitat, S. A., cantidad que representa el 2% de esta sociedad.

— Participacion con 420,71 euros en Promociones Bus, S. A., cantidad
que representa el 0,37% de su capital social.

— Al cierre del gjercicio 2017, la empresa TMB France, EURL
unipersonal, forma parte del grupo de Projectes i Serveis de Mobilitat,
S. A
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