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Carta de la Presidenta

Carta de la Presidenta

El afio 2024 ha sido un afio de récord. Las redes de metro
y autobus de TMB han registrado una cifra de pasaje

sin precedentes, con 684 millones de desplazamientos.
Estas cifras histéricas representan un crecimiento del

6% respecto a 2023 y confirman que hemos superado el
impacto de la pandemia en el transporte publico.

En la red de Metro se han registrado cerca de 469 millones
de validaciones, lo que supone un incremento del 6,5% en el
numero de viajeros respecto al afio 2023. En cuanto a la red
de Bus, se han superado todos los registros, con mas de 215
millones de validaciones y un crecimiento de casi el 6% en
comparacion con 2023.

Hemos cerrado un afio de récords historicos, explicables,
en parte, por el dinamismo del mercado laboral y el cambio
gue se ha producido en el uso de los titulos de transporte,
destacando el crecimiento significativo de los abonos

gue ofrecen un numero ilimitado de viajes. Pero también

ha sido posible gracias a la existencia de un transporte
publico eficiente, con gran cobertura, fiabilidad y buenas
frecuencias, asi como un elevado grado de accesibilidad que
nos ha convertido en un referente a nivel mundial. El nivel
de satisfaccion de las personas usuarias del Bus y del Metro
supera los 8 puntos sobre 10.

Estas cifras ratifican la importancia del transporte publico,
especialmente del metro y el autobus de TMB, en la
movilidad de Barcelona y su area metropolitana, y son
prueba de la confianza de la ciudadania en estos servicios
seguros, eficientes y sostenibles.

Este afio el metro celebra su Centenario, y nuestra red de Bus
supera también los 100 afios de historia. Sin estos servicios
no se entenderia Barcelona ni su area metropolitana, ya

que han sido elementos fundamentales en la evolucién y el
progreso de este territorio y de esta sociedad. Y, sin duda, lo
seguiran siendo.

El aumento de pasaje registrado en 2024 nos obliga a ser
exigentes para continuar ofreciendo el mejor servicio.

En este sentido, contamos con el compromiso de las
administraciones para llevar a cabo nuevas inversiones
destinadas a ampliar la infraestructura y aumentar el nUmero
de trenes.

Esta memoria, ademas del incremento de viajeros y de la
oferta de servicios, recoge también otros valores que TMB
aporta a la sociedad. Uno de ellos es la sostenibilidad: el afio
2024 se ha cerrado con un 25% de la flota de autobuses de
cero emisiones, una realidad que contribuye a reducir el
impacto negativo de la movilidad sobre el medio ambiente.
El compromiso es alcanzar en pocos afios una flota 100%
limpia.

No quiero finalizar sin destacar que todo lo que he expuesto
ha sido posible gracias al gran equipo humano que conforma
TMB. Son profesionales que cada dia trabajan con esfuerzo,
dedicacion e implicacién para garantizar el derecho a la
movilidad de la ciudadania y ofrecer un servicio publico de
maxima calidad. Sin ellos, todo esto no habria sido posible.

Laia Bonet
Presidenta de TMB
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Carta del Consejero Delegado

TMB ha cerrado un 2024 extraordinario. La memoria que
presentamos recoge las cifras récord de pasaje en metro
y autobuses, con un total de 684 millones de viajes, 687
millones si se incluye el Barcelona Bus Turistic, lo que
supone un incremento del 6% respecto a 2023 y deja
definitivamente atras los efectos de la pandemia.

Este crecimiento en las validaciones ha venido acompafiado
de otras cifras positivas, como la valoraciéon que las
personas usuarias hacen de nuestros servicios: por primera
vez, tanto el Metro como el Bus superan la puntuacion de 8
sobre 10.

Detras de este incremento en el niumero de pasajeros y de
la buena percepcion del servicio se encuentran diversos
factores, como la importante renovacién del material maévil.
En la red de metro se han puesto en funcionamiento los
nuevos trenes de las series 7000 y 8000 vy, en el caso del
autobus, se ha llevado a cabo una destacada incorporacién
de vehiculos de cero emisiones, que ya alcanzan el 25% de
la flota. Esta cifra incluye los 38 vehiculos de hidrogeno que
han llegado durante 2024, entre los que se encuentran los
dos primeros autobuses articulados con esta tecnologia que
han circulado en servicio regular en Espafia. Estos nuevos
trenes y autobuses aportan mayor calidad a la oferta de
transporte publico, con vehiculos mas limpios, sostenibles
y accesibles, dotados de las Ultimas innovaciones
tecnoldgicas que mejoran la informacién, la seguridad, el
confort y la fiabilidad.

Este afilo también se ha producido un importante avance
tecnolégico con la renovacion de las pantallas en andenes

y vestibulos de las estaciones de metro. Asimismo, se ha
puesto en funcionamiento la nueva aplicaciéon movil, que
incorpora nuevas funcionalidades. Seguimos trabajando para
ofrecer una informacion cada vez mas completa y util a las
personas usuarias.

Este impulso de renovacién y mejora se extiende a muchos
otros aspectos que pueden comprobarse en este informe
anual, y responde a la voluntad de ofrecer un servicio de
calidad que se ajuste a las necesidades de movilidad de

la ciudadania. Por ello, conocer la opinién de los usuarios
y usuarias resulta imprescindible para llevar a cabo las
actuaciones necesarias.

Mas alla de los logros alcanzados, somos plenamente
conscientes de los importantes retos que tenemos por
delante y de la atencidon que debemos dedicar para que el
sistema de transporte publico avance de forma adecuada.

Garantizar la movilidad de la ciudadania de forma sostenible
y eficiente es nuestro objetivo, y a la vez, nuestro estimulo

y desafio diario, que no podriamos afrontar con éxito sin la
implicaciéon y el compromiso de las personas que formamos
parte de TMB. Todas ellas, desde sus respectivos puestos

y con sus responsabilidades, hacen posible que miremos
con confianza los proyectos presentes y futuros de unas
empresas centenarias, como las de Bus y Metro, que son
fundamentales para la vertebracidn y la sostenibilidad de
Barcelona y su drea metropolitana.

Xavier Flores
Consejero Delegado de TMB
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1.1. Pasajeros
transportados

En el aflo 2024 se ha alcanzado un nuevo récord de viajeros en el
conjunto de TMB, con un incremento de mas de 40 millones de
usuarios respecto al ano anterior.

Durante 2024 se han realizado 687,2 millones de desplazamientos
en las redes de Metro, Bus y Bus Turistico, lo que representa un
crecimiento del 6,2% en comparacion con el ejercicio anterior.

La red de Metro ha sido la que mas ha crecido en valores absolutos,
ya que ha transportado a 468,7 millones de viajeros, es decir, 28,6
millones mas (un 6,5% de incremento) respecto al afio anterior.

La cifra de pasajeros de TB también ha alcanzado un récord
histérico, llegando a los 218,6 millones de viajeros, o que supone

un aumento del 5,6% en relacién con el afilo pasado. De ellos, 215,31
millones de pasajeros utilizaron la red regular de autobuses, lo que
representa un incremento de casi el 6% respecto a 2023. Por su
parte, el Bus Turistico ha transportado a 3,26 millones de viajeros, lo
gue supone una disminucién del 12,9% respecto al ejercicio anterior.

En el aho 2024, TMB alcanza un
nuevo récord de pasajeros con un
incremento de mas de 40 millones
respecto a 2023.

Pasajeros transportados
(en miliones)
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Evolucion de los viajeros en TMB (con Bus Turistico incluido)

(en miliones)

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Los aspectos mas relevantes que han influido en la demanda durante el afio 2024
han sido la politica tarifaria y la mejora del entorno econémico. Por un lado, los
precios de los titulos integrados se incrementaron en un 6,75%; por otro, se
han mantenido los descuentos tarifarios aplicados durante el aho 2023. En este
sentido, los titulos T-usual y T-4 han mantenido una rebaja del 50%. Asimismo,

el titulo T-jove ha conservado el descuento del 50% y las nuevas condiciones
introducidas en 2023, cuando se ampli6 la edad de uso hasta los 30 afilos y se
igualo el precio de las zonas tarifarias 2 a 6 al de la zona 1.

Cabe mencionar que Renfe ha continuado aplicando a lo largo de todo el afio una
bonificacion del 100% en el precio de los abonos de Rodalies (previa fianza de 10
€, reembolsable en funcion del uso del servicio). Si bien estos titulos no son validos
para la red de Bus y Metro de TMB, si podrian haber contribuido a estimular la
demanda del transporte publico en el area de Barcelona en general.
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Otros aspectos que han influido
positivamente en la demanda son |la mejora
de la oferta del servicio de Bus gracias a

la modernizacion de la flota y a la mejora
en las frecuencias de paso. También ha
contribuido la buena situacién econémica

y una clara recuperacion de la actividad
turistica.

Las perspectivas de crecimiento de la
demanda para 2025 son positivas. Segun el
analisis realizado por la ATM, se situarian en
torno al 1% al 3%, en caso de mantenerse
las bonificaciones tarifarias durante todo el
afo.

En cuanto al servicio del Teleférico de
Montjuic, en 2024 se ha alcanzado la cifra
mas alta de su historia desde su renovacién
en 2007, con un total de 2,1 millones de
viajeros transportados, lo que representa

un incremento del 0,3% respecto al afio
anterior.

Evolucion de los viajeros del Teleférico de Montjuic
(en miles)

2.099,2
2.105,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Por otro lado, el servicio de AMBici ha cerrado el aiio 2024 con un total de 16.387
suscripciones activas, lo que representa un descenso de 6.817 suscripciones activas respecto
al aflo anterior, que fue el afio de puesta en funcionamiento del servicio. Esta disminucion ha
sido provocada por la finalizacion de la politica de precios aplicada durante el primer afio.

A pesar de ello, el niUmero de usos del servicio se ha mantenido practicamente estable, con
mas de 1,624 millones de usos, lo que supone una disminucién del 0,38% respecto al afio
2023.

10
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1.2. Oferta de servicio

\—s Oferta Bus

En lo que respecta a la red de Bus, se han ofrecido 3.566 millones de plazas-kilémetro, lo que

ha supuesto un ligero incremento respecto al aflo anterior (1,2%).

{ ] Oferta Metro

En el afio 2024, |la oferta de la red de Metro
ha sido de 20.120 millones de plazasl[]
kilometro, lo que supone un 8,2% mas que
el ailo anterior. El aumento de capacidad de
los nuevos trenes de la serie 8000 en la L1
(hasta un +19%) y de la serie 7000 en la L3
(hasta un +17%) ha contribuido a absorber
los picos de demanda.

En cuanto a las medidas de ahorro
energético iniciadas en 2022,y con

el objetivo de dar continuidad a lo ya
implantado en las lineas 2 y 5, se ha activado
la regulacién con marchas de eficiencia
energética en la Linea 3 desde septiembre
de 2024, y se estan realizando pruebas de
implantacion también en la Linea 1.

Por otro lado, desde septiembre se han
aplicado ajustes de la oferta en las lineas 1,
2 y 3 durante las horas valle, con el fin de
adaptarse mejor a la demanda en esta franja
horaria, lo que ha conllevado una reduccidn
del kilometraje, teniendo en cuenta el
incremento de capacidad de los nuevos
trenes.

Por ultimo, y dado que el Futbol Club
Barcelona continua utilizando el Estadio
Olimpico Lluis Companys, se han mantenido
las operativas establecidas el ailo anterior
tanto en el Metro como en el Funicular para
los dias de partido del Barca.

11



Informe de gestion

Plazas-kilometro ofrecidas

En el aflo 2024, el nUmero de plazas-kildmetro ofrecidas por el conjunto de
TMB ha sido de 23.685 millones, un 7,1% superior al del aiho anterior.

Evolucion de las plazas-kildmetro ofrecidas en TMB

(en millones)
© N N »
o vi < q; T 3 G
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< 1 S o o N N N N
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Coches-kilometro utiles

En lo que respecta al servicio de Bus, la oferta se ha mantenido muy
similar a la del afio 2023, pasando de 41.296 miles a 41.303 miles de
coches-kilémetro utiles recorridos.

La oferta de la red de Metro, en términos de coches-kildmetro
utiles recorridos, ha sido ligeramente inferior a la del ailo anterior
(-0,9%), pasando de 98,3 millones en 2023 a 97,5 millones en 2024,
como resultado del ajuste de la oferta durante las horas valle y del
incremento de la capacidad de los trenes.

Plazas-kilometro ofrecidas

Coches-km utiles

Cifras en millones 2024 2023 Diferencia % Cifras en miles 2024 2023 Diferencia %
B 3.565,57 3.5622,14 43,43 1,2 B 41.303,55 41.296,26 7,29 0,0
Metro 20.120,34 18.603,58 1.516,76 8,2 Metro 97.495,26 98.342,78 -847,53 -0,9
TMB 23.685,91 22.125,72 1.560,19 7,1
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Oferta Teleférico

En cuanto al Teleférico de Montjuic, ha prestado 3.172 horas de servicio durante
el aino 2024, lo que representa un 1% menos respecto al aio anterior, en el que se
registraron 3.204 horas. La disponibilidad de la instalacion ha sido del 98,4% con
respecto a la oferta planificada real (3.223 horas).

Los motivos de la no disponibilidad se distribuyen de la siguiente manera: un 0,8%
por causas externas (principalmente meteorolégicas), un 0,34% por convocatorias
de huelga general y un 0,42% por causas internas (incidencias técnicas).

Oferta AMBici

En lo que respecta al servicio de bicicleta metropolitana,
AMBici ha cerrado el afio con un total de 204 estaciones
y un parque de 2.255 bicicletas. En comparacién con el
afno 2023, esto representa un incremento del 26,5% en
el numero de estaciones y del 25,9% en el nUmero de
bicicletas disponibles.

13
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Datos del parque moévil y de la red de Bus

La composiciéon del parque mévil operativo a 31 de diciembre de 2024 era la siguiente:

Ndmero de vehicles 2024 2023
Autobuses Estandar 620 620
Propulsados con gaséleo 69 110
Propulsados con GNC 184 218
Hibridos con motor diésel y eléctrico 120 122
Hibridos con motor de GNC y eléctrico 85 85
Propulsados unicamente con motor eléctrico 118 77
Propulsados con pila de hidrégeno 44 8
Autobuses Articulados 369 361
Propulsados con gaséleo 0 9
Propulsados con GNC 119 127
Hibridos con motor diésel y eléctrico 134 133
Hibridos con motor de GNC y eléctrico 35 35
Propulsados Unicamente con motor eléctrico 79 57
Propulsados con pila de hidrégeno 2 0
Autobuses de dos pisos 65 65
Propulsados con gaséleo 38 38
Hibridos con motor diésel y eléctrico 27 27
Minibuses (propulsados con gaséleo) 60 65
Midibuses 26 26
Propulsados con gaséleo 10 10
Hibridos con motor diésel y eléctrico 16 16
Autobusos Biarticulados (hibridos con motor diésel y eléctrico) 0 3
TOTAL FLOTA 1.140 1.140

14

Resumen de flota por tipo de combustible 2024 2023
Autobuses propulsados con gaséleo 177 232
Autobuses propulsados con GNC 303 345
Autobuses hibridos 417 421

Hibridos con motor diésel y eléctrico 297 301

Hibridos con motor de GNC y eléctrico 120 120
Autobuses propulsados con motor eléctrico 197 134
Autobuses propulsados con pila de hidrégeno 46 8
TOTAL FLOTA 1.140 1.140
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El parque de autobuses operativos a 31 de diciembre de 2024 estaba compuesto
por un total de 1.140 vehiculos, que al cierre del ejercicio presentaban una edad
media de 7,06 ainos, ligeramente superior a la del afio anterior (6,94 afos).

La evolucion de la flota a lo largo del ejercicio ha permitido cerrar el afio con una
flota medioambientalmente mas limpia —compuesta por vehiculos hibridos, de
GNC, eléctricos y de pila de hidrégeno—, con un total de 963 vehiculos, lo que
representa un 84,5% del total. Con respecto al afio anterior, cabe destacar un
aumento de 63 unidades en el nimero de vehiculos propulsados Unicamente con
motor eléctrico y de 38 unidades en el caso de los vehiculos con pila de hidrégeno.

Los principales datos de la red de Bus a 31 de diciembre de 2024 eran:

Autobuses 2024 2023
Numero de lineas (*) 103 103
Longitud de la red (*) 8134 822,91
Numero de paradas (*) 2.628 2.623

- Con marquesina 1.437 1.435

- Con poste de parada 1.191 1.188
Kildmetros de carril bus 221,8 221,8

(*) No incluye las lineas especiales de Bus Turistico, ni el Tramvia Blau, ni las areas de Bus a Demanda.

El 84,5% de la flota de
buses es ambientalmente
mas limpia.

15
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Datos de la red de Metro

Los principales datos de la red de Metro
a 31 de diciembre de 2024 eran:

Km 20,2 12,8 17,8 16,5 18,6 10,4 26,1 2,3 0,7 125,4
Estaciones 30 18 26 22 27 12 23 5 2 165
Trenes en linea en hora punta 34 20 26 20 37 6i4 9i5 2 2 165
Intervalo de paso en hora punta 3'05” SralE™ 3'28” S5V 2'29” 3'02” 2°06” i 516" 7785 10’00~
Velocidad comercial (km/h) 25,4 27,1 25,5 27,7 26,1 30,7/32,1 37,3/28,4 19,8 18,0

La Linea 11 dispone de 3 trenes de 2 coches, mientras que el resto de lineas cuentan con trenes quintuples.

Funicular: 2 trenes de 3 coches.

L9/10 Nord: El intervalo de paso de 3°02” (simbdlico) corresponde al tramo comun de L9 Nord y L10; en los tramos individuales, el
intervalo es de 6'04”.

L9/10 Sud: El intervalo en el tramo comun es de 2’06” y 5’16 (asimétrico), y en los tramos individuales es de 7°22”.
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La composicidon del parque movil operativo a 31 de diciembre de
2024 era la siguiente:

Serie Motores Remolques Total Coches Total Trenes
2100 60 15 75 15
5000 180 45 225 45
6000 56 14 70 14
7000 100 25 125 25
8000 92 23 115 23
9000 232 58 290 58
500 (*) 6 0 6 3

Total coches 180 quintuples

3 dobles

(*) Los trenes de la serie 500 son dobles

Ademas, se incluye el Funicular de Montjuic, que cuenta con una flota de 2
unidades de tres coches cada una.

La edad media del parque mdévil a finales del afio 2024 era de 12,51 afos, lo que
representa una reduccion significativa respecto a la del afio 2023, que fue de
15,98 aflos, gracias a la incorporacion de los nuevos trenes de la serie 7000 y
8000, puestos en servicio en la L3 y la L1, respectivamente.
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1.3. Sistema de gestion de TMB:
mejora de la calidad

TMB ha continuado trabajando en la integracién y
mantenimiento de las distintas actividades dentro del
Sistema de gestion implantado (ISO 9001, UNE 13816,

ISO 14001, ISO 50001 e ISO 45001), en el marco de un
sistema de gestién integrado que permita establecer
objetivos alineados con una vision global y facilite la toma
de decisiones para garantizar su rentabilidad y fiabilidad;
asegurando el cumplimiento de los requisitos de la clientela
y la ciudadania, asi como los requisitos legales o cualquier
otro requisito aplicable o necesario para prestar un servicio
ejemplar de movilidad sostenible, eficiente y segura.

A nivel de sistema, se ha seguido avanzando en la
implantacion de los requisitos vinculados a las normas de
aplicacién, profundizando y mejorando aspectos relevantes
para la organizacion y el propio sistema de gestion. Se han
llevado a cabo diversas acciones destacadas:

Reevaluacion de Riesgos y Oportunidades (RyOs):
Durante este ejercicio, se ha llevado a cabo una
revision integral de los riesgos y oportunidades de
la organizacién, revisando y actualizando el modelo
de evaluacion. En dicha revision se han integrado
los nuevos requisitos de las recomendaciones y
directivas relacionadas con la CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), incluyendo
horizontes temporales de planificacién a corto (2
afnos), medio (10 afos) y largo plazo (30 afios). Esta

perspectiva ampliada permite anticipar escenarios de
riesgo y oportunidad, garantizando la sostenibilidad y

la resiliencia del servicio.

Evaluacion de la madurez del sistema: Se ha
definido la metodologia para evaluar el grado
de madurez del sistema y se han establecido los

criterios y niveles que la organizacion desea alcanzar

para consolidar la gestion integrada de TMB.

Cierre de acciones prioritarias: Se han completado
todas las acciones de prioridad 1 previstas para el

afno 2024, asegurando que los requisitos minimos del

sistema (procesos, indicadores y marco documental)
se mantienen y se mejoran.

Establecimiento de sistematicas para unificar
e integrar nuevos sistemas de gestion que la
direccion de TMB decida definir o certificar.

@ 18

« Compromisos con terceros: TMB ha reforzado sus

compromisos publicos a través de politicas y cartas
de servicios. Este afio se ha incorporado un nuevo
compromiso vinculado a la accesibilidad en la red
de Bus, reafirmando su apuesta por una movilidad
inclusiva y sostenible.

Mejora de la capacitacion del personal mediante
sesiones de formacion y orientacion a la mejora,
tanto en areas operativas como para nuevas
incorporaciones y promociones internas.

Estas formaciones han tenido como objetivo
reforzar los conceptos clave de la calidad del
servicio, capacitando al personal para cumplir
con los compromisos adquiridos y asegurar el
cumplimiento del sistema de gestidn.

Mejora de herramientas de gestion mediante

el mantenimiento y perfeccionamiento de las
herramientas corporativas implantadas en el
sistema de gestién. Se mantienen activas las
herramientas de Gestion Documental y Gestion
para la Mejora.

Mantenimiento y mejora del Sistema a través del
acompafamiento a las areas en la aplicacién de
sus requisitos, asi como mediante la realizacion

de auditorias internas y externas que permiten
renovar las certificaciones vigentes. Se mantiene
un seguimiento continuo para asegurar la correcta
implementacion y cumplimiento de los requisitos
del sistema.
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Mantenimiento y ampliacion de los
sistemas de gestion

El afo 2024 ha sido el cuarto consecutivo

en el que se ha llevado a cabo una auditoria
interna integrada que permite abarcar todas
las normas de referencia. En el proceso de
auditoria se verifica el estado de idoneidad
de todas las actividades de la empresa.

Asimismo, el sistema de gestién ha sido
validado mediante la auditoria externa
realizada por la entidad acreditada Applus
en el mes de noviembre, renovando las
certificaciones de calidad del servicio
conforme a las normas ISO 9001 y UNE
13816, y de seguridad y salud en el trabajo
(ISO 45001). Paralelamente, se ha ampliado
el alcance de las certificaciones en gestion
ambiental (ISO 14001) y gestion energética
(1SO 50001) a las lineas L4 y L11 del

metro. Estas certificaciones evidencian

el firme compromiso de la Direcciény

de toda la organizacién con la seguridad
de las personas, la calidad del servicio, la
proteccién del medio ambiente y el uso
responsable de la energia.

Calidad del servicio

La carta de servicios es el documento en el
que se recogen los compromisos asumidos
en los ambitos de eficacia y calidad, asi
como en sostenibilidad y prestacion de
servicios (Cartas de servicio de TMB). En
ella se incluyen también los mecanismos de
participacion ciudadana y de las personas
usuarias para la mejora del servicio. Estos
compromisos estan estructurados segun
las siguientes familias de atributos: Servicio
ofrecido, Puntualidad y regularidad,
Accesibilidad, Atencién al cliente,
Informacién, Confort y seguridad, y Respeto
por el medio ambiente y contribucién al
desarrollo sostenible.

Cabe destacar que durante este aio se
han implementado medidas para mejorar
los compromisos asumidos, con un
énfasis especial en la accesibilidad de

los autobuses. Una de las mejoras mas
destacadas ha sido la incorporaciéon de
un nuevo indicador de disponibilidad de
rampas, que permite un seguimiento mas
riguroso y una respuesta mas efectiva
ante posibles incidencias, garantizando
asi la disponibilidad y funcionamiento

de las rampas en todos los autobuses y
asegurando que siempre estén operativas
para que los usuarios puedan acceder
facilmente al servicio.

Nuevos retos y futuro del sistema de
gestion integrado

TMB continla trabajando en la ampliacion
del alcance del sistema de gestién global y
en la integracion de todas aquellas politicas
y/o requisitos que la Direccidn considera de
vital importancia, como los siguientes:

» Gestion de riesgos y oportunidades
alineada con la sostenibilidad: Se
refuerza la estructura de gobernanza
para mejorar la trazabilidad del sistema
con la materialidad y las directivas de
sostenibilidad. Esta alineacion estratégica
permite fortalecer la capacidad de
adaptacién de TMB a las exigencias del
contexto actual y futuro.

* Evolucién del modelo de madurez:
Revision y adaptacion de la metodologia
de madurez mediante atributos
diferenciados que aporten valor y
mejoren la eficacia del sistema de gestidn,
garantizando un progreso continuo en los
estandares de calidad y eficiencia.

Introduccion de nuevas herramientas y
sistematicas para la mejora del sistema
por procesos: Orientadas a optimizar los
procesos, facilitar la gestion integrada y
mejorar la eficiencia operativa.

Gestion ambiental y energética: Las
lineas de metro L3, L4y L11 estan
certificadas en gestion ambiental y
energeética, y esta prevista la ampliacién
del Sistema de Gestién ISO 14001/50001
al resto de lineas de metro, consolidando
asi el compromiso de TMB con la
sostenibilidad ambiental y la mejora
continua en eficiencia energética.


https://transparencia.tmb.cat/ca/linies-actuacio/carta-serveis-i-compliment

Apuesta por la
innovacion

02
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2.1. Novedades y
mejoras en el servicio

TMB participa también en proyectos de investigacion, innovacion

y desarrollo a nivel europeo para crear sinergias y compartir
conocimientos con organizaciones del sector, con el objetivo de
impulsar proyectos alineados con la misién y la estrategia de la
organizacioén y, al mismo tiempo, ofrecer mejoras en la prestacion de
los servicios a la ciudadania.

-
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;,3 2.1.1. Novedades y mejoras en el Bus

Alo largo del ejercicio se han desarrollado un

C
e

onjunto de novedades y mejoras en la red de Bus 'y
n el ambito de TMB, entre las cuales cabe destacar

las siguientes:

Plan de Sostenibilidad de la flota de Bus

Este plan se desarrolla en el apartado del Estado de
Informacion No Financiera 10.4.1 Emisiones.

Mejora de la experiencia del cliente en la red de Bus

a

. Proyecto European Bus Rapid Transit 2030
(EBRT2030): Transports de Barcelona, SA
participa, como miembro del consorcio de la
Union Internacional del Transporte Publico
(UITP), en el programa EBRT2030, subvencionado
por la Comisién Europea y adjudicado el 20 de
julio de 2022. Durante este afio se ha continuado
trabajando en la conexién entre el Centro de
Control de Bus y el Centro de Gestién de la
Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona, que
permita una comunicacion de necesidades de
prioridad semafdrica para los vehiculos de la linea
H12 (Gornal-Besos/Verneda) que lo requierany,
adicionalmente, poder analizar el impacto sobre el
servicio de estas actuaciones.

El afio finaliza con pruebas unitarias y se
establece el primer trimestre de 2025 para
comenzar con las pruebas extremo a extremo de
la comunicacion entre los dos centros de control.

. Activacion de vehiculo de deteccidn de acciones

incivicas en el carril bus y paradas de bus: Este
afno se habilité el funcionamiento de un vehiculo
para detectar situaciones de uso incivico como
el estacionamiento en los carriles reservados
para transporte publico o en paradas de bus.
Cuando el operador del sistema tecnoldgico, que
incorpora el vehiculo, identifica una infraccion,
recoge informacion contextual del vehiculo
infractor y la envia a los organismos pertinentes
para poder tramitar la sancion.

. Proyecto de implantacion del sistema de

videovigilancia embarcada: Durante el afio 2024
se ha finalizado la instalacion del sistema de
videovigilancia embarcada en la totalidad de

la flota de vehiculos, dando por cerrado este
proyecto.

. Proyecto de mejora del sistema de informacion

al usuario (SIU): En el segundo semestre de
2023 se inicio6 el despliegue del nuevo sistema
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de informacion al usuario a bordo de los
autobuses. Este aflo se ha completado
la instalacion de las nuevas pantallas
de informacion al usuario en toda la
flota. Estas nuevas pantallas permiten
ofrecer mas informacién y de manera
mas intuitiva a las personas usuarias

del servicio. Se han desplegado varias
actualizaciones del software para
incorporar nueva informacion al usuario y
cambios en la forma de representarla.

. Conteo de pasaje y ocupacion para la
mejora de la planificacion: Dentro del
proyecto de implantacién del sistema

de Videovigilancia Embarcada, durante

el ejercicio 2024 se ha trabajado en su
utilizacion para determinar la ocupacion
de los vehiculos en tiempo real mediante
el uso de algoritmos de inteligencia
artificial. Dada la heterogeneidad de la
flota, con diferentes tamafos y series de
vehiculos para un mismo tamafo, ha sido
necesario un importante entrenamiento
para el aprendizaje y evaluacion en
distintos vehiculos y circunstancias.

Barcelona Innova Lab Mobility (BILM):
BILM (Barcelona Innova Lab Mobility)

es una iniciativa conjunta de Fira de
Barcelona, el Ayuntamiento de Barcelona
y Bithabitat, con el apoyo del EIT Urban
Mobility. En el congreso Tomorrow
Mobility 2023 se presentaron las dos

propuestas ganadoras del reto “Cémo
mejorar la red de bus de la ciudad de
Barcelona”, lanzado por BILM y TMB:

» Buspas: Un poste de parada
inteligente alimentado con energia
solar, con pantalla de tinta electrénica
a color que ofrece informacion
dindmica, conteo de pasaje,
determinacién del tiempo de espera
y mensajes sonoros para personas
con dificultades visuales. El piloto
contempla obtener informacién de 15
paradas.

» Hayden: Camaras instaladas en
el interior del bus para detectar
ocupaciones no deseadas del carril

bus o de las paradas de bus. Durante
2024 se han comenzado a desarrollar

los pasos previos para la implantacion

de las pruebas piloto previstas para
2025 de ambas propuestas.

Mejora de la experiencia del Empleado:
Digitalizacion de las gestiones con el
empleado

Durante el afio se ha finalizado la
implementacion de una nueva herramienta
para la eleccidon de servicios de Bus. Esta
nueva herramienta de eleccion se basa

en el uso de la aplicacién del empleado
GenTMBApp como canal personal de
gestién individual de dicha eleccidn. Esto
permite que el empleado o empleada
pueda ver en su aplicacién los servicios

o -

disponibles, su estado de disponibilidad en
todo momento, y hacer una preselecciony
priorizacion de servicios deseados para que,
en el momento de asignacién, se le asigne
automaticamente el servicio mas prioritario
disponible de su preseleccién.

Por otro lado, la misma aplicacién del
empleado se convierte en un canal de
notificaciones donde la persona usuaria
recibe informacidn relevante respecto a su
proceso de eleccion (inicio de campafa,
estado de su preseleccion segun evoluciona
la asignacién de servicios, recordatorios
sobre su cita asignada, etc.).
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Reingenieria organizativa y de procesos Planes de mantenimiento de la flota Proyecto Mantenimiento 4.0

operativos de bus - : .
P El mantenimiento 4.0 persigue una vision

integral y centralizada basada en la

Se estan adaptando los niveles

a. Nueva herramienta de gestion de pizarras Durante 2024 se ha implantado esta de mantenimiento en el Area de

y kilometraje: En el ejercicio 2023, debido
a la obsolescencia tecnoldgica, se inicié
el desarrollo de una nueva herramienta
para la gestion de Pizarras y Kilometraje
(GPK). Esta herramienta se desarroll6
bajo el concepto de aprovechamiento de
la informacidn existente en otros sistemas
para simplificar o automatizar actividades
tanto en la preparacion de asignaciones
de flota como en la gestion posterior del
kilometraje realizado. En el primer caso,
la herramienta se ha integrado con los
sistemas de mantenimiento para conocer
en todo momento el estado de la flota. En
cuanto al cierre del kilometraje realizado,
la herramienta se ha integrado con la
informacion registrada por el Sistema

de Ayuda a la Explotacién (SAE), lo que
permite identificar incoherencias entre la
planificacidon y la ejecucion del servicio.

. Transformacién del Cartré Horari:

Se inici6 en el gjercicio anterior la
transformacién del Cartré Horari (carpeta
con informacion que se entrega al
personal de conduccién al inicio de su
servicio, y que se devuelve a las oficinas al
finalizar el servicio). Esta transformacion
ha simplificado tanto las actividades

de preparacion como las de recogida

de datos tras la prestacion del servicio.

transformacidn en la totalidad de las
lineas que operan desde la cochera de
Ponent, con resultados satisfactorios.

En el siguiente ejercicio se abordara su
implementacion en la totalidad de lineas.

. Herramienta gestora del lanzamiento

del servicio de bus: Se ha implementado
en 2024 una nueva herramienta de
Gestion del Lanzamiento del Servicio que
proporciona en tiempo real el control del
desarrollo del servicio. Esta herramienta
integra informacion sobre la asignacion
de vehiculos y personal de conduccion,
asi como las entradas y salidas de
vehiculos de las cocheras o campas.

. Pantallas de informacién para el personal

de conduccidén: Son pantallas que utiliza
el personal de conduccién mediante
identificacion con su tarjeta CAT y que
proporcionan informacion necesaria para
el servicio, como el vehiculo asignado, su
ubicacion, temas a gestionar, etc.

Durante el afio 2025 se prevé su
implantacion en las distintas campas 'y
cocheras.

Mantenimiento, donde existen dos niveles
de mantenimiento/reparacién. En relacion
con el segundo nivel, los departamentos de
Telecomunicaciones y Talleres Centrales se
estan adaptando a los crecientes cambios
tecnoldgicos. Concretamente, el Taller
Central ha realizado un analisis interno

de coste/beneficio de cada componente
actualmente reparado, con el fin de
determinar cuales son mas rentables de
mantener. Las lineas de reparacion
internalizadas destacables son: rampas para
PMR, contactores, inversores y compresores
de vehiculos eléctricos.

Desde la Oficina Técnica del Area de
Mantenimiento se han desarrollado varios
proyectos para los talleres. A continuacion,
se citan algunos:

» Digitalizacion de procesos: registro de
incidencias de publicidad y registro y
trazabilidad de componentes/equipos
mediante cddigos de barras.

» Eficiencia operativa: seguimiento de la
disponibilidad del personal de Material
Movil, formacion del personal y tasa de
actividad del personal.

* Reporting operativo y analitico:
identificacién de la rentabilidad de las
lineas de reparacion y migracién de
informes.

recopilacion, analisis y sistematizacién de
datos, lo que permite detectar fallos de
forma proactiva y minimizar paradas no
programadas.

A continuacion, se resumen las diferentes
lineas del proyecto destinadas a implantar el
mantenimiento 4.0:

* Evolucién hacia el Mantenimiento
Predictivo:

» Telemetria: el proyecto se inicié en
2017 con la instalacion de sensores
y el protocolo de acceso a los datos
del bus (FMS) embarcados en una
flota objetivo de 300 autobuses, que
se ird ampliando hasta alcanzar los
1.140 autobuses monitorizados. Como
continuacién del proyecto, se ha
abordado el analisis de las variables
monitorizadas en tiempo real, para
establecer umbrales mediante
patrones o algoritmos. Actualmente
estd en desarrollo la segunda fase
del proyecto, destinada a establecer
dichos patrones o algoritmos
segun las variables de los sistemas
incorporados en los autobuses,
clasificados por tipo de tecnologia.
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» Automatitzacion y Digitalitzacion:

» Cuadro de Mando: para el
departamento de Implantaciony
Mantenimiento Tecnologia Bus
(IMTEC), con indicadores de la
actividad del taller (6rdenes, avisos,
personal, tiempos medios de
reparacion, inventario de equipos) y
un modelo de datos disponible para
los usuarios para generar nuevos
informes.

» App de entrega de Equipos de

Proteccion Individual desplegada para

16 colectivos distintos de TB.

» Se ha digitalizado completamente
la gestidn de siniestros de TB con la
aseguradora y todas las unidades de
TMB implicadas, completando asi la
digitalizacién del proceso.

Plan de Limpieza y desinfeccion de la Flota

de Bus

La limpieza y desinfeccion de autobuses
continua siendo una de las prioridades.
Cabe destacar la acreditacion oficial de las

redes de TMB, Metro y Bus con el certificado

Applus en relacién con la aplicaciéon de
protocolos y procedimientos de limpieza,
desinfeccién y control, asi como de
organizacién y atencién al cliente.

Infraestructura de Bus

Durante el afio se ha puesto en marcha
la siguiente infraestructura eléctrica (en
cocheray en ruta):

50 nuevos cargadores de 150 kW en
Triangle (20 para autobuses articulados
y 30 para estandar), con 2 centros de
transformacién redundantes.

6 cargadores de 150 kW en ZFl e inicio del
centro de transformacion asociado.

Implementacién de una plataforma de
gestidn para el monitoreo y gestién de la
carga de autobuses: Smartcharging.

En la nueva cochera verde de Zona Franca:

Inicio de las obras del Taller de Material
Movil A.

Finalizacion de las obras del Taller Central
y aparcamiento.

Finalizacién de las obras de urbanizacion
y conexién de la nueva acometida
eléctrica.

Puesta en funcionamiento del Taller de
Material Movil B.

Se ha elaborado un plan de traslado

en todos los ambitos —operacional,
mantenimiento e infraestructuras— para
poder cerrar la cochera de Ponent y el
anexo Port en enero de 2025.

* Se ha puesto en funcionamiento un nuevo

espacio provisional: el anexo C114.

Planes de mantenimiento de instalaciones:

» Se hareorganizado el departamento

de mantenimiento de infraestructuras
y se ha iniciado el monitoreo de las
instalaciones en horario nocturno.

Se ha elaborado un plan de mejora para
reorganizar el mantenimiento de las
infraestructuras.

Se ha puesto en funcionamiento la
aplicacion de apertura de incidencias
desde el movil.
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@ 2.1.2. Novedades y mejoras en Metro

Alo largo del ejercicio se han desarrollado
un conjunto de novedades y mejoras en la
red de Metro y en el ambito de TMB, entre
las cuales cabe destacar las siguientes:

Renovacion de trenes:

Ademas de la puesta en marcha de nuevos
trenes este Ultimo afo (ver capitulo 4),
también se han llevado a cabo actuaciones
para la renovacion de diversas unidades.

En 2019 se firmé el contrato de
remodelacion de 12 trenes de la serie 2100
para la linea 4. Durante este afio se ha
completado la remodelacién de la ultima
unidad de este contrato. Y se ha adjudicado
la remodelacion de 3 trenes mas para
finalizar la totalidad de la flota de esta serie
2100 de la L4.

Asimismo, se ha completado la elaboracién
de los pliegos de condiciones técnicas para
la remodelacion de 3 trenes de la serie 500
de la L11, cuya ejecuciéon debera iniciarse a
partir de 2025.

Mejora de las infraestructuras:

* Renovacion de via Linea 5: Renovacion
de 3.100 metros de via doble entre
Cornella Centre y Ernest Lluch, con
vida util agotada y también debido
a reclamaciones por vibraciones.
Instalacion de 2 escapes y adaptacion
PMR en el andén de Cornella Centre.
También se ha renovado el sistema de
engrase del carril y se ha realizado la
renovacion integral de 2 ventilaciones de
tunel. Esta obra se ha ejecutado con corte
de servicio durante los meses de julioy
agosto de 2024.

* Renovacion de aparatos de via L10Nord:
Durante tres semanas de agosto se
interrumpio el servicio entre La Salut
y Gorg para solucionar vibraciones
mediante la renovacion del escape de
Gorg.

* Renovacion de fijaciones en L2:
En agosto se cortd el servicio para
resolver problemas de vibraciones
mediante la renovacién de las fijaciones
antivibratorias entre las estaciones de
Paral-lel L3 y Sagrada Familia.

Aparato de via y mejora de accesibilidad
L4: Durante el mes de agosto se llevaron
a cabo trabajos para instalar un ascensor
vestibulo-andén via 2, completando asi la
adaptacion PMR de la estacion de La Pau.
Se corto el servicio entre las estaciones
de La Pau y Selva de Mar.

Finalizacion de la renovacion de 13.750
fijaciones de via por degradacion
prematura en L9 Nord. Esta primera
fase se inicid en 2023. La segunda fase
estd en proceso de licitacion e incluye la
renovacion de 13.000 fijaciones.

Renovacion de fijaciones L9 Collblanc-
Torrassa: Se han sustituido por nuevas
fijaciones antivibratorias para mejorar la
percepcion por parte de los vecinos.

Finalizacion de la renovacion integral de
1.800 metros de via doble entre Maria
Cristina y Sants Estacio de L3. Debido a
un retraso en las pruebas de trenes, esta
obra se ha finalizado en abril de 2024. La
nueva superestructura tendra una alta
capacidad antivibratoria.
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De cara al proximo aino 2025,
destacan diversas actuaciones
previstas:

De renovacion de via, como:

Renovacion Artigues — Pep
Ventura: mejoras antivibratorias
linea 2. Incluye Fase Il de
renovacion de engrasadores

de carril, mejoras del escape
Paral-lel y renovacion de
cambios Artigues - Setmana
Santa.

Renovacién Maragall - Trinitat
Nova: renovacion integral de
via L4 desde Maragall hasta
Trinitat Nova (renovacién de
sefializacidn y enclavamientos).
Julio y agosto.

Actuaciones previstas para
adaptacion PMR:

L1 Adaptacién PMR Clot.

L4 Adaptacién PMR Ciutadella.

Obras de rehabilitacion en estaciones:

Alo largo de este afio se han llevado a cabo
diversas obras para mejorar estaciones

o dependencias de trabajo ubicadas en
estaciones. Destacan las siguientes:

Retirada de lamas del techo e
impermeabilizacion de las bovedas de
estaciones: estan en fase de ejecucion
las obras de Urquinaona (L4) y se ha
redactado el proyecto de la béveda de la
estaciéon Urgell (L1).

Remodelacion de las dependencias de
Catalunya L1: actuacion para habilitar

el espacio destinado a la Direccidn

de Operacion de Lineas, la zona de
simuladores de conducciéon y los Centros
Operativos de las lineas L1 y L3.

Remodelacion de bases de operacion:
estan en fase final de ejecucion las obras
de Santa Eulalia, Tarragona, Paral - lel

y Trinitat Nova L4. Estan en fase de
licitacidn los proyectos de Hospital Clinic,
Zona Universitaria L3, Cornella Centre y
Selva de Mar; y en fase de redaccién del
proyecto: Fondo, Badalona Pompeu Fabra,
Trinitat Nova L3 y Arc de Triomf.

Otras actuaciones y obras para mejorar y
renovar infraestructuras:

Se ha iniciado la licitacién de las obras
para el recrecido de andenes de las
estaciones de Torrassa L1 y Sants Estacio
L5.

Han comenzado los tramites

previos al inicio de las obras para el
desmantelamiento del tunel de lavado
de Santa Eulalia para reconvertirlo en un
nuevo tunel de soplado.

Se han puesto en marcha las obras para
la ampliacion del almacén MML2 en el
Triangulo Ferroviario.

Inicio de la licitacion de las obras (fase
1) para la ejecucién de una base de
mantenimiento de via y catenaria en el
Tridngulo Ferroviario.

En ejecucion las obras para la
construccion de nuevas dependencias
para el personal del funicular y teleférico.

Se han iniciado actuaciones previas para
el desplazamiento de la rejilla y ejecucion
de un nuevo pozo de ventilacién en Horta.

Renovacioén de topes de final de linea:
Torras i Bages - Canyelles, en ejecucion,
prevision abril 2025.

Construccién de pozo de drenaje en
Drassanes linea 3: en ejecucidn, prevision
abril 2025.

Renovaciéon de engrasadores de carril

en Linea 2, Primera Fase: renovacién de
engrasadores en el tramo Tetuan - Bac de
Roda. En ejecucion.

Del 5 al 25 de febrero se realizé el
corte de servicio para llevar a cabo el
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mantenimiento anual del Funicular y del
Teleférico de Montjuic, cumpliendo con
todos los protocolos y pruebas asociadas
segun la normativa del Transporte por
cable.

En cuanto a proyectos futuros mas
destacados, cabe sefialar los siguientes:

Se prevé continuar con las obras (fase 2)
para completar la base de mantenimiento
de via y catenaria en el Tridngulo
Ferroviario.

Esta en fase inicial la licitacion del
proyecto de nuevos estacionamientos
en el Triangulo Ferroviario para disponer
de espacio para los nuevos trenes que
deben llegar a L2 y L4, asi como permitir
el acceso a todos los estacionamientos
con ATP.

Continuar la ejecucion del Plan de Bases
de Operacion en Hospital de Bellvitge,
Sagrera L5, La Pau L4, Vall d’Hebron L3,
Sagrera L1, Joanic, P. de Gracia L3, Vall
d’Hebron L5 y Can Cuias.

Esta prevista la implantaciéon del
telemando de instalaciones fijas de
Lineas convencionales para 2025.

Implantacion progresiva de
funcionalidades avanzadas de los
telemandos de energia y estaciones de la
L9.
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2.2. Proyectos de innovacion,
investigacion y desarrollo

Ademas de los proyectos y mejoras descritos anteriormente, a lo
largo del ejercicio se ha desarrollado un conjunto de accionesy
proyectos enmarcados en la innovacion, la transformacién digital, la
investigacion y el desarrollo, entre los cuales destacan:

f s
':,ﬁ EN EL AMBITO DE BUS

* En cuanto a la seguridad: se ha puesto en marcha un sistema de
lectura de matriculas en Zona Franca 1, sistema ya implementado
en Horta y Triangle.

* Respecto al Bus a Demanda: se esta renovando el sistema que
permite ampliar el servicio actual de 5 zonas hasta 15 zonas 'y
30 autobuses, con una finalizacién prevista durante el primer
semestre de 2025.

» Se ha completado el plan de migracioén de los servidores por
obsolescencia del sistema operativo, proceso iniciado en 2021.

* Proyectos de Sensorizacion Bus:

» Con la asociacion Carnety la UPC, se estd llevando a cabo una
prueba piloto con cdmaras de profundidad en las paradas de
bus para contar el nUmero de personas esperando y el tiempo
de espera.

» Se probaran en diferentes condiciones de luz y ocupacién para
obtener la mayor fiabilidad posible, utilizando camaras con
una tecnologia que no permite el reconocimiento de personas,
garantizando asi la privacidad de los datos personales.

Bus a Demanda: renovacion del
sistema para ampliar el servicio
hasta 15 zonas y 30 autobuses.
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EN EL AMBITO DE METRO

\

Operaciones de Metro:

* Proyecto de Incremento de capacidad de la L5:

es la linea con mayor nivel de ocupaciény con las
perspectivas de crecimiento mas elevadas de la red.
Durante 2024 se ha continuado con el despliegue de
medidas (surgidas del grupo de trabajo creado en
2023) y en la evaluacién de su eficacia.

Nuevas pantallas de informacion en la red de metro:

este afo se ha continuado con el despliegue masivo
de estas pantallas, que no solo presentaran una
imagen corporativa homogénea con otros canales
de informacién de TMB (como las pantallas de Bus
o las del interior de los trenes), sino que también
permitiran proporcionar mas informacion a las
personas usuarias durante su trayecto.

Tecnolégico de Metro:

* Proyecto de Evolucion de los Carteles de
Informacidn al Pasaje (INP): financiado con fondos
europeos Next Generation, durante el aflo 2024 se
ha iniciado el despliegue en las estaciones de la red
convencional de metro (en los andenes, vestibulos
y pasillos de enlace). El despliegue sera progresivo
y estd prevista su finalizacién durante el verano de
2025. Al cierre del afio, se habia desplegado en el
55% de las estaciones previstas en el proyecto.

Spire: se ha completado la sustitucion de los
terminales de pago Spire en todas las distribuidoras
automaticas de la red para adecuarlas a la normativa
vigente.

» Sistema de Radiotelefonia Digital (DMR): proyecto

para sustituir el antiguo sistema analdgico de
comunicacion entre los operadores del puesto central
y el material mévil, mejorando la cobertura y calidad
de las comunicaciones. La migracion se llevo a cabo
en marzo enlaLlyen abrilenlaL3.

Red embarcada (REM): comunicaciony
videovigilancia de toda la flota de trenes desde el
centro de control.

Sistema de localizacion del Personal de
Mantenimiento: funcionalidad “DeadMan’ para el
personal que trabaja en solitario, que genera un aviso
automatico en caso de no detectarse actividad fisica.

Nuevo Sistema de Informacion al Pasaje en
estaciones del tramo Il de la L9: se esta colaborando
en la redaccién de los pliegos de prescripciones
técnicas de este nuevo sistema, que sera la base

para la migracién del resto de tramos de la L9 a
través del mecanismo de los Planes Generales de
Obsolescencia (PGO) de Ifercat.

Nuevo sistema Anti-intrusion en las cocheras de
Metro: aplicacién de analitica de imagenes conforme
a la normativa de proteccién de datos, sin uso de
datos biométricos o sensibles.
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EN EL AMBITO TECNOLOGICO DE
MARKETING Y ATENCION A LA
CLIENTELA

Se ha publicado una nueva version de
la TMBApp, enfocada al servicio MaaS
(Mobility as a Service). Esta actualizacién
ha implicado la reprogramacién de

la aplicacion con los lenguajes mas
recientes para iOS y Android.

Se ha habilitado un acceso al pago de
infracciones desde la web tmb.cat.
Esto mejora el servicio a los usuarios y
aumenta la recaudacion directa. El pago
puede realizarse mediante la lectura de
un cédigo QR o introduciendo los datos
desde la web.

Se ha finalizado la creacién de un nuevo
cuadro de mando para la actividad de las
campanfas publicitarias de la flota de bus,
integrando datos internos y externos para
una mejor analisis y seguimiento.

(P
J':'I EN LAMBIT DE LA DIGITALITZACIO

Portal GenTMB: Puesta en servicio del
nuevo portal (antigua Intranet) basado
en SharePoint, mejorando la seguridad,
accesibilidad y centralizacion de la
informacidén corporativa.

Plan Director de Tecnologia (PDT):
Desarrollo del nuevo PDT, recogiendo
necesidades y analizando tecnologias
disruptivas para definir el Modelo

Tecnoldgico Objetivo (MTO) y la hoja de
ruta de los proyectos futuros.

Gestion de Contratos Menores: Puesta
en servicio de una nueva plataforma para
cumplir con los requisitos legales de
privacidad y concurrencia en este tipo de
contrataciones.

Plataforma de Virtualizacion de Datos:
Finalizacién de la contratacion de una
plataforma que permitira la explotacion
de datos en el entorno Microsoft PowerBl|,
independientemente del origen de los
datos.

@ EN EL AMBITO TECNOLOGICO DE

CIBERSEGURIDAD

Certificacion ENS: en 2024 se han
completado las tareas necesarias para
la certificacion en el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) de los 18 servicios
previstos (3 de bus, 11 de metro, 2
corporativos y 2 de tecnologia).

Mitigacion de Riesgos: desactivacion
de los puertos USB en la mayoria de
ordenadores portatiles y de sobremesa.

Ciber-ejercicios: realizados en
colaboracién con el Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE) para medir
la ciberresiliencia de TMB y ejercitar
medidas de ciberdefensa.

) DIGITALIZACION DE
— PROCEDIMIENTOS

En este &mbito destacan:

Cuadro de mando de infraestructuras
de Metro: con el objetivo de monitorizar
la situacion de las infraestructuras

de las estaciones de Metro desde el
punto de vista de las operaciones del
servicio. Este cuadro permite, de forma
automatizada, analizar facilmente y de
manera interactiva la evolucion de las
incidencias y avisos a lo largo del tiempo.
Los indicadores analizados incluyen la
cantidad de avisos, el tiempo de parada 'y
la disponibilidad.

Gestion de Trabajos Nocturnos:
adaptacion para la gestién de trabajos
con maquinaria pesada diésel (vehiculos
auxiliares ferroviarios - VAF) para evitar
su coincidencia con el personal de
mantenimiento.

Actualizacion Automatica de
Informacion: sistema de acceso a las
cabinas de conduccion con tarjeta CAT.

Gestion de Incidencias: aplicacion

en tiempo real y en movilidad para el
tratamiento y gestién de las incidencias
correctivas de las infraestructuras de

las lineas convencionales, mejorando el
seguimiento, la calidad de la informacion
y permitiendo la visualizaciéon de los
avisos asignados (herramienta GIS).
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®Y EN LAMBIT DE

R

L’OBSOLESCENCIA

Evolucién del reporting de GRCA (gestion
de actividad y localizacién de recursos)
del sistema SAP a Microsoft PowerBlI,

lo que permite a los usuarios generar
nuevas salidas de informacién.

Puesta en marcha de la nueva aplicacion
GenTMBApp para Android e iOS.

Nueva version del producto SAGE XRT
para la gestidn de ingresos en Tesoreria
a través de un servidor, mejorando la
seguridad y la fiabilidad.

Puesta en servicio del mdédulo de gestion
de efectivo en las maquinas de venta
automatica (DAs), mejorando la robustez y
la capacidad analitica de los procesos.
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.@. INNOVACIO CORPORATIVA |
TRANSFORMACIO DIGITAL

En linea con el nuevo Plan Estratégico TMB
2025, la innovacioén y la transformacion
hacia un mundo digital son palancas
indispensables para situar a TMB a

la vanguardia de la movilidad urbana,
inteligente, integradora y sostenible.

Durante el afio 2024 se han identificado mas
de 140 iniciativas a través de 30 entrevistas
con mas de 50 personas de distintos

niveles de la organizacién. Estas iniciativas
buscan mejorar tanto el servicio como las
actividades internas mediante la revision

de procesos y la digitalizacién, con el fin de
ganar en eficiencia y calidad.

Se ha analizado el modelo de gobernanza
de los datos con los diferentes actores
implicados, culminando en una jornada
especifica denominada “Data Day”,
celebrada en el mes de octubre con mas de
80 participantes.

Esta previsto cerrar, durante el afio 2025, el
sistema de priorizacién y seguimiento de las
iniciativas para desarrollarlas por fases.

La Compra Publica de Innovacion es

una modalidad de los procedimientos

de adquisicion en la que se establece

un diadlogo abierto con el mercado para
encontrar nuevas soluciones que no estan
disponibles para ser licitadas mediante
metodologias clasicas. TMB es uno de los
primeros operadores de transporte del

ambito estatal en utilizar esta modalidad de
compra.

Esta iniciativa pionera consta de dos retos
iniciales del afio 2023: el Gap de andenes en
las estaciones en curva de la red de Metro
(actualmente pendiente de conclusiones) y
los Nuevos soportes de informacion en las
ventanas (requiere una nueva consulta).

El nuevo reto publicado es Nuevos soportes
de informacion dinamica sobre puertas,
cuyo objetivo es proporcionar informacion
clara y accesible a bordo del metro, en

las series de trenes que no permiten la
instalacion de pantallas, con el fin de
garantizar que la comunicacién con las
personas usuarias sea clara, efectiva y
accesible para todos.

La informacidon actualizada del proceso se
puede consultar en el siguiente apartado de
la web de TMB: Compra Publica Innovacién
- TMB.

y ". OTRAS INICIATIVAS DE INNOVACION

-S3< DETMB

* Reto de Intraemprendimiento
TMBinnova 2023: “;Cémo podriamos
mejorar el rendimiento del servicio
y el bienestar de los trabajadores y
trabajadoras para prevenir y reducir el
absentismo?”. Durante 2024 se dio a
conocer la solucion ganadora, Fem que
es reconegui, que se implementara en los
primeros meses de 2025.

* Reto de Intraemprendimiento
TMBinnova 2024: “;Cémo mejorar la
comunicacion interna?”, cuya solucién
ganadora, que sera objeto de prueba
piloto, se daréd a conocer durante el afio
2025.

e 24h Innovacié BCN: El equipo de TMB fue
finalista en el reto sobre cémo optimizar
las condiciones térmicas en los andenes
del metro durante los meses de mas
calor para mejorar la experiencia de las
personas usuarias.

* En el dmbito de los ecosistemas de
innovacion, destacan los convenios
de colaboracién con Barcelona Activa,
Cambra de Barcelona y CARNET.

@ 30

* Proyectos de innovacion subvencionados
por el EIT Urban Mobility:

» SHARMONY: Mejora de la seguridad
de los pasajeros de autobus mediante
semaforos horizontales cuando existe
un carril bici entre la marquesinay
la parada del autobus. Proyecto en
consorcio con Transport for London
(TfL). El piloto se llevara a cabo durante
2025.

» HERO: Conversién de un minibus de
TMB en un vehiculo de hidrégeno
con pila de combustible, con un
presupuesto de 1 millén de euros.
Este vehiculo se utilizara para probar
y dimensionar un tren de potencia
formado por un motor de traccién,
un inversor, baterias y una pila
de combustible. El sistema podra
comercializarse y configurarse
para diferentes necesidades, desde
vehiculos de reparto y pequefios
camiones hasta minibuses. El proyecto
se desarrolla en colaboracién con
EVARM, EKPO y TMB, con el apoyo del
IREC. El piloto comenzara en el primer
trimestre de 2025.


https://www.tmb.cat/ca/sobre-tmb/innovacio-i-projectes/compra-publica-innovacio/suports-informacio-dinamica-portes
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'2,' T-MOBILITAT

Los objetivos principales del proyecto en

el ambito del sistema tarifario integrado

del ATM de Barcelona son el cambio de la
tecnologia magnética de los sistemas de
validacion y venta a tecnologia sin contacto
y la mejora de la informacidn del transporte.

En una siguiente etapa se abordara la
concrecion e implantacion de un nuevo
sistema tarifario y la extensién del sistema
T-mobilitat a la totalidad del territorio
catalan.

El 23 de diciembre de 2021 se inicid la
comercializacion y uso de los soportes (PVC
y cartera electrénica) y los primeros titulos
con condiciones oficiales (T-usual y T-jove)
en tecnologia sin contacto en el ambito

de los 36 municipios de la zona de tarifa
metropolitana.

Las acciones principales llevadas a cabo
durante 2024 en el marco de la T-mobilitat
han sido las siguientes:

» Finalizacion de la validacién magnética de
la T-16 el 16/01/2024.

* Cambio en la definicion del titulo T-16,
que pasa a ser valido hasta los 16 afios y 6
meses de la persona titular.

Puesta en servicio de la T-metropolitana,
tarjeta sin contacto del AMB para sus
titulos sociales. La distribucién del nuevo
soporte y titulos para mas de 400.000
personas usuarias finalizara en 2025.

Puesta en servicio de los canales externos
de venta (quioscos, etc.).

Puesta en servicio de la validacién en
cartera electrénica iOS.

Desarrollos y pruebas para préximas
puestas en servicio:

» Incorporacion de los titulos T-usual
bonificada, T-casual personal
aeropuerto, T-dia, T-Aire y T-verda,
completando asi el catalogo de titulos
ATM y AMB en formato T-mobilitat.

» Incorporacion de los titulos propios
de TMB, tanto comerciales (Hola
Barcelona, billete sencillo y billete
sencillo aeropuerto) como no
comerciales.

» Capacidad de incluir 2 titulos en un
solo soporte PVC y hasta 5 titulos en
carteras electrénicas (Android e iOS).

» Implantaciéon de mejoras en el servicio
al usuario (resolucion de incidencias,
mejora de la experiencia de usuario,
automatizacién de determinados
procesos, etc.).

Las actuaciones mas relevantes a realizar
en 2025 deberan permitir completar la
gama de titulos en tecnologia sin contacto
(titulos de ATM, propios de TMB y del resto
de operadores), ampliar prestaciones

y funcionalidades, permitir el fin de la
comercializacién de los titulos en formato
magnético y comenzar con la desinstalacién

del equipamiento con tecnologia magnética.

A finales de 2025 se prevé que las
validaciones en formato magnético en la red
de TMB sean residuales y que se eliminen
de forma completa y definitiva a principios
de 2026.

Durante 2025 también debera llevarse a
cabo el proyecto para el pago del billete
sencillo con tarjeta de crédito acercandola
directamente a las validadoras con
tecnologia T-mobilitat.ilitat.

La T-mobilitat avanza,
con la prevision de una
reduccion considerable
de las validaciones en
formato magnético.

31



Asesoramiento
externo y negocio
exterior



Informe de gestion

TMB es un referente como empresa operadora de
transporte publico y, por este motivo, aprovecha la
experiencia y los conocimientos adquiridos para desarrollar
actividades de asesoramiento y consultoria para empresas
de transporte publico tanto a nivel nacional como
internacional.

("I") En el ambito de Metro destacan los
\" proyectos

* La prestacion de servicios como asesor de operaciéony
mantenimiento, conjuntamente con Systra, en el proyecto
Grand Paris Express, que prevé la construccion de 200 km
de 4 nuevas lineas automaticas en la region de Paris.

» El contrato de asistencia técnica para la gestion del
tranvia de Zaragoza, vigente hasta febrero de 2025, con
posibilidad de renovacion por un afio mas.

* La preparacion, en el marco de Transports Ciutat Comtal
(TCC), del proyecto de asesoria y formacion de personal
para la implantacién del nuevo sistema de pago en el
transporte publico en Irlanda, liderado por Indra.

Organizacion y coordinacién de proyectos
internacionales

El Departamento de Relaciones
Internacionales coordina y produce,
conjuntamente con el de Relaciones
Publicas, los eventos corporativos
internacionales de la compafia, tales como
la organizacidn de actos internacionales,
visitas institucionales y/o corporativas de
caracter internacional, y la participacion en
congresos y reuniones de benchmarking.

Como es habitual, este aflo se ha participado
en el congreso anual del Smart City Expo
World Congress, dentro del salon Tomorrow
Mobility, en el que TMB estuvo presente con
un estand.

En 2024 se han recibido mas de 30 visitas
internacionales, como delegaciones

de transporte de Corea, India, Turquia 'y
Washington, entre otras.

Durante el afio también cabe destacar el
mantenimiento de la actividad internacional
con profesionales de diversos organismos
de transporte publico y de TMB, asi como
con delegaciones de empresas y entidades
internacionales de Corea, India, Canada,
Taiwan, Alemania, lapén, Estados Unidos,
Brasil y China, entre otros.
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TMB participd en dos misiones de expertos
ante entidades de financiacion multilaterales
en Washington, entre las que destaca la
participacién en el evento Transforming
Transportation organizado por el Banco
Mundial.

Cabe destacar también la participacion
activa del equipo profesional de TMB en las
actividades de la Union Internacional del
Transporte Publico (UITP), en la Asociacion
de Empresas Gestoras de Transportes
Urbanos Colectivos (ATUC), y en la
Asociacion Latinoamericana de Metrosy
Subterraneos (ALAMYS), en la que TMB ha
asumido la Secretaria General.

Finalmente, los técnicos de TMB participan
también en comunidades de benchmarking
como el International Bus Benchmarking
Group (IBBG) y la Community of Metros
Benchmarking Group (COMET).



Acontecimientos
del ejercicio
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Récord de demanda en TMB

En 2024, la demanda en las redes de TMB
ha seguido creciendo, cerrando el ejercicio
con un nuevo récord de viajeros, tanto

en la red de Metro como en la de Bus.
Concretamente, se han transportado 687,2
millones de pasajeros, lo que supone un
incremento de 40,1 millones respecto al afio
anterior (+6,2 %) (ver apartado 1.1).

Compra de 36+2 autobuses de
hidrégeno

Con el objetivo de avanzar en sostenibilidad,
se ha formalizado la compra de 36
autobuses de hidrégeno a Solaris Bus
Ibérica. La operacion ha sido financiada

con fondos del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, en el marco del
Plan de Recuperacién, Transformaciéon y
Resiliencia.

Ademas, TMB incorporara 2 autobuses
articulados del mismo fabricante, los
primeros articulados de hidrégeno que
circularan en Espaia. Esta adquisicién se
ha realizado mediante licitacién publicay ha
sido subvencionada por el proyecto europeo
1IVE2, en el que TMB representa a Espafia
como operador de referencia.

Planta fotovoltaica de grandes
dimensiones en la cochera de Horta

TMB ha puesto en marcha una planta
fotovoltaica en la cochera de autobuses

de Horta, como parte de su apuesta por

la eficiencia y el ahorro energético. La
instalacion esta formada por 820 paneles
solares con una superficie total de captacion
de 2.120 m®.

Se estima que esta planta cubrird
aproximadamente el 56 % del consumo
energético diurno de la cocheray el 22 %
del consumo total, con una produccion
anual prevista de 663,6 MWh. También se ha
diseflado para permitir el almacenamiento
futuro del excedente energético en baterias,
lo que permitira reducir las emisiones de
CO, en casi 181 toneladas al afo.

Almacenar la energia sobrante
en baterias contribuira a reducir
las emisiones de CO2 en casi 181

toneladas anuales.

Contribuye a la
reduccion anual de

181

toneladas de
(6{0)

2
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Participacion en proyectos europeos y
workshops

Ademas de los proyectos del Area Técnica
de Bus, se ha participado en otros proyectos
y workshops europeos, como:

* Estudio sobre las condiciones térmicas
dentro del vehiculo para alcanzar
sensaciones de Confort Thermal con el
minimo consumo.

* Desarrollo conjunto con Actia de un
algoritmo predictivo para evaluar el
envejecimiento de las baterias.

Nuevos trenes

En octubre de 2019 se firmd el contrato

de adquisicion de 42 trenes de las nuevas
series 7000 y 8000 para sustituir las
antiguas series 3000 y 4000 (de las lineas 3
y 1), afectadas por la presencia de amianto.
Vinculado a este proyecto, también esta
contemplada la fabricacion de 8 trenes
adicionales: 6 para sustituir los de la

serie 2000 (L3), también afectados por
amianto, y 2 para ampliar la oferta en lineas
convencionales.

Durante este afio se ha hecho el
seguimiento de la fabricacién y entrada de
unidades en las instalaciones de FMB, y

se han puesto en servicio 25 unidades de

la serie 7000 en la L3y 24 unidades de la
serie 8000 en la L1. En octubre se completd

la sustitucidn de los trenes afectados por
amianto en la red de Metro.

La adquisicion de estos nuevos trenes
responde a criterios de sostenibilidad

y accesibilidad, en linea con el Plan
Estratégico 2025 de TMB, que tiene entre
sus objetivos la reduccion de mas de 17.000
toneladas de CO,. Los trenes destacan

por su estructura ligera, bajo consumo
energético, fiabilidad técnica, facilidad

de mantenimiento y mejor filtraciéon del
aire. Ademas, incorporan avances en
digitalizacién con nuevos sistemas de
informacion (mas pantallas digitales),
camaras de videovigilancia en tiempo real,
bajo nivel de ruido y puertos USB para
carga de dispositivos. También cuentan con
iluminacién 100 % LED, mejor ergonomia 'y
accesibilidad mejorada.

Se ha finalizado la redaccion de los pliegos
técnicos para adquirir 39 trenes destinados
al tramo central de la L9 y al plan de

mejora de la oferta, actuacion pendiente de
autorizacion por parte del ATM.

La adquisicion de los nuevos
trenes responde a criterios de
sostenibilidad y accesibilidad,
en linea con el Plan Estratégico
2025 de TMB.
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Nuevo contrato de seguridad durante 4
ahos para la red de Metro

Ferrocarril Metropolita de Barcelona
(FMB) ha adjudicado el nuevo contrato de
seguridad del Metro para los proximos 4
anos. Las empresas Securitas y Prosegur

prestaran este servicio en las 165 estaciones

de la red, asi como en trenes, talleres,
cocheras y otras dependencias y edificios

del metro, con un incremento de 50 agentes

y un 5 % mas de horas respecto al contrato
anterior.

Los servicios contratados actuaran,

como siempre, de forma coordinada

y complementaria con las fuerzas y
cuerpos de seguridad para la prevencion

y actuacion ante delitos y actos incivicos.
Este contrato también refuerza los efectivos
para grandes eventos culturales, deportivos
o festivos, y para apoyar el control de titulos
de transporte.

Con esta adjudicacion, TMB mantiene
su compromiso con la seguridad de las
personas usuarias, del personal y de
las instalaciones de la red de Metro de
Barcelona.

Crecimiento de TMB App y publicacion
de la nueva TMB App

Desde 2019, la TMB App ha experimentado
un crecimiento notable gracias a la
incorporacion de funcionalidades de venta
y a la evolucion de los habitos digitales

de los usuarios. En 2024 se ha lanzado la
nueva version definitiva de la app, centrada
en el servicio Maa$S (Mobility as a Service),
con una nueva linea grafica, informacion
de oferta de transporte y tiempos reales
de operadores del area metropolitana
(FGC, Rodalies, Tram, Bus Metropolitanos y
servicios publicos y privados de bicicletas
compartidas). También se puede utilizar el
servicio AMBici desde la TMB App.

La aplicacion ha sido disefiada para

ofrecer una experiencia rapida e intuitiva,
incluyendo nuevos métodos de busqueda
mediante escaneo de codigos. Aunque

aun estan pendientes algunas mejoras
relacionadas con T-mobilitat y accesibilidad,
se ha consolidado como el canal de venta
online principal y se prevé que lo sea
también a futuro.

Segun el ranking del Ayuntamiento de
Barcelona, es la aplicacion mas descargada
de las apps municipales de Barcelona.
Actualmente supera las 70.000 descargas
mensuales, y el nUmero de usuarios ha
oscilado entre 400.000 y 450.000 durante la
mayoria de los meses del afio.




Proyectos de futuro y
05 evolucion previsible
de la sociedad
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5.1. Plan Estratégico
TMB 2025

En 2021 se elaboré el Plan Estratégico TMB
2025, en el que se redefinieron la Mision,

la Visidn y los Valores de la compafiia, se
establecieron unos ejes y lineas estratégicas,
y se identificaron los objetivos y actuaciones
que deben ser relevantes dentro de este
Plan.

En 2025 se elaborard un nuevo Plan
Estratégico TMB con un horizonte 2030.

Durante el afio 2024 se han ido
desarrollando los proyectos y actuaciones
contemplados en el Plan Estratégico 2025,
entre los que destacan los siguientes:

-

;,a Red de Bus

» Plan para la mejora de la eficacia de la red
de Bus (véase apartado 2.1)

 Ambientalizacion de la flota (véase
apartado 1.2 y apartado 10.4.1 del EINF e
[S*):
» Incorporacién de 233 autobuses

eléctricos cero emisiones.

» Incorporacion de 46 autobuses de
hidrégeno cero emisiones.

» Sustitucion de 275 autobuses diésel
por buses hibridos de GNC para el
cumplimiento de ZBE.

» Experiencia piloto para la utilizacién de
biogas en los autobuses.

Infraestructura de carga de vehiculos
eléctricos (véase apartado 2.1)

Nueva cochera verde y nuevo centro
logistico y tecnolégico de Bus en la Zona
Franca (véase apartado 2.1)

Bus a demanda (véase apartado 2.2y
apartado 6 del EINF e IS)

Digitalizacion de Bus (véase apartado 2.1):

» Evolucién hacia el mantenimiento 4.0 en
las infraestructuras y material movil de
Bus.

» Videovigilancia y sistema de informacion
al cliente a bordo del Bus.

» Digitalizacién de procesos operativos de
Bus.

* Estado de Informacién No Fianciera e Informaciéon sobre Sostenibilidad 2024
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@ Red de Metro

* Plan para la mejora de la oferta y
frecuencias de Metro (véase apartado 1.2)

* Plan de trenes (véase apartado 2.1):

» Plan de adquisicidon y transformacion
de trenes para el tramo central de L9y
nuevas estaciones de L10 Sud.

» Plan de adquisicion y transformacion
de trenes para incremento de flota en
lineas convencionales.

» Puesta en marcha de 48 nuevos trenes
para la eliminacién total del amianto en
los trenes.

* Optimizacion de la energia (véase apartado
10.4.1 del EINF e IS):

» Reduccion de la utilizacién de la energia
de traccion Metro.

»

»

Plan de mejora integral de infraestructuras
Metro. Desarrollo del plan y ejecucion
(véase apartado 2.1)

Digitalizacion del metro (véase apartado
2.2):

»

»

»

Aprovechamiento de energias
generadas en la propia actividad del
metro.

Estudio de conexidon de distribuciéon
eléctrica de L9y el resto de la red de
Metro.

Virtualizaciéon de la seguridad vy el
control del servicio de metro.

Digitalizacion del mantenimientoy
gestién de activos de Metro.

Digitalizacion de servicios y operaciones
en estaciones.
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TMB

Plan de absentismo (véase apartado 8.3 del EINF e IS)
Empresa saludable (véase apartado 8.4 del EINF e IS)
Incremento de los ingresos no tarifarios (véase apartado 6.2 del EINF e IS)

Servicio metropolitano de bicicleta publica compartida (véase apartados
1.2y4)

Impulso del programa Hola Barcelona y Maa$S para no residentes (vease
apartado 6.2 del EINF e IS)

RSC e Igualdad:

» Aprobacion y desarrollo de politicas de responsabilidad social (véase
apartado 9.1 del EINF e IS)

» Desarrollo de politicas de igualdad y diversidad (véase apartado 8.3.4 del
EINF e IS)

T-mobilitat (véase apartado 2.2 y el apartado 6.2.3 del EINF e IS)

Para el seguimiento del
conjunto del Plan Estratégico
se ha definido un sistema de
control y seguimiento de hitos e
indicadores.
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Operaciones de tesoreria y planificacion
financiera

La demanda de transporte publico en
Barcelona ha batido récords histéricos, y
la comparacion con el aio 2019 ya es cosa
del pasado. Esta mejora de la demanda se
ha debido al crecimiento econémico, a las
bonificaciones aplicadas a algunos titulos
de transporte (50%) y al incremento del
turismo en Barcelona.

Estas bonificaciones son aportadas por

las cuatro administraciones publicas (la
estatal con un 30%, y el otro 20% entre las
administraciones consorciadas catalanas:
Generalitat, Ayuntamiento de Barcelonay
Area Metropolitana). Estas bonificaciones de
las que disfrutan los usuarios tardan unos
meses en ser recibidas por los operadores.
Asi pues, las empresas Transports de
Barcelona, SA (TB, SA) y Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA (FMB, SA)
tuvieron que renovar las lineas de crédito
de tesoreria a corto plazo existentes en
2023, por 40 millones de euros y 51 millones
de euros respectivamente. A estas pdlizas
hay que afiadir la asistencia financiera de
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA, empresa
participada por ambas anteriores al 50%.

A comienzos de 2024 habia incertidumbre
sobre la extensién de las bonificaciones

de los titulos de transporte del ejercicio
2023 por parte de las Administraciones
Publicas y, finalmente, la decisién de los
gobiernos fue bonificar el 50% de las tarifas
de los titulos regulares durante todo el

afo. Las aportaciones de las bonificaciones
se reciben con un desfase que obliga
necesariamente a las empresas a recurrir a
la financiacién a corto plazo.

En cuanto a las aportaciones mensuales
que TMB recibe de la ATM, a 31/12/2024
gquedaban pendientes mensualidades por
un importe de 100,4 millones de euros, las
cuales ya han sido abonadas a TMB.

La deuda a 31/12/2024 a corto plazo ha
sido de 75,0 millones de euros de asistencia
financiera de PSM, SA, y 14,4 millones de
euros (TB, SA) y 20,2 millones de euros
(FMB, SA) en pdlizas de crédito.

Con respecto a las disposiciones de créditos a largo plazo, durante
2024 se han realizado:

* Para TB, SA: Se ha dispuesto de 3,1 millones de euros del
préstamo firmado en 2019 con el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) para financiar el plan de flota de autobuses 2019-2021. Se
han dispuesto 21,8 millones de euros del préstamo firmado en
2023 con el BEI para financiar la compra de 92 autobuses. Para la
compra de los 36 autobuses de hidrégeno, se han dispuesto 14,4
millones de euros del préstamo firmado con Cajamar en 2024.

* Para FMB, SA: Se han realizado diversas disposiciones para
financiar la compra de 50 trenes y parte de las inversiones en la
Red de Metro:

» Del préstamo firmado en 2019 con el BEI se han dispuesto
61,5 millones de euros.

» Del préstamo con el ICF se han dispuesto 8,1 millones de
euros.

Por otra parte, como continuacion de las instrucciones del AMB de
2021y 2022 para el suministro y financiacion de 209 autobuses,
por un importe de 84,9 millones de euros, se han ido recibiendo
los ultimos vehiculos y disponiendo de arrendamientos financieros
para pagar a los fabricantes. Una vez recibidos, se ceden al AMB

y este paga a TB, SA a medida que se va amortizando el principal
de las operaciones, tal y como esté estipulado en los Acuerdos del
Consejo Metropolitano del AMB.
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6.1. Cuenta de pérdidas y ganancias

En el afio 2024 se ha producido un impacto
importante en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio debido al notable
incremento de la demanda en las redes de
Bus y Metro, asi como en el Teleférico de
Montjuic, alcanzandose nuevos récords de
pasaje. Esto ha impulsado el crecimiento
de los ingresos por ventas, a pesar del
mantenimiento de la bonificacién en el
precio de los principales titulos integrados
de transporte publico.

Este afio se ha revisado el criterio de
diferentes partidas. Ver nota 2.3 de las
Cuentas Anuales del ejercicio 2024
del Grupo Consolidado de Transports
Metropolitans de Barcelona.

{€,L Ingresos

El importe neto de la cifra de negocio del ejercicio 2024 (sin incluir
las subvenciones al servicio) ha aumentado en 144,3 millones de
euros, lo que representa un 26,9% mas que en el afio 2023, gracias
a la buena evolucion de las ventas.

Los ingresos procedentes de la venta de titulos de viaje han
aumentado en 137,8 millones de euros (un 28,5%) debido al notable
crecimiento del pasaje en todos los medos de transporte de TMB.
Tambiéen han crecido porque los ingresos por bonificaciones
incorporan la compensacion por la pérdida de ingresos comerciales
derivada de la aplicacion de la tarificacion social en algunos titulos.
Cabe recordar que en el afio 2024 se ha mantenido la bonificacion en
el precio de los principales titulos integrados de transporte.

Los otros ingresos de explotacion, que incluyen ingresos por
pensiones y subvenciones a la explotacion, han disminuido en 109,1
millones de euros respecto al afio 2023, debido principalmente a
una reduccion de 108,6 millones de euros en las subvenciones a

la explotacion incorporadas en el resultado del ejercicio. Esto se
explica, en parte, por lo indicado en la nota 2.3 - Comparabilidad de
la informacion de las cuentas anuales.

Dentro de los ingresos accesorios y otros de gestion, respecto a
2023, han aumentado las partidas de ingresos por venta de chatarra,
servicios de mantenimiento de la L9/10 de Metro para Ifercat,
canones de publicidad e ingresos por intervencion.

Finalmente, la ATM ha comunicado a TMB la compensacién a TB, SA
por 34,0 millones de euros 'y a FMB, SA por 97,1 millones de euros
por la reduccion de tarifas en los titulos integrados.
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@ Gastos de operacion

Los aprovisionamientos han crecido en 3,7 millones de euros
respecto al ailo 2023, principalmente por la compra de bobinas de
titulos de viaje y repuestos de material mévil. Los gastos de personal
(incluidas las pensiones) han aumentado en 19,5 millones de

euros (3,6%) debido a un incremento del 1,4% en la Plantilla Media
Homogénea, principalmente de personal operativo, y a la revision
salarial anual contemplada en los convenios colectivos.

Los servicios exteriores han aumentado en 3,6 millones de euros
(0,9%) respecto al afio 2023. Sin embargo, si se excluyen los renting
de trenes y los canones de la L9/10, estos gastos han disminuido en
2,9 millones de euros.

Sb
::, Resto de partidas

La amortizacion neta ha disminuido en 3,0 millones de euros debido
al incremento de las subvenciones de capital en 20,1 millones de
euros. Por otro lado, los gastos financieros han aumentado en 10,3
millones de euros respecto al afio 2023.

El resultado positivo del ejercicio, después del impuesto de
sociedades, ha sido de 14,1 millones de euros, es decir, ha
aumentado en 1,2 millones de euros respecto al aino anterior,
motivado por los resultados de las sociedades Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA y Transports Metropolitans de Barcelona, SL.
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias del Grupo TMB consolidado (en miles de euros)
Aiho 2024 Ao 2023 Diferencia Dif% Afo 2024 Afo 2023 Diferencia Dif%
A) OPERACIONES CONTINUADAS 12. Ingresos financieros 6.283,11 4.930,92 1.352,19 27,4
1. Importe neto de la cifra de negocio 680.231,09 535.965,29 144.265,80 26,9 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 510,95 518,55 -7,61 -1,5
a) Ventas 621.936,00 484.178,13 137.757,87 28,5 a2) En terceros 510,95 518,55 -7,61 -1,5
b) Prestacién de Servicios 58.295,09 51.787,16 6.507,93 12,6 b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 5.364,38 4.193,20 1.171,18 9,9
4. Aprovisionamientos -54.979,08 -51.255,02 -3.724,06 7,3 b1) De empresas del grupo y asociadas 556,15 490,07 66,07 13,5
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -54.288,50 -51.021,37 -3.267,14 6,4 b2) De terceros 4.808,23 3.703,12 1.105,11 29,8
c) Trabajos realizados por otras empresas -215,25 -174,41 -40,84 ¢) Imputacién de subvenciones, donaciones y legados 407.78 21916 188.62 86.1
financieros ’ ’ ’ ’
d) Deteri d deri t isi ient -475,32 -59,24 -416,08
) Deterioro de mercaderias y otros aprovisionamientos ’ ’ ’ 13. Gastos financieros -44.125,77 -33.815,86 -10.309,91 30,5
5. Otros ingresos de explotacion 440.907,97 547.634,40 -106.726,44 -19,5 .
a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas
I i tros d tid ient 3.333,03 6.018,55 -2.685,53 -44.6
3) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente ’ ’ ’ ’ b) Por deudas con terceros -44.125,77 -33.815,86 -10.309,91 30,5
b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del
ejercicio 437.574,94 541.615,85 -104.040,91 -19,2 14. Diferencias de cambio 0,18 0,27 -0,09 -32,6
6. Gasto de personal -564.154,17 -544.665,47 -19.488,70 3,6 15. Deterioro y resultado por ventas de instrumentos 76.84 0.00
financieros ’ ’
a) Sueldos, salarios y asimilados -409.957,08 -386.957,52 -22.999,55 5,9 A.2) RESULTADO FINANCIERO -37.919,32 -28.884,68 8.957,81
b) Cargas sociales -154.197,10 -157.707,95 3.510,86 2,2 Participacion en beneficios de sociedades puestas en 102.69 761.86
7. Otros gastos de explotacién -416.131,87 -409.111,60 -7.020,26 1,7 equivalencia
. . A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 15.057,26 14.598,82
a) Servicios exteriores -410.232,04 -406.619,91 -3.612,13 0,9
| Impuestos sobre beneficios -980,37 -1.024,56 44,19 -4,3
a.l) Energia -20.637,45 -25.130,55 4.493,11 -17.9
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE
a.2) Canon L9/10 -142.096,64 -134.542,90 -7.553,74 5,6 OPERACIONES CONTINUADAS 14.076,89 13.574,26
a.3) Renting de trenes -45.608,04 -46.739,74 1.131,70 -2,4 A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 14.076,89 13.574,26
a.4) Resto de Servicios Exteriores -201.889,91 -200.206,72 -1.683,19 0,8
b) Tributos -766,92 -813,94 47,03 -5,8
c) Perd!das, deterlorg y variacién de provisiones de -3.809,61 1.677,75 2.131,86
operaciones comerciales
d) Otros gastos de gestién corriente -1.323,30 0,00 -1.323,30
8. Amortizacion del inmovilizado -101.731,76 -84.677,91 -17.053,85 20,1
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero 68.516,82 48.460,02 20.056,80 41,4
10. Excesos de provisiones 45,73 94,40 -48,67 -51,6
11. Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado 169,16 277,54 -108,38 -39,0
b) Resultados por enajenaciones y otros 169,16 277,54 -108,38 -39,0

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION

52.873,89

42.721,64

10.152,25
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6.2. Balance de situacion
consolidado a 31 de diciembre
ACTIVO (en miles de euros) PATRIMONIO NETO Y PASIVO (en miles de euros)
2024 2023 Difer. 2024 2023 Difer.
ACTIVO NO CORRIENTE 2.229.809 2.097.024 132.785 PATRIMONIO NETO 1.312.839 1.158.276 154.564
Inmovilizado intangible 16.356 16.723 -368 Fondos propios: 351.258 337.181 14.077
Inmovilizado material 1.358.943 1.212.619 146.325 Capital escriturado 18.642 18.642 0
Inversiones inmobiliarias 0 0 0 Reservas 318.730 305.309 13.421
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo 16.366 15.883 483 Resultados de ejercicios anteriores -190 -343 153
Inversiones financieras a largo plazo 838.144 851.799 -13.655 Resultado del gjercicio 14.077 13.574 503
Activos por impuesto diferido 0 0 0 Ajustes por cambio de valor 3.711 7.097 -3.386
ACTIVO CORRIENTE 370.615 366.059 4.555 Subvenciones, donaciones y legados recibidos 957.870 813.997 143.872
Existencias 26.954 20.490 6.464 PASIVO NO CORRIENTE 980.425 949.936 30.488
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 317.615 324.258 -6.643 Provisiones a largo plazo 0 0
Inversiones financieras a corto plazo 1.555 4.615 -3.060 Deudas a largo plazo 968.017 939.042 28.975
Periodificaciones a corto plazo 4.041 2.707 1.334 Periodificaciones a largo plazo 12.407 10.894 1.513
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 20.451 13.989 6.462 PASIVO CORRIENTE 307.160 354.871 -47.711
2.600.424 2.463.083 137.340 Provisiones a corto plazo 7.705 8.659 -954
Deudas a corto plazo 153.097 176.801 -23.704
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 132.762 152.623 -19.861
Periodificaciones a corto plazo 13.595 16.788 -3.192
TOTAL PASIVO 2.600.424 2.463.083 137.340
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Acciones propias

La sociedad no tiene acciones propias. Durante
el aflo no se han producido transacciones con
acciones propias.

Plazos de pago a proveedores

En cuanto al plazo medio de pago a proveedores
en el aiho 2024, en Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA ha sido de 31 dias, en Transports
de Barcelona ha sido de 12 dias, en Projectes i
Serveis de Mobilitat, de 12 dias y en TMB, SL de
14 dias.

En los Ultimos tiempos, la sociedad esta
adaptando los plazos de pago a proveedores con
el objetivo de acercarlos al periodo medio de
pago, por debajo del maximo establecido en la
normativa de morosidad.

Riesgos asociados a instrumentos
financieros

Ver Nota 7.9 de las Cuentas Anuales del ejercicio
2024 del Grupo Consolidado de Transports
Metropolitans de Barcelona.
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6.3. Inversiones

En el ano 2024 se ha continuado realizando
un esfuerzo inversor en las sociedades

del Grupo Consolidado de TMB, ya que

las inversiones han ascendido a 255,5
millones de euros, lo que supone cerca

de 25 millones de euros menos que el aho
anterior, donde destacan, sobre todo, las
adquisiciones de trenes y autobuses.

INVERSIONES EN TB, SA:

Del conjunto de inversiones realizadas cabe
destacar las siguientes:

* Aplicaciones informaticas: hacen
referencia a la actualizacién de software
del banco de pruebas, diferentes mdédulos
de SAP, el Sistema PPS (Planificaciény
Prestacion del Servicio), el evolutivo del
portal web TMB, Big Data y nueva version
de Intranet.

» Edificios y otras construcciones:
destacan las destinadas a los topes
de aparcamiento en Triangle y las
actuaciones de fosos del centro de Zona
Franca 1.

* Magquinaria, instalaciones y utillaje:
destacan las inversiones destinadas
al tunel de lavado de Zona Franca-l, al
equipamiento embarcado, la estacion

de recarga eléctrica en Triangle y a la
climatizacion de Horta.

* Elementos de transporte: hacen
referencia a 22 autobuses Irizar
articulados con motor eléctrico, 23
vehiculos BYD estandar eléctricos,

2 autobuses Solaris articulados de
hidrégeno, 18 autobuses Irizar estdndar
de hidrégeno y 36 autobuses Solaris
estandar de hidrégeno.

Dentro de los 27,80 millones de euros de
variacion de inmovilizado en curso destacan
los anticipos por la compra de nuevos
autobuses destinados al AMB, inversiones
en la infraestructura de recarga eléctrica de
los autobuses, inversiones relacionadas con
el Tramvia Blau e inversiones en la nueva
cochera de Zona Franca Port.

INVERSIONES EN FMB, SA:

Las inversiones mas significativas del
ejercicio han sido las siguientes:

» Las aplicaciones informaticas se refieren
principalmente a Big Data, canales
digitales, evolutivos y diferentes modulos
de SAP Yy la aplicacion PPS (Planificacion y
Prestacion de Servicio).

» Edificios y otras construcciones:
destacan las destinadas a la ampliacion

del foso via 3 de Sagrera, la iluminacién
de la zona de vias de Triangle y los tejados
del taller de Santa Eulalia.

Dentro de instalaciones fijas destacan las
inversiones destinadas a la renovacion de
escaleras mecanicas, pasillos rodantes de
Carmel, mejoras de PRL en estaciones de
lineas convencionales, las renovaciones
de vias en la L4 y la base de operaciones
de Trinitat Nova.

Maquinaria, instalaciones y utillaje:
destacan las plantas solares fotovoltaicas,
las estaciones de recarga eléctrica, los
tuneles de lavado, el puente grua de
Vilapicina y el simulador de conduccidn
de Lineas Convencionales.

En el apartado de Subcentrales destacan
los recuperadores de energia de traccion.

Equipos para procesos de informacion:
destacar el orquestador Firewall CPD.

Mobiliario y enseres: destacan los
mobiliarios industriales de los talleres, de
la sala de simuladores y de las bases de
operaciones.

Dentro de los elementos de transporte, la
remodelacién de trenes de la serie 2100,
los nuevos trenes de las series 7000 y
8000 y la flota auxiliar.
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* Los repuestos para inmovilizado hacen
referencia principalmente a los bogies de
ruedas de trenes, a los repuestos de los
transformadores de tracciéon y a material
del parque de trenes (hodémetro, tarjetas
de freno y puertas).

Asimismo, las variaciones de inmovilizado en
curso ascienden a 31,4 millones de euros,
gue corresponden a la compra de trenes,
inversiones en escaleras mecanicas, Paneles
de Informacidn al Pasaje (INP), inversiones
en las estaciones base y renovacién de via
Cornella-Ernest Lluch y M? Cristina-Placa
Espanya.

OTRAS INVERSIONES:

En Projectes i Serveis de Mobilitat, SA,

las inversiones han sido de 1,38 millones
de euros. Destacan dentro del capitulo
Inmovilizado Inmaterial las aplicaciones
TMBApp y evolutivo del AMBici. En cuanto a
la Variacion de inmovilizado en curso, estan
las inversiones del AMBici y el proyecto de
dependencias del teleférico de Montjuic.

En TMB, SL destaca la inversion
destinada a la evolucion de la plataforma
del e-commerce y las destinadas a
Audiovisuales de la Tienda Hola BCN.
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Finalmente, en el cuadro siguiente se recogen las inversiones del Grupo por sociedades correspondientes al afio 2024:

(en miles de euros)

Concepto TB, SA FMB, SA PSM, SA TMB, SL Fundacién TOTAL
Inmovilizado Intangible: 2.571,2 1.611,2 78,6 165,9 0,0 4.426,9
Propiedad industrial 0,0 0,0
Aplicaciones informaticas 2.571,2 1.611,2 78,6 165,9 4.426,9
Inmovilizado Material: 68.340,4 122.158,0 0,0 0,0 0,0 190.498,4
Edificios y otras construcciones 61,8 377,0 0,0 438,8
Instalaciones fijas 5.336,3 0,0 5.336,3
Maquinaria, instalaciones y utillaje 4.656,3 5.558,0 0,0 10.214,3
Subcentrales 425,0 0,0 425,0
Mobiliario y enseres 40,6 251,9 0,0 292,5
Equipos para proceso de informacion 4,1 253,0 0,0 257,1
Elementos de transporte 63.577,6 102.876,6 0,0 166.454,2
Repuestos para inmovilizado 0,0 7.080,2 0,0 7.080,2
Subtotal 70.911,6 123.769,2 78,6 165,9 0,0 194.925,3
Variaciones de inmovilizado en curso 27.796,3 31.403,8 1.301,2 60.501,3

98.707,9

155.173,0

255.426,6




Hechos importantes
O 7 posteriores al cierre
del ejercicio



Informe de gestion

Después del cierre del ejercicio no se ha
producido ningun hecho destacable que no
estuviera contemplado dentro de los planes
econdmicos y operacionales previstos para
el aflo 2024.

No obstante, la ATM de Barcelona acordo
de nuevo en el Consejo de Administracién
de la ATM mantener finalmente las
bonificaciones del 50% en los abonos
(T-usual y T-jove). De esta manera
continuaran las mismas bonificaciones para
el ejercicio 2025 (incluidos los titulos para
familias Monoparentales y Numerosas y para
personas en situacion de desempleo).

En cuanto al precio general de las tarifas,
se actualizan un 3% aprobado el pasado

27 de diciembre por la ATM de Barcelona.

La actualizacion de tarifas, ademas, se
produce después de diversas mejoras en las
prestaciones de los titulos sociales, mejora
de la oferta, la renovacion y la ampliaciéon del
material movil y la renovacién tecnolégica
del sistema de transporte publico, con
nuevos costes asociados.

Las nuevas tarifas 2025 han entrado

en vigor el 15 de enero, hecho que

ha representado una ampliacion de la
caducidad de los abonos comprados antes
del 15 de enero hasta el 30 de abril.
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Introduccion

En cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, se ha incorporado en el anexo
del Informe de Gestion de 2024 el Estado de
Informacion No Financiera de la sociedad
(EINF), de acuerdo con los contenidos y
requisitos exigidos por esta ley, el cual

se desarrolla a lo largo de los diferentes
capitulos de este documento anexo al
Informe de Gestidn del Grupo Consolidado
de Transports Metropolitans de Barcelona.

Por otro lado, el contenido del EINF incluye
informacién adicional a la requerida por

la normativa mercantil vigente en materia
de informacién no financiera. En concreto,
incluye Informacion sobre Sostenibilidad
preparada por la entidad correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2024 (en adelante, la informacién sobre
sostenibilidad), siguiendo lo establecido en
la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre
de 2022, sobre Informacion Corporativa en
Materia de Sostenibilidad (CSRD, por sus
siglas en inglés).

El Estado de Informacién No Financiera
y la Informacién sobre Sostenibilidad se
han elaborado describiendo las principales
actuaciones realizadas durante el afio 2024
en los ambitos medioambientales, sociales

y relativos al personal de la sociedad, los
derechos humanos, la lucha contra la
corrupcién y el soborno, y sobre la relacién
de la empresa con la sociedad, siguiendo
los principios de precision, equilibrio,
claridad, comparabilidad, exhaustividad,
contexto de sostenibilidad, puntualidad y
verificabilidad. Estas actuaciones vienen
acompafadas de indicadores clave de
resultados no financieros representativos
de la actividad de la sociedad, basados
(siempre que ha sido posible y porque

son aplicables al ambito del transporte
publico y también porque se ha dispuesto
de la informacidn correspondiente) en
estandares internacionales de informacién
sobre sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) y desde 2024 también en los

estandares aprobados por la Unién Europea.

En otros casos se han utilizado indicadores
similares 0 aquellos mas especificos
comunmente utilizados en el sector del
transporte publico para complementar la
informacion.

Cabe destacar que, en la Unién Europea,
ha entrado en vigor un nuevo marco
normativo en relacién con la publicacion
de informacidn corporativa en materia de
sostenibilidad: la Directiva 2013/34/UE,

en su versiéon modificada por la Directiva
(UE) 2022/2464, Corporate Sustainability
Reporting Directive (en adelante, “CSRD”)
y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772,
gue desarrolla de manera especifica las
normas comunes de presentacion de
informacidén sobre sostenibilidad: European
Sustainability Reporting Standards (en
adelante, NEIS o ESRS por sus siglas en
inglés).

La directiva CSRD no ha sido transpuesta
al ordenamiento juridico espafiol a 31 de
diciembre de 2024.

Ante la falta de transposicion al derecho
espafiol de la CSRD, la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) y el
Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC) emitieron un comunicado
conjunto en el que recomiendan que

“las entidades espafiolas obligadas

segun la CSRD a publicar informacion

de sostenibilidad publiquen el EINF
considerando el nuevo marco de las
ESRS”, incluyendo con caracter adicional
determinados desgloses que la Ley 11/2018
requiere y que no estan expresamente
contemplados por las ESRS.
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Estos desgloses se centran sobre todo en
los ambitos de:

» Cambio climatico.

» Contaminacion.

* Fuerza de trabajo propia.

* Consumidores y usuarios finales.

También se han incorporado los requisitos
de divulgacién previstos en el Reglamento
(UE) 2020/852, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar
las inversiones sostenibles (reglamento de
taxonomia).

La informacion de sostenibilidad reportada
en este informe se ha modificado y
adaptado para cumplir, por primera vez, con
los requisitos de la CSRD y NEIS en 2024. En
los casos en que se ha modificado el criterio
de célculo respecto al ejercicio anterior,
estos cambios se han indicado en la seccidn
correspondiente.

Finalmente, tal como indica la ley, el
informe ha sido verificado por un prestador
independiente de servicios de verificacion.
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Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) es la denominacién comun de

las empresas Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA (FMB) y Transports de
Barcelona, SA (TB) que gestionan las redes
de Metro y Autobus por cuenta del Area
Metropolitana de Barcelona, que es la
propietaria de la totalidad de sus acciones.
La sociedad Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA es la sociedad dominante
del Grupo que formula las cuentas anuales
consolidadas.

El Grupo también incluye las sociedades
Projectes i Serveis de Mobilitat, SA (PSM),
que gestiona el teleférico de Montjuic y el

Servicio de bicicleta metropolitana AMBici;
Transports Metropolitans de Barcelona, SL,
que gestiona productos tarifarios y otros
servicios de transporte; y las sociedades
asociadas consolidadas por puesta en

equivalencia Transports Ciutat Comtal, SAy

Societat Catalana per a la Mobilitat, SA.

TMB cuenta también con la Fundacion

TMB, que vela por el patrimonio histérico de

TMB y promueve los valores del transporte
publico a través de actividades sociales y
culturales.

A AMB : Area Metropolitana

de Barcelona

100%
50% 50%

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, S.A.

Projectes i
Serveis de

Mobilitat, S.A.
(PSM)

30%
30%

5% 5%

@ecom

B ONCE

30%

100%

B

Transports de
Barcelona, S.A.

100%

TMB, S.L.
Transports
Metropolitans de
Barcelona, S.L.

Participacions
amb societats
externes i filials
propies
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Las empresas de FMB y TB prestan

servicio en el ambito de Barcelona y su
area metropolitana, incluidas dentro del
Sistema Tarifario Integrado (STI) de la
region metropolitana de Barcelona, y o
hacen de manera totalmente coordinada,
compartiendo estructuras corporativas y de
gestion.

TMB sigue trabajando para mejorar la ciudad
y su entorno como operador principal de

su movilidad, asumiendo los retos de futuro
que generan los cambios. Son criterios
fundamentales de su gestion: la cultura de
la innovacion, la mejora constante, el rigor y
la transparencia.

Su obijetivo principal es ser una empresa
publica de referencia. Con esta finalidad,
impulsa todos sus programas de actuacion,
la proteccién del medio ambiente, el ahorro
de energia, la promocién de la inclusién
social y el impulso de las politicas de
accesibilidad, vectores de una movilidad
sostenible e inclusiva.

En el aflo 2021 se elabord el Plan Estratégico
TMB 2025 (Plan estratégico) en el cual se
redefinieron la Misidn, la Visién y los Valores
de la compaifiia, se establecieron unos ejes

y lineas estratégicas, y se identificaron

los objetivos y actuaciones que deben ser
relevantes dentro de este Plan.

La mision de TMB es ofrecer
é , servicios integrales de mobilidad,

incluyendo metro y autobuses que:

. La vision de TMB es ser una

® [ 4

G empresa de movilidad ciudadana
referente en el mundo:
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Los valores que guian la actividad
de TMB son esenciales para cumplir
su compromiso con la sociedad:
trabajadoras y trabajadores,
ciudadania y grupos de interés:

\%

Contribuyan a la mejora de la movilidad
ciudadana y al desarrollo sostenible.

Por su gestidn integrada de servicios a la
ciudadania, de metro y autobuses y otros
modos y servicios de movilidad.

Garanticen la prestacién de un servicio
excelente a la ciudadania.

Por su compromiso con la sostenibilidad
urbana y el medio ambiente.

Potencien las politicas de igualdad de
oportunidades y responsabilidad social.

Por la calidad técnica que ofrece y por la
calidad percibida por la ciudadania y sus
grupos de interés.

Utilicen de forma eficiente los recursos
publicos.

Por la eficiencia de sus procesos y la
optimizacion en el uso de los recursos.

La sede central de Transports
5  Metropolitans de Barcelona se
encuentra en:

Calle 60, num. 21-23.

Sector A, Poligon Industrial de la
Zona Franca, 08040 (Barcelona).

@ Pagina web
www.tmb.

Por la innovacion y la aplicacion eficiente
de la tecnologia como palanca de mejora
del servicio.

Por los valores que proyectan las
empleadas y empleados con su
comportamiento y la excelencia de su
trabajo.

Por su compromiso con la sociedad, con la
ciudadania, con los grupos de interés y con
su propia plantilla.

Vocacion de servicio publico y servicio
excelente.

Gestion eficiente.

Comportamiento socialmente responsable.

Valores de igualdad de oportunidades,
diversidad, integridad, honestidad y
respeto.

Transparencia.

Compromiso.

Liderazgo y trabajo en equipo.

Reconocimiento, equidad y crecimiento
personal y profesional.

Ambicidn innovadora y de vanguardia
tecnoldgica y mejora constante.
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2.1. Nuestro modelo de negocio

2.1.1. Servicios y productos de TMB

En el marco del Plan Estratégico 2025 se han definido los siguientes
servicios, productos y modelos de negocio:

= .

Servicios de Bus por gestion
directa del AMB.

Ingresos accesorios vinculados
a la actividad y activos de Bus.

Sujetos al Contrato Programa
con ATM.

En el ambito del drea metropolitana de Barcelona

® ...

Servicios de Metro por gestidn
directa del AMB.

Ingresos accesorios vinculados
a la actividad y activos de
Metro.

Sujetos al Contrato Programa
con ATM.

Servicios de movilidad

Servicios de movilidad
publica de gestion directa del
AMB (servicios de bicicleta
compartida, patinetes, etc.).

Y otros servicios de movilidad
(teleférico, Bus Turistico, etc.).

Asesoramiento
@ externo y negocio
externo
» Servicios de ingenieriay
consultoria en las actividades
de TMB.

» Operacioén de servicios de
Bus y de otros sistemas de
movilidad a través de licitacion
competitiva.

* Otros negocios que puedan
aportar beneficios a TMB.

L Fuera del ambito metropolitano

J
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Q

E Fundacion TMB

Fomento del transporte
publico y de la movilidad
sostenible.

Impulsar politicas de
responsabilidad social de todas
las empresas del Grupo TMB.

Desarrollar proyectos sociales,
culturales, educativos y civicos.

Conservacion y divulgacién
del patrimonio histérico del
transporte publico.
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Servicio de Bus

La red regular de Bus esta formada por 103 lineas, con una longitud total de 813,4 km (suma
de los recorridos de ida y vuelta dividida por dos). Ademas, Transports de Barcelona (TB)
opera los servicios del Barcelona Bus Turistic y el Tramvia Blau (este Ultimo con el servicio
suspendido). Desde 2007, toda la red de autobuses de TMB esta adaptada para personas
con movilidad reducida, y actualmente se trabaja para que todos los vehiculos de la flota

sean accesibles para personas con discapacidades funcionales.

TMB cuenta con una flota de 1.140 vehiculos a fecha 31/12/2024. Los autobuses mas
obsoletos se renuevan por otros mas innovadores y eficientes con el fin de reducir la
emision de gases contaminantes y contribuir a una movilidad mas sostenible.

Barcelona Bus Turistic:

El Barcelona Bus Turistic
(BBT), gestionado por TMB
y Turisme de Barcelona
desde 1987, ofrece

un servicio diario con
audioguia en 16 idiomas,
44 paradas y descuentos
en atracciones turisticas de
la ciudad.

Barcelona Night Tour:
Se trata de una ruta
nocturna guiada en
catalan, castellano o
inglés para disfrutar de
las noches de verano en
Barcelona.

Barcelona Christmas Tour:

Este afio, el Barcelona
Christmas Tour, iniciado el
29 de noviembre de 2024,
funciond hasta el 4 de
enero con salidas diarias,
y se adapté el recorrido a
la iluminacién navidefa.
Acciones publicitarias,
acuerdos comerciales y
campafias de promocion.
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103 1.140 813,4

lineas vehiculos km

Acciones operativas

En 2024 se han implementado diversas mejoras en el Barcelona Bus Turistic. Se

ha iniciado la instalacién de validadoras a bordo, ya operativas en toda la flota.
También se han instalado camaras de videovigilancia para mejorar la seguridad

del pasaje. Ademas, se ha realizado una prueba piloto para conocer la ocupacioén
del piso superior en tiempo real mediante un sistema de deteccién de peso en los
asientos, con resultados satisfactorios que facilitan la gestion del acceso al bus por
parte del informador. Se esta estudiando la viabilidad y el coste de la extension a
toda la flota.

Otros

Compra de vehiculos eléctricos: se ha publicado la licitacidén para la compra de
18 vehiculos eléctricos, que se prevé puedan comenzar a circular en el ailo 2025.
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Servicio de Metro

La red de Metro esta formada por 8 lineas mas el funicular de
Montjuic y cuenta con 125,4 km de red y 165 estaciones, de las
cuales 5 son lineas convencionales y 3 son automaticas (las lineas
9/10 Norte, 9/10 Sur vy la Linea 11). Actualmente, el 94 % de lared de
Metro de TMB esta adaptada para personas con movilidad reducida.
También se trabaja para adaptarla a toda la ciudadania, teniendo en
cuenta la diversidad de los clientes del servicio (personas invidentes,
con deficiencias visuales y auditivas, personas con discapacidad
intelectual, nifos y personas mayores) y para mejorar la informacion
acustica, las pantallas con informacion visual, la sefializacion y los
espacios reservados, entre otros aspectos, asi como también la
accesibilidad cognitiva.

TMB tiene un firme compromiso con la seguridad integral en |a
prestacion del servicio, que se basa en la seguridad de las personas
y de las instalaciones, la seguridad de la circulacién, una cultura
de seguridad ferroviaria, y la seguridad de los empleados, centrada
en una politica de prevencién de riesgos laborales que contribuya a
mejorar la salud, la seguridad y el bienestar laboral.

%
1

8 65

lineas + estaciones
Funicular Montjuic
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Teleférico de Montjuic (Projectes i Serveis de
Mobilitat S.A.)

El afio 2024 ha sido el decimoséptimo afo de
funcionamiento del Teleférico de Montjuic desde

su renovacion total en 2007. Dispone de 55 cabinas
totalmente acristaladas con capacidad para 8 personas
y adaptadas para personas con movilidad reducida
(PMR). Con 3 estaciones (Parc de Montjuic, Mirador

y Castell), la capacidad de transporte es de 2.000
personas/hora/sentido, modulable en funcién de la
demanda.

Este 2024, el Teleférico de Montjuic ha superado la
demanda del afio anterior, alcanzando la cifra mas alta
de su historia.

Servicios de Movilidad Compartida

En 2022 se cre6 en TMB la unidad de Servicios de
Movilidad Compartida con la misidon de identificar e
implementar nuevos negocios y servicios de movilidad
compartida que refuercen la vocacion de TMB como
operador global de movilidad. Durante el afo 2023, la
unidad centré sus esfuerzos en la puesta en marcha

del servicio AMBici, que es el servicio de bicicleta
publica compartida (en inglés conocido como bicycle
sharing system) de titularidad del Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) y gestionado por Projectes i Serveis de
Mobilitat, SA (PSM, SA).
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Este afilo se completd el despliegue del servicio AMBici
y la ciudadania ya puede hacer uso de este servicio

en 15 municipios: I'Hospitalet de Llobregat, Badalona,
Cornella de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, el
Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Sant Feliu
de Llobregat, Sant Adria de Besos, Sant loan Despi,
Sant Just Desvern, Molins de Rei, Sant Boi de Llobregat,
Viladecans, Gava y Castelldefels.

Al cierre del afio 2024, AMBici cuenta con mas de 200
estaciones instaladas y cerca de 2.300 bicicletas activas.

Estrategia y Proyectos de Marketing

Durante 2024, TMB ha impulsado numerosos

proyectos para mejorar sus servicios para residentesy
visitantes. Destacan la definicién de nuevas pantallas
de informacion y validadoras embarcadas (BBT),

la ampliacion de la validez de la Hola Barcelona

Travel Card (HBTC) al Nitbus y la integracién con la
T-mobilitat. También se han trabajado descuentos
dinamicos para los productos turisticos, un nuevo
sistema de ticketing en Irlanda, el analisis de la
externalizacion de los Servicios Especiales, la definicion
de paradas inteligentes para mejorar la seguridad entre
autobuses y bicicletas, la instalacién de nuevas pantallas
publicitarias en el metro y la informacién en tiempo real
sobre alteraciones en la red de Metro.
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2.1.2. Entorno institucional

En el ambito de actuacién de la regién
metropolitana de Barcelona, TMB interactua
con operadores, empresas, instituciones

y administraciones publicas. Estas ultimas
desempefian un papel fundamental por su
relevancia en la financiacion de TMB, su
funcién reguladora a través de normativas y
legislacion, y su participacidon accionarial.

M Generalitat
Y de Catalunya

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB
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IFRTYY Arca de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Implicacién de la parte ferroviaria a través
del departamento VPD (Departamento de
la Vicepresidencia y de Politicas Digitales y
Territorio).

p-® Ajuntament
A\U4l de Barcelona

AMB tiene competencias en la planificacion
y la gestion de la movilidad y el transporte
publico en los 36 municipios del ambito
metropolitano de Barcelona.

Resta d’ajuntaments de
I’ambit TMB

El Ayuntamiento de Barcelona es la
institucion que regula el espacio publico
de la ciudad, lo que incluye la planificacion
urbanistica y la movilidad, entre otros
aspectos.

TMB presta servicio en Barcelonay en 10
municipios mas de su area metropolitana (15
si contamos los que cubre AMBici), donde
viven mas de 3 millones de personas.

Es un consorcio interadministrativo que
tiene como finalidad articular la cooperacién
entre las administraciones titulares de

los servicios y de las infraestructuras del
transporte publico, y coordinar y planificar
el transporte de la regién metropolitana de
Barcelona.
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Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

El Area Metropolitana de Barcelona

(AMB) es la propietaria de la totalidad de
las acciones de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA 'y de Transports de Barcelona,
SA.

Su &mbito abarca 636 km?® y estd formado
por 36 municipios donde viven mas de

3,4 millones de personas. En cuanto al
transporte y la movilidad, el AMB planifica
y gestiona las redes de autobuses y otros
medios de transporte publico, excepto los
tranvias. Las competencias en transporte
y movilidad, ademas de la planificacién y la
gestién, son:

» El transporte publico urbano colectivo de
viajeros en superficie, excepto el sistema
tranviario.

* La prestacion de los servicios de metro
y transporte publico subterraneo de
viajeros.

La ordenacion del servicio de taxi.

La aprobacion del Plan Metropolitano
de Movilidad Urbana, la definicién de
la red viaria basica metropolitana y la
participacion en la gestion del trafico
en esta red, conjuntamente con la
Generalitat.

La ordenacidén y gestion del transporte de
viajeros con fines culturales y turisticos,
por delegacion de los ayuntamientos.

La promocion del transporte sostenible.

La gestién de las rondas de Barcelona.

IR Arca de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

La Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) es un consorcio interadministrativo de
caracter voluntario, creado en 1997, al cual
pueden adherirse todas las administraciones
titulares de servicios publicos de transporte
colectivo, de forma individual o a través de
entidades que las agrupen y representen,
gue pertenezcan al ambito formado por las
comarcas del Alt Penedés, Anoia, Bages,
Baix Llobregat, Barcelones, Bergueda,
Garraf, Maresme, Moianes, Osona, Vallés
Occidental y Valles Oriental.

El Consorcio esta integrado por la
Generalitat de Catalunya (51%) y por

las administraciones locales (49%):
Ayuntamiento de Barcelona, Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) y la
Asociacion de Municipios para la Movilidad

y el Transporte Urbano (AMTU). Cabe
destacar la presencia de representantes de
la Administracion General del Estado en los
organos de gobierno del ATM, en calidad
de observadores. Entre sus funciones se
encuentran:

* La planificacion de infraestructurasy
servicios.

» Laintegracion tarifaria.

* Los contratos programa con los
operadores del sistema.

* Los convenios de financiacion con las
Administraciones consorciadas y los
convenios de infraestructuras.
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Hechos y datos

relevantes del
ano 2024
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3.1. Principales datos
de lared de TMB

Viajeros transportados total Grupo TMB
en millones

2024:- @ @ 2023:

TB: Red de Bus 'y - 218:56

Bus Turistico
207,06

Los principales datos de Transports
Metropolitans de Barcelona,
correspondientes a los dos Ultimos
afos y que resumen la dimension de
la sociedad, son los que se detallan a
continuacién:

FMB: Red de
Metro
440,07
4 N
0/ 0 4 N
. @
Total TMB 2024*
687,23 Teleférico de
Montjuic (PSM, SA)
Total TMB 2023* 2024/ 2023
ota
2,09
647,13 3
\ y

- /

*Total TMB sin Teleférico.

Plantilla absoluta

a 31 de diciembre
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yllyZ X X XO)

Total Transports
de Barcelona, SA

Ferrocarril
Metropolita de
Barcelona, SA

2023:

29
Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA

Transports
Metropolitans de
Barcelona, SL

Fundacié TMB

27

4.876

4.049

G

Total TMB 2024

8.896

Total TMB 2023

8.952
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Ndmero de plazas-km ofrecidas
en millones

2024: @ @ 2023:

Red de Busy Bus . 3.566

Turistico
3.522

FMB: Red de

Metro

16,

Total TMB 2024

23.686

Total TMB 2023

22.126

18.604

Numero de coches-km utiles recorridos
en miles

2024: @ @ 2023:

Red de Bus y Bus - 41.304

Turistico

41.296
FMB: Red de
Metro

98.343

o0t 1.121 14€

Ingresos netos

de TMB, SA* 2023

en millones de euros 1083,60€

*Incluye las subvenciones al servicio y se ha revisado la cifra de 2023, por cambio
de criterios segun la Nota 2.3 de las Cuentas Anuales del ejercicio 2024 del Grupo
Consolidado de Transports Metropolitans de Barcelona.
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3.2. Hechos destacados de 2024

Servicios de calidad, innovadores y seguros

Incremento de pasajeros
transportados en un
5,55% mas respecto al
ano 2023 en TBy récord
de pasaje en el metro con
468,67 millones de viajeros
(440,07 millones en 2023),
lo que representa un
incremento del 6,50% en
FMB.

o

En 2024 se registraron
10.631 QRS en TB, lo
que representa una
disminucion significativa
del 14,75% respecto al
afo anterior, mientras
que en FMB las quejas
disminuyeron un 6,5% en
comparacion con 2023.

Apostamos por una gestion responsable

i

A nivel de TMB se han
recibido 209 solicitudes
de ejercicio de derechos
de Proteccion de Datos

a través de los buzones

habilitados (418 en el
ejercicio anterior).

)

Adaptacion del
Sistema de Gestion
de Riesgos y
Oportunidades (RiOs)
ala CSRD.

_ —

—

El 94% de las estaciones
de Metro estan adaptadas ’
para personas con
movilidad reducida (93%
en el ejercicio anterior).

Los clientes califican con
notable el servicio de Bus
y Metro: 8,02 puntos sobre
10 en el Estudio anual de
Percepcion del Cliente
' (8,09 en Busy 7,94 en
J Metro en el aflo anterior).

Renovacion de la flota de
Bus: plan de adquisicion
de nuevos autobuses de
cero emisiones para los

afos 2023-2025.

1L, L

Elaboracion del
analisis de doble
materialidad segun la
CSRD.
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Nuestra gente

G

4.856 personas
trabajadoras: 4.330
hombres y 526 mujeres
en TB,y 4.010 personas
trabajadoras: 2.568
hombresy 1.442 mujeres
en FMB (4.876 y 4.049
respectivamente en el
ejercicio anterior).

Compromiso social

El 99,66% de las compras
de TBy el 99,34% de las
de FMB se realizaron a
empresas espanolas.
Destaca el incremento de
compras en la provincia
de Barcelona: +3,99
puntos en TBy 8,86

puntos en FMB respecto
a 2023.

@

181 personas
empleadas con
diversidad funcional
en TBy 87 en FMB
(185y82enel
ejercicio anterior,
respectivamente).

&

Seleccién de 79
mujeres conductoras,
incrementando asi
la plantilla femenina
dentro de este
colectivo hasta el
9,98% (67 en el
ejercicio anterior).

&l

Se han registrado 223.993
horas de asistencia a
formacion en el aino 2024
(95.682 horasen TBy
128.311 horas en FMB),
frente a las 213.296 horas
del afio anterior, lo que
supone un incremento del
5,02%.

.|
Realizacién de 189
visitas educativas
con la participacion
de 4.584 alumnos

durante el curso
académico 2023-2024.

Py

Continuidad del programa
de acompainamiento a las
personas trabajadoras
que alcanzan la edad
para optar a la jubilacion
parcial.

8 X P & |

Desarrollo del proyecto de
mejora del absentismo y
publicacién de la politica

de gestion del absentismo.
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Proteccion del medio ambiente

[ )
N

()

V]

El 84,48% de la flota de
Bus estd compuesta
por vehiculos hibridos,
eléctricos, propulsados
con gas natural
comprimido y pila de
hidréogeno (78,78% en el
ejercicio anterior).

Valorizacién de
residuos: 84% en
Bus y 78% en Metro
(83%y 80% en el
ejercicio anterior,
respectivamente).

©

Consumo de agua:
28.574 m® en Bus,
con una reduccién del
10,59% respecto al
afo anterior, y 69.616
m?® en Metro, con un
incremento del 5,80%.

7

Consumo de electricidad:
5.165 MWh en Bus (3.713
MWh el afio anterior) y
239.402 MWh en Metro
(255.413 MWh en el
ejercicio anterior).

N
&

Elaboracion del Plan de
Uso y Gestion Eficiente
del Agua de TMB.

o

CO2

Emisiones de gases de efecto
invernadero: 71.942,40 tCO,eq en Bus
y 1.924,60 tCO,eq en Metro (75.447,21

y 2.232,20 tCO eq el afio anterior,
respectivamente), lo que representa
una reduccion del 4,82% en el total
de emisiones de TMB entre ambos

ejercicios.
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Gestion de riesgos
y materialidad

04
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ESRS 2 Evaluacion general, estrategia,
gobernanza y materialidad

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) ha continuado trabajando en la
integracién y mantenimiento de sus
actividades dentro de un Sistema de Gestion
integrado. Este sistema estéd basado en
estandares reconocidos como ISO 9001,
UNE 13816, ISO 14001, ISO 50001 e ISO
45001, y permite establecer objetivos
alineados con una visién global que facilitan
la toma de decisiones.

Esta estructura garantiza la rentabilidad y
fiabilidad de las operaciones, asegurando

el cumplimiento de los requisitos de la
ciudadania, de la normativa legal y de
cualquier otro requerimiento aplicable,

con el objetivo de proporcionar un servicio
ejemplar de movilidad sostenible, eficiente y
segura.

A nivel de sistema, se ha continuado
trabajando en la implantaciéon de los
requerimientos relacionados con las normas
de aplicacién, profundizando y mejorando
aspectos relevantes para la organizacién y
para el sistema de gestion.

[/Qj Acciones Destacadas 2024

* Reevaluacion del procedimiento de

Riesgos y Oportunidades (RyOs): durante
la revisién del procedimiento de Riesgos

y Oportunidades (RiOs), se ha realizado

un cambio significativo en el enfoque. En
lugar de centrarse Unicamente en riesgos

y oportunidades, se ha ampliado el modelo
para incluir también la evaluacion de
impactos. Este cambio se ha llevado a cabo
para cumplir con los nuevos requisitos de

la CSRD vy la guia de evaluacion de aspectos
materiales del European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG). De este modo, el
procedimiento ahora aborda los riesgos,
impactos y oportunidades de manera mas
alineada con las normativas europeas
actuales en materia de sostenibilidad y
transparencia.

Evaluacion de la madurez del sistema: se
ha definido una metodologia especifica para
evaluar la madurez del sistema de gestion

y se han establecido criterios y niveles de
madurez que TMB desea alcanzar para
consolidar su gestién integrada.

Compromisos con terceros: TMB ha
reforzado sus compromisos publicos a través
de politicas y cartas de servicios.

Capacitacion del personal: se han llevado a
cabo programas de formacién y orientacién
dirigidos tanto a las areas operativas como
al personal de nueva incorporaciony
promociones internas, con el objetivo de
reforzar los conceptos clave de la calidad del
servicio.

Mejora de herramientas de gestion:
mantenimiento y mejora en la gestién
de las herramientas corporativas para la
implantacion del sistema de gestion. Se
mantienen las herramientas de Gestion
Documental y la Gestion para la Mejora.

Mantenimiento y mejora del sistema: mejora
y mantenimiento apoyando a las areas en la
aplicabilidad de los requisitos del sistema 'y
mediante la realizacién de auditorias internas
y externas, renovando las certificaciones
actuales.
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4.1. Gestion del riesgo: Sistema de
Gestion de riesgos y oportunidades

En 2024, TMB ha consolidado su sistema
de gestion de riesgos y oportunidades
mediante un proceso integrado de
auditoria interna, que se desarrolla de
forma continuada durante cuatro afos. Este
enfoque garantiza una cobertura transversal
de todas las normas de referencia y asegura
un alineamiento global en la gestién de la
empresa.

Ademas, el sistema ha sido nuevamente
validado a través de una auditoria externa
realizada por la entidad acreditada

Applus en el mes de noviembre, lo que ha
permitido renovar las certificaciones en
calidad (ISO 9001), servicio (UNE 13816) y
seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001).
Paralelamente, se ha ampliado el alcance de
las certificaciones en gestién ambiental (ISO
14001) y gestion energética (ISO 50001) a
las lineas L4 y L11 del metro, reafirmando el
compromiso de TMB con la sostenibilidad y
la eficiencia energética.

En cuanto al futuro del sistema de gestion,
TMB continla ampliando su alcance,
integrando todas las politicas y requisitos
esenciales identificados por la Direccion.
En este sentido, se prevé extender las
certificaciones ISO 14001 e ISO 50001 a
todas las lineas de Metro, consolidando
asi el compromiso con la sostenibilidad

ambiental y la mejora continua en eficiencia
energética.

En relacién con el modelo de gestion

de riesgos, TMB aplica la metodologia
basada en las normas ISO 31000 y COSO
(Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) para la
identificacion y evaluacion de los riesgos
corporativos. Ademas, el sistema de gestion
de riesgos se ha adaptado a las exigencias
de la nueva directiva CSRD de la Unidn
Europea, reforzando asi el enfoque de la
empresa en la sostenibilidad y la gestion de
riesgos.

Metodologia estructurada para
la gestion de riesgos, impactos y
oportunidades

El afo anterior, TMB ya contaba con un
sistema de gestidn de riesgos estructurado,
con una metodologia documentada que
identificaba como los objetivos podian verse
afectados, analizando el riesgo en términos
de probabilidad de ocurrencia e impacto. En
cuanto a las oportunidades, se valoraba el
indice de prioridad segun la viabilidad y el
impacto.

Este afo, se ha llevado a cabo una
reestructuracién de la herramienta

de gestion, enfocada a los riesgos y
oportunidades de sostenibilidad, ampliando
su alcance para incluir también los impactos.
Asi, ahora se dispone de una herramienta
consolidada para la gestion integral de
riesgos, impactos y oportunidades, adaptada
a los requisitos de la CSRD y capaz de dar
soporte a la elaboracion del anélisis de doble
materialidad.

La gestién de impactos, riesgos y
oportunidades (IROs) se basa en el mapa de
procesos de TMB, identificando y evaluando
tanto los efectos positivos como los
negativos de las actividades contenidas en
dichos procesos.

Durante este afio, se ha profundizado
en los aspectos previamente analizados,
destacando dos lineas principales de
trabajo:

Analisis del contexto: se han revisado los
factores internos y externos que pueden
influir en las operaciones, realizando un
estudio detallado de la cadena de valor de
la empresa. La metodologia ha incluido un
analisis de todas las etapas del servicio,
desde la gestion de la flota hasta el uso
final, pasando por la gestién y asignacién
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de recursos y la operacion del servicio.

El objetivo ha sido obtener una vision
completa y estructurada del ciclo de vida
del servicio, identificando los puntos criticos
donde pueden surgir impactos, riesgos y
oportunidades significativos.

Requisitos de las partes interesadas: ya se
tenian identificados los grupos de interés,
pero este aflo se han priorizado segun su
influencia e interés. Con los grupos mas
relevantes para TMB, se ha mantenido un
dialogo para conocer su opiniéon en materia
de sostenibilidad.

En TMB coexisten todo tipo de riesgos,
impactos y oportunidades asociados a las
diferentes actividades, incluyendo aspectos
estratégicos, operacionales, de procesos y
proyectos. Estos pueden manifestarse en
ambitos politicos, econdmicos, financieros,
sociales, tecnoldgicos, de innovacion, de
seguridad, legales y sanitarios.

En resumen, se ha evolucionado hacia una
gestiéon mas robusta y adaptada a los nuevos
requerimientos normativos, asegurando que
los procesos de gestidon sean capaces de
capturar una visién amplia y profunda de los
riesgos, impactos y oportunidades.
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Actualizacion, cambios y tendencias en la
gestion de riesgos 2024

En el marco del proceso de gestion de riesgos,
impactos y oportunidades (IROs), durante el
ano 2024 se han intensificado los esfuerzos

en una reevaluacion integral de los IROs de
sostenibilidad con la colaboracion activa de
todas las direcciones de TMB. Este afio se

ha producido un cambio significativo en el
sistema de gestién, pasando de la metodologia
de Riesgos y Oportunidades (RiOs) a una
herramienta mas completa que incluye también
la evaluacion de impactos, adoptando asi el
término IROs para aquellos relacionados con
la sostenibilidad. Esta evolucion responde a

los requisitos de la CSRD y permite elaborar el
analisis de doble materialidad.

Principales acciones desarrolladas:

» Sostenibilidad y eficacia: eliminacién de
redundancias y simplificacién de los IROs
para garantizar que todos aporten valor a la
organizacion.

» Gestion preventiva y resiliencia:
identificacion y gestion anticipada de riesgos,
impactos y oportunidades que podrian influir
en el futuro de la organizacion, siguiendo el
mapa de procesos de TMB para evaluar los
efectos de las actividades contenidas.

» Trazabilidad y alineacion: conexidn clara
entre los IROs, los objetivos estratégicos
y los planes de accidén, asegurando un
enfoque global, coherente y adaptado a las
necesidades de las partes interesadas.

* Mejora continua: integraciéon de metodologias
actualizadas que refuercen el proceso de toma
de decisiones e impulsen la capacidad de la
organizacién para adaptarse a un entorno
cambiante, profundizando en el analisis de la
cadena de valor y priorizando a los grupos de
interés segun su influencia e interés.

La evaluacion de riesgos y oportunidades ha
identificado un total de 603 RIOs, de los cuales 307
estan relacionados con temas de sostenibilidad,
distribuidos de la siguiente manera:

* |Impactos: 186
e Riesgos: 111
* Oportunidades: 10

Transparencia

En lo que respecta al ambito de Transparencia, y
en particular al cumplimiento de las obligaciones
de la normativa, durante el ano 2024 se han
realizado las siguientes actuaciones:

Se ha experimentado una disminucién sustancial
en las solicitudes de acceso a la informacion
publica (SAIP) por parte de la ciudadania. Mientras
que en el aflo 2023 se recibieron un total de 113
SAIPs, en el ailo 2024 se han recibido un total de
66 SAIPs.

Por otro lado, el tiempo de gestidon y entrega de la
informacidn a la ciudadania se ha incrementado
respecto al aflo anterior, pasando de 36,49 dias a
71 de media.
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Esta circunstancia se debe al tiempo que cada ambito responsable de la
informacién ha necesitado para recabarla y facilitarla, dada la complejidad de la
informacién solicitada.

A continuacion, se recoge el detalle de resoluciones emitidas o en curso:

Tipo de Resolucidén Numero de SAIPS
Comunicacidn estimatoria sustitutiva de la Resolucion 25
Resolucién estimatoria 13
Resolucién estimatoria parcial 7
Resolucién por desistimiento del interesado 2
Resolucién de desestimacion 10
Resolucion de inadmision 6
Derivacion total a otra entidad 3
Total 66

En 2024 se han recibido un total de 8 requerimientos derivados de reclamaciones
por el acceso a la informacién publica solicitada por la ciudadania. Actualmente,
ninguno de ellos esta en curso ya que en su momento quedaron concluidos.

Durante los afios 2022 y 2023 se ha utilizado el ‘Canal SAIP’ como herramienta
que permite la gestion automatizada de las SAIP presentadas. En 2024 no han
sido necesarias evoluciones de la herramienta.

En septiembre de 2024, la Coordinadora del AMB remitié a TMB el informe de
Monitorizacion de la Informacidn, la Publicidad Activa y la Transparencia (MIPAT)
de Transports Metropolitans de Barcelona 2024, que se lleva a cabo desde el Area
Metropolitana de Barcelona con caracter bianual.
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4.2. Consulta a los grupos de interés

Durante este afo, se ha profundizado en el Con esta revision se obtuvieron un total de 17 grupos de interés

contacto con los grupos de interés (GGlI)
para conocer sus opiniones e integrarlas en

el analisis de doble materialidad. El proceso
, . e 090 a o o
comenzé con la identificacion y el mapeo de _{&}_ E m .
los grupos de interés, basandose en los 16 _ S — :
grupos que se identificaron en el Informe de Personal Propiedad y Personal directivo Fundacién TMB Empresas del Clientela
Gestion de 2023. Para esta tarea, se partié accionariado y mandos de TMB grupo
del procedimiento P348 Contexto y Grupos
de Interés como base para garantizar un
analisis riguroso.
Con esta base, se reflexiond sobre varios °°° = NS o @
puntos fundamentales: 5 B é IH “ ll QQQ \OJ
» Se revisaron los grupos de interés Vecinos, Administraciones Fundaciones y Otros servicios de Medios de
identificados el afio anterior para ciudadania, tutelares y ONG transporte comunicacion
comprobar si seguian siendo relevantes asociaciones, reguladoras (AMB,
I text tual colectivos y ATM, Generalitat y
en el contexto actual. asociaciones Ayuntamiento)
+ Se valord la necesidad de incorporar vecinales
nuevos grupos de interés o de combinar
algunos de los ya existentes para mejorar
la representatividad y la eficacia del ﬁ R - 9
proceso. A _&_ ;9
+ Se identificaron las personas Entidades Empresas Asociaciones Entidades de Ambito Servicios de
responsables dentro de TMB para liderar bancarias y externas en el ambito del certificaciony académico emergencia
financieras transporte y otras acreditacion

el contacto con cada grupo de interés.

* Se definieron los canales de
comunicacion mas adecuados para
obtener las respuestas necesarias.
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Siguiendo la metodologia de analisis

de doble materialidad propuesta por

el EFRAG, se priorizaron los grupos de
interés teniendo en cuenta dos variables:
la influencia y el interés, y se generé una
matriz en consecuencia. Esto determiné
qué grupos de interés eran los mas
relevantes para TMB y con los cuales debia
contactarse para conocer su opinion sobre
las cuestiones materiales mas importantes
gue deberian abordarse con caracter
prioritario.

Los grupos con alta influencia y alto interés
gue se identificaron incluyen:

» El personal de TMB.
» La propiedady el accionariado.

» El personal directivo y los mandos
intermedios.

» Las empresas del grupo.
* Laclientela.

* \ecinos, ciudadania, asociaciones,
colectivos y asociaciones vecinales.

» Las administraciones tutelaresy

reguladoras (el AMB, el ATM, la Generalitat

y el Ayuntamiento).
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Para activar el contacto con estos grupos, se
asigné una persona responsable dentro de
TMB. Se contact6 con los grupos de interés
a través de un cuestionario, adaptando las
preguntas a las necesidades especificas de
cada grupo y a su disponibilidad. Los canales
de comunicacién se definieron teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada grupo,
con el fin de asegurar una respuesta éptima
y significativa.

Este proceso de consulta ha sido
fundamental para reforzar la estrategia

de sostenibilidad del Grupo, ya que ha
permitido escuchar las opiniones de los
grupos de interés mas relevantes y ajustar
las acciones para asegurarse de que se
estan abordando sus preocupacionesy las
cuestiones materiales mas importantes.
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4.3. Materialida: los
aspectos relevantes

Este afilo, por primera vez, se ha realizado
el analisis de doble materialidad en TMB.
Este analisis se ha llevado a cabo siguiendo
una perspectiva en la que se han analizado
tanto los impactos que la organizacién
puede tener sobre su entorno (materialidad
de impacto), como la manera en que estos
mismos aspectos pueden influir en TMB
(materialidad financiera).

Para desarrollar este estudio, se han seguido
las recomendaciones proporcionadas por el
EFRAG, publicadas en los ESRS, como apoyo
para la implementacién de la CSRD de la
Unidon Europea.

El proceso comenzo con la adaptacion

del sistema de gestion de riesgos y
oportunidades de TMB, lo que ha permitido
integrar de manera mas efectiva tanto los
impactos positivos como los negativos

en la herramienta interna. Ademas, se ha
profundizado en el contacto con los grupos
de interés (GGII) con el fin de conocer sus
opiniones e incorporarlas al proceso, como
se ha comentado en el punto anterior.

Esta consulta ha sido clave para identificar
qué impactos, riesgos y oportunidades se
consideran materiales, asegurando que sus
perspectivas queden reflejadas en la toma
de decisiones estratégicas de TMB.

Para determinar si estos impactos, riesgos
y oportunidades son materiales, se han
considerado los siguientes pardmetros:

* Horizonte temporal: corto, medio y largo
plazo.

« indice de priorizacién: viabilidad/
probabilidad y severidad.

A partir de estos parametros, se ha
elaborado una tabla que agrupa los
subtemas de los ESRS y los representa

visualmente mediante una escala de colores.

Esta clasificacién indica la importancia de
cada aspecto segun su materialidad de
impacto y financiera.

Para definir los subtemas relevantes

para TMB, se realizé un analisis sectorial,
incluyendo unicamente aquellos con una
relevancia destacada para la organizacion.
Esto ha permitido obtener una visién clara
y estructurada de los subtemas prioritarios,
facilitando asi la identificacidon de los
aspectos materiales que deben guiar la
estrategia de sostenibilidad de TMB.

@ 77

Escala: B Muy significativo O Significativo <> Relevante A No material
23 Materialidad = Materialidad Doble
Tema Subtema de impacto financiera materialidad
Adaptacion al cambio climatico A O O
Cambio climatico Mitigacién del cambio climatico O O O
Energia <> A A
Contaminacion del aire O O O
Economia circular Contaminacién del agua [ A O
Sustancias preocupantes A <> A
S Consumo de agua O A A
empresarial
Influjos de recursos, incluido el uso
.. de recursos A <> O
Economia circular
Residuos <> A @)
Condiciones de trabajo [ | [ [
Personal propio Trato y oportunidades igualitarias <> <>
para todas las personas o
Impactos relacionados con la
informacion para usuarios finales [ O o
s e Seguridad personal de los usuarios
Usuarios finales . =~ & O O
Inclusién social de los usuarios
finales <> A A
Cultura corporativa [ | [ | [
Conducta Gestion de las relaciones con
empresarial proveedores — [ <>
Corrupcién y soborno A O O
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Los aspectos materiales identificados son los
siguientes:

» Mitigacion del cambio climatico.
* Contaminacion del aire.
* Condiciones de trabajo - Personal propio.

* Impactos relacionados con la informacién para
consumidores y/o usuarios finales.

* Cultura corporativa.

Ademas de estos temas identificados como
materiales, también se considera material la
inclusion social de consumidores y/o usuarios
finales, ya que este aspecto representa un eje
estratégico para TMB. Es un factor clave para
reforzar el impacto positivo de la organizacion
en la ciudadania y el vecindario, contribuyendo a
una mayor cohesidn social y accesibilidad de los
servicios de movilidad.

Con relacidén a los aspectos medioambientales, se
han alcanzado las siguientes conclusiones:

El subtema adaptacion al cambio climatico y
energia, aunque no ha destacado como material
en el analisis inicial, se incorporara entre los temas
materiales a reportar. Esta decision responde

al cumplimiento normativo de la CSRD y los
ESRS, asi como al hecho de que, internamente,
TMB considera este tema como material, ya que
la organizacion es una gran consumidora de
energia (tanto electricidad como combustibles).
Ademas, el consumo de energia esta intimamente
vinculado al cambio climatico y a las emisiones
atmosféricas, aspectos centrales en su estrategia
de sostenibilidad.

Por tanto, los aspectos materiales definitivos son los siguientes:

Mitigacion del cambio climatico Condiciones de trabajo - Cultura corporativa

. ., i Personal propio
Contaminacion del aire Prop

Impactos relacionados con la
informacién para consumidores
Energia* y/o usuarios finales

Adaptacion al cambio climatico*

Inclusidon social de consumidores
y/o usuarios finales*

*Temas identificados como materiales por TMB, por parte de la empresa, més alld de las conclusiones de la matriz de doble materialidad.

En base a los aspectos materiales identificados, TMB ha trabajado para alinear sus objetivos y acciones
con los datapoints establecidos por la CSRD. Este enfoque permite garantizar que la organizacion

no solo cumpla con los requisitos normativos europeos, sino que también refuerce su estrategia de
sostenibilidad, contribuyendo activamente a la reduccién de sus impactos negativos y a la maximizacion
de sus contribuciones positivas al entorno y a la sociedad.
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A continuacion, se exponen los principales riesgos, impactos y oportunidades identificados

en el marco de las operaciones y actividades de TMB para aquellos aspectos materiales que

han sido definidos en base al analisis de doble materialidad. A lo largo de todo el informe,
se detallaran en cada apartado las politicas, acciones y objetivos que TMB desarrolla para
mitigar los impactos negativos, prevenir los riesgos y promover los impactos positivos y
oportunidades.

E-1. Mitigacion del cambio climatico

@ 80

ESRS 2 SBM-3 - Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la

estrategia y el modelo de negocio

TMB ha identificado diversos riesgos, impactos y oportunidades en relacion con la mitigacién del cambio climatico, centrando sus esfuerzos
en la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) y la mejora de la eficiencia energética.

RIESGOS E IMPACTOS NEGATIVOS

Sistematicos:

Calentamiento global y cambio climatico:

la asignacion de flota sin tener en cuenta
criterios de eficiencia energética puede
contribuir al aumento de emisiones de CO, y
al calentamiento global.

Impacto ambiental de las operaciones: la
ausencia de un seguimiento detallado del
consumo energeético por tipo de instalacion
puede provocar una gestién ineficaz de la
energia y mayores emisiones de carbono.

Gestion ambiental en los contratos:

un control insuficiente de los criterios
ambientales en la ejecucion de contratos
puede conllevar impactos negativos elevados
en la adquisicion de obras, suministros y
servicios.

Puntuales:

Incremento del impacto ambiental: la

falta de formacién ambiental adecuada del
personal puede derivar en una aplicacion
deficiente de buenas practicas en el lugar de
trabajo.

Falta de seguimiento y medicion de
indicadores: la ausencia de datos precisos y
procesos de verificacion puede dificultar la
identificacion de oportunidades de mejora en
eficiencia y sostenibilidad.

Incumplimiento de objetivos climaticos: una
planificacion inadecuada en la reduccion del
consumo energético y las emisiones puede
poner en riesgo la transicion de TMB hacia
un modelo de movilidad sostenible.

Para mitigar estos riesgos e impactos, TMB ha puesto en marcha diversas iniciativas, como
la implantacion de medidas de eficiencia energética, la formacion del personal en materia de
sostenibilidad y la inclusiéon de criterios ambientales en la adquisicion de servicios y materiales.

@ IMPACTOS POSITIVOS Y OPORTUNIDADES

Pese a los riesgos detectados, la mitigacién del cambio climatico genera diversas
oportunidades e impactos positivos para TMB:

v Mejora de laimagen y posicionamiento v Capacitacion y sensibilizacion ambiental: La

institucional: El compromiso con la accién
climatica y los estdndares ambientales
refuerza la posicién de TMB como operador
referente en movilidad sostenible y segura.

Optimizacion de la gestion energética: La
integracion de criterios de sostenibilidad
desde las fases de disefio y construccion
permite disminuir el consumo energético y
las emisiones asociadas.

Reduccion de la huella de carbono: El
célculo de la huella de carbono de la cadena
de suministro facilita la identificacién de
acciones efectivas para reducir emisiones en
toda la cadena de valor.

extension de la formacion en sostenibilidad
tanto al personal propio como al
subcontratado fomenta la concienciacion
ambiental y la adopcién de buenas practicas.

Planificacion estratégica de reduccion de
emisiones: La implementacién de un plan

de medidas orientado a reducir el consumo
energético y las emisiones de CO, permite
alcanzar objetivos ambientales alineados con
la normativa y las tendencias sectoriales.
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E-2. Contaminacion del aire

TMB ha identificado diversos riesgos, impactos y oportunidades en relacion con la contaminacion del aire, con un enfoque en la reduccién de
las emisiones contaminantes y la mejora de la calidad del aire en el Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

RIESGOS E IMPACTOS NEGATIVOS

Sistematicos

Incremento de las emisiones
contaminantes: un mantenimiento
inadecuado de la flota puede derivar en

un aumento de las emisiones de éxidos de
nitrogeno (NOx) y particulas en suspension
(PM), con efectos perjudiciales sobre la
calidad del aire.

Restricciones a la circulacion: la entrada

en vigor de normativas ambientales mas
exigentes para vehiculos diésel podria limitar
la operativa del servicio de autobuses y de
otros vehiculos auxiliares.

Deterioro de la imagen corporativa:

la generacién de ruido y emisiones
contaminantes puede provocar quejas por
parte de la ciudadania, especialmente si no
se aplican practicas recomendables como
apagar el motor al final de cada trayecto.

Contaminacion por accidentes: siniestros
en via publica que impliquen vehiculos

de la flota pueden ocasionar vertidos de
combustibles u otros residuos peligrosos,
afectando negativamente al entorno.

Puntuales

Demandas repentinas e imprevistas:
episodios de alta contaminacion ambiental
pueden incrementar bruscamente la
demanda de transporte publico, lo que
puede tensionar la capacidad operativa y
comprometer la calidad del servicio.

Exposicion a normativas mas estrictas: la
evolucion de la legislacién ambiental puede
exigir inversiones significativas para adaptar
tanto la flota como las infraestructuras a
nuevos estandares.

Para mitigar estos riesgos e impactos, TMB ha puesto en marcha diversas iniciativas, como
la implantacion de medidas de eficiencia energética, la formacién del personal en materia de
sostenibilidad y la inclusion de criterios ambientales en la adquisicidn de servicios y materiales.

@ IMPACTOS POSITIVOS Y OPORTUNIDADES

@ 81

v Reduccion del impacto ambiental: |a

adquisicién de flota con nuevas tecnologias
(eléctrica, hidrogeno, etc.) contribuye a la
reduccion de las emisiones.

Posicionamiento como referente en
movilidad sostenible: |a implementacién de
medidas para reducir el impacto ambiental
mejora la imagen de TMB y refuerza su
compromiso con la sostenibilidad.

Mayor demanda de transporte publico: las
restricciones a la circulacién de vehiculos
privados, como las zonas de bajas emisiones
o el peaje urbano, pueden incrementar la
demanda de transporte publico, favoreciendo
el crecimiento de TMB.

A pesar de los riesgos identificados, la gestion ambiental también genera impactos positivos
y oportunidades para TMB:

v Mejora de la calidad del aire y reduccion

del ruido: |la seleccién de vehiculos menos
contaminantes para operar en zonas de
alta polucién contribuye a un entorno
urbano mas saludable, con una menor
contaminacién acustica.

Optimizacion de la congestion: el
incremento de viajeros en metro, bus y otros
sistemas de transporte contribuye a reducir
el uso del vehiculo privado motorizado y, por
tanto, a disminuir la congestién en el AMB.
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S-1. Personal propio

@ 82

Todas las personas de la propia fuerza laboral que podrian verse materialmente impactadas estan incluidas en el alcance de la identificacién de IROs.

Esto incluye tanto al personal propio con contrato laboral como a las personas vinculadas mediante convenios educativos (personal en practicas) y

personas externas contratadas mediante contratos mercantiles (por ejemplo, personal de limpieza, conductores homologados, etc.).

RIESGOS E IMPACTOS NEGATIVOS

Sistematicos

» Afectacion negativa al servicioo ala
actividad: falta de personal clave, como
conductores y agentes de seguridad, lo
que puede dificultar la recuperacion del
servicio en caso de incidentes. La ausencia
del conductor de relevo y el incumplimiento
de los plazos en la gestion de RRHH
(contrataciones, relevos) pueden afectar
la eficiencia operativa y la asignacion de
recursos.

» Seguridad y salud: exposicién a humos
diésel con posible afectacion a la salud y
seguridad de los trabajadores. Ademas,
la falta de identificacion de riesgos, una
formacién inadecuada y la aplicacién
incorrecta de normas pueden derivar
en accidentes laborales y enfermedades
profesionales relacionadas con riesgos
higiénicos, ambientales y psicosociales. El
sindrome de burnout también representa un
riesgo si no se evaluan adecuadamente los
factores psicosociales.

* Absentismo laboral: las contingencias
comunes de incapacidad temporal (IT)
pueden afectar la continuidad del servicio.

Puntuales

* Impacto en laimagen de la compaiia: la
reputacion de TMB puede verse afectada por
huelgas u otros conflictos laborales.

* Insatisfaccion del personal: factores
como el mal funcionamiento de la flota e
infraestructuras, la falta de planificacion
en la formacion, el pago de ndminasy las
negociaciones del convenio, asi como el
incumplimiento de acuerdos de servicio,
pueden generar desmotivacion y deterioro
del clima laboral.

Para mitigar los riesgos e impactos
identificados, TMB ha implementado diversas
estrategias que buscan mejorar tanto el
bienestar de los empleados como la seguridad
en el trabajo. Estas incluyen politicas de salud
y seguridad, como el Plan de Absentismo, que
busca reducir el absentismo laboral y mejorar
la productividad, asi como revisiones médicas
voluntarias para garantizar una atencion
preventiva y la deteccién temprana de posibles
problemas de salud. Ademas, se promueve

un entorno saludable mediante la Politica de
Empresa Saludable, que fomenta el bienestar
fisico y mental del personal.

@ IMPACTOS POSITIVOS Y OPORTUNIDADES

TMB también genera impactos positivos y oportunidades de mejora en la gestién de las

personas trabajadoras:

v Mejora en la gestion de personas: se
estan implementando planes de desarrollo
del personal, uso de software de gestion
y metodologias de seguimiento con
indicadores de productividad para optimizar
la planificacién y la eficiencia.

v Atraccion y retencion del talento: se ha
fortalecido la regularizacion de convenios
con universidades y otros actores, asi como
la identificacidn y trazabilidad de funciones
para cada puesto, facilitando el desarrollo
profesional dentro de TMB.

v Compromiso con la igualdad y la inclusion:
los planes de igualdad han generado
impactos positivos, promoviendo la
incorporacion de mujeres, la visibilizacion del
talento femenino y el desarrollo de acciones
con un beneficio social generalizado.
También se han implementado iniciativas
como los puntos lila, campafias contra la
violencia y el acoso, y acciones de apoyo a
colectivos LGTBI.

v Imagen y posicionamiento como empresa
saludable: se han desarrollado medidas para
mejorar el bienestar del personal, incluyendo
la identificacidn y gestidn de riesgos
psicosociales, la optimizacion de espacios
de descanso y comedores, y el refuerzo del
programa de promocion de la salud en el
trabajo.

v Transicién ecoldgica y especializacion: |a
reconversion de la flota hacia tecnologias
mas sostenibles ha generado nuevos puestos
de trabajo y una mayor especializacién de
la plantilla. TMB se adapta a los requisitos
normativos, lo que propicia el desarrollo de
conocimientos especificos en las nuevas
incorporaciones, especialmente en perfiles
técnicos e ingenieriles. Ademas, las mejoras
en eficiencia energética han impulsado
la capacitacién y el desarrollo de nuevas
habilidades en sectores emergentes.
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RIESGOS E IMPACTOS NEGATIVOS

S-4. Impactos relacionados con la informacién para consumidores y/o usuarios finales

Sistematicos

Indisponibilidad de los sistemas de
informacion: |a falta de accesibilidad a
canales de informacidn (radio, servidores,
telemandos) puede afectar la comunicacion
con los usuarios y la coordinacion del
servicio.

Informacién y atencion al cliente ineficaz:
problemas de sincronizacion tecnoldgica
con los usuarios o0 una mala definicién de
los contenidos pueden generar confusion e
insatisfaccion.

Deficiencias en la gestion de quejas y
reclamaciones: retrasos en la respuesta

a incidencias o la falta de una atencion
personalizada pueden afectar la percepcion
del servicio.

Deterioro de la flota e infraestructuras: el
estado de conservacion y limpieza de la flota
incide directamente en la satisfacciéon de los
usuarios.

Impacto en la imagen corporativa: opiniones
y valoraciones negativas de los usuarios en
medios y redes sociales pueden afectar la
reputacion de TMB.

Puntuales

Falta de puntualidad del servicio: los

@ 83

TMB ha identificado diversos riesgos, impactos y oportunidades relacionados con la calidad del servicio, la satisfaccion de los usuarios y la
gestién de la informacién, elementos clave para garantizar una experiencia de movilidad segura, eficiente y accesible para la ciudadania.

@ IMPACTOS POSITIVOS Y OPORTUNIDADES

TMB también genera impactos positivos y oportunidades para mejorar la relacion con los
consumidores y usuarios finales::

v Mejora de la calidad del servicio: |a v Adaptacion a la cultura digital: el uso de

retrasos en el transporte pueden generar
insatisfaccion y reducir la fidelizacién de los
usuarios.

* Problemas de comunicacion internay
externa: canales inadecuados o una mala
identificacion del publico objetivo pueden
dificultar la transmision de informacién
relevante.

» Mala coordinacion con agentes externos:
deficiencias en la relacion con servicios de
emergencia u otros actores pueden afectar la
respuesta ante incidencias.

» Exceso de comunicacion: |a falta de
optimizacion de la frecuencia y el contenido
de las comunicaciones puede afectar su
eficacia.

* Desinformacion y mala informacion: |a falta
de validacién de datos o la transmision de
mensajes erroneos puede generar confusion
entre los usuarios.

optimizacién de la gestion de objetos
perdidos, la monitorizacion de indicadores en
tiempo real y la sistematizacién de procesos
contribuyen a un servicio mas eficiente y
satisfactorio.

Posicionamiento como referente en
movilidad sostenible: el mantenimiento y

la mejora de la cartera de productos para
residentes y visitantes refuerza la imagen de
TMB.

Promocion del transporte publico y la
intermodalidad: la comunicacion estratégica
que destaca los beneficios del transporte
publico frente al vehiculo privado puede
aumentar su utilizacion.

Para mitigar estos riesgos e impactos, TMB ha implementado sistemas para mejorar la
informacion y la atencion al cliente, optimizar la gestion de quejas y garantizar un servicio

mas fiable y eficiente.

tecnologias y soportes digitales para mejorar
la interaccion con los usuarios permite
ofrecer experiencias personalizadas y mas
accesibles.

Convertir los datos en oportunidades
de mejora: el andlisis de datos permite
identificar necesidades, optimizar la
comunicaciéon y mejorar la toma de
decisiones estratégicas.
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G-1. Cultura corporativa

La cultura corporativa y la gobernanza son aspectos fundamentales para garantizar la eficiencia, la transparencia y la integridad de TMB. La

empresa trabaja para fortalecer el cumplimiento normativo, mejorar su imagen institucional y consolidar un modelo de gestion alineado con los

valores de sostenibilidad y responsabilidad social.

RIESGOS E IMPACTOS NEGATIVOS

Sistematicos

Sanciones econdmicas: el incumplimiento
de requisitos legales en seguridad industrial,
normativa laboral o seguridad y salud en el
trabajo puede derivar en sanciones por parte
de las administraciones publicas.

Ciberataques y vulnerabilidades en la
seguridad de la informacion: [os sistemas
informaticos pueden ser objetivo de ataques
maliciosos, incluidos ransomware, phishing y
amenazas internas, lo que pone en riesgo la
continuidad operativa y la privacidad de los
datos.

Incumplimiento de objetivos estratégicos: |a
falta de recursos, una planificacién deficiente
o la falta de alineacién con las expectativas
de los grupos de interés pueden provocar
desviaciones en la ejecucion de los planes de
mejora.

Pérdida de certificaciones ISO: el
incumplimiento reiterado de los requisitos
del sistema de gestion puede derivar en la
pérdida de acreditaciones fundamentales
para la competitividad y reputacion de la
organizacion.

Impacto en la reputaciéon e imagen
corporativa: |la falta de una respuesta
institucional adecuada a las demandas de
entidades y organismos puede deteriorar
la percepcién de TMB como referente en
movilidad sostenible.

Puntuales

+ Desalineacién con el Cédigo Etico: el uso
inadecuado de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, puede generar riesgos
asociados a la privacidad y la transparencia.

* Retrasos en la implementacion de planes
de mejora: |a falta de asignacion de
recursos o de procesos de seguimiento
puede afectar la implementacion efectiva
de las acciones planificadas.

* Pérdida de concesion para la prestacion
del servicio: la aplicacién de regulaciones
europeas de transporte publico podria
comprometer la gestion directa de

determinados servicios de TMB en el futuro.

* Interrupcion del servicio por ciberataques:
sistemas informaticos desactualizados o
vulnerables pueden facilitar brechas de
seguridad, robos de informacion y pérdida
de datos criticos.

Para mitigar estos riesgos e impactos,
TMB ha implantado medidas de refuerzo
en ciberseguridad, el seguimiento

del cumplimiento normativo y la
estandarizacion de procesos clave para
garantizar la transparencia y la integridad
corporativa.

@ IMPACTOS POSITIVOS Y OPORTUNIDADES

v Mejora en la gestion de riesgos: la definicidn

de un sistema de gobernanza de riesgos
permite anticipar y gestionar los impactos
potenciales sobre la estrategia y la operativa
de la empresa.

v Optimizacion de recursos mediante la
digitalizacion: la implantacién de procesos
digitales facilita una comunicacion mas
eficiente y eficaz, reduciendo costes y
mejorando la toma de decisiones.

v Certificaciones como ventaja competitiva:
la implantacién y mejora de un sistema de
gestion integrado (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 50001, ISO 45001) refuerza la posicién
de TMB como empresa responsable
y comprometida con la calidad y la
sostenibilidad.

TMB también genera impactos positivos y oportunidades a partir de una buena gestion de la
cultura corporativa:

v Facilitacion de acceso a financiacion

verde: |la integracion de criterios ESG en la
estrategia corporativa puede mejorar las
opciones de acceso a financiacion sostenible
e inversiones responsables.

Mejora en la identificacion y gestion de
partes interesadas: la implantacion de una
metodologia estdndar de anélisis de contexto
y expectativas permite mejorar las relaciones
institucionales y la respuesta a las demandas
ciudadanas.

Impulso de la cultura de seguridad:

la formacién y concienciacion en
ciberseguridad ayudan a reducir los riesgos
de ataques y garantizar la proteccién de la
informacion critica de la organizacion.
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Relaciones con
nuestra clientela



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

Requisito de divulgacion S4-5 - Objetivos relacionados con la gestion de impactos negativos

materiales, la promocion de impactos positivos y la gestion de riesgos y oportunidades materiales

Conocimiento de Mercado

La actividad del area de Conocimiento de Mercado en TMB se estructura en dos lineas de trabajo:

Estudios periddicos

En 2024 se han ejecutado con normalidad
los estudios periédicos del departamento
de Conocimiento de Mercado, que permiten
hacer el seguimiento de KPIs e indicadores
de gestion corporativos. Estos estudios
incluyen el Estudio de Percepcién del
Cliente (EPC), Medicién de la Prestacién del
Servicio (MPS), Estudio de Fraude en Metro,
Estudio de Fraude en Bus, Omnibus, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias (QRS) y el
Estudio de Satisfaccién del Cliente Interno
(ESCI).

Estudios puntuales y proyectos

Estudios y proyectos que responden a
demandas puntuales / ad hoc o bien que,
aunque presentan cierta regularidad, no se
han consolidado como estudios periddicos.

Los estudios puntuales y proyectos mas
relevantes del ano 2024 han sido: proceso
de perfeccionamiento y mejora del
aprendizaje del chatbot de la web y de la app
de TMB. Analisis de datos de demanda de
Bus y Metro, encuesta a los usuarios del bus
a demanda (mi bus), entre otros.

Ambos son investigaciones regulares con una trayectoria
de afos que ayudan a fijar y evaluar los objetivos
estratégicos de la compafiia. Actualmente, los objetivos de
TMB hacia su clientela son los siguientes:

* Mejora de la seguridad de Bus y Metro.

* Modelo integral de informacion y atencién al cliente.
* Nueva fase de bus a demanda.

» Definicion de la accesibilidad de Metro.

* Plan director del modelo Maa$S (Mobility as a Service).
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6.1. Perfil de la clientela

Requisito de divulgacion S4-1 - Politicas relacionadas con los
consumidores y los usuarios finales

En la informacidn reportada relativa a la clientela, se incluyen todos los arquetipos de
clientes que se ven beneficiados y afectados por la actividad de TMB. En particular, los
arquetipos genéricos identificados de personas viajeras de metro son los siguientes: usuarios
frecuentes, estudiantes, turistas, viajeros con hijos y personas con diversidad funcional (este
ultimo grupo incluye, en el caso del metro, a las personas jubiladas).

6.1.1. Distribucion de los titulos de viaje de TMB

Distribucion de los viajeros
de TMB por tipologia de

0
titulo de transporte 6,50%
Titulos propios
TMB
9,50%
Titulos integrados
sociales de ATM
72,60%

11,50%

Otros titulos
sociales

Titulos integrados
regulares de ATM

oz
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Durante el afio 2024 se observa un claro incremento respecto al ano anterior y, en esta
ocasion, se superan los valores prepandemia. La cifra de viajeros transportados ha sido de
687,80 millones, lo que supone 40 millones mas que en el ejercicio anterior.

Mas de 218 millones de pasajeros han utilizado la red regular de Bus, lo que representa un
5,90% mas que en 2023.

En cuanto a Metro, se ha alcanzado la cifra de 468,67 millones de viajeros, es decir, 27,70
millones mas que el aio anterior (+6,50%).

Tipo de titulo 2024 2023
Titulos integrados regulares del ATM 72,60% 72,20%
Titulos integrados sociales del ATM 9,50% 9,20%
Titulos propios de TMB 6,50% 6,30%
Otros titulos sociales 11,50% 12,20%
Total 100% 100%
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Segun el Estudio de Percepcidén del Cliente (EPC) del afio 2024, el perfil del cliente de Bus es

el que se muestra en los siguientes graficos:

oo
Q& Por género

34%
Hombre
66%
Mujer
55;! Por edad
13% .
Més de 65 afios 21%

Hasta 25 ainos

15%
56-65 anos

/ 25-35 afnos

17%
46-55 anos

|: :! Por situacion laboral

15% S%
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Jubilado

1%

Tareas del hogar
(no remunerado)?/\
17% g 62%
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84%

Barcelona ciudad
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Segun el Estudio de Percepcidn del Cliente (EPC) del afio 2024, el perfil del cliente de Metro

es el que se muestra en los siguientes graficos:

oo
Qa Por género

39%
Hombre

61%
Mujer

'H:] Por edad

V]

5%
Mas de 65 afos
11%
56-65 anos 27%
Hasta 25 afos
16% \
46-55 anys /
/ 24%
17% 25-35 anos

36-45 anos

|: :! Por situacion laboral
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////A 72%

1

i

.18%
Estudiante Ocupado
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11%
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23% % 66%
Resto AMB Barcelona
// ciudad

No ha habido ninguna variacién significativa respecto al ejercicio anterior en el perfil del cliente de Bus y Metro.
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6.2. Atencion y satisfaccion del cliente

Requisito de divulgacion S4-2 - Procesos para implicar a los
consumidores y usuarios finales sobre los impactos

6.2.1. Valoracion del servicio por parte de los clientes

A continuacion, se presenta la evolucion de la satisfaccion global del servicio
de Bus y Metro en los ultimos afios.

Evolucion de la nota de satisfaccion global del servicio de Bus y Metro

Bus @ Metro @

2015 2016 2017 2018 2019* 2020 2021 2022 2023 2024

* El aflo 2019 no se pudo llevar a cabo el estudio por causas ajenas a TMB.

Nota media

8,02,

Satisfaccion
global servicio
Bus y Metro

En el Estudio anual de Percepcion
del Cliente (EPC) realizado en el
afo 2024, los clientes han otorgado
una nota media de 8,02 puntos
(de 0 a 10 puntos) tanto para el
servicio de Bus como para el de
Metro. Esta puntuacidén representa
un ligero descenso en la valoracién
de Bus respecto al afio anterior,
cuando fue de 8,09, mientras

que para el Metro supone un
incremento en comparaciéon con
2023, cuando la nota fue de 7,94
puntos.

920
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6.2.2. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias (QRS) constituyen oportunidades de mejora

continua, y son la via mas directa para que la clientela exprese su opinidn respecto al servicio.

Ademas, son la herramienta que utiliza TMB para evaluar la efectividad de su interaccion con
la clientela, asi como para trazar las acciones necesarias para mitigar los impactos negativos
percibidos por la clientela, e identificados también en el anélisis de materialidad.

En el afio 2024 se han registrado 35.087 QRS, lo que representa una disminucion del 9,60%
respecto al afio anterior. Esta reduccion se ha concentrado principalmente en las incidencias
relacionadas con titulos, tarifas y soportes (-20,10%), servicios de transporte (-14,70%) y
personal (-11,70%). En cambio, se ha observado un incremento en las QRS relacionadas

con la validacién y venta automatica de titulos de transporte (+38,80%) y con los usuarios
(+26,80%). A continuacion, se detallan los datos por categorias.

@ o1

En el aflo 2024, las quejas han representado el 41,60% del total de las QRS, registrando

una disminucion de 3,70 puntos porcentuales respecto al afio anterior. En cambio, las
reclamaciones han aumentado en 14,90 puntos, alcanzando el 49%. Las sugerencias y otras
comunicaciones han disminuido en 11,20 puntos porcentuales, situandose en el 9,40% del
total. A continuacién, se presenta el detalle de la distribucion de las QRS por tipo.

Tema 2024 2023 Dif.
Instalaciones 2.787 2.894 -107
Servicios de transporte 4.647 5.450 -803
Informacién y atencién al cliente 1.651 1.853 -202
Personal 4.556 5.157 -601
Validacion y venta automatica 6.340 4.569 1.771
Usuarios 625 493 132
Titulos, tarifas y soportes 12.379 15.486 -3.107
Varios 2.102 2.898 -796
Total 35.087 38.800 -3.713

Detalle de las QRS 2024 2023 Dif.
Quejas 41,6% 45,3% -3,7%
Reclamaciones 49,0% 34,2% 14,9%
Sugerencias 9,4% 20,6% -11,2%
Total 100% 100% -

Disminucion de comunicaciones:
reduccién de mas del 8% en el niumero

de comunicaciones recibidas, mejorando
el tiempo de respuesta de 36 a 19 dias.

En algunos momentos se ha superado

el tiempo medio debido al exceso de
expedientes recibidos. La disminucidn se
debe a la consolidacion de la T-mobilitat,
que ahora representa el 25% de las
comunicaciones, en comparacién con el
35% en 2023 y principios de 2024. Aunque
el equipo de soporte ha finalizado su
tarea, la reduccion de comunicaciones

ha contribuido a disminuir el tiempo de
respuesta global, ya que las reclamaciones
de T-mobilitat requieren mas analisis e
investigacion de informacién.

Tiempo de respuesta: a pesar de la mejora,
es necesario trabajar para cumplir con la
nueva ley de atencién que establece 15 dias
para la resolucion de reclamaciones y que
sera efectiva durante 2025.
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6.2.3. Informacidén y atencién

Requisito de divulgacion S4-3 - Procesos para remediar los impactos negativos y
canales para que los consumidores y los usuarios finales expresen sus preocupaciones

Atencion a la clientela (Presencial / ISAD / BO)

Con mas del 90% de los clientes utilizando la tecnologia de T-mobilitat, el 2024 puede
considerarse un afio representativo de cémo sera la actividad de los canales de

atencion a la clientela en el futuro, ya que el sistema ya estad en gran parte introducido

y se va estabilizando gradualmente. El Area de Clientes y Clientas de TMB asegura el
funcionamiento de las diversas vias de interaccion reciproca y recurrente con su clientela,

que se detallan a continuacion.

Canal Presencial

Los quioscos exclusivos de T-mobilitat,
esenciales para tramites presenciales
como duplicados o activacion de perfiles
especiales, han pasado de 5 a 2 (Arc de
Triomfy Sagrera) debido a la transicién
de la mayoria de los clientes al sistema
T-mobilitat. Al mismo tiempo, los puntos
TMB han experimentado una reduccion
del 17% en el volumen de atenciones,
mejorando la calidad del servicio, aunque
el tiempo medio de atencidn por cliente ha
aumentado de 3 a 5 minutos debido a las
gestiones relacionadas con T-mobilitat.

Este afio se han identificado y confirmado
varias lineas efectivas para mejorar la
atencion al cliente:

e Chatbot: eficaz en momentos de maxima
demanda, con mejoras en inteligencia
artificial en curso.

» Analisis de quejas: mejora continua
basada en las quejas de los clientes,
con un nuevo procedimiento de objetos
perdidos en marcha.

» Digitalizacion del cliente: fomenta Ia
autonomia del cliente, como con la
TMBapp para comunicar incidencias
durante el viaje.

Canal Digital

El volumen de atenciones digitales ha

caido un 30%, con una disminucion del

50% en consultas web y el uso de TMBinfo,
probablemente debido al aumento del

uso del chatbot y la politizacién de la red
social X. A pesar de ello, la satisfaccion se
mantiene alta. Los tiempos de respuesta han
empeorado en la mayoria de los canales,
excepto en WhatsApp, que ha contado con
un equipo exclusivo temporalmente.
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Canal Telefénico

Las llamadas de residentes han bajado un
10%, mientras que las relacionadas con
T-mobilitat, turistas y usuarios no habituales
han aumentado un 3% y 6%. Desde
septiembre de 2024, un proveedor externo
gestiona las llamadas, lo que ha provocado
mas tiempo de espera debido a problemas
técnicos. La inestabilidad del sistema
T-mobilitat ha generado muchas llamadas
por problemas de carga y recarga de titulos,
pero la satisfaccion telefénica ha sido del
95%.



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

Informacion al cliente

En 2024, las visitas a los avisos web han bajado un 15%, pero los correos del
loTMBé han aumentado, sobre todo por los cortes de metro durante el verano.
Se han mejorado los criterios de comunicacién con los clientes, se han renovado
las pantallas a bordo y se ha definido el concurso de mobiliario urbano para las
paradas de bus de Barcelona previsto para 2025. Ademas, se ha avanzado en la
digitalizacién con la nueva TMBApp y los cddigos QR en las paradas de bus.

Experiencia del Cliente

Este afio 2024, el Area de Clientes/as ha trabajado de forma transversal con las
diferentes areas para convertir TMB en una organizacién centrada en la clientela.
Se han llevado a cabo varios proyectos para mejorar la experiencia del cliente,
como la valoraciéon del Producto Minimo Viable (PMV) de atencién en estacion de
metro e iniciativas con Metro y Bus para reducir los tiempos de espera, mejorar la
seguridad y la informacién en tiempo real. También se ha realizado el seguimiento
y analisis de los indicadores de experiencia del cliente.

Producto Minimo Viable (PMV) de atenciodn al cliente en estacion de metro:
instalado en los vestibulos de las lineas L3 y L5 de la estacion Diagonal como
prueba piloto. Se ha concluido redefinir sus caracteristicas para que sea mas
atractivo y se perciba como un servicio Util y practico.

Iniciativas de mejora de la experiencia del
cliente con Bus

» Mejora de la frecuencia de paso.

» Confort a través de la temperatura.

* Informacion en tiempo real en las
paradas.

» Facilidad para solicitar parada.

» Mejora de la experiencia en el trayecto de
la linea H12.

» Gestion de la ocupacion del bus.

» Facilitar la compra de billetes.

* Incidentes con las puertas del autobus.

* Mejora del acceso a la atencion en el bus.

Indicadores de Experiencia del Cliente con
Bus

* indice de satisfaccion global (C-SAT): se
mantiene estable.

+ indice de recomendacion (NPS):
tendencia negativa durante todo
2024. Los detractores se quejan de la
frecuencia, puntualidad y aglomeraciones,
mientras que los promotores valoran la
limpieza, frecuencia y puntualidad.

« indice de esfuerzo del cliente (CES):
comprar billetes y esperar el bus suponen
un esfuerzo elevado, pero la experiencia
durante el trayecto ha mejorado.

En el servicio de Bus, el cumplimiento de los
intervalos y horarios de paso es la principal
preocupacion de los usuarios, ya que influye
directamente en las aglomeraciones durante
las horas punta. Este es uno de los aspectos
sobre los que se reciben mas quejas.
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Iniciativas de mejora de la experiencia del
cliente con Metro

* Reduccion del tiempo de espera en la
atencion en la estacion.

* Mejora de la atencién en estaciones sin
personal (interfonos info/sos).

» Sefalizacién intuitiva de salidas.

* Informacion sobre accesibilidad
(ascensores en tiempo real e itinerarios
accesibles).

* Mejora de la percepcion de seguridad.

* Incidentes con las puertas del tren.

Indicadores de Experiencia del Cliente con
Metro

« indice de satisfaccion global: la
satisfaccion global se mantiene estable.

« indice de recomendacién (NPS):
tendencia positiva, pero disminuye en
otofio de 2024. Los detractores se quejan
de aglomeraciones, seguridad, limpieza
y mantenimiento, mientras que los
promotores valoran la rapidez, frecuencia
y puntualidad.

+ indice de esfuerzo del Cliente (CES):
comprar billetes y esperar el bus suponen
un esfuerzo elevado, pero realizar el
trayecto ha mejorado.

El incremento de pasaje ha aumentado las
aglomeraciones, penalizando la experiencia
de viaje.
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indice de Esfuerzo del Cliente en las
distintas etapas (Customer Effort Score,
CES) Bus

Durante 2024, el indice de Esfuerzo

del Cliente (CES) en el servicio de Bus

ha mostrado que comprar el billete,
especialmente obtener un duplicado, ha
sido un proceso que requiere un esfuerzo
elevado. El esfuerzo para esperar el bus

en la parada varia segun factores como el
trafico, los horarios y el clima. El trayecto
hasta el destino ha experimentado mejoras
recientes, mientras que contactar con

los canales de atencion al cliente sigue
siendo un proceso que implica un esfuerzo
considerable, con la esperanza de que la
T-mobilitat mejore el sistema de ticketing.

Retos a futuro

indice de Esfuerzo del Cliente en las
distintas etapas (Customer Effort Score,
CES) Metro

En el servicio de Metro, el indice de Esfuerzo
del Cliente (CES) muestra que contactar

con el interfono o con el personal supone

un esfuerzo elevado. Comprar el billete,
especialmente obtener un duplicado, es

un proceso complicado y que consume
demasiado tiempo. Ademas, realizar el
trayecto en metro y contactar con los puntos
de atencion al cliente también implican un
esfuerzo considerable para los usuarios.

TMB continuara mejorando la informacién multicanal y en tiempo real, con nuevas
pantallas en estaciones y paradas de autobus, y potenciara la TMBApp como herramienta
clave de informacion. También se definiran planes para un modelo de informacidn integral.
La Inteligencia Artificial serd un objetivo prioritario para mejorar la atencién al cliente,
automatizando procesos y evolucionando el chatbot. Se trabajara por una T-mobilitat mas
estable y procesos mas digitales. En inclusion, se mejoraran la accesibilidad y el transporte
universal con nuevas actuaciones. Ademas, se consolidara una organizacién Customer
Centric para optimizar la experiencia de los clientes en Metro y Bus.

6.2.4. Ambito comercial

Comercial e ingresos no tarifarios

Durante el afio se ha publicado la nueva
licitacidn de publicidad en autobuses
(cesion temporal del uso de espacios
publicitarios en los autobuses de Transports
de Barcelona, S.A.y del AMB) y esté previsto
que se adjudique durante el primer trimestre
de 2025. Como novedad, incluye la gestion
de la publicidad de la flota del AMB.

Relaciones Publicas

Los principales objetivos de la Unidad

de Relaciones Publicas (RP) son el
fortalecimiento de la imagen de TMB,

la aportacion de un valor afadido a los
usuarios del transporte publico y la creacién
de sinergias con entidades e instituciones
tanto nacionales como internacionales.

Durante el ejercicio 2024, se han
organizado y dirigido un conjunto de
actos institucionales y corporativos,
visitas institucionales y/o corporativas

e internacionales, la participacién en
congresos y reuniones de benchmarking,
actos internos y actos vinculados a la
Fundacién TMB, entre otros.
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Reputacién Corporativa

El departamento de Reputacién Corporativa
tiene como objetivo reforzar la reputacion
de TMB ante instituciones, administraciones
publicas, asociaciones y la ciudadania.

Durante este 2024 se pueden destacar las
siguientes acciones:

* Se ha asistido a muchos mas consejos
de barrio organizados por los distintos
Distritos de Barcelona y del Area
Metropolitana de Barcelona para
transmitir informacién de diversa indole.

« Se han establecido relaciones con
hospitales de Barcelona como el Hospital
Clinic y el Hospital de Sant Pau, que
presentaban necesidades de mejora
respecto al servicio de autobuses y la
sefializacion en el metro.

* Se ha prestado un mayor apoyo a los
distintos Ayuntamientos y Distritos ante
diversas quejas recibidas por parte de
la ciudadania para poder atenderlas
debidamente.
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6.2.5. Ambito digital

Estrategia Digital

Evolucion de actuaciones 2024

El afo 2024 ha estado marcado por
diversas actuaciones destinadas a mejorar
y consolidar los canales digitales. Una

de las acciones mas relevantes ha sido el
redisefo (restyling) de la web de TMB, con
el desarrollo de secciones mas complejas
como el planificador “Vull anar”, la
informacién en tiempo real, las alteraciones
de servicio y la oferta de transporte. Estas
mejoras han permitido alinear el sitio web
con la nueva TMB App, ofreciendo nuevos
servicios de informacién y mejorando su
usabilidad.

Por otro lado, el marketing digital ha
seguido desempefando un papel clave,
optimizando las acciones segmentadas a
través de la app, logrando una captaciony
retencién mas personalizada de los usuarios,
especialmente en la compra de billetes.

Se inicié un proceso de redisefio y desarrollo
de la App Hola Barcelona, con el objetivo de
incluir rutas a pie, informacion en tiempo
real de Rodalies, FGC y Tram, asi como
mejorar la visualizacion de puntos turisticos
combinados con las paradas de transporte
publico y el Bus Turistico.

Marketing Relacional - CRM

Cerramos 2024 con cerca de 100
comunicaciones a los usuarios residentes,
con el fin de mantenerlos informados

sobre novedades, informacion del servicio,
promociones y productos para residentes,
estos ultimos con el objetivo de incrementar
los ingresos.

Asimismo, se han realizado cerca de 20
comunicaciones destinadas a visitantes, con
el objetivo de promocionar los productos

de movilidad turistica. La tasa media de
apertura de estas comunicaciones ha sido
del 45,40%, un 8% mas que en 2023.

En cuanto a los incentivos del programa de
fidelizacion JoTMBé, se han desarrollado
103 acciones en las que se han sorteado
5.973 entradas por un valor superior a

los 94.000 €, con un total de 1.702.280
participaciones.

Contenidos y Redes Sociales

TMB ha cerrado el 2024 con una comunidad
en redes sociales de mas de 600.000
seguidores, un 8% mas que el afilo anterior.
Los contenidos publicados han generado
cerca de 120 millones de impresiones,
mientras que el perfil de TMB en WeChat

ha alcanzado los 24.000 seguidores (9.000
mas respecto al afio anterior). El blog Hola
Barcelona ha recibido mas de 55.000 visitas,
un 43% mas que en 2023, alcanzando los
objetivos de crecimiento marcados.

Entre las acciones destacadas de 2024, cabe
mencionar la potenciacién de la venta de
servicios turisticos de TMB y los concursos
para dinamizar la comunidad y promocionar
productos.

Finalmente, el Teleférico de Montjuic ha
recibido el reconocimiento Traveler’s Choice
2024 de TripAdvisor.

El Teleférico
de Montjuic
ha recibido el

reconocimiento
Traveler’s
Choice 2024 de
TripAdvisor
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6.2.6. Relacion con los medios

de comunicacion

Durante este 2024, el tema mas destacado
en las apariciones de TMB en los medios
de comunicacion ha sido el de seguridad
ciudadana, con impactos positivos
generados desde TMB como la campanfa
“Sempre hi som”, el nuevo contrato de
cuatro afios con mas horas de seguridad
privada en metro, el nuevo Punto Lila de
Marina, la nueva sefializacion para prevenir
hurtos o la prueba piloto de videovigilancia
con drones en las cocheras de Horta,
aungue también se han publicado noticias
relacionadas con hurtos y agresiones.

El segundo tema mas tratado ha sido el
de Alteraciones del servicio programadas,
especialmente con impactos relativos a
los distintos trabajos de verano que han
permitido renovar aparatos de via para

mejorar el servicio, reducir las vibracionesy
mejorar la accesibilidad.

El gabinete de prensa ha elaborado y
difundido 202 notas informativas (31

mas que en el mismo periodo de 2023)

y ha organizado 60 actos o encuentros

con medios de comunicacion. Se han
gestionado 505 solicitudes de informaciony
152 permisos de grabacion.

En cuanto a TMB Noticias, se han publicado
346 piezas informativas y se han recibido
202.575 visitas. En redes sociales se

han realizado 1.780 tuits en Xy 166
publicaciones en LinkedIn.

En los tres casos, las cifras son muy
similares a las de 2023.

6.2.7. Comunicaciéon y campanas

publicitarias importantes
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Durante este afo, Publicidad, Estrategia y marca, Marketing directo, Identidad y Disefio
grafico han llevado a cabo acciones de promocion y fortalecimiento de los valores
estratégicos de TMB. Toda la actividad realizada ha estado orientada a fomentar el uso

del transporte publico, impulsar la sostenibilidad, apoyar la accesibilidad universal y la
innovacion, y dar a conocer y consolidar las marcas del grupo TMB. Asimismo, se ha creado
una nueva marca espacial dedicada a la celebracién de los 100 afios de Metro.

Campanas de publicidad y acciones de
marketing directo y marca

Se han llevado a cabo diversas acciones

de promocion de servicios coincidiendo
con fechas especiales como Todos los
Santos, Sant Jlordiy La Merceg, entre otras.
Asimismo, se han implementado campafas
para fomentar el uso del transporte publico,
incentivar las altas a T-mobilitat y promover
nuevos servicios de movilidad.

Con la creacion de la nueva linea X2, se ha
desplegado una campafa de comunicacion
y promocién para dar a conocer sus
beneficios y mejoras. Ademas, se cred e
implementd un nuevo concepto de marca
para identificar y difundir la celebracion

del Centenario del Metro, con participacion
activa en la difusién de todas las actividades
del programa.

Hola Barcelona: Marca, servicios y productos

Durante la primavera y el verano de 2024,
se ha llevado a cabo una campana de
promocion de los servicios turisticos de
TMB, como el Barcelona Bus Turistic, la
Hola Barcelona Travel Card, el Teleférico de
Montjuic y el Catalunya Bus Turistic.

Ademas, a lo largo del afio se han realizado
promociones concretas dirigidas tanto a
residentes como a visitantes, con motivo
de eventos especiales como Sant Jordi, Viu
Montjuic, Halloween / Castanyada, Black
Friday y el Catalunya Bus Turistic en Girona.

Se han impulsado campafias especificas
para promover servicios destacados, como
la campafia Night Tour, para potenciar la
venta de este servicio especial del Barcelona
Bus Turistic, y la campafia del Barcelona
Christmas Tour, para la promocion del
servicio durante el mes de diciembre.
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TMB y la Fundacién TMB

TMB ha llevado a cabo una campafia
corporativa para difundir la nueva TMB App,
con publicaciones en soportes propios e
inversion en medios como radio, prensa
escrita y digital. Esta iniciativa ha destacado
las ventajas del transporte publico frente al
uso del vehiculo privado.

En el marco de la promocidn cultural y de
la movilidad sostenible, se han realizado
campafas especificas para Sant Jordiy
Navidad, reforzando el compromiso de
TMB con la cultura y fomentando el uso del
transporte publico durante estas fechas
especiales.

También se han desarrollado acciones

para difundir la normativa de transporte y
promover el buen uso del servicio. Se han
lanzado materiales visuales para sensibilizar
sobre aspectos clave como la seguridad

en las vias, el respeto a los avisos de cierre

de puertas y la solicitud de parada con
antelacién.

Dentro de la estrategia de comunicacion, se
ha creado la iniciativa “Buenas noticias”,
un formato visual para difundir novedades
positivas sobre los servicios de TMB. Bajo
este paraguas se han comunicado mejoras
y eventos relevantes en las instalaciones y
vehiculos de Metro y Bus.

Finalmente, se ha impulsado la campana
solidaria “Muévete por la ELA”, dentro

de la accion interna “Elige tu causa”, con

el objetivo de recaudar fondos para la
investigacion de enfermedades. Este afio, la
causa elegida ha sido “Muévete por la lucha
contra la leucemia”.

Campania
solidaria

“Muévete por
la ELA”

Comunicacion y Relaciones Internacionales

@ 97

De las diversas actuaciones realizadas este afio, destacan las siguientes:

Conmemoracion del Centenario de la red
de Metro: este afio, la preparacidon de esta
conmemoracion que tendra lugar en 2025
ha implicado diversas acciones en las que
el departamento ha prestado apoyo. Cabe
destacar la elaboracion del libro 100 aios
del Metro de Barcelona” y la confeccion de
algunos contenidos, como los de la revista
monografica que la publicacion Via Libre
dedica al centenario.

Participacion en el salon Tomorrow Mobility
World Congress 2024: elaboracion, disefio

y confeccién de contenidos (paneles 'y
videos) mostrados en el estand, el cual
acogio también diversas actividades

y presentaciones incluidas en una
programacion realizada expresamente.
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Gestidn Fotografica/Audiovisual y del
Archivo Fotografico de TMB (VIDEOMA)

Comunicacién Corporativa gestiona las
necesidades graficas y audiovisuales

del departamento, cubriendo tanto las
actividades internas como la creacién de
material visual para soportes comunicativos
y contenidos informativos. En cuanto al
material fotografico, todo el contenido
generado es catalogado e introducido en
el archivo, donde se pone a disposicién de
toda la organizacién como recurso grafico
para diversos usos. El archivo fotografico
dispone actualmente de mas de 120.000
imagenes, que abarcan desde el afio

2007 hasta 2024. En este ejercicio, se han
introducido 110 nuevas colecciones, con
un total de 5.660 imagenes, la mayoria de
las cuales corresponden a peticiones de
cobertura de diversas actividades de TMB.

Durante 2024, se han editado 95 nuevos
videos de produccién propia que se han
publicado en el Canal TMB de YouTube.
Ademas, también se han elaborado

otros videos para diferentes dreasy
departamentos de TMB, a peticion de estos,
principalmente para cubrir necesidades
formativas o para la creacién de contenidos
para redes sociales.
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6.3. Accesibilidad de los servicios

Acciones sobre impactos materiales en los consumidores y los usuarios finales, enfoques
para mitigar riesgos materiales y aprovechar oportunidades materiales relacionadas con los

consumidores y los usuarios finales, y la efectividad de estas acciones

El aflo pasado, TMB impulsé la accesibilidad mediante la innovacién en
la supresién de barreras, el didlogo social y el asesoramiento en disefio
inclusivo, con el objetivo de integrar la perspectiva de los colectivos
vulnerables de la clientela en la estrategia de innovacion de TMB.

Los ejes principales de este afio 2024 han sido:

Innovacion en

la busqueda de
soluciones a barreras
pendientes de
eliminar.

™

Participacion y
didlogo social como
herramienta de
cocreacioén con las
partes interesadas.

0o
o

Asesoramiento

a TMB para
incorporar criterios
de disefo inclusivo
en sus proyectos.

Obras de renovacion

@ 929

Durante el afio, se han llevado a cabo diversas reformas parciales en los ascensores para

mejorar su funcionamiento y accesibilidad:

* Modernizacion de puertas: se han
sustituido las puertas de planta y de

cabina en los casos necesarios para evitar
problemas recurrentes. Se ha instalado un
nuevo operador de puertas mas moderno,

como en los ascensores de Sagrera L1y
Sants Estaci6 L3.

» Sustitucion y traslado del grupo tractor:
en ascensores afectados por filtraciones,
se ha reemplazado el motor y el sistema
de frenado.

 Renovacion del cableado del cuadro
de maniobra: se ha cambiado todo el

cableado para cumplir con los estandares

de fiabilidad y seguridad.

e Sustitucion de cabina y chasis: se
han reemplazado completamente los
conjuntos mas afectados por corrosion,
vandalismo o antigledad, como en los
ascensores 4 de Sagrada Familia L2, 2 de
Besos y 3 de Besos Mar.

* Nuevos ascensores: se han construido
5 nuevos ascensores para mejorar la
accesibilidad, gracias a Infraestructures.
cat de la Generalitat de Catalunya.

* Renovacion de escaleras mecanicas: se
han renovado integralmente 3 escaleras
mecanicas de la red.
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Estado de la adaptacion de la red de Metro

mo e

S

Numero total de estaciones en la linea 30 18 26 22 27 12 23 5
Numero de estaciones con ascensores 27 18 25 19 24 12 23 5
Estaciones con ascensores no adaptadas 2 2

(en curva)

Numero de estaciones en obra 1 1 2

Numero de estaciones en fase de redaccidn 2 2 2

de proyecto

Actuaciones destacadas en la red

En 2023, TMB impulsé diversas mejoras

en accesibilidad, como la implementacion
del sistema NaviLens en Ferrocarrils de la
Generalitat Valenciana, la creacion de un
protocolo de evacuacion para personas con
movilidad reducida en el autobus y la mejora
del sistema de informacion al usuario con
nuevas pantallas. También se aprobd la
modificacion del Reglamento de viajeros del
AMB para facilitar el acceso de andadores 'y
scooters, se renovo la sefializacion a bordo
con pictogramas y se optimizé la reparacion
de rampas. Ademas, se realizaron acciones
formativas y comunicativas para sensibilizar
al personal y mejorar la atencion a personas
con discapacidad. Durante este afio, las
acciones a destacar son las siguientes:

Plan de accesibilidad de TMB: redaccion
del capitulo de infraestructuras de Metro
con plazos, prioridades y compromisos
para adaptar la red al nuevo cdodigo de
accesibilidad de Cataluia.

Actualizacion del manual constructivo de
encaminamiento en Metro: incorporacion
de nuevos parametros no contemplados
en el documento de 2006 a completar por
FGC segun sus especificidades y posterior
revision conjunta entre TMB, FGC y ONCE
para consensuar la version definitiva.

Nuevo mapa de la red de Metro:
simplificacién de relaciones entre lineas y
enlaces, difusion en los canales digitales
y sustitucion en los soportes fisicos en
estaciones, trenes y demas ubicaciones.

Mapa en relieve de la red de Metro:
planos y guia explicativa en braille
distribuidos a técnicos, usuarios de la
ONCE e instalados en las estaciones de
Rocafort (L1), Hospital Clinic (L5) y Dos de
Maig-Sant Pau (L5).

Guia para personas con discapacidad
intelectual: finalizada la guia que permite
orientar a la persona usuaria para obtener
plena autonomia en el metro.

Difusion del nuevo Reglamento de
viajeros del AMB: publicacion en la

web de TMB del nuevo reglamento que
incluye criterios para el uso del espacio,
asientos reservados y acceso por rampa
de andadores, scooters y cochecitos. Este
reglamento, a cargo del AMB, es clave

O -

El 94 % de las estaciones de la red ya disponen
de ascensores, con un total de 153 estaciones
adaptadas, una mas que en el afio 2023,
cuando eran 152 (93 %). De estas, 4 estaciones
no estan completamente adaptadas debido a
su ubicacién en curva. El 6 % restante de la red,
equivalente a 10 estaciones, aun no dispone de
ascensores.

para combatir los riesgos identificados en
el andlisis de materialidad, especialmente
los relativos a la salud y seguridad

de la clientela. Tiene como objetivo
estandarizar el reglamento de uso del
transporte publico, y entrd en vigor por
primera vez en 2000. Desde entonces se
han ido publicando las actualizaciones del
reglamento en la web de TMB.

Formacion sobre orientacion al cliente
diverso: formacion para el personal

de conduccidén en la obtencién del
Certificado de Aptitud Profesional (CAP),
enfocada en la atencidn a clientes
diversos, incluyendo personas con
discapacidad, personas mayores y otros
colectivos, dando a conocer los distintos
elementos implementados en la red.
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Formacidon NavilLens y Beacons: talleres
formativos presenciales para colectivos
de discapacidad visual afiliados a la ONCE,
para dar a conocer estas herramientas
digitales orientadas a prestar servicios a
personas con discapacidad visual.

Campaiia de sensibilizacién en el
transporte publico: campafia en
colaboracién con el IMPD y disefiada
por Marketing de TMB, presentada el 3
de diciembre de 2024, con participacion
voluntaria en el contenido de los
mensajes y con su imagen.

Documento operativo de accesibilidad:
funcionamiento de sistemas de
navegacion por voz y sefial acustica.

Modificacion del Reglamento 107:
propuesta para mejorar la accesibilidad
de los autobuses urbanos.

Modificacion del Reglamento 107 de
fabricacion de autobuses: el proyecto
tiene como objetivo presentar una
propuesta de enmienda del Reglamento
107 de la UNECE para mejorar la
accesibilidad de los autobuses urbanos,
especialmente para personas con
discapacidad y movilidad reducida.

Tras seis reuniones, se han acordado

23 modificaciones. La propuesta se
presentara formalmente en abril de 2025
durante la 1292 sesion del GRSG para su
validacion y adopcidn final.

Servicio de video interpretaciéon y bucle
magnético: implementacion de estos
servicios en todos los Puntos TMB y
eliminacion de barreras fisicas.

Proyecto de homologacion en el disefio y
aplicacion de pictogramas: trabajo dentro
de la Comision de Accesibilidad Universal
de la ATUC para aplicar la metodologia

de la norma UNE ISO 9186 1-2 en el
disefio y aplicacion de pictogramas en el
transporte publico.

Nueva senalizacion con pictogramas de
facil comprension: disefio de la nueva
sefalizacion con pictogramas de facil
comprension para toda la flota y paradas
de bus, con simbolos graficos de facil
lectura que mejoran la comprension de
las normas basicas del transporte publico.

Condiciones ideales de accesibilidad en
paradas de bus: redaccién del documento
de referencia de condiciones ideales de
accesibilidad en el entorno de las paradas
de bus, elaborado por la Subcomision
“Parada de bus accesible” en el marco

de la Comision de Nuevas Tecnologias,
Marketing y Calidad de la ATUC. Este
grupo de trabajo esta coordinado por
TMB y participan representantes de la
EMT de Madrid, DBUS (San Sebastian),
EMT de Palma de Mallorca, EMT de
Malaga, Alsa y Sagalés. Ademas, se

ha abierto un grupo de trabajo con el
Ayuntamiento de Barcelona.

o -

Encuentros sobre accesibilidad con organismos y entidades

Este afio, se han llevado a cabo diferentes encuentros, entre los cuales cabe destacar
el Encuentro Técnico Municipal con ayuntamientos del ambito del AMB, el Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD) y el Sindic de Greuges, la sesion

en la Universitat Internacional de Catalunya (dentro del posgrado de accesibilidad)

y la reunién con Nikken Sekkei LTD y la fundacion WheelLog (con arquitectos y
representantes de la fundacién de Japdn para conocer la accesibilidad al transporte
publico de Barcelona).
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Salud y seguridad
del pasajero
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Requisito de divulgacion S4-4 - Acciones sobre impactos materiales en los consumidores y
usuarios finales, enfoques para mitigar riesgos materiales y aprovechar oportunidades materiales
relacionadas con los consumidores y usuarios finales, y la efectividad de dichas acciones

7.1. Viajes seguros

Seguridad en Bus

El Centro de Control de Bus (CCB) ha
reforzado la seguridad en los autobuses
con el nuevo contrato de Seguridad de
Bus de 2023, centrado en las zonas con
alta incidencia de carteristas y ampliando
el control mediante mas camaras de
videovigilancia. También se ha intensificado
la colaboracion con los cuerpos policiales
y se ha mejorado la seguridad en los
centros de trabajo. Durante 2024, el CCB
ha coordinado el servicio lanzadera del
Metro L4 durante las obras, ha supervisado
la implementacién de la T-mobilitat y ha
realizado un seguimiento en tiempo real
de las rampas averiadas. En términos

de digitalizacién, se ha avanzado en la
Asistencia Movil y se han instalado mas

de 4.500 cdmaras en los autobuses para
mejorar la seguridad y prevenir conductas
incivicas.

Ademas, en el ambito de la inspeccidn, se
han reducido los recursos destinados a
validaciones respecto a 2023, pero se han
reforzado las campafias de sensibilizacién
dentro de los autobuses y se ha consolidado

el uso de los lectores del AMB, que ya
suponen el 80% de las validaciones. También
se han introducido mejoras en la gestion de
datos a través de Power BI.

En cuanto a la Asistencia Integral en Ruta
(AIR), se han renovado todas las furgonetas
de asistencia técnica con una flota
completamente eléctrica. Paralelamente,
el Plan de Limpieza y Desinfeccion de la
flota de bus ha mantenido un programa
intensivo de limpieza, con desinfecciones
quincenales de barras y cristales,
semanales del puesto del conductor y del
suelo, y aspirado diario. Los autobuses

se limpian integralmente cuatro veces al
afno, asegurando estandares de limpieza
acreditados por Applus para TMB, Metro y
Bus.
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Seguridad en Metro

En 2024, Ferrocarril Metropolita de
Barcelona (FMB) ha adjudicado un nuevo
contrato de seguridad hasta 2028, con
posibilidad de prérroga. Securitas y
Prosegur continuaran prestando el servicio,
cubriendo diversas lineas e infraestructuras.
Se mantendran las medidas formativas

de autoproteccion para el personal de
seguridad y se introducira el gel de defensa
como elemento disuasorio. Ademas, se han
intensificado los dispositivos “DAGA”, con
actuaciones de los Mossos d’Esquadra y
policias locales para reforzar la seguridad en
espacios publicos y estaciones, incluyendo
controles con detectores de metales.

El vandalismo grafitero ha aumentado
respecto a los dos aflos anteriores, con

un pico de 42 acciones en junioy 321 en
noviembre, aunque sigue por debajo de los
niveles de 2019 y 2020. Los actos vandalicos
han provocado paradas en el servicio, y se
estan reforzando las medidas de proteccion
en las zonas mas afectadas.

Dentro del Plan Antifraude, se han llevado
a cabo 560.132 inspecciones en tres
operaciones masivas, superando el 20%
del objetivo anual. También se han realizado
11 inspecciones masivas por zona 'y 38
intensivas de enlace, ademas de operativos
conjuntos con la Guardia Urbana y el CNP
(Cuerpo Nacional de Policia). En el ambito

tecnoldgico, se han implementado mejoras
como el pago EMV con tarjeta bancaria y la
modernizacion del EPI urovo para el cobro
electrénico de multas.

En Proteccion Civil, se ha actualizado el
PAU de Lineas convencionales y se han
realizado simulacros de riesgo, como

uno de amenaza terrorista en Fira y otro
por nevada en la parte alta de la ciudad.
También se ha mejorado la formacion

para la autoproteccién y se han resuelto
irregularidades de auditorias anteriores.
Ademas, se ha implementado una nueva
centralita para emergencias sanitarias

y un numero interno para incidencias
asistenciales. En prevencion del suicidio, se
ha licitado un servicio de apoyo psicolégico
para empleados testigos de atropellos

y se han desplegado 64 dispositivos de
Proteccién Civil durante el aho.
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7.2. Proteccion de datos

Durante el afio 2024 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones en materia de

proteccién de datos:

* Nuevo Delegado de Proteccion de Datos

(DPD): Aitor Medina ha sido designado
como nuevo DPD de acuerdo con el
nuevo modelo de gobernanza de TMB.

» Actualizacion del marco normativo:
Se han revisado y aprobado nuevos
protocolos, incluyendo la gobernanza de
datos, politicas de acceso y desconexion
digital, ejercicio de derechos, privacidad
desde el disefio y transferencias
internacionales. Se esta trabajando en
una politica de uso responsable de la IA.

* Nueva auditoria de proteccidén de datos:

Se considera necesaria para actualizar
el andlisis de riesgos, ya que la ultima
auditoria es de 2020 y la organizacion ha
experimentado cambios significativos.

* Evaluacion de riesgos: Se han
completado cuestionarios de analisis de
riesgos y evaluaciones de impacto en
tratamientos de datos.

* Evaluaciones de Impacto: Se han
evaluado tratamientos como el anélisis
de ocupacion ilegitima del carril bus,
la marcha atrasy el CCTV perimetral
exterior.

Desuso de la herramienta Global Suite:
Se busca una nueva aplicacién para
digitalizar procesos relacionados con la
proteccion de datos.

Ejercicio de derechos de los interesados:
Se han recibido 209 solicitudes, lo que
representa una reduccion respecto a las
418 del aio anterior.

Incidentes de seguridad: Se han
detectado 5 incidentes, ninguno de ellos
considerado una brecha de seguridad que
requiriera notificacion a la APDCAT.

Formacion: Campafia de sensibilizacion
mediante capsulas informativas
mensuales en la intranet corporativa.

Soporte a areas internas: Asesoramiento
en proteccidon de datos, contratos e inicio
de nuevos tratamientos.

Solicitudes de dictamenes a la APDCAT:
No se han solicitado dictdmenes este afo.

Procedimiento sancionador: Se ha
recibido una sancién de la APDCAT por la
publicacion de datos personales, derivada
de un expediente anterior.

Ciberseguridad

En el &mbito de la ciberseguridad, como
parte de su estrategia, FMB ha iniciado el
proceso para certificar 11 de sus sistemas
tecnoldgicos en el marco del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS), con el Centro
Criptolégico Nacional (CCN).

En cuanto a la seguridad ferroviaria, este
afno se han llevado a cabo diversas acciones
importantes. Se ha iniciado la primera fase
del registro de peligros operacionales,
donde se han identificado los peligros y
establecido los requisitos de seguridad para
controlar los riesgos, con la consolidacion
de las medidas prevista para 2025. También
se ha aplicado el sistema de gestion
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de seguridad ferroviaria en mas de 15
proyectos, incluyendo la renovacion de via
y el cambio de configuracién de la estacién
de Cornella, evaluados por un experto
independiente. Ademas, se ha revisado el
reglamento de circulacién ferroviaria, con
la participaciéon de los representantes de
los trabajadores y la preparacion de las
acciones para su aprobacion por parte de la
autoridad ferroviaria.
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Nuestra gente
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La Politica Empresa Saludable

Esta politica establece los principios y
compromisos para promover la salud y el
bienestar en el lugar de trabajo, asegurando
entornos laborales seguros y saludables.
Se aplica a toda la plantilla de manera
transversal, sin distincion de grupos
especificos. La politica estd debidamente
publicada en el gestor documental y

el Portal de Personas, garantizando asi

la accesibilidad y transparencia de la
informacién para toda la plantilla.

Los objetivos de esta politica se centran en
promover la salud y los habitos saludables
entre las personas trabajadoras, integrar

la salud en las decisiones empresariales

y establecer objetivos periédicos como
Organizacién Saludable. También busca
fomentar la implicacion de toda la
organizacion en la gestion de una empresa
saludable, garantizar un equilibrio entre las
demandas laborales y el bienestar personal.
Ademas, quiere impulsar la participacion
activa y el trabajo en equipo para consolidar
una cultura de salud y bienestar.

S1-1 - Politicas relacionadas con la plantilla propia

A continuacion, se presentan las principales politicas implementadas para mitigar los
riesgos relacionados con la plantilla. Estas medidas tienen como objetivo garantizar un
entorno de trabajo seguro, saludable y equitativo, al tiempo que fomentan el bienestar,
la conciliacion y el desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

Los principales IROs asociados a esta
politica son:

* Riesgos para las personas trabajadoras:
problemas de salud derivados de
condiciones laborales inadecuadas, tanto
fisicas como mentales.

* Incumplimiento normativo: riesgo
de sanciones por no cumplir con las
regulaciones en materia de salud y
seguridad laboral.

* Desmotivacion y absentismo: falta de
iniciativas de bienestar puede traducirse
en bajo compromiso, aumento del
absentismo y menor productividad.

* Impacto en la reputacion de la empresa:
una deficiente gestion de la salud laboral
puede afectar la imagen corporativa y la
atraccién de talento.

* Baja retencion del talento: |a falta
de politicas efectivas de bienestary
conciliacion puede provocar una mayor
rotaciéon del personal.

Politica de Salud y Seguridad de TMB

Esta politica establece los principios y
compromisos para proteger la salud y el
bienestar de las personas trabajadoras,
mediante un entorno laboral seguro y
condiciones de trabajo saludables. Se
fundamenta en la responsabilidad e
implicacion de toda la organizacién en
la gestion de la prevencion de riesgos
laborales y en la integracion de esta
prevencion en todas las actividades y
decisiones empresariales. Esta politica
se aplica a toda la plantilla de manera
transversal, sin distincién de grupos
especificos. La politica estd debidamente
publicada en el gestor documental y

el Portal de Personas, garantizando asi
la accesibilidad y transparencia de la
informacidn para toda la plantilla.

Los objetivos de esta politica se centran

en identificar y eliminar los riesgos
laborales cuando sea posible, garantizar

la informacién y formacioén del personal
sobre salud y seguridad, y asegurar la
participacion activa de toda la organizacion
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en la gestidn del sistema de salud y
seguridad laboral (SST). También fomentar
una cultura preventiva donde los accidentes
se consideren oportunidades de mejora.

Los principales IROs asociados a esta
politica son:

* Riesgos para la seguridad y salud de
las personas trabajadoras: accidentes
laborales, exposicion a factores de riesgo
fisicos, quimicos o psicosociales, estrés
laboral y otros problemas de salud
derivados de las condiciones de trabajo.

* Incumplimiento normativo: riesgo de
sanciones y responsabilidades legales por
no cumplir con la legislacion en materia
de prevencidn de riesgos laborales.

* Impacto en la continuidad del servicio:
una mala gestion de la seguridad puede
provocar interrupciones en la actividad
de la empresa y afectar el servicio a los
usuarios.
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Desmotivacion y baja satisfaccion

del personal: la falta de un entorno
seguro puede generar preocupaciony
descontento en la plantilla, afectando su
productividad y compromiso.

Costes econdmicos: las bajas laborales
por accidentes o enfermedades pueden
incrementar los costes para la empresa,
asi como las posibles sanciones por
incumplimiento normativo.

Impacto en la reputacién corporativa:
una deficiente gestién de la salud y
seguridad laboral puede afectar la imagen
de TMB como empresa responsable y
comprometida con el bienestar de sus
trabajadores.

Falta de cultura preventiva: dificultades
en la integracion efectiva de la seguridad
y salud en todas las actividades de la
empresa pueden limitar los resultados del
sistema de gestién SST.

Las politicas de TMB

estan alineadas con los
principios fundamentales

de los derechos humanos,
garantizando la proteccién de
los derechos laborales de las

personas trabajadoras.

La ejecucidon de los convenios colectivos
garantiza que se cumplan y mejoren los
estandares laborales establecidos por la
normativa espafola.

Cddigos éticos y relaciones laborales: El
Cédigo Etico y el sistema de Relaciones
Laborales aseguran el estricto cumplimiento
de los derechos humanos dentro de la
organizacion, y las politicas de salud y
seguridad reflejan este compromiso.

TMB asegura el compromiso y la implicacién
de las personas de su propia plantilla,

con una participacion activa de los
representantes legales de los trabajadores.
Todos los acuerdos son negociados con los
representantes legales, quienes dan voz a

la plantilla, asegurando que las decisiones

y politicas se alineen con las necesidades y
expectativas de los empleados.

TMB se compromete a respetar las
Directrices de la OCDE, los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresasy
Derechos Humanos y la Declaracién de

la OIT sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, para
garantizar los derechos humanos en toda la
organizacién. El Cédigo Etico de TMB, que
guia todas sus actuaciones, esta alineado
con estos principios.

Como se ha mencionado anteriormente, la
Politica del Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo aborda especificamente la
prevencion de accidentes y la gestion de la
salud laboral. Esta politica asegura que se
tomen medidas preventivas para proteger a
los empleados de accidentes en el trabajo.
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S1-2 - Procesos para la participacion con la propia fuerza laboral y representantes de los

trabajadores sobre los impactos

TMB involucra activamente a su plantilla
en la gestion de los impactos a través de
la negociacion colectiva y las relaciones
laborales. La comunicacion en este ambito
se fundamenta en los Comités de Empresa
legalmente constituidos, lo que garantiza
que las perspectivas de la plantilla sean
tenidas en cuenta en los procesos de
toma de decisiones y en la gestion de los
impactos.

La empresa interactla principalmente con
los representantes de los trabajadores

a través de estos comités. Temas como

los Planes de Igualdad y los Planes LGTBI
se negocian regularmente con la Parte
Social, estableciendo un didlogo continuo
con los Representantes de las Personas
Trabajadoras para integrar sus opiniones y
perspectivas.

El Consejero Delegado, junto con las
distintas direcciones de TMB, tienen

la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las politicas establecidas
y de asegurar la participacién de los
grupos de interés en la toma de decisiones

relacionadas con los impactos en la plantilla.

En este contexto, la normativa laboral
espafola garantiza el cumplimiento de los

derechos fundamentales de los empleados.

TMB evaluara la efectividad de su
compromiso con la plantilla mediante
indicadores de incumplimiento, como los
conflictos colectivos o las huelgas.

Como parte de su compromiso con

la diversidad y la inclusién, TMB

esta implementando un plan de
acompaiamiento para personas trans que
se llevara a cabo en 2025, demostrando asi
un esfuerzo por atender a los grupos mas
vulnerables dentro de la plantilla. Ademas,
la empresa dispone de protocolos para
reubicar a personas con discapacidad y
realiza procesos de seleccion especificos
para este colectivo, reflejando un enfoque
inclusivo y respetuoso con la diversidad.
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S1-3 - Procesos para remediar impactos negativos y canales para que el personal

plantee preocupaciones

TMB dispone de diversos canales

para recibir y gestionar las quejas

o preocupaciones de las personas
trabajadoras, como el Canal Etico, canales
especificos para acoso laboral, sexual y
LGTBI, asi como otros canales relacionados
con la Igualdad. Ademas, la empresa pone a
disposicion correos electronicos especificos
para asuntos como néminas, salud y gestién
del tiempo, entre otros. Todos estos canales
se integran en un sistema de gestion de
guejas y reclamaciones, que se coordina

a través del departamento de Relaciones
Laborales, encargado de dar respuesta a
estas inquietudes.

Los canales de denuncia estan facilmente
accesibles para todo el personal mediante el
portal GenTMB, y se promueven activamente
a través de articulos y noticias, garantizando
que todos los empleados estén informados
sobre su disponibilidad. Ademas, el Canal

de Denuncias de TMB esté alineado con

la normativa europea, lo que asegura la
proteccion de los denunciantes, evitando
posibles represalias. Este canal también
esta respaldado por protocolos especificos,
como el relacionado con el acoso, que
permiten hacer un seguimiento adecuado
de los casos planteados.

TMB garantiza que todas las quejas y
reclamaciones recibidas se gestionen de
manera efectiva dentro del departamento
de Relaciones Laborales. En cuanto a la
proteccién de los denunciantes, la normativa
del Canal de Denuncias se ajusta a los
requisitos legales europeos, protegiendo

los derechos de las personas que utilicen
estos canales. Esto incluye la aplicaciéon de
protocolos que aseguran la confidencialidad
y la proteccién frente a represalias,
especialmente en denuncias de acoso y
otras preocupaciones relacionadas con los
derechos laborales.
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8.1. Perfil del grupo

8.1.1. Ocupacion

Requisito de divulgacion S1-6 - Caracteristicas de los empleados de la empresa

Requisito de divulgacion S1-9 - Métricas de diversidad

Contratacion laboral

En el afio 2024 se ha continuado con

la senda de regularizacion de las
contrataciones temporales a medida que
se cierran los concursos de méritos del
personal empleado, convirtiéndolos en
contratos indefinidos y, cuando ha sido
posible su coordinacion, vinculandolos
con un anexo de relevo para facilitar las
jubilaciones parciales solicitadas.

En cuanto a la tasa de reposicién
(contratacion indefinida) ordinaria, se ha
mantenido su control como en los Ultimos
afos.

También se ha seguido con el modelo de
jubilacién parcial en ambas compafias,
manteniéndose los mismos términos
contractuales para las personas jubiladas
parcialmente (25%), pero utilizando
como relevistas a personas contratadas

temporalmente, a quienes se les convierte
en indefinidas y al 100%. Se han seguido
aplicando los acuerdos de convenio, tanto
en Bus como en Metro, consolidando las
mejoras de esta modalidad de jubilacién
con el disfrute de la reduccidén de dias

de recuperacion segun las condiciones
pactadas en el convenio.

Los procesos contractuales de verano

han sido los habituales para cubrir la
plantilla estructural durante los periodos
vacacionales. Fuera de estos procesos
habituales, también se han atendido todas
las necesidades sobrevenidas de prolongar
contrataciones para hacer frente tanto

a incrementos de oferta sobrevenidos
(lanzaderas) como a necesidades de
formacién de la plantilla.
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En resumen, las cifras globales, por género, en materia de contratacion, han sido las siguientes:

2024 2023

Modalidad Contractual

Mujeres Hombres Total Total
Contrato formativo 1 - 1 3
Indefinido con relevo 4 4 8 -
Interinidad por IT 254 877 1.131 743
Interinidad por vacante 23 111 134 99
Nuevos contratos indefinidos 17 42 59 95
Nuevos jubilados parciales 8 104 112 94
Temporales puros 359 854 1.213 656
Transformaciones a indefinidos 117 204 321 116
Transformaciones a indefinidos con relevo il 78 109 100
Total 814 2.274 3.088 1.906

Ademas, se han llevado a cabo todas las novaciones asociadas a cambios de categoria y/o
de funcidén, que no estan incluidas en el cuadro anterior, ya que no han supuesto modificar el
tipo de contrato, pero que, no obstante, han representado un elevado volumen de trabajo.
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Se han gestionado, por ultimo, relacionadas con la contratacién —
aunque no exclusivamente—, las siguientes bajas de empresa, con
todo el proceso de comunicaciones y liquidacion, segun cada una de

las causas:
2024 2023

Modalidad Contractual

Mujeres | Hombres Total Total
Despido 2 5 7 3
Baja voluntaria 7 7 14 15
Defuncion 2 5 7 8
Excedencias 14 32 46 48
Finalizacion de contrato 350 876 1.226 377
Incapacidad permanente 7 19 26 43
IT Pago directo 58 136 194 167
Jubilacion total 14 74 88 104
l;lrz:zzeracién del periodo de 1 4 5 3
Total 455 1.158 1.613 773

En el afio 2024 ha habido 7 despidos en TMB (2 mujeresy 5
hombres), frente a 3 en 2023 (3 hombres).

» Seguro de vida: no se realiza

ningun tratamiento diferenciado
entre el personal a tiempo completo
y quienes tienen contrato a tiempo
parcial o temporal.

Asistencia sanitaria: el programa
de asistencia sanitaria no excluye
al personal contratado a tiempo
parcial o completo.

Cobertura por incapacidad

e invalidez: en cuanto a los
complementos salariales que

la empresa abona de forma
complementaria a las prestaciones
de la Seguridad Social por
incapacidad temporal, no existe
diferencia entre empleados 'y
empleadas a tiempo completo,

a tiempo parcial o con contrato
temporal. La cobertura por invalidez
gue se abona a quienes tienen
reconocida por la Seguridad

En cuanto a las prestaciones para los empleados a tiempo completo y para los de
tiempo parcial o temporales de TMB, cabe sefalar:

Social una invalidez permanente
(total o absoluta), en TMB

estas prestaciones las abonan

los Planes de pensiones para
aquellos empleados/as que sean
participes, y no se realiza ninguna
diferenciacién entre los participes
a tiempo completo y quienes
tienen contrato a tiempo parcial o
temporal. Aquellos empleados/as
qgue no estan adheridos al Plan de
pensiones disponen de coberturas
por invalidez sin diferenciacion
segun el tipo de contrato.

Permiso por nacimiento y cuidado
del menor: en cuanto a los dias

de permiso parental, no existe
diferencia por tipo de contrato,
pero la prestacién por paternidad
durante esos dias sera superior

o inferior en funcién del tipo de
contrato.

111



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

Seleccion y promocion

Durante el afio 2024 se ha continuado

con la ejecucién del plan de conversidn
contractual de TMB, aplicando la normativa
del EBEP (Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico), tanto en los procesos de
seleccion como dentro de las politicas de
contratacién. También se han ido finalizando
los ultimos concursos de méritos vinculados
al plan de estabilizacion, publicandose el
ultimo en diciembre de 2024.

Cabe destacar que se han llevado a cabo
varios procesos externos de gran relevancia
para TMB, entre los que se encuentran los
procesos masivos de Agentes de Atencién al
Cliente de Metro y conductores/as de Bus.

Fomentar la diversidad y la inclusién es
un valor que necesariamente debe estar
presente en la gestion de una compafia
socialmente responsable.

En esta linea de trabajo, la Unidad de
Seleccién y Onboarding ha dado continuidad
a las politicas de igualdad implementando
acciones dentro de los procesos para
fomentar la captacion de talento femenino,
como la priorizacion de la incorporacion de
mujeres en aquellos ambitos de TMB donde
la plantilla esta infrarrepresentada.

Durante este afio 2024, se ha vuelto a
gestionar una oferta laboral para cubrir

personal de conduccion con una cuota del
40% de plazas reservadas para mujeres
(140 plazas de 350 publicadas). Como
resultado, se ha seleccionado un total

de 79 mujeres para incorporarse como
conductoras, lo que supone un incremento
del 17,90% respecto al ano anterior (se
seleccionaron 67 mujeres conductoras).
Asimismo, siguiendo en esta misma linea,
TMB ha publicado una nueva oferta de
empleo para personal de conduccién en
diciembre de 2024, con una cuota también
reservada del 40% (104 plazas de 260). Este
proceso de seleccidn esta previsto que
finalice a lo largo del afio 2025.
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Teniendo en cuenta todos estos aspectos,
la Unidad de Seleccion y Onboarding ha
gestionado un total de 86 procesos de
Promocion, Seleccion, Concurso de méritos
y vinculados al Plan de Estabilizacion
durante el 2024. En conjunto, TMB ha
cerrado 44 procesos de promocion
interna, 27 de seleccion, 14 de concursos
de méritos y 1 vinculado al Plan de
Estabilizacion, sumando un total de 86
procesos en el ejercicio 2024.

TMB fomenta la diversidad
y la inclusién en su gestion
socialmente responsable.

Promocion Seleccion COI‘ICI’.II‘.SOS EE Plan Estabilizacion Total Cerrados
meéritos

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
B 4 15 4 5 2 0 0 0 10 20
FMB 17 27 11 8 3 5 1 2 32 42
AAFF 22 29 12 9 9 6 0 0 43 44
PSM 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
Total 44 71 27 23 14 11 1 y 86 107
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Ademas, la Unidad de Selecciéon y Onboarding ha gestionado un volumen
significativo de candidaturas durante 2024, con un total de 7.708 personas
presentadas a los diferentes procesos de promocidn interna, seleccion, concursos
de méritos y estabilizacion, en comparacion con las 8.818 candidaturas del afio
anterior.

De estas, 515 personas han sido seleccionadas para cubrir nuevos puestos
de trabajo, 95 han accedido a posiciones mediante promocion interna, 19 han
sido designadas por concurso de méritos y 1 persona ha obtenido plaza a
través del Plan de Estabilizacion. En conjunto, esto representa un total de 630
incorporaciones en 2024, frente a las 885 registradas en 2023.
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A continuacion, se presenta la distribucion detallada de las personas candidatas y seleccionadas,
desglosada por género y tipologia de proceso:

2024 2023
Incorporaciones
Género TB FMB AAFF PSM Total Total
Personas Mujer 320 1.816 575 2 2.713 3.089
presentadas
Hombre 1.648 2.749 595 3 4.995 5.729
Total 1.968 4.565 1.170 5 7.708 8.818
Personas Mujer 0 14 29 1 44 30
promocionadas
Hombre 7 20 23 1 51 91
Total 7 34 52 2 95 121
Personas Mujer 80 43 6 0 129 314
seleccionadas
Hombre 276 103 7 0 386 416
Total 356 146 13 0 515 730
Concursos de Mujer 1 0 6 0 7 5
méritos
Hombre 3 6 3 0 12 25
Total 4 6 9 0 19 30
Plan de Mujer 0 0 0 0 0 1
Estabilizacidn
Hombre 0 1 0 0 1 3
Total 0 1 0 0 1 4

Total personas promocionadas

/ seleccionadas / méritos / plan
de estabilizacion
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Ambito de Bus (TB)

Ambito de Metro (FMB)

En TB, se han cerrado 10 procesos,
divididos en 4 de promocion, 4 de seleccidn
y 2 concursos de méritos. En total, se

han gestionado 1.968 candidaturas, con

7 promociones internas y 367 personas
seleccionadas.

Dentro del &mbito de Operaciones de Bus,
destacan por su relevancia:

* El proceso externo para conductores/as
de bus, debido a su elevado volumen de
candidaturas y su complejidad.

* El proceso de Responsable de Unidad
de Mantenimiento de Infraestructuras
y Facilities, dentro del dambito de
Infraestructuras.

En Servicios Centrales de Bus, se ha
cerrado 1 proceso, mientras que en
Tecnologia de Bus se han llevado a cabo 2
procesos, incluyendo:

» Técnicos/as especialistas en energia.
* Inspector/a Capacitador/a.

Estas incorporaciones han reforzado la
estructura operativa y técnica de la red de
Bus, asegurando su adaptacién a los nuevos
retos de la movilidad urbana.

En FMB se han cerrado 32 procesos,
repartidos en 17 promociones, 11
selecciones, 3 concursos de méritos

y 1 proceso vinculado a un plan de
estabilizacién. Estas convocatorias

han generado 4.565 candidaturas,

con 34 personas promocionadas, 146
seleccionadas, 6 desighadas por concurso
de méritos y 1 persona mediante el plan de
estabilizacién.

Dentro del ambito de Mantenimiento

y Proyectos de la red de Metro
(Infraestructuras, Material Mévil y Sistemas
de Metro), se han gestionado 26 procesos,
con un total de 481 candidaturas, de las
cuales se han seleccionado 40 personas (14
promociones, 20 selecciones y 6 meritos).

Se han llevado a cabo procesos de
promocion y seleccién para puestos
técnicos y operativos como:

» Mecéanicos/as de Mantenimiento Talleres
Generales.

* Operarios/as de Senalesy
Comunicaciones.

* Mecanicos/as de Taller de Maquinaria.

» Especialistas Superiores de Energia
Polivalente (ESEP).

También se han cerrado procesos de
promocioén para mandos y responsables,
entre los que destacan:

* Responsable de Unidad de Proyectos de
Sefalizacién y Telecontrol Ferroviario.

» Responsable Operativo de Material Mévil.
» Responsable Técnico de Material Movil.

En la Operacion de Lineas y el Centro
Operativo de Metro, se han cerrado

6 procesos, con la gestién de 4.084
candidaturas, resultando en 20
promociones, 126 seleccionesy 1 plaza
cubierta mediante el plan de estabilizacion.

Dentro de los procesos clave en este ambito
destacan:

* Laampliacién de la bolsa de Agentes de
Atencion al Cliente (AAC) 2024 para lineas
convencionales.

* Mandos Técnicos Operativos (CTO).
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Areas Corporativas de TMB

En las Areas Corporativas de TMB, se han
gestionado 43 procesos, repartidos en 22
promociones, 12 selecciones externasy 9
concursos de méritos, con un total de 1.170
candidaturas presentadas. En este ambito,
se han promocionado 52 personas, se han
seleccionado 13 y 9 han sido designadas por
concursos de méritos.

Destacan los procesos vinculados a:
* T-mobilitat del area de Clientes.

* Administracién de Personas.

* Aprovisionamientos.

« Area de Tesoreria y Planificacion
Financiera.

« Area de Tecnologia.

Este conjunto de incorporaciones ha
permitido reforzar los equipos técnicos y
estratégicos de TMB, dando soporte a los
proyectos de expansion y digitalizacién de la
organizacion.
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Onboarding

Dentro de las acogidas del personal de nueva incorporacion realizadas hay 2 grandes
bloques: las acogidas masivas, en las que destaca la de los nuevos Agentes de Atencion al
Cliente (AAC) del verano 2024, que supuso la realizacién de 4 grupos de acogida con un total
de 90 personas asistentes, y las acogidas de los huevos conductores/as, que se realizaron

en 17 grupos con un total de 320 personas asistentes. Por otro lado, se han realizado, entre
otras, acogidas para pequefios colectivos, como por ejemplo para los Auxiliares del Teleférico
en un unico grupo de 8 personas, y puestos unipersonales. Por ultimo, también cabe destacar
que se ha realizado la acogida a todo el personal en practicas.

De forma resumida, este afio 2024 se han realizado 44 procesos de onboarding, respecto al

afno anterior que se hicieron 48 sesiones. De todas ellas, todas las acogidas iban dirigidas al

personal de nueva incorporacion en diferentes tipologias: 446 acogidas a personal de nuevo
ingreso laboral en 40 sesiones y 43 personas de practicas en 4 sesiones.

Bus Metro AAFF PSM Total
Personas Personas acogidas laboral nuevo 326 100 11 9 446
ingreso
Personas estudiantes PFl acogidas 5 5 5 0 15
Personas estudiantes DUAL acogidas 16 0 0 0 16
Personas estudiantes FCT acogidas 3 3 3 0 9
Mujeres STEM acogidas 1 1 1 0 3
Personas estudiantes acogidas 25 9 9 0 43
Sesiones Sesiones de acogida nuevo ingreso 20 8 10 2 40
Sesiones de acogida estudiantes 2 1 1 0 4
Sesiones totales 9 2

Personas totales

Tanto el personal de nueva incorporacion como las
prefecturas han valorado positivamente los procesos de
onboarding. Una puntuacion de 4,89 sobre 5 ha sido la
valoracion recogida respecto a las acogidas por parte de
los recién incorporados/as.
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Plantilla por género

La plantilla activa de TMB a 31 de diciembre de 2024 era de 8.896 personas, de las cuales
6.911 eran de sexo masculino (78%) y 1.985 eran de sexo femenino (22%).
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Plantilla por edades

En cuanto a la plantilla absoluta por edad, la edad media del personal de TMB a 31 de
diciembre de 2024 se ha situado en 49,04 afios, lo que supone un aumento respecto al afio
anterior, que fue de 48,45 afios.

2024 2023 Edad 2024 % 2023 %
Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Menores de 31 aflos 380 4,27% 432 4,86%
B 4.330 526 4.856 4.354 522 4.876 De 31 a 40 aios 1.401 15,75% 1.458 16,39%
FMB 2.568 1.442 4.010 2.583 1.466 4.049 De 41 a 50 afos 3.016 33,90% 3.215 36,14%
PSM 14 15 29 13 14 27 Mayores de 50 afios 4.100 46,09% 3.847 43,24%
TMB 0 1 1 0 0 0 Total 8.896 100% 8.952 100%

Fundacion 0 1 1 0 1 1
Total 6.911 1.985 8.896 6.949 2.003 8.952 En cuanto a los datos correspondientes a la plantilla media homogénea por franjas de edad:
. ' S ) Edad 2024 % 2023 %

La plantilla activa absoluta ha disminuido en 56 personas respecto a la que habia a

31/12/2023, de las cuales 18 han sido muijeres. Menores de 31 afios 383,30 4,55% 893,07 4,73%
A 0, [0)
En cuanto a la plantilla media homogénea (en términos de horas por empleado/a y afo), se DIz Sl & A e 1,359,99 16:14% Lol 16,55%
ha situado en 8.424,02 empleados/as, con un incremento del 1,38% respecto al aio anterior. De 41 a 50 afios 2.996,57 35,57% 3.131,09 37,68%
Mayores de 50 afios 3.684,17 43,73% 3.411,35 41,06%
2024 2023 Total 8.424,02 100% 8.308,95 100%

Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
B 4.127,13 5151567 4.638,70 4.069,15 466,30 4.535,45 Edad B FMB PSM TMB ' Fundacién Total
FMB 2.443,03 1.314,15 3.757,18 2.437,91 1.310,62 3.748,53 Menores de 31 afios 75 295 10 0 0 380
PSM 12,89 13,26 26,15 11,76 12,21 23,97 De 31 a 40 aios 626 766 8 1 0 1.401
TMB 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 De 41 a 50 afios 1.584 1.421 11 0 0 3.016
Fundacién 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 Mayores de 50 afios 2571 1.528 0 0 1 4.100
6.583,05 8.424,02 6.518,82 8.308,95 Total 4.856 4.010 29 1 1 8.896
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Plantilla de los Consejos por género y edad

A 31 de diciembre de 2024, el Comité de Direccion de TMB
estaba formado por 9 miembros, con una distribucion de
55,56% hombres y 44,44% mujeres.

A 31 de diciembre de 2024, el Consejo de Administracion
de Transports de Barcelona, SA estaba compuesto por 15
miembros, de los cuales 13 eran hombres (87 %)y 2 eran
mujeres (13 %). En cuanto a la distribucion por franjas de
edad, se detalla a continuacion la composicion del Consejo
en funcién de la edad y el género.

En cuanto al Consejo de Administracion de Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA, estaba compuesto por 15
miembros, de los cuales 12 eran hombres (80%) y 3 eran
mujeres (20%). En lo que respecta a la distribucién por
franjas de edad, a continuacién se detalla la composicién del
Consejo en funcion de la edad y el género.

Edad Masculino, Femenino Total Edad Masculino, Femenino Total Edad Masculino| Femenino Total
de 30 a 39 afos - - - de 30 a 39 afos - - - de 30 a 39 afos - - -
de 40 a 50 afos 5 1 6 de 40 a 50 afios 4 2 6 de 40 a 50 afos 1 2 3
Més de 50 afios 8 1 9 Més de 50 afios 8 1 9 Més de 50 afios 4 2 6

La totalidad de estos directivos fueron contratados dentro de la comunidad local, a excepcidon de 2 de ellos (un hombre y una
mujer) que procedian de otras comunidades auténomas.

Consejo de Administracion de Transports de Barcelona, SA

Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA

Comité de Direccion de TMB
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Plantilla por nacionalidades

A 31 de diciembre de 2024, el 99,33% de la plantilla tenia nacionalidad espafiola
(8.836 personas). De los 60 restantes que tenian otras nacionalidades, destacan

los procedentes de Italia (25 personas empleadas).

Paises 2024 2023 Diferencia
Espafia 8.836 8.888 -52
Andorra 1 2 -1
Francia 2 2

Reino Unido 1 1 0
Colombia 1 1

Italia 25 27 -2
Paises Bajos 1 1 0
lapén 1 1 0
Marruecos 2 2 i
México 2 2 0
Pakistan 0 0 0
Portugal 3 3 0
Peru 1 2 -1
Rumania 5 4

Rusia 2 2 0
Suecia 1 2 -1
Argentina 1 2 -1
Uruguay 3 3 0
Alemania 3 3 0
Brasil 2 1 1
Ecuador 1 1 0
Cuba 1 1 0
Ucrania 1 1 0
Total 8.896 8.952 -56
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Plantilla por clasificacion profesional

A continuacion se muestra la plantilla de TMB a 31 de diciembre de 2024 desglosada segun

la clasificacion profesional, donde casi el 80% de la plantilla total correspondia al colectivo de

conductores/as, operarios/as y especialistas.

Clasificacion profesional 2024 % % 2023
Personal de oficinas 975 10,96% 10,72%
Mandos intermedios 755 8,49% 8,58%
Conductores/as, operarios/as y especialistas 7.103 79,84% 79,99%
Directivos/as y responsables 63 0,71% 0,70%

Total

8.896

SLEX 10,96%
Directivos/as y N\ 2

responsables '// Personal de oficinas

/ 8,49%

/ Mandos intermedios

/ 79,84%

Conductores/as,

operarios/asy
especialistas

100%

100%

® -
2024 2023

Clasificacion profesional

Masculino| Femenino Total | Masculino| Femenino Total
Personal de oficinas 635 340 975 617 343 960
Mandos intermedios 648 107 755 660 108 768
Conductores/
as, operarios/asy 5.582 1.521 7.103 5.623 1.538 7.161
especialistas
Directivos/asy 46 17 63 49 14 63

responsables
Total

6.911

1.985

8.896

6.949

2.003

8.952

En cuanto a la plantilla media homogénea por clasificacion profesional, la distribucion es la

siguiente:
2024 2023

Clasificacion profesional

Masculino| Femenino Total Masculino| Femenino Total
Personal de oficinas 584,76 317,67 902,44 582,03 313,88 895,91
Mandos intermedios 629,20 103,21 732,42 640,52 106,13 746,64
Conductores/
as, operarios/as y 5.323,37 1.404,84 6.728,21 5.247,14 1.356,29| 6.603,43
especialistas
DlRelllesEs i 45,71 15,25 60,96 4913 13,83 62,96

responsables

6.583,05

1.840,98

8.424,02

6.518,82

1.790,13

8.308,95
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Plantilla por tipo de contrato

En cuanto a la plantilla absoluta por tipo de contrato, el 89,90% de la plantilla activa a 31 de
diciembre de 2024 tenia un contrato indefinido, y dentro de estos, el 79,20% eran indefinidos

a tiempo completo.

2024 2023
Tipo de contrato %
Masculino, Femenino Total| Masculino| Femenino Total
Indefinido a tiempo completo 5.618 1.431 7.049 5.639 1.417 7.056 79,20%
Indefinido a tiempo parcial 582 365 947 601 377 978 10,60%
Temporal a tiempo completo 380 128 508 414 137 551 5,70%
Temporal a tiempo parcial 331 61 392 295 72 367 4,40%
Total 6.911 1.985 8.896 6.949 2.003 8.952 100%
Tipo de contrato 2024 2023 Dif. % Dif.
Indefinido a tiempo completo 7.049 7.056 -7 -0,10%
Indefinido a tiempo parcial 947 978 -31 -3,17%
Temporal a tiempo completo 508 551 -43 -7,80%
Temporal a tiempo parcial 392 367 25 6,81%
Total 8.896 8.952 -56 -0,63%
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En lo que respecta a la plantilla media homogénea por tipo de contrato, la distribucién ha

sido la siguiente:

@
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La plantilla activa a 31 de diciembre de 2024 desglosada por tipo de contrato y grupos de

edad era la siguiente:

2024 2023 : : . .
Masculino | Femenino Total | Masculino | Femenino Total P P P P

Lr:)dnfglne'f: a tiempo 5583,36 1.379,86 6.963,22 561951 1.367,42 6.986,93  Menores de 31 afios 125 165 77 13 380
Indefinido a tiempo parcial 418,40 27315 691,56 430,93 26899 699,92  De3lad0anos 975 233 172 21| 1401
'cl:'zr:lglo(erfcl) a tiempo 471,89 149,57 621,46 357.90 113,72 471,62 De 41 a 50 afos 2.530 245 202 2 3.016
Mayores de 50 aios 3.419 304 57 319 4.099

Temporal a tiempo parcial 109,38 38,40 147,78 110,48 40,01 150,48
Total 7.049 947 508 392  8.896

6.583,05

1.840,98

8.424,02

6.518,82

1.790,13

8.308,95

Finalmente, la plantilla activa a 31 de diciembre de 2024 desglosada por tipo de contrato y

clasificacion profesional era:

Clasificacién profesional Ind. tiempo Ind. tlem;.)o Temp. tiempo | Temp. tlem;.)o Total
completo parcial completo parcial

Personal de oficinas 840 76 15 44 975
Mandos intermedios 720 0 0 35 755
Conductor-es./as, operarios/ 5429 871 493 310 7.103
as y especialistas

Directivos/asy 50 0 0 3 63
responsables

Total 7.049 947 508 392 8.896
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o -

Tasa de rotacion Personal con discapacidad

La tasa de rotacion de FMB ha sido del 4,10% en el ailo 2024, ligeramente inferior respecto
al afio anterior. En TB, la tasa de rotacion se ha situado también en el 4,10%, reflejando una
estabilizacion respecto a periodos anteriores.

Requisito de divulgacion S1-12 - Personas con discapacidad

En PSM, SA, la tasa de rotacidon ha sido del 14,30%, notablemente superior a la registrada
el aflo anterior, mientras que en TMB, SL, se ha alcanzado un 100% de rotacién, ya que la

Respecto al personal con discapacidad, teniendo en cuenta las
discapacidades comunicadas, la distribucién de empleados/as es

plantilla ha pasado de una persona en 2024 respecto a ningun empleado el afio anterior. la siguiente:
En cuanto a la Fundacion, la tasa de rotacion se ha mantenido invariable en 0%, sin
variaciones en su plantilla. B FMB
S . . Género Aiho
La siguiente tabla muestra el detalle del nimero de personas contratadas y desvinculadas, Personal con % sobre TB Personal con % sobre EMB
asi como la plantilla efectiva de cada sociedad dentro del grupo TMB durante 2024. capacidad discapacidad
2024 14 0,29% 39 0,97%
Mujeres
B FMB PSM TMB Fundacion 2023 115 0,31% 36 0,89%
Numero de personas contratadas 190 146 2 1 0 2024 167 3,44% 48 1,20%
Hombres
NuUmero de personas desvinculadas 206 183 6 0 0 2023 170 3,49% 46 1,14%
Media efectiva 4866 4.029,50 28 0,50 1
Plantilla a 31/12/2024 4.856 4.010 29 1 1
Plantilla a 31/12/2023 4.876 4.049 27 0 1

indice de rotacién

14,30%
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8.1.2. Politica retributiva

Requisito de divulgacion S1-10 - Salarios adecuados

TMB garantiza que todas las personas trabajadoras reciben un salario adecuado, conforme a

las tablas salariales establecidas en los convenios colectivos aplicables.

Remuneraciones

La ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a los hombres para cada
empresa del Grupo se presenta a continuacién:

@
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Estas diferencias se deben principalmente a la distribucién por colectivos profesionalesy a

la antigliedad en la empresa. En TB, la mayoria de hombres se concentra en las categorias de
conductores, operarios y especialistas, mientras que las mujeres tienen una mayor presencia
en posiciones administrativas y técnicas. En FMB, a pesar del incremento en la retribucion
femenina, la proporcién de hombres en cargos directivos sigue siendo superior, lo cual
influye en la diferencia salarial.

La antigledad en la empresa es otro factor clave: en TB, mas del 30 % de los hombres tiene
mas de 20 afos de antigiedad, frente al 2 % de las mujeres. En FMB, esta proporcién es del
18 % en hombres y del 10 % en mujeres, lo que también contribuye a la disparidad salarial

observada.

La ratio del salario base y de la remuneracion por edad se presenta a continuacion:

2024 2023 % Dif. B FMB

Remuneracion media Edades

Hombres  Mujeres| Hombres Mujeres| Hombres| Mujeres 2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
TB 52.002€ 52.288€ 49.329€ 49.576€ 5,40% 5,50% menos 31 ainos 39.910€ 36.377€ 9,71% 31.687€ 37.436€ -15,36%
FMB 51.988€ 47.995€ 49.163€ 45.207€ 5,70% 6,20% de 31 a 40 afios 45.388€ 42.798€ 6,05% 42.842€ 43.113€ -0,63%
PSM 39.362€ 37.838€ 39.102€ 38.548€ 0,70% -1,80% de 41 a 50 afios 48.724€ 46.589€ 4,58% 46.676€ 46.799€ -0,26%
TMB 0€ 61.878€ 0€ 0€ 0% 0% mas de 50 afos 56.614€ 53.796€ 5,24% 62.526€ 54.338€ 15,07%
Fundacién 0€ 64.005€ 0€ 62.247€ 0% 0%

PSM Fundacion

La remuneracion media por sexo en 2024 presenta una variacion respecto al aflo anterior, Edades . .
con incrementos generalizados tanto para hombres como para mujeres en las principales 2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
SoelEEeEs Cel grupe Thilz: menos 31 afios 54.683€| 37.545€  45,65% . . .
En TB, la retribucién media ha aumentado un 5,40% en hombres y un 5,50% en mujeres, I - o . i
situdndose en 52.002 € y 52.288 €, respectivamente. €258 auanos ' R ) ) )
De forma similar, en FMB, la remuneracion ha crecido un 5,70% para los hombres y un 6,20% de 41 a 50 afios 47.722€|  42.563€|  12,12% - - -
para las mujeres, con una media de 51.988 €y 47.995 €. mas de 50 afios ) ) . 64005 62.247€ 2.82%

En PSM, el incremento ha sido del 0,70% en hombres, mientras que en mujeres se ha

registrado un leve descenso del -1,80%, situandose en 39.362 € y 37.838 €, respectivamente.
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El colectivo de mayores de 50 afos continua siendo el que percibe la retribucién mas alta,
con 62.526 € en FMB y 56.614 € en TB, seguido del grupo de 41 a 50 ahos. Este hecho se
debe principalmente a la antigiedad y a los complementos salariales por permanencia.

En FMB, la retribucion de los menores de 31 anos ha disminuido un -15,36 %. En TB, ha

@
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A continuacion, se presenta la informacién relativa a la remuneracion fija y variable de los
miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos de TB durante el aiio
2024. Esta remuneracion incluye el salario fijo, los incentivos variables y otros beneficios

sociales, en su caso.

aumentado un 9,71 %. En PSM, este grupo ha registrado un incremento del 45,65 %. Funcién Salario fijo,  Variable Beneficios Salario
2024 2024 socials total
Estas variaciones reflejan el impacto de la antigiiedad y la renovacién de la plantilla a través ,
s s Consejero/a Delegado/a 66.300€ 10.000€ * 76.300€
de nuevos procesos de seleccidén y promocion.
La ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombres por cada Director/a de Organizacion y Personas 111.999%¢ 10.000€ 10.532€ |  132.531€
categoria [aboral se presenta a continuacion: Dir. Area B.gobierno-a.j.-aprob.-cont. pabl. 116.914€ 10.000€ 10.532€ 137.446€
Director/a del Area de Marketing y Negocio Int. 112.543€ 10.000€ - 122.543€
B FMB
Categoria laboral Director/a de Servicios Corporativos 112.543€ 10.000€ 10.532€ | 133.075€
2024 2023 % Dif. 2024 2023 % Dif.
Director/a de la Red de Bus 121.273€ 15.000€ 10.532€ 146.805€
Personal de oficinas 57.607 53.428 7,82% 61.162 55.583 10,04%
* El Consejero Delegado no tiene asignacion de beneficios sociales y su retribucion se complementa con la del mismo cargo de
Mandos intermedios 63.716 60.916 4.60% 59.654 57.506 3.74% Consejero Delegado de Ferrocarril Metropolitano de Barcelona, S.A.
Conductores/as, operarios/ 50.098 47.403 5 68% 46.755 44.324 5.48% A continuacion, se presenta la informacion relativa a la retribucion fija y variable de los
as y especialistas miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos de FMB durante el
Directivos/as 'y 101.634  107.596 554% | 112.988 109.441 3,24%  afo 2024. Esta retribucion incluye el salario fijo, los incentivos variables y otros beneficios
responsables sociales, en su caso.
PSM EOEEEs Funcién Salario fijo Variable Beneficfios Salario
Categoria laboral 2024 2024 socials total
2024 2023 % Dif. 2024 2023 %Dif.  consejero/a Delegado/a 66.300€|  10.000€ x| 76.300€
Personal de oficinas - - - 64005 62247  2,82%  pjrector/a de la Red de Metro 112.543€  15.000€  10.532€  138.075€
Mandos intermedios - - - - - - 2::3:;2?:] de Finanzas, Programacién y 99.468€ 10.000€ 10.532€ 120.000€
Conductores/as, operarios/ 0 - — -
as y especialistas 38.589 38.804 -0,55% - - - Director/a de Comunicacién y Relaciones 95.000€ 5.000€ 10532¢| 110.532€

Directivos/as y
responsables

Institucionales

* El Consejero Delegado no tiene asignacion de beneficios sociales y su retribucion se complementa con la del mismo cargo de

Consejero Delegado de Transports de Barcelona, S.A.
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Ademas, se proporciona un analisis de la retribucion media por género dentro del Comité
de Direccion, incluyendo la distribucion de la retribucion fija y variable, asi como la brecha

salarial observada.

Tipo de retribucion Masculino| Femenino Brec!\a
salarial

Retribucién fija 97.305€ 106.514€

Retribucién variable 11.429€ 8.333€

Indemnizaciones

Pagos de sistemas de previsidon de ahorro a largo plazo

Otras percepciones

Total retribucion media

108.734€

114.847€

-5,60%

o -

Ratio de compensacion

Requisito de divulgacion S1-16 - Métricas de remuneracion (brecha salarial y
remuneracion total)

La ratio de compensacién anual mide la relacion entre la remuneracion mas alta dentro de

la sociedad y la media salarial de la empresa. El afio 2024, este indicador se ha situado en
2,77 en FMB, registrando una reduccion del -3,82%, y en 2,63 en TB, con una disminucion del
-6,41% respecto al afo anterior.

Este descenso refleja una reduccidon en la brecha salarial dentro de la organizacién, alineada
con las politicas de compensacion y equidad retributiva de TMB. La siguiente tabla recoge la
evolucion de este indicador:

Tipo de retribucion 2024 2023 % Dif.
Ratio de compensacién anual TB 2,63 2,81 -6,41%
Ratio de compensacion anual FMB 2,77 2,88 -3,82%

Ratio de remuneracion inicial estandar por sexo respecto al salario minimo local

La ratio de remuneracion inicial estdndar mide la relacién entre la retribucion inicial de un
puesto de trabajo representativo y el salario minimo interprofesional (SMI).

En TB, se ha considerado la categoria de conductor/a de linea, con una ratio de 2,74 para los
hombres y 2,36 para las mujeres. Esta diferencia se debe principalmente a la diferencia en los
complementos salariales, que han sido superiores en el caso de los hombres.

En FMB, la categoria analizada ha sido la de Agente de Atencidn al Cliente, obteniendo una
ratio de 2,02 para los hombres y 2,08 para las mujeres, manteniéndose un equilibrio con
diferencias minimas derivadas de los complementos salariales.

Esta evolucion muestra un ligero incremento de la ratio respecto a afios anteriores, reflejando
mejoras en la retribucidn de las posiciones iniciales dentro de la organizacién.
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Brecha salarial

Requisito de divulgacion S1-16 - Métricas de remuneracion (brecha salarial y

remuneracion total)

Transports de Barcelona

La brecha salarial global en TB, S.A. es minima (-0,5%), pero existen diferencias segun

las categorias profesionales. En el personal de oficinas, las mujeres cobran un 3,2% mas,
mientras que en mandos intermedios la brecha es del -9,60%. En el colectivo de conductores/
as y operarios/as, se mantiene una brecha a favor de los hombres (5,27%). En el caso de los/

as directivos/as, la diferencia es mayor (5,3%) respecto al ailo anterior.

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona
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La brecha salarial total en FMB, S.A. se reduce ligeramente en 2024, situandose en un
7,68%, frente al 8,05% del aio anterior. Por categorias, el personal de oficinas mantiene
una diferencia notable del 14,90%, practicamente invariable respecto a 2023. Los mandos
muestran una mejora significativa, con una brecha del -2,62%, muy inferior al 1,70% del
afo anterior. En el caso de conductores/as, operarios/as y especialistas, la brecha es del
4,51% (5,10% en 2023). Finalmente, el colectivo de directivos/as y responsables registra un
incremento destacable en la brecha salarial, que pasa del 11,35% al 16,07%, reflejando una
desigualdad mas pronunciada en esta categoria.

TB Masculino, Femenino 2024 2023 FMB Masculino, Femenino 2024 2023
Personal de oficinas 57.155€ 59.006€ -3,20% -2,60% Personal de oficinas 60.370€ 51.376€ 14,90% 14,10%
Mandos intermedios 63.042€ 69.125€ -9,60% -7,70% Mandos intermedios 60.701€ 62.291€ -2,62% 1,70%
Conductores/as, operarios/as y especialistas 50.319€ 48.001€ 4,60% 5,10% Conductores/as, operarios/as y especialistas 47.846€ 45.690€ 4.51% 5,10%
Directivos/as y Responsables* 102.876€ 97.452€ 5.80% 2,1% Directivos/as y Responsables* 110.999€ 93.163€ 16,07% 11,35%

52.002€

52.288€

Total sociedad

51.988€

47.995€

* Incluye a los miembros del Comité de Direccion.

* Incluye a los miembros del Comité de Direccion.
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Projectes i Serveis de Mobilitat

En PSM, la brecha salarial es baja y se mantiene estable, situdndose en un 1,70% en 2024
(1,42% en 2023), mostrando una ligera diferencia favorable a los hombres.

PSM Masculino| Femenino 2024 2023

Personal de oficinas - - , i

Mandos intermedios - - - -

Conductores/as, operarios/as y especialistas 38.924 38.263 1,70% 1,42%

Directivos/as y Responsables* - - - -

38.924 38.263

* Inclou els membres del Comite de Direccio.

La brecha salarial dentro de TMB, S.A. muestra diferencias significativas por categoria'y
sociedad. En FMB, se mantienen diferencias mayores en cargos directivos y en personal
de oficinas, mientras que en TB la brecha global es practicamente inexistente. En PSM, la
desigualdad es minima, con una variacién moderada.

Este indicador puede verse afectado por la antigliedad de los empleados/as en la sociedad,
en los diferentes grupos de clasificacion profesional y entre géneros. Por otro lado, cabe
sefialar que las tablas salariales del Convenio Colectivo no hacen distincion de género.

127



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

8.2. Atraccion e impulso del talento

Requisito de divulgacion S1-13 - Métricas de

formacion y desarrollo de competencias

8.2.1. Formacion

Gestion del conocimiento

La actividad formativa de TB y FMB durante el 2024 ha experimentado un incremento en el
numero total de horas realizadas, asi como en el nUmero de acciones formativas y asistencias.
En FMB, se han registrado 128.311 horas de formacion y 7.459 acciones formativas, con

una media de 5,49 horas por persona empleada. En TB, se han realizado 95.682 horas de
formacion y 929 cursos, con un total de 3.283 asistencias y 8.251 participaciones.

Principales acciones formativas

En TB, la accion formativa mas relevante

ha sido el C.A.P. (Certificado de Aptitud
Profesional), con mas de 30.637 horas y la
participacion de mas de 800 conductores y
conductoras. Esta formacidn, esencial para
la renovacién de la acreditacién legal de
conduccion, implica una semana completa
de aprendizaje (35 horas por persona).
Ademas, se han realizado otras acciones
formativas destacadas para el personal de
conduccion, como Gestion eficaz de las
emociones y conflictos (1.788 asistencias),
Conduccion de vehiculo eléctrico con
pantégrafo (953 asistencias) y Participacion
de Linea (679 asistencias).

En FMB, la accion formativa con mas
asistencias ha sido la relacionada con el
Nuevo Reglamento de Circulacion (RGC),
con 2.398 participaciones (1.710 de Agentes
de Atencidn al Cliente y 688 de personal de
mantenimiento), sumando un total de 23.377
horas de formacion. También ha destacado
la formacion en T-mobilitat, con 2.040
asistencias, ya que sigue siendo un ambito
que requiere actualizacion constante.

Jornada PRL

Novedades en formacion

Este afio, en TB y FMB, se ha puesto en
marcha una nueva linea de formacién
transversal centrada en los protocolos
de acoso (sexual y laboral) e igualdad,
con acciones formativas sobre deteccion
y prevencion del acoso, perspectiva de
género en PRL, seleccion-promocion y
formacion.

En cuanto a la formacion en PRL, esta ha
seguido ocupando un lugar relevante en
todos los colectivos, especialmente en

la actualizacion de conocimientos sobre
mantenimiento de vehiculos y seguridad en
el lugar de trabajo.

o -

Formacié en prevencié de la violéncia masclista

Formatos de formacion

Las acciones formativas en e-learning y

a través de las plataformas Goodhabitz

y Speex de idiomas no han alcanzado

el incremento esperado, a pesar de la
introduccién de nuevos cursos e idiomas.
En cambio, las modalidades presenciales
han vuelto a ganar protagonismo,
consolidandose como la preferencia
principal entre la plantilla.
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Media de horas de formacion al afho por empleado/a

A continuacion puede verse la cantidad de horas de formacion y la media por participante
segun las categorias profesionales y la entidad:

B Mujeres Hombres Total
Categoria profesional Horas| Asistencias| Media horas Horas| Asistencias| Media horas Horas| Asistencias
Mandos intermedios 568 70 8,11 3.704 504 7,35 4.272 574
Conductores/as, operarios/as y especialistas 11.323 715 15,84 73.164 5.975 12,25 84.487 6.690
Directivos/as y responsables 91 18 5,03 480 30 16,00 571 48
Personal de oficinas 1.187 186 6,38 5.165 753 6,86 6.352 939
Porcentaje 14% 86% 100%
FMB Mujeres Hombres Total
Categoria profesional Horas| Asistencias| Mediahoras Horas| Asistencias| Mediahoras Horas| Asistencias
Mandos intermedios 1.950 377 5,17 9.742 1.895 5,14 11.691 2.272
Conductores/as, operarios/as y especialistas 41.141 7.486 5,50 66.474 12.463 5,33 107.615 19.949
Directivos/as y responsables 1.106 15 73,70 339 21 16,16 1.445 36
Personal de oficinas 3.469 450 7,71 4.090 643 6,36 7.558 1.093
128.311
Porcentaje 37% 63% 100%
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Formacion de los empleados en salud y
seguridad en el trabajo

El proceso de formacion en salud y
seguridad en el trabajo (SST) en TB,

FMB y PSM se basa en la evaluacién

de competencias para mejorar los
comportamientos laborales y fomentar un
entorno seguro. El servicio de prevencion se
encarga de elaborar y actualizar el catalogo
de acciones formativas, con varios mdédulos
disponibles en e-learning.

Programas de formacion

Las acciones formativas en SST se clasifican
en cuatro grandes programas:

* Medidas preventivas segun los riesgos
presentes en cada puesto de trabajo.

* Planes de autoproteccion, actuaciones
ante emergencias y primeros auxilios.

* Prevencion de riesgos especificos, como
trabajos en altura, espacios confinados o
manipulacién mecanica de cargas.

* Gestion de la salud y seguridad en
el trabajo, con buenas practicasy
protocolos preventivos.

Datos de formacién en SST

TB: 4.287 horas de formacién en SST y

1.368 asistencias, en comparacion con las

4554 horas y 2.156 asistencias del afio
anterior.

FMB: 16.238 horas de formacién y 5.460
asistencias, en comparacion con las
10.778 horas y 2.716 asistencias del afio
anterior.

PSM: 1.216 horas de formaciény 181
asistencias, en comparacion con las 121
horas y 35 asistencias del aflo anterior.

En Projectes i Serveis de Mobilitat, las
formaciones mas destacadas han sido:

Presentacion del puesto de trabajo
(331,84 horas y 50 asistencias).

Gestion de conflictos para auxiliares del
teleférico (108 horas y 27 asistencias).

Formaciones especificas en PRL para
personal de estaciones y conduccién del
teleférico.

Ademas de la formacion en SST, se han
realizado sesiones de reciclaje periodicas
adaptadas a los diferentes colectivos

para reforzar conocimientos y actualizar
protocolos de seguridad.

Formacion especializada por unidades de
trabajo

Mantenimiento: se han impartido
capacitaciones sobre mantenimiento

de vehiculos e infraestructuras. En TB,
se ha formado en tecnologia hibrida[]
eléctrica y mantenimiento de autobuses.
En FMB, se han realizado acciones

en termografia infrarroja, puertas de
pasaje de diferentes series de trenes

y mantenimiento de subcentrales. En
PSM, se han desarrollado habilitaciones
en conduccion del teleférico y uso de
instalaciones especificas.

Operaciones: en FMB, se ha formado

a nuevos Agentes de Atencion al
Cliente, CTOs y TOLAs. En TB, se han
realizado formaciones para personal de
conduccion, destacando la renovacion
del Certificado de Aptitud Profesional
(C.A.P.).

Oficinas y corporativo: se han llevado a
cabo formaciones en Microsoft Office
365 (Excel, SharePoint, Power Bl, Teams)
y en normativa corporativa, como Cédigo
Etico, Compliance y Proteccién de Datos,
con alta participacién en aulas virtuales.

o -

Evaluacion de la eficacia de la formacion

El seguimiento de la formacion se realiza
segun el Procedimiento P319 - Gestion
de las acciones formativas en TMB. Los
registros se gestionan en la aplicacion
corporativa SAP RRHH, y se llevan a cabo
evaluaciones peridédicas:

» Satisfaccion del personal asistente y
evaluacion del progreso por parte de la
persona docente.

* Evaluacion de eficacia: desde 2021, se
envian cuestionarios a las jefaturas seis
meses después de cada accion formativa
para evaluar su aplicacion practica en el
puesto de trabajo.

» Control de la formacion ambiental: se
realiza un analisis anual para identificar
necesidades formativas en gestion
ambiental, incluyendo sesiones sobre
el Sistema de Gestion Ambiental para
nuevos empleados y actualizaciones
sobre normativas vigentes.

Este enfoque integral asegura que todo el
personal de TB, FMB y PSM dispone de los
conocimientos y herramientas necesarios
para garantizar un entorno laboral seguroy
conforme a la normativa vigente.
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8.2.2. Desarrollo del talento
La segunda edicion del Plan de Revisidn El plan cuenta con una guia de De entre las evaluaciones competenciales
Anual (PRA) se inici6 en 2022y, en 2023, autodesarrollo y aplica la metodologia realizadas, se han identificado 78 personas
se establecid, con todas las personas 70/20/10, con materiales asociados a cada validadas por la Direcciéon de TMB, de las
participantes, un Plan de Desarrollo una de las competencias. cuales 33 pertenecen a Bus (17 hombres y
Individual (PDI) coherente con las 16 mujeres) y 45 a Metro (28 hombres y 17
, , Los temas tratados como puntos de .
conclusiones y recomendaciones del . . . o mujeres). De estas, un total de 32 personas
, -, . mayor interés han sido principalmente . e
informe de evaluacién del potencial. Con el e o han llevado a cabo acciones especificas
. . la planificacion, la organizacion, la L
apoyo de las jefaturas y el acompafamiento L . . dentro del marco del plan, siguiendo
comunicacion (en su vertiente interpersonal L . L
de Recursos Humanos, se ha avanzado en ) ., i las indicaciones del personal técnico de
: . y asertiva) y la gestion de equipos. o
la mejora o refuerzo de habilidades, y se ha Organizacion y Personas.
continuado trabajando en 2024.
La identificacion por area y sexo del Plan de Revision Anual es la siguiente: La identificacion por categoria y sexo del Plan de Revisidon Anual es la siguiente:
i B FMB B FMB
Area Total Categoria laboral Total
Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres Hombres | Mujeres Hombres
Buen gobierno y Asesoria Juridica - 1 - - 1 Grupo?2 0 2 - - z
L ) . Grupo 3 2 1 - - 3
Comunicacién y Relaciones Institucionales - - - - 0
Grupo A nivel 12 0 2 - - 2
Marketing y Negocios Corporativos 3 1 2 - 6
L P Técnico agregado G 1 1 0 1 3
Organizacion y Personas - - 1 - 1 Técnico agregado H 2 0 3 4 9
Servicios Corporativos 2 1 2 4 9  Técnico agregado | 1 0 1 0 2
] o ) o Técnico agregado ] - - 2 5 7
Financiacion, Programacién y Auditoria 1 1 - - 2
Técnico ayudante superior 0 1 - - 1
Red de Bus - 3 1 - 4 .
lefe/a de divisidn - - 0 1 1
Red de Metro - - 1 8 9 lefe/a de negociado superior - - 1 1 2
Total 6 7 7 12 32 Total 6 7 7 12 32
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Sistemas de Gestion Competencial

En 2023, se puso en marcha un nuevo
sistema de gestion denominado

Performance Evaluation (PE), para evaluar a
una parte de la plantilla que no coincidia con

el sistema vigente de la Apreciacion de la
Actuacion (AA).

La esencia del PE es contribuir al
desarrollo profesional del colaborador/a,
generar espacios de comunicaciéon y
retroalimentacién entre la direccién y sus
equipos, identificando problemas a nivel
organizativo y de equipo, asi como reforzar
los conocimientos necesarios para que

las direcciones conozcan al personal y
proporcionen oportunidades de desarrollo
y mejora de los potenciales, integrando al
mayor numero posible de personas de la
organizacion.

En esta segunda edicion se han mantenido
los mismos criterios y ambitos tematicos,
aunque la herramienta se ha ajustado para
facilitar la comprension y cumplimentacion
del formulario.

Identificacion por area y sexo de personas de TMB integradas en la PE:

Mujeres | Hombres Total
Buen gobierno y Asesoria Juridica 3 5 8
W 7 m
Marketing y Negocios Corporativos 34 21 55
Organizacién y Personas 32 26 58
Servicios Corporativos 24 99 123
Financiacion, Programacién y Auditoria 42 28 70
Red de Bus 6 86 92
Red de Metro 24 172 196
Total 179 444 623

El proceso de evaluacion se ha enviado a 544 personas de las 623
evaluaciones posibles, con un total de 249 formularios entregados,
lo que representa un 46% del total. Se ha producido un descenso de
mas del 20% en los informes presentados respecto al afio anterior.

Durante el mes de diciembre, se ha enviado la informacién obtenida
a cada colaborador/a con recomendaciones de cursos o lecturas
que puedan orientar o ayudar en los compromisos adquiridos en la
sesion. Los resultados obtenidos se han entregado a las diferentes
areas.

En la proxima edicién sera necesario realizar un esfuerzo para

lograr una comunicacion mas influyente, concienciando sobre la
importancia de mantener sesiones con los colaboradores/as con
quienes compartir la visién de como ha transcurrido el afio y ofrecer
feedback constructivo y cercano.
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Personas evaluadas con la Apreciacion del Desempefo de los Mandos Intermedios y Técnicos

A continuacion, se presenta la tabla con las personas evaluadas de TB, FMB y Areas Funcionales

segun categoria profesional y género.

2024 2023

Categoria profesional

Total Mujeres | Hombres Total
Agente de Atencion al Cliente 2 2 0 0
Auxiliar Técnico 7 7 0 7
Coordinador/a de Equipo 4 4 0 4
Coordinador/a de Proteccién y Seguridad 26 23 3 26
Delineante 0 0 0 1
Especialista Superior en Energia Polivalente 15 15 0 16
Especialista en Mantenimiento 0 0 1 1
Especialista Superior de Puerta Cochera 158 158 0 157
Especialista Superior en Energia 5 5 0 5
Especialista Superior SCTC 85 84 1 84
Grupo 3** 1 1 0 1
Grupo A nivel 07 38 38 4 43
Grupo A nivel 08 97 95 3 94
Grupo A nivel 09 158 149 9 156
Grupo A nivel 10 25 24 1 27
Grupo A nivel 11** 4 4 0 1
Grupo A nivel 12** 2 2 0 3
lefe/a de Lineas Automaticas 9 9 0 9

@ 133
2024 2023

Categoria profesional

Total Mujeres| Hombres Total
lefe/a de Lineas Convencionales 6 3 3 6
Mando Técnico Operativo 149 119 30 150
Oficial Superior Administrativo* 0 0 0 1
Operador/a de Emergencias 9 6 3 9
Operador/a de Lineas Automaticas 36 36 0 37
Operario/a de Mantenimiento Material Movil* 1 1 0 0
Responsable de Seccién de Mantenimiento 30 29 1 22
Responsable de Turno de Mantenimiento 38 38 3 55
Responsable de Unidad de Mantenimiento 31 31 0 24
Técnico/a Agregado/a B 0 6 1 7
Técnico/a Agregado/a D 1 1 0 1
Técnico/a Agregado/a E 2 3 0 2
Técnico/a Agregado/a G 36 32 4 35
Técnico/a Agregado/a H 9 7 2 6
Técnico/a Ayudante Superior 10 7 3 10
Técnico/a de Operacidn de Lineas Automaticas 263 245 18 252
Total 1.274 1.184 90 1.252

*La persona titular de esta categoria la tenia a 31/12/2023 como consecuencia de una movilidad posterior a su evaluacion,

realizada en la red de Metro.

**|La persona titular de esta categoria la tenia a 31/12/2023 como consecuencia de una movilidad posterior a su evaluacion,

realizada en la red de Bus.
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Potenciar e impulsar el talento femenino

Este afilo no se ha realizado la edicion

de Mentoring Femenino, ya que se esta
licitando para poder continuar entrenando
la sistematica del mentoring en futuras
mentoras y mentees y ampliar la poblacién
de mentoras en otras dreas donde no
estuvieron representadas en la primera
edicion.

Por otro lado, durante el afio se han llevado
a cabo diferentes acciones para potenciar e
impulsar el talento femenino de TMB, entre
las cuales destacamos:

Programa de practicas “mujeres STEM”

Se ha continuado apostando e impulsando
el talento femenino con el Programa de
practicas “Mujeres STEM”, que tiene como
objetivo incorporar talento femenino en

las disciplinas STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas), para desarrollar
algunos de los proyectos estratégicos de las
areas de negocio de Bus y Metro.

Las estudiantes tienen asignadas tutoras
que también son mujeres STEM y que
ocupan un cargo de responsabilidad dentro
de la empresa, dando asi también visibilidad
a nuestro talento femenino interno. Se han
incorporado 7 alumnas, 3 mas que el afio
anterior.

Publicacion de historias de éxito de las
trabajadoras de TMB sobre como han
superado desafios y contribuido al éxito de
la empresa.

Se han formado grupos de apoyo y red

de contacto internos para mujeres,
facilitando la colaboracién y el apoyo entre
una representacion de las mujeres de la
Operacion de Bus y Metro (Conductoras de
Bus, AAC, TOLA y CTO) para identificar lineas
de actuacion de forma participativa entre el
colectivo de mujeres, que se hara extensible
al resto de la plantilla durante 2025.

Atraccion del talento: Gestion de
personas estudiantes con discapacidad
intelectual

En 2024, desde el Servicio de Recursos
Humanos y de la mano del Instituto
Municipal de Personas con Discapacidad
(IMPD) se ha acogido a 15 personas
estudiantes en practicas con discapacidad
intelectual (12 personas en 2023). Se ha
velado en todo momento tanto por la
acogida de la persona estudiante como por
el acompaflamiento de la persona tutora
durante su estancia en practicas.

Atraccion del talento: Gestion de
estudiantes (No Dual)

Durante 2024, el Servicio de Recursos
Humanos ha asistido a cuatro feriasy

foros de empresas de diversos centros

de estudios. En estos eventos se ha
promocionado la marca TMB como referente
de empresa y se han atendido consultasy
dudas de los estudiantes. La participacion
en ferias y foros es una estrategia clave para
la promocion de la marca y la creacién de
nuevas oportunidades de negocio.

Programa de practicas
“Mujeres STEM”, cuyo
objetivo es incorporar
talento femenino en las
disciplinas STEM.
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Atraccion del talento: Gestion de estudiantes universitarios / Ciclos formativos

En 2024 se ha continuado, por cuarto ailo consecutivo, con el nuevo programa de acogida
de personas estudiantes en practicas, reforzando el papel del tutor/a, quien, asesorado por
RRHH, se convierte en una persona facilitadora, guia o “entrenador/a” para que el alumnado
integre los contenidos del puesto de trabajo durante el periodo de practicas.

Convenios de Hombres Mujeres Participantes
colaboracion participantes participantes de TMB

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Activos 26 20 11 12 9 8 8 8
FEnE e o6 e 11 4 0 2 0 0 0 0
INICIO

Finalizados 37 61 18 30 14 31 17 28
Total 74 85 29 44 23 39 25 36

Dentro de las acciones de integracién, con el programa “empieza el dia con...” y “conoce
TMB”, dos veces al mes todos los estudiantes se relnen para compartir conocimientos,
inquietudes, experiencias y, en un ambito de la organizacién (Metro, TB y AAFF), la persona
tutora y el estudiante explican en qué proyectos estan trabajando. Durante el afio se han
celebrado 9 encuentros.

Atraccion del talento: Gestion de Estudiantes modalidad FP-DUAL

En 2021, la Formaciéon Dual en TB fue certificada con el maximo nivel de excelenciay
reconocida como una de las cinco mejores empresas del ambito catalan que han obtenido
esta certificacion. En 2024, hemos renovado dicha certificacion con el nivel mas alto.

Durante este afio, en TB hemos acogido a 19 estudiantes en Formacion Dual (14 en
Automocion, 2 en Electromecanica y 3 en Administracion y Finanzas), en comparacion con los
7 estudiantes de 2023 (6 en Automociény 1 en Electromecanica).

Por otra parte, en FMB hemos contado con 2 estudiantes de Formacién Dual en
Mantenimiento de Material Rodante Ferroviario, uno mas que en 2023.
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8.3. Bienestar, diversidad e inclusion

Requisito de divulgacion S1-15 - Conciliacion de
la vida laboral y personal

8.3.1. Organizacion del trabajo

Desconexion laboral

En TMB, la gran mayoria de los colectivos trabaja

por turnos y su actividad requiere presencia fisica.

Por tanto, una vez finalizada la jornada laboral, estan
completamente desconectados. En los ambitos técnicos
y administrativos predomina la jornada continuada,

con flexibilidad en la entrada y la salida, lo que también
garantiza la desconexion.

En el mes de noviembre se publicé la politica de
Teletrabajo, con el objetivo de unificar la normativa

ya existente tanto en el convenio colectivo de Metro
como en las comisiones paritarias de Bus, que afecta

a los colectivos cuyas funciones permiten el trabajo a
distancia. Estas personas ocupan los puestos definidos
en el mapa de teletrabajo elaborado por las diferentes
areas.

La politica tiene como finalidad servir como marco
conceptual y de referencia sobre los distintos aspectos
relacionados con el teletrabajo, que se implanta con los
siguientes objetivos especificos:

» Favorecer la flexibilidad laboral y, por tanto, el
equilibrio entre vida personal y profesional.

» Disminuir la huella ambiental.
* Mejorar la productividad.

* Modernizar los sistemas de trabajo, equiparandonos a
otras empresas y organismos publicos.

Asimismo, en noviembre se publicé la politica de
desconexion digital, con el objetivo de promover el
derecho a la desconexidon y proteger la intimidad de
cada persona trabajadora de TMB. Busca mejorar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, e
impulsar una cultura adecuada sobre el uso de las
nuevas tecnologias en el entorno laboral.

En lineas generales, esta politica establece que, una vez
finalizada la jornada laboral, las personas trabajadoras
deben poder desconectar del trabajo. Solo en casos
muy especificos (como personal de guardia o directivos)
se exige estar localizables fuera del horario laboral.
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Medidas de conciliacion familiar

La empresa ha implantado las siguientes medidas de conciliacién de la vida familiar y laboral:

o -

Modificaciones de jornada, conciliacion, permisos y beneficios

Concesion de adaptaciones de jornada,
en virtud de la modificacion del articulo
34.8 del Estatuto de los Trabajadores,
siempre que sea organizativamente
posible.

Posibilidad de reducir la jornada por
cuidado de hijos menores de 12 afios,
concretando el horario en un turno
distinto al asignado formalmente (para
algunos colectivos).

Reduccion de jornada concentrada
en dias completos, en determinados
colectivos.

Flexibilidad para modificar la reduccion de
jornada a lo largo del afio en funcion de
las necesidades escolares.

Concesion de reduccion de jornada a
ambos progenitores, aunque trabajen en
la misma empresa, si asi lo solicitan.

Se han aplicado todas las mejoras
significativas de permisos recogidas en el
Estatuto de los Trabajadores y en el Real
Decreto-ley 5/2023.

Garantia de reserva del puesto de trabajo,
antigiedad y condiciones contractuales
durante toda la vigencia de la excedencia
por cuidado de menor y por cargo
publico.

Permiso por nacimiento y cuidado del
menor fraccionable (a tiempo parcial),
con equiparacion total entre hombresy
mujeres (16 semanas).

lornada continuada con flexibilidad
horaria para el colectivo de oficinas.

Posibilidad de disfrute por horas del
exceso anual de jornada para atender
necesidades personales (en algunos
colectivos).

Posibilidad de intercambio de festivos o
descansos entre compaferos/as o a nivel
individual.

Vacaciones garantizadas en periodo
estival para la mayor parte de la plantilla
estructural.

En materia de conciliacion, ademas de los
acuerdos vigentes, durante todo el afio se
ha trabajado en la Comisién de Igualdad
y en mesas técnicas especificas sobre
conciliacion. Asimismo, se han negociado
y pactado mejoras en permisos y licencias
dentro del nuevo Convenio Colectivo
2022-2025 (como la aplicacion de dias
por lactancia o mejoras en excedencias),
incorporando asi las novedades
legislativas en esta materia.

2024 2023
Tipo de modificacion de jornada
Mujeres| Hombres Total Total
Reducciones de jornada 487 364 851 648
Adaptaciones de jornada 126 260 386 314
Reduccidn de servicio por motivos de gestacion 20 0 20 18
Total 633 624 1.257 980

En el cuadro siguiente reflejamos los volumenes por empresa, y diferenciamos los casos
del disfrute por parte de la madre bioldgica y el disfrute del progenitor distinto de la madre

bioldgica.
2024 2023
Nacimiento y cura del menor
Mujeres| Hombres Total Total
Disfrute continuado 39 87 126 119
Disfrute fraccionado 10 130 140 153
Total 49 217 266 272
Respecto al permiso por cuidado del lactante, los datos son los siguientes:
2024 2023
Permiso por cuidado del lactante
Mujeres| Hombres Total Total
Permiso por cuidado del lactante acumulado 35 77 112 141
Permiso por cuidado del lactante diario 10 50 60 29
Total 45 vy 172 170
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2024 2023

Cifra total de personas empleadas retenidas
12 meses después de retornar al trabajo

. o . 265 270
tras el permiso por nacimiento y cuidado del
menor
Cifra total de personas empleadas que
retornaron al trabajo tras el permiso por 266 272
nacimiento y cuidado del menor
Tasa de retencion 99,62% 99,26%

También se ha supervisado y asesorado en la correcta aplicacion
de la normativa en materia de permisos y licencias por temas

Tasa de retorno

personales que se han disfrutado:

Permisos - Q

Permisos - personas

Hombres 14.961 4529
Mujeres 6.307 1.410
Total 33.413 8.885

En cuanto al seguimiento global del absentismo, los datos resumen

son los siguientes:

IT - episodios

IT - personas

Hombres 8.584 4.267
Mujeres 3.471 1.527
Total 18.086 8.535

2024 2023
Numero total de personas empleadas que
regresan al trabajo después del permiso por 264 268
nacimiento y cuidado del menor
Numero total de personas empleadas que
deberian regresar al trabajo después del 266 272
permiso por nacimiento y cuidado del menor
Tasa de reincorporacion al trabajo 99,25% 98,53%
Ayudas y beneficios sociales
2024 2023
de ayudas| Perceptoras de ayudas | Perceptoras
vigentes vigentes
Hombres 3.133 4.896 4.252 983
Mujeres 836 1.340 1.267 3.490
Total 3.969 6.236 5.519 4.473
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Organizacion

Durante el afio 2024, se ha brindado apoyo
a las direcciones de areas y servicios

en los procesos de disefio y/o ajuste de
sus respectivos ambitos, en la creacion

de organigramas, la actualizacion de las
descripciones de los puestos de trabajo
afectados y su correspondiente valoracién.

También se ha prestado apoyo al
Departamento de Asesoria Juridica Laboral
en la preparacion y presentacion de
testimonios en respuesta a las demandas de
clasificaciones profesionales presentadas
por algunos empleados y empleadas.

En lo que respecta a los procedimientos
de gestidn de la clasificacion profesional,
se ha finalizado la Ultima revisién del
procedimiento y actualmente se encuentra
en fase de publicacién.

Descripciones y valoraciones de puestos de trabajo en TB, FMB y Areas

Corporativas

El resultado de la actividad llevada a cabo este afio, vinculada a la

revision y posterior valoracién de puestos de trabajo en TB, FMB y Areas
Corporativas, se ha traducido en un total de 113 revisiones y/o nuevos

puestos de trabajo.

Numero de puestos de trabajo 2024 2023
Administracién y Finanzas 4 6
Aprovisionamientos, Logistica y Contratacién 1 6
Clientes 1 1
Desarrollo y Relaciones Internacionales 0 0
Direccién BG, Asesoria Juridica 7 2
Direccion de Comunicacion y RR.II. 2 10
Direccidn de Gestion y Control Corporativo 2 4
Direccion de Marketing y Negocios Corporativos 12 5
Direccion de Organizacién y Personas 26 17
Direccion de Servicios Corporativos 0 1
Direccion Red Bus 31 18
Direccion Red Metro 24 14
Innovacion y Transformacion Digital 0 0
Calidad y Medio Ambiente 0 0
Tecnologia 3 2
Total 113 86
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@ 140

Absentismo

Las horas de absentismo por enfermedad y accidente de TB y FMB del afio 2024 se presentan
en la siguiente tabla. Cabe destacar que, a nivel de PSM y TMB, no se han registrado
accidentes ni enfermedades durante el afio.

El 95,13 % de las horas corresponden a enfermedad, mientras que
el 4,87 % restante a accidente (en el afio 2023, el 95,85 % de las
horas fueron por enfermedad y el 4,15 % por accidente).

Plan de absentismo

: 2023 El absentismo laboral es un fenémeno . o ,
Absentismo 2024 i tocta direct teal tratamientos en coordinacion con el sistema
(en horas) Enfermedad| Accidente Total| Enfermedad| Accidente Total ~ COMPICIO qUE afecta directamente a fa sanitario publico. Esto permite reducir la

eficiencia y la calidad del trabajo dentro duracion de las bajas laborales y favorecer la
B 1.335.627 68.351| 1.403.978 1.307.878 56.575| 1.364.453 de TMB. Identificado como una de . L : .
. . : reincorporacion.
) ) A Py — las principales areas de mejora, se ha
FMB RICERIOES, 48.01 980.046 ’ ' 445 desarrollado un plan especifico dentro A nivel normativo, se han mejorado los
PSM 4.587 151 4.738 2791 79 2869 del Plan Estratégico de la empresa procesos de notificacion de ausencias para
(Proyecto P027) para abordarlo de hacerlos mas eficientes y transparentes.
TMB 139 0 139 0 0 0  manera integral. Este plan se estructura También se han llevado a cabo acciones

B " X . en seis ejes principales: organizacion, formativas, especialmente para mandos,

AU il 15 0 15 recursos sanitarios, normativa, formacion, sobre gestion del absentismo y bienestar

2.272.402

116.513

2.388.915

2.229.912

104.855

2.334.767

comunicacion y control de gestién.

Estructura y medidas generales

laboral.

La comunicacion juega un papel clave, con
campafas dirigidas a los trabajadores, como

et 2024 2023 Se ha creado un equipo de gobernanza con la iniciativa “Gracies per ser-hil”’ para los
(en porcentaje) Enfermedad | Accidente Total Enfermedad Accidente Total la partlolpacnon. de representanjte.s de I’a.s conductores, y la regupergmon de !a revista
personas trabajadoras para definir politicas, I-CON como herramienta informativa.
B 95,13% 4,87% 100,00% 95,85% 4,15% 100,00%  objetivos y lineas de actuacion. Ademas, . .,
, s . s Finalmente, el control de gestidn
se ha publicado la Politica de Gestion del . . L
FMB 95,10% 4,90% 100,00% 95,02% 4,98% 100,00% . . incluye reuniones periddicas para hacer
Absentismo y se han reforzado las acciones . .
. . . ; de sensibilizacion seguimiento del Plan y compartir resultados
P 96,81% 5,19% 100,00% 97,28% 2,75% 100,00% ' con la parte social, asegurando la eficacia de
T™B 100.00% 000%  100.00% ) ) _ Enelambito de los recursos sanitarios, se las medidas implementadas.
’ ’ ’ han implementado estrategias para ofrecer
Fundacién TMB 100,00% 0,00% 100,00% - - - apoyo a los trabajadores, como el aumento

95,12%

100,00%

95,51%

100,00%

de recursos para agilizar diagndsticos y



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

®

Ambito de Bus

En TB, el absentismo ha sido una de las principales areas de mejora. Durante
2024, se han reforzado acciones especificas para reducirlo, incluyendo:

Mejora de los procesos de reincorporacion mediante entrevistas de
retorno.

Coordinacion con el sistema sanitario publico para facilitar tratamientos y
reducir la duracién de las bajas laborales.

Sensibilizacion y formacion sobre la gestidon del estrés y las emociones
por parte de la plantilla.

T

veued

Ambito de Metro

En Metro, durante 2024, se han llevado a cabo acciones especificas para
mejorar la gestién del absentismo y el compromiso de la plantilla. Entre las
principales acciones realizadas destacan:

572 entrevistas de retorno para mejorar la reincorporacién y detectar
causas de absentismo (653 en 2023).

Seguimiento del indice Bradford, con 3 revisiones para identificar patrones
y tomar medidas preventivas.

Formacién en sensibilizacion para mandos, con 306 personas formadas
desde 2022.

10 reuniones de seguimiento con diferentes direcciones para analizar
restricciones de salud y otros factores.

@ 141

Gestion de la Incapacidad Temporal

La incapacidad temporal (IT) es una de las principales causas del absentismo
laboral en TMB. Aunque el Plan de Absentismo aborda esta problematica de
manera integral, se han implementado acciones especificas para minimizar su
impacto.

El plan incluye recursos sanitarios adicionales y una mejor coordinacion con el
sistema sanitario publico para agilizar diagndsticos y reducir la duracién de las
bajas. En TB, se ha reforzado el acompafiamiento a los trabajadores en situacién de
IT, mientras que en FMB se han intensificado las acciones de seguimiento, como las
entrevistas de retorno y el seguimiento del indice Bradford, para detectar patrones
y aplicar medidas preventivas.

Este enfoque contribuye a reducir el tiempo de ausencia laboral y a facilitar un
retorno mas rapido y saludable, mejorando la continuidad operativa del servicio.
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8.3.2. Relaciones laborales y sociales

Requisito de divulgacion S1-8 - Cobertura
de negociacion colectiva y dialogo social

El porcentaje de empleados cubiertos por
acuerdos de convenio colectivo es del
97,24 % en TB y del 99,70 % en FMB.

Todos los empleados de la empresa

se encuentran dentro del Espacio
Econdmico Europeo, con un 99 % de
empleados cubiertos por acuerdos de
negociacién colectiva. Ademas, el 100 %
de los empleados estan representados por
delegados sindicales, segun los informes
presentados a nivel nacional en cada pais
donde la empresa tiene una presencia
significativa.

Relaciones laborales

Durante 2024, las Relaciones Laborales en
TB y FMB se han centrado en la negociacion
colectiva y el desarrollo de acuerdos dentro
del marco de los convenios colectivos
vigentes.

Negociacién colectiva en TB

@ 142

En TB, la actividad negociadora se ha llevado a cabo a través de las Comisiones de Trabajo del Comité de Empresa,
incluyendo la Comision Paritaria (13 sesiones), Administracion (11 sesiones), Material Movil (6 sesiones),
Explotacion (17 sesiones) y Permanente (9 sesiones), sumando un total de 56 sesiones. Los principales acuerdos
alcanzados han incluido:

Aprobacion de calendarios laborales para el afio
2025, asi como acuerdos sobre vacaciones y fiestas

oficiales.

Acuerdo sobre humos diésel, fruto de un proceso de

mediacion entre empresa y parte social.

Reorganizacién de la Operacién de la Red Bus 'y

seguimiento de la contratacion y formacion.

Concurso externo de bolsa de conductores/asy

traslado del CON de Ponent.

Seguimiento del Plan de Igualdad y aprobacion de
los protocolos de acoso sexual, por razén de sexo,

orientacion sexual y expresion de género.

Aprobacién del Protocolo de desconexidn digital y
continuacién de la entrega de informacion segun el
art. 64 del ET a través de Teams/SharePoint.

Validacion del trabajo de la Mesa Técnica para la
redaccién del Texto Refundido del Convenio Colectivo
2022-2025.

Modificacién del reglamento de eleccidén general, con
trabajos técnicos en curso para 2025.

Desarrollo de medidas especificas como la
implementacion del Plan de Absentismo, la nueva
uniformidad y la creacion de mesas técnicas sobre
puestos alternativos, horarios y conciliacion.



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

Negociacioén colectiva en FMB

A raiz de la firma, el 27 de octubre de 2023, del XXVII Convenio Colectivo de FMB, en
2024 las Relaciones Laborales se han centrado en el desarrollo de aspectos del convenio
y otras negociaciones de colectivos del ambito corporativo.

Acuerdos alcanzados durante 2024, todos con la totalidad del Comité de Empresa (CE):

Fecha Motivo

14/03/2024 Cambio Régimen fiestas T3 Taller Mecanico

15/03/2024 Consolidacion Normativa Puntos TMB

20/03/2024 Acuerdo Escalafén AAC (Relevistas a TC)

20/03/2024 Composicion Comision Paritaria Art. 33 XXVII CC

26/03/2024 Vacaciones Rotativas Mecanicos de Vias

29/04/2024 Condiciones Acceso ESPC LLAA

16/05/2024 Condiciones ACI

18/06/2024 Ajustes previos N invertida

23/07/2024 Jubilacion Parcial 2024-2027

21/11/2024 Guardias Taller Mecénico

10/12/2024 Protocolo para la prevencién del acoso sexual, por razén de sexo o género

11/12/2024 Desarrollo art. 22 XXVII CC cambio parcial de vacaciones AACy MOT

11/12/2024 Desarrollo art. 22 XXVII CC cambio parcial de vacaciones ACI

11/12/2024 Desarrollo art. 22 XXVII CC cambio parcial de vacaciones Mantenimiento
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Asesoria juridica laboral

Categorias 2024 2023
Demandas judiciales 230 235
Demandas de conciliacion 106 91
Demandas individuales 118 139
Conflicto colectivo 6 5
Inspecciones de Trabajo 105 84
Materia prestacional 3 4
Normativa laboral 47 25
Organizacién del trabajo 14 20
Prevencidén de Riesgos Laborales 30 31
Clasificacién profesional 10 4
Proteccion de datos 1 0
Medidas disciplinarias 70 144
Leves 22 46
Menos Graves 1 35
Graves 33 42
Muy Graves 14 21

o -

Comision de transformacion del mantenimiento

En aplicacién del XXVII Convenio Colectivo de FMB se ha constituido la Mesa para la
Transformacion del Mantenimiento, que ha iniciado sus trabajos con una primera propuesta
presentada.

Reuniones Comité de Empresa 2024

Se han celebrado un total de 75 reuniones con el Comité de Empresa. Detalladas por tipologia:

Tematica N° Reuniones Tematica N° Reuniones
At. Digital 4 Intervencion 1
Calendarios 1 LICC 5
CMP 5 Mantenimiento 11
Convenio 12 Puntos TMB 8
Formacién 4 SViv 1
General 10 T-mobilitat 1
Igualdad 11 Vestuario 1
Escritos

Se han gestionado 183 escritos presentados por el Comité de Empresa solicitando reuniones
o informacion.

RRLL ha enviado un total de 28 escritos informativos al Comité de Empresa.

Los Sindicatos y/o Secciones Sindicales de FMB han presentado 73 escritos informativos y
122 de solicitudes de reunién o de informacién.
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Préstamo de vivienda

El nimero de solicitudes de préstamos
para la reforma y adquisicion de la vivienda
habitual ha experimentado un incremento
tanto en TB como en FMB durante 2024 en
comparacion con 2023.

En FMB, se han gestionado 126 préstamos
para reforma de la vivienda habitual (129

en 2023), manteniéndose 120 concesiones
en ambos afos. En cuanto a la compra

de vivienda, el niUmero de préstamos
gestionados ha aumentado ligeramente,
pasando de 53 en 2023 a 54 en 2024, con 50
concesiones frente a las 48 del afilo anterior.

En TB, el numero total de solicitudes

ha pasado de 77 en 2023 a 91 en 2024.
Concretamente, para reformas se han
gestionado 44 solicitudes (41 en 2023), de
las cuales se han concedido 35 y denegado
9 (en comparacion con 33 concedidas y

8 denegadas en 2023). Para la compra de
vivienda, las solicitudes han aumentado de
36 en 2023 a 47 en 2024, con 37 préstamos
concedidos y 10 denegados, respecto a

los 30 concedidos y 6 denegados del afio
anterior.

Estos datos reflejan una
tendencia creciente en la
demanda de apoyo financiero
para vivienda por parte de las
personas trabajadoras de TMB.

Huelgas en TB y FMB durante 2024

En TB, se han gestionado 6 jornadas de
huelga por diversos motivos, incluyendo:

* Reivindicaciones salariales y ajustes
segun la inflacién acumulada de los afios
2021-2023.

» Aplicacion de los coeficientes reductores
para una jubilacion digna en el sector.

* Defensa de la igualdad de derechos de las
mujeres.

* Reivindicaciones relacionadas con el
conflicto en Palestina.

» Ejecucidon de una sentencia sobre el
abono del Plus de desplazamiento del
Convenio Colectivo 1998-2001.

 Inicio de negociaciones derivadas de una
sentencia sobre el sistema de descansos.

En FMB, no se ha convocado ninguna huelga
propia durante 2024, pero se ha registrado
seguimiento en huelgas generales
convocadas a nivel externo:

* Huelga por aumentos salariales y SMI:
seguimiento del 1,50%.

* Huelga feminista del 8M: seguimiento del
3 %.

* Huelga contra la agresion del gobierno
israeli a Gaza (27/09/2024): seguimiento
del 1,18%.

Puestos alternativos y cambios de turno y lugar de trabajo de
gestantes y lactantes

Este afio, y de acuerdo con el convenio actual de FMB, se han asignado
un total de 3 puestos alternativos a personas con Incapacidad Total
gue asi lo han solicitado. En la fecha de elaboracion de este informe,
quedan 12 personas que han solicitado un puesto alternativo
pendientes de asignacidn, para quienes se esta trabajando en la
buUsqueda de una ubicacién adecuada.

Desde la firma del convenio XXVI, en 2016, la evolucion de las
solicitudes y asignaciones de puestos alternativos ha sido la
siguiente:

Anho Asignados Pend.i ente . .Total

de asignar Peticiones
2016 1 - 1
2018 18 - 18
2019 8 - 8
2020 2 - 2
2021 8 - 8
2022 8 - 8
2023 12 7 19
2024 - 5 5
Total general 57 12 69

Se han convocado 20 Comisiones Paritarias para la Proteccion de la
Maternidad y la Lactancia Natural, 15 para trabajadoras en estado de
gestacion que ocupan puestos de trabajo con riesgo para el embarazo
y 5 para personas en situacion de lactancia natural, con el fin de
adoptar las medidas de proteccion necesarias.
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Organizacion del diadlogo social,
incluidos procedimientos para informar
y consultar al personal y negociar con
ellos

Articulo 64 Derechos de informacion y
consulta y competencias, del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores: E/ comité
de empresa tendra derecho a ser informado
y consultado por el empresario sobre
aquellas cuestiones que puedan afectar a
los trabajadores, asi como sobre la situacion
de la empresa y la evolucion del empleo en
la misma, en los términos previstos en este
articulo.

Consolidacion del sistema para facilitar
informacién a la parte social mediante
SharePoint y reuniones periddicas con

la RLPT en las comisiones de trabajo
establecidas en convenio y mesas técnicas.

Plazos de preaviso sobre cambios
operativos

* NuUmero de semanas de preaviso que
suele darse a las personas empleadasy a
sus representantes antes de la aplicacion
de cambios operativos significativos que
podrian afectarles de forma considerable:

Articulo 41.3 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores: Modificaciones
sustanciales de condiciones de trabajo.

La decision de modificacion sustancial de
condiciones de trabajo de caracter individual
debera ser notificada por el empresario al
trabajador afectado y a sus representantes
legales con una antelacion minima de
quince dias a la fecha de su efectividad.

* Para las Organizaciones con acuerdos
de Negociacién Colectiva, si el plazo
de preaviso y las disposiciones para la
consulta y negociacion se especifican en
los acuerdos colectivos:

La empresa se rige por el Estatuto de los
Trabajadores y el resto de legislacion laboral
vigente.

Acuerdos de Negociacion Colectiva

@
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En el caso de TB habia 122 personas fuera de convenio a 31 de diciembre de 2024, lo que
representaba el 2,76 % de la plantilla total.

Plantilla fuera Directivos/as y Mandos Pers‘o'nal de Total general

de convenio en responsables oficinas

TB 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Grupo 0 1 1 - - - - 1 1

Grupo 1 10 11 - - - - 10 11

Grupo 2 17 17 7 6 3 5 27 28

Grupo 3 5 4 43 44 36 34 84 82

Grupo 4 - - - 11 - 44 - 55

Grupo 5 - - - 1 - 4 - 5
otal general 33 33 50 62 39 87 122 182

En el caso de FMB habia 12 personas fuera de convenio a 31 de diciembre de 2024, lo que
representaba el 0,30 % de la plantilla total, manteniéndose igual que en 2023:

Plantilla fuera de convenio en FMB 2024 2023
Grupo 0: Directivos/as y responsables 1 1
Grupo 1: Directivos/as y responsables 10 10
Grupo 1: Personal de oficinas 1 1
Total 12 12
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Integracion y cohesion de las personas
empleadas en TMB

Programa de acompafiamiento a la desvinculacién Bodas de Oro y de Plata Transformacién cultural de la compafia
(jubilados/as parciales) Se han conmemorado los 40 afios de servicio de Se han llevado a cabo diversos proyectos 'y

A todas las personas que pasan a la condicion doce trabajadores y trabajadoras de TBy FMB (7 programas orientados a la transformacién cultural
de jubilacion se les anima a formar parte de las hombres y 5 mujeres) en activo, en un acto con de la compafiia. Acciones que han contribuido a
asociaciones de jubilados de Bus y Metro para el que se ha querido reconocer su trayectoria compartir experiencias y mejorar las relaciones,
ayudarles en la transicion. profesional. como jRecomienda un libro por Sant Jordi a la

GenTMB! | GenTMB, o un webinar especial por las
fiestas navidenas ;La Navidad te estresa? Ven a un
webinar para descubrir coémo afrontarla.

Se ofrecen el maximo de facilidades a las personas
gue forman parte de este colectivo de jubilados
parciales con el fin de recuperar los porcentajes
anuales de trabajo de la manera mas flexible
posible, para atender su situacién personal (de
forma compactada y a continuacién del contrato
laboral previo, de forma fraccionada en cada uno
de los afos, etc.).



https://gentmb.tmb.cat/seccio/actualitat/recomana-un-llibre-sant-jordi-gentmb
https://gentmb.tmb.cat/seccio/actualitat/recomana-un-llibre-sant-jordi-gentmb
https://gentmb.tmb.cat/seccio/actualitat/testressa-nadal-vine-un-webinar-descobrir-com-encarar-ho-amb-bon-anim
https://gentmb.tmb.cat/seccio/actualitat/testressa-nadal-vine-un-webinar-descobrir-com-encarar-ho-amb-bon-anim
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8.3.3. Comunicacion interna

El contenido de las acciones
llevadas a cabo enlaza con
el objetivo “Mejora de la

Estratégico TMB 2025.

Durante el afio 2024 se ha finalizado

la renovacion de la intranet de TMB,
dando paso al nuevo portal GenTMB, que
ademas de solucionar los problemas de
obsolescencia y de seguridad tecnoldgica,
ha permitido dar un importante paso
adelante en cuanto a la participacion del
personal, asi como la segmentacion de
contenidos en funcién de los intereses de
cada persona.

Continuando con el objetivo, se ha puesto
en marcha “Fem un café?”, encuentros de
pequefio formato del Consejero Delegado

con personas de la organizacién. El objetivo

es acercar al maximo directivo de TMB a

todo el personal, y que los y las participantes

puedan compartir con €l aquello que les
preocupa o que consideren interesante.

comunicacion interna’ del Plan

El ambito de Responsabilidad Social
Corporativa ha sido el eje principal de la
Comunicacion interna, con las siguientes
acciones destacadas:

* La campafia anual “Tria la teva causa
20247, que ha resultado en “Mou-te
contra PELA”.

» Las politicas de género, con diversas
acciones como: comunicaciones
relacionadas con Dones Stem; la
constitucién de la Comisién de
seguimiento del Plan de Igualdad
de Bus; actividades para visibilizar
micromachismos; la participacion en
la carrera de la mujer; iniciativas para
animar a mujeres a presentarse a plazas
de conductoras; y campafas sobre
lenguaje no sexista e inclusivo, entre
otras.

» La gestion de la diversidad, con acciones
informativas entre las que destacan:
la aprobacién de la politica y los
procedimientos para la prevencién del
acoso laboral; la campafia “LU'LGTBIfobia
no hi té cabuda a TMB?”; la publicacion
de nuevos recursos sobre igualdad
y diversidad en el Campus TMB; la
participacion de TMB en el desfile de
carrozas del Pride; y la campaia “Ens
mou la diversitat”, en la que se han
tratado temas como la distincién entre

género, identidad de género, expresion
de género, orientacion sexual y sexo
bioldgico; ;cdmo tratar a una persona
victima de la LGTBI-fobia?; y qué es la
LGTBI-fobia.

Las areas de Innovacion y de Personas
también han concentrado buena parte de
la actividad del ejercicio:

» La puesta en marcha del reto de
intraemprendimiento para mejorar la
comunicacion interna.

* El cierre del reto TMBinnova sobre
“:Como podriamos prevenir y reducir el
absentismo?”

» Elreto Vols dissenyar I'estacié de metro
del futur?

La informacion sobre Formacion también
ha sido relevante entre las actividades del
ano:

» La participacion de TMB en diversas
ferias sectoriales.

La creacién y difusién de videos para
realizar estiramientos en el puesto de
trabajo.

» La campafia “Gracies per ser-hi”,
que tiene como objetivo reconocer
y agradecer el trabajo de todas las
personas que conforman TMB.

@ 148

En cuanto a la informacién corporativa,

se han emitido 69 avisos oficiales de TBy

110 de Metro; y en lo referente a avisos no
oficiales, se han elaborado y publicado 46

para procesos de seleccion externa y para
personal de bolsa.

Se han redactado 238 articulos en la revista
GenTMB, y el Club GenTMB ha cerrado el
ano consolidando una comunidad de casi
6.104 miembros activos. El club también

ha permitido un ahorro de mas de 63.293 €
mediante cupones de descuento, compras
online y cashback.
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Igualdad de oportunidades

Requisito de divulgacion S1-9 - Métricas de diversidad

Una organizacion socialmente responsable,
como de hecho lo es TMB, debe abordar
necesariamente la diversidad humana
como una fuente de riqueza, tanto en

el ambito interno como en relacion con

la ciudadania en general. Por tanto, se

trata de sistematizar y dotar de valor
estratégico las actuaciones orientadas a
asegurar la igualdad de oportunidades

y la inclusién de todas las personas,
teniendo en cuenta diferentes perspectivas:
género, discapacidad, edad, origen o
cultura, prestando especial atencion a la
potenciacion del talento femenino, dado el
nivel de masculinizacién del sector en el que
trabajamos.

Durante 2024, se ha continuado con la
realizacion de iniciativas para atraery
potenciar el talento femenino, acciones
formativas y de sensibilizacion, talleres
educativos dirigidos a estudiantes,
campafas divulgativas, asi como la
implementacion de medidas orientadas a
la movilidad con perspectiva de género. En
concreto, destacan las siguientes lineas:

Perspectiva de género

* Planes de igualdad de TB y FMB:
participacion en los procesos de
negociacion e implementacién de estos
instrumentos internos.

* Acciones formativas para la plantilla:
sesiones formativas para el personal
de seguridad y proteccion civil sobre
prevencion y tratamiento de las violencias
machistas, a cargo de la Guardia Urbana
y la Concejalia de Feminismos del
Ayuntamiento de Barcelona; formacion
sobre igualdad de oportunidades y acoso
para la Comisién Ejecutiva.

* Puntos violeta en las redes de transporte
de TMB: habilitacion de puntos concretos
en las 7 estaciones de metro de Sta.
Coloma de Gramenet durante los dias
de afluencia masiva de pasaje, asi como
en otras estaciones de metro de comun
acuerdo con los distritos y municipios
implicados en cada caso. Destaca la
colaboracion con el Distrito de Sant Marti,
estableciendo un nuevo Punt Lila en la
estacién de Marina los viernes y sabados.

* Talleres TMB Educa y charlas/coloquios
sobre diversidad e inclusién: durante
todo el afio, organizacién de estos
talleres para empatizar con la diversidad
y concienciar sobre la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién,
dirigidos a centros educativos y
otros grupos de interés. Destaca la
participacion en proyectos como “Feel the
Power”, impulsado por el consejo de las
mujeres del Consorci de la Zona Franca
(del cual TMB es miembro), y “Xcelence”
de Fundacién Bertelsmann.

Sesion formativa
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* Dias internacionales destacados:
organizacion de actividades e iniciativas
de sensibilizacidon con motivo de:

M 11-F, Dia Internacional de las Mujeres y
las Nifas en la Ciencia: disefio y difusion
de una pieza audiovisual sobre el Efecto
Matilda, incluyendo el testimonio de una
médica del trabajo de TMB.

MW 8-M, Dia Internacional de las Mujeres:
disefio e inauguracién de la obra “LES
DONES QUE ENS MOUEN” en la estacion
de metro Universitat.

Puntos violeta en las redes de transporte de TMB
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M 17-M, Dia Internacional contra la LGTBI[]
fobia: difusién de una pieza audiovisual en
la que diferentes personas trabajadoras
lanzaban un mensaje de condenay rechazo.

W 28-1, Dia Internacional del Orgullo LGTBI:
episodio del video-podcast de la compafiia
con participacion de la Associacio Visibles,
vinilado de andenes y paredes de la estacion
de metro Universitat con los colores de la
bandera LGTBIQ+ y participaciéon con una
carroza de personal de TMB en el desfile del
Pride BCN.

M 1-0, Dia Internacional de las Personas
Mayores: presentacion del recurso digital
“Cronica d’un viatge” a las asociaciones de
personas jubiladas de metro y bus.

M Carrera de la Mujer 2024, con la
participacion de mas de 70 trabajadoras de
TMB.

M 25-N, Dia Internacional contra las
Violencias Machistas: durante el mes de
noviembre, difusion de 4 videos breves
sobre la violencia machista, explicando
conceptos como sexismo, patriarcado y
micromachismos. El 22 de noviembre,
organizacion de un acto en la estacién
Universitat con la lectura de un manifiesto y
la actuacion musical de Gemma Humet.

M 3-D, Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad: presentacion del mural
“Talent is everywhere” de la Fundacio
Eurofirms en la estacién de metro Arc de
Triomf.

* Reconocimientos: TMB recibio el
segundo premio en el STEM Women
Congress por su labor en la promocion
del talento femenino.

e Comision de Movilidad y Género de
ATUC: TMB acogi6 una de las reuniones
ordinarias de la comisién, donde se
presentaron las conclusiones del estudio
del Banco de Inversiones Europeo
sobre la implementacion de planes
para prevenir el acoso en las redes de
transporte de TMB.

Carrera de la Mujer

Acciones para la prevencion de la LGTBI[]
fobia

* Dias internacionales destacados:
organizacion de actividades e iniciativas
de sensibilizacién con motivo de:

M 17 de mayo (Dia Internacional contra la
LGTBI-fobia): presentacion de una pieza
audiovisual con mensajes de personas de
la organizacién para combatir este tipo de
conductas. Noticia y video | YouTube.

M 10 de junio: estreno del taller “Ens mou

la diversitat” para alumnado de 3.°y 4.°

de ESO. Se han realizado sesiones en la
Escola Joan Mir6 (50 alumnos) y el Institut

El Joncar (90 alumnos), utilizando piezas
audiovisuales formativas creadas por TMB
con el asesoramiento del Observatori contra
I’'Homofobia.

Participacién en el Pride

o -

M 28 de junio (Dia Internacional del
Orgullo): publicacién de un episodio en

el video-podcast de TMB con miembros

de la Associacio Visibles, explicando su
experiencia y el primer afio de la entidad.
También se vinilaron andenes, asientos y el
pasillo de la estacion Universitat de L1 con
los colores de la bandera LGTBIQ+.

M Participacion en el Pride 2024: TMB
sumo una carroza al desfile de Barcelona,
organizada por empleados y miembros de la
Associacio Visibles de TMB.
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Plan de Igualdad 2022-2025

Durante el ejercicio 2024 se ha avanzado en
la implantacién de medidas en este ambito
y, en lo que respecta a las formaciones
derivadas e incluidas en el Plan de Igualdad,
cabe destacar la formacidn sobre lenguaje
inclusivo, sobre perspectiva de género en
materia de PRL, sobre igualdad y acoso para
el Comité de Direccidn, y sobre igualdad
impartida al personal encargado de los
procesos de seleccion.

Sin perjuicio de la formacion realizada,

se han llevado a cabo comunicaciones
(promovidas por el Departamento de Dona i
Diversitat) para continuar sensibilizando en
cuestiones de género y diversidad.

Asimismo, han sido negociados y aprobados
los protocolos de acoso sexual y por razén
de sexo en TB, asi como el protocolo de
acoso por orientacion sexual y expresion de
género en TB.

Finalmente, TB y la parte social han
aprobado el protocolo para la desconexién
digital de las personas trabajadoras de
Transports de Barcelona, SA.

Perspectiva generacional

El 1 de octubre, Dia Internacional de
las Personas Mayores, se presenta a las
asociaciones de jubilados y jubiladas de
TB y FMB el recurso digital interactivo
“Cronica d’un viatge”. Este espacio

digital permite elegir entre cuatro formas
(Trajecte, Histories, Participa y Cronologia)
de acercarse a la memoria del servicio de
autobus de la ciudad, precedente de la red
actual operada por TMB.

Perspectiva de la discapacidad

» Convenio con la Federacié Catalana
d’Autisme: jornadas de sensibilizacién
para el personal de Punts TMB y Digital
para mejorar la atencion a personas con
autismo. Formacién a 60 agentes.

* Prueba piloto en Sagrada Familia: inicio
de un proyecto para adaptar el servicio a

personas con hipersensibilidad sensorial.

* Plaza reservada para personas con
discapacidad intelectual: asesoramiento
en el proceso de cobertura de una plaza
de auxiliar administrativo/a.

* Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad: campafia de Eurofirms
Foundation con un vinilo en la estacion
Arc de Triomf, destacando la inclusién.

Denuncias por discriminacion

Durante 2024 se han notificado un total
de 9 denuncias por acoso psicolégicoy 2
denuncias por acoso sexual a través del
Canal Etico (13 y 7, respectivamente, en
2023).

Dia Internacional de las Personas Mayores

Campafia de Eurofirms Foundation “Dia Internacional de las Personas con Discapacidad”
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8.4. Seguridad y salud en el trabajo

Requisito de divulgacion S1-14 - Métricas de salud y seguridad

Requisito de divulgacion S1-11 - Proteccion social

Todas las personas trabajadoras estan
dadas de alta en la Seguridad Social, lo
que les garantiza cobertura de proteccion
social en diversas circunstancias. Esto
incluye proteccion frente a la pérdida
de ingresos a causa de enfermedad,
desempleo, lesiones laborales,
discapacidad adquirida, permisos
parentales y jubilacion. A través de los
programas publicos de seguridad social,
todos los trabajadores estan protegidos
frente a estos riesgos, o que asegura su
bienestar y estabilidad econdmica.

8.4.1. Fomento de la salud y la seguridad laboral

Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo (SST)

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales (SPRL) lidera el proceso

de certificacion del sistema de Gestion de Salud y Seguridad de la
empresa segun los estandares de la Norma Internacional 1ISO 45001.

El sistema de gestion de la SST es una

herramienta fundamental que permite a las

organizaciones:

* Disminuir la siniestralidad laboral
mediante la evaluacion y control de
los riesgos asociados a cada puesto
de trabajo y evitando las causas que
originan los accidentes, asi como las
enfermedades en el trabajo.

» Cumplir con la legislaciéon en materia
de SST, integrando esta ultima en los
procesos de la organizacion, lo que
conlleva una reduccion de los costes y

sanciones administrativas derivadas de su
incumplimiento.

Fomentar la cultura preventiva mediante
la integracion de la prevencion de riesgos
en el sistema general de la organizacion
y aumentando el compromiso de todas
las personas trabajadoras con la mejora
continua de la SST.

Tras haber obtenido la certificacion en

el pasado 2023, este aflo se ha llevado a
cabo la primera auditoria de seguimiento
(recertificacidn) segun el estandar de la
norma ISO 45001.

o -

Para poder realizar la auditoria, previamente
se ha tenido que:

Revisar y actualizar la normativa interna
del sistema de gestion SST.

Realizar una auditoria interna previa
y compartir los resultados con toda la
organizacion.

Elaborar los calendarios de auditoria tanto
interna como de recertificacion.

Los resultados se han presentado a la
organizacion.
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Identificacién, evaluacioén de riesgos y
acciones correctoras

La identificacion de peligros, segun el
procedimiento P1010, y la evaluacién de
riesgos, segun el P1008, son una actividad
constante del SPRL con el objetivo de
eliminar los riesgos para la salud y la
seguridad siempre que sea posible o, al
menos, controlarlos.

Con el fin de llevar a cabo la vigilancia de
estos riesgos, el SPRL elabora un Plan
Anual de Actividades Preventivas (PAAP)
del Servicio de Prevencién que, de manera
coordinada con los respectivos responsables
de las unidades de trabajo y la colaboracion
de los/as delegados/as de prevencion,
contempla un conjunto de actividades
dirigidas a lograr el control efectivo del
riesgo.

Para alcanzar este objetivo, y en base a los
resultados obtenidos mediante la ejecucién
del PAAP, cada unidad de trabajo lleva a
cabo un Plan de Accién (PA) que actua
operativamente aplicando las medidas
preventivas y gestionando toda la formacién
e informacidén necesaria para su personal.

En la tabla se indican, por tipologia, el total
de actualizaciones de las evaluaciones de
riesgos realizadas durante este afio 2024.

Vigilancia de los riesgos laborales

Tipos de actividades de actualizacion de las TB FMB il
OCREEELLOC I L 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Centros de trabajo 23 5 34 35 0 1
Puestos de trabajo 12 12 53 65 0 0
Rlesg.os espemﬂcos de tareas/operaciones de 32 16 13 9 0 0
trabajo peligrosas

Riesgos higiénicos 15 15 67 55 1 2
Riesgos ergonédmicos 1 7 2 8 1 0
Riesgos psicosociales 1 9 8 10 0 0
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= Direccion Red Bus

Estudio higiénico sobre la posible
exposicién a humos de combustién
de motores diésel en el ambito de
MM.

Estudio higiénico sobre la posible
exposicion a humos de combustién
de motores diésel en el ambito de
almacén.

Estudio higiénico sobre la posible
exposicidn a vibraciones en el
colectivo de planchistas.

Estudio higiénico de CEM,

electrostatica y radiaciones del CCB.

Estudio higiénico sobre la posible
exposicion a vibraciones en el
colectivo de MM.

Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

A continuacion, sefalamos como mas significativas las actividades realizadas en:

» Estudio higiénico de exposicion al
ruido durante las actividades de MM.

 I|dentificacion y evaluaciéon de
riesgos psicosociales en el ambito
de MM.

» Evaluacion de riesgos psicosociales
en el area técnica.

* Homologacién de los Planes de
Autoproteccién del CON Triangle,
CON Zona Franca, Campa 114y
Anexo Port.

Finalmente, cabe sefalar que el nivel
de cumplimiento del conjunto de
actividades del PAAP de TB para este
afno 2024 ha sido del 99 % del total de
las actividades planificadas (99 % en el
ejercicio anterior).

<§> Direccion Red Metro

Diagndstico y seguimiento de los
riesgos derivados del humo diésel.

Diagndstico y seguimiento de los
riesgos derivados de la exposiciéon a
la silice cristalina.

Seguimiento de la Directiva del
Amianto D080.

Completar el mapa de riesgos
psicosociales de todo el personal de
DXM.

@ 154

» Revisidn y evaluacion de actividades
de mantenimiento de las nuevas
series de tren.

e Actualizacion de las evaluaciones
de riesgos en los depdsitos de
estacionamiento de trenes.

En lo que respecta a la vigilancia
higiénica especifica de los materiales
con contenido de amianto (MCA), se
continda llevando a cabo el programa
de vigilancia y control de calidad

de todos los procesos dentro de las
instalaciones de los centros y equipos
de trabajo donde se ha detectado la
presencia de este material.
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En la siguiente tabla enumeramos las actividades mas significativas dentro del
plan de accion para la gestion de los MCA, en el ambito de FMB.

Programa de gestiéon del amianto en FMB

Acciones del plan de gestion Actividades

Aplicacién practica de la Directriz D080 y sus

S R O, e it procedimientos de desarrollo

Infraestructuras (n = 53)

Actuaciones de empresas Instalaciones Fijas (n = 0)
RERA sobre materiales MCA Material Mévil Talleres Centrales, L1y L3 (n = 239)
en FMB Proyecto de desamiantado edificio Zona Franca Il (n = 39)

Vigilancia higiénica Muestras ambientales analizadas: (n=166).

Visitas de campo: (n=200).

Eonitelesidelealicad Informes de control de calidad: (n=331).

Finalmente, cabe sefalar que el nivel de cumplimiento del conjunto de actividades
del PAAP para este aito 2024 ha sido del 92 % del total de las actividades
planificadas.

Projectes i Serveis de Mobilitat

» Simulacro organizado por parte del Servicio de Prevencion Mancomunado TMB
» Confort acustico en cabinas del teleférico

» Disefio ergonémico de nuevas cabinas de venta

Finalmente, cabe sefalar que el nivel de cumplimiento del conjunto de
actividades del PAAP para este ano 2024 ha sido del 95,59 % del total de las
actividades planificadas.

Servicios de salud en el trabajo

El Servicio de Prevencion de TMB es un
servicio mancomunado que da cobertura

a Transports de Barcelona (TB), Ferrocarril
Metropolita de Barcelona (FMB) y Projectes
i Serveis per la Mobilitat (PSM). Esta
formado por un equipo de 25 profesionales,
incluyendo personal sanitario, técnicoy
administrativo, que trabajan en las cuatro
disciplinas preventivas siguientes: seguridad
en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y
psicosociologia, y medicina del trabajo.

Su organizacion esta constituida por unos
servicios centrales de apoyo a la gestion y
de estudios especializados, y 3 centros PRL
de referencia (1 para TB y Corporativo y 2
para FMB). Las funciones generales que
desarrolla son las siguientes:

o -

Proponer a la direccidn el disefio
del sistema de gestién de la salud y
seguridad.

Asistir técnicamente a las empresas en
el ambito de la salud y seguridad en el
trabajo.

Asesorar y ofrecer apoyo a la direccion de
la empresa, a las personas trabajadoras y
a sus representantes legales, asi como a
los érganos de participacion, en materia
de seguridad y salud.

Aportar informacién e impartir formacion
especifica de su ambito de actuacion.

Cualquier otra funcién que se determine
en la legalidad vigente o en las normas
convencionales de aplicacion.
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Participacion de la plantilla, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad
en el trabajo

La participacion del personal y de sus
representantes legales se lleva a cabo

a través del Comité de seguridad y

salud. Este Comité es paritario entre la
representacion de la direccion y del personal
y, Se redne con caracter ordinario cada mes.

El Comité tiene un reglamento de
funcionamiento propio y se formalizan
actas firmadas con los temas tratados y el
resultado de los mismos, en términos de
acuerdo o desacuerdo.

Las personas trabajadoras también
participan a través de escritos mediante
sus representantes legales o directamente
a través de comunicados de riesgo
percibido (P631) que pueden remitir

mediante un formulario telematico
directamente a su prefectura con copia al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
(SPRL).

En cuanto a PSM, la participacién se

realiza mediante reuniones periddicas con
la direccidn, ya que actualmente no hay
representante legal de los trabajadores por
renuncia explicita de la plantilla. Durante el
ano, se han llevado a cabo cuatro reuniones
para tratar temas especificos de salud y
seguridad con la prefectura.

A continuacion indicamos los datos
mas significativos sobre los diferentes
mecanismos de participacion en el sistema.

Participacion y consulta de las personas trabajadoras y sus representantes legales

B FMB

Sistema de participacion

2024 2023 2024 2023
Reuniones ordinarias del comité de seguridad y salud 11 12 11 11
Reuniones extraordinarias del comité de seguridad y salud 14 4 9 3
Visitas conjuntas del comité de seguridad y salud 0 12 77 77
Escritos con respuesta a los Delegados de prevencién 1 4 216 194
!:ormularlos de riesgo percibido con respuesta, directamente, a la persona 6 15 120 97
interesada
Comunicaciones informativas emitidas por el servicio de prevencién 286 1.181 57 150
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Fomento de la salud de las personas
trabajadoras

El Centro Médico TMB Salud

La puesta en funcionamiento de este
centro médico a principios del aino 2021
significd una mejora significativa en calidad
asistencial y comodidad del personal al
poder recibir, directamente, dentro de la
empresa una cartera de servicios sanitarios
que se ha ido poniendo a disposicion del
personal progresivamente. Actualmente, la
actividad asistencial se esta consolidando,
disponiendo de los servicios siguientes:

* Unidad especializada en la asistencia de
lesiones por accidente de trabajo.

» Diagndstico por la imagen.
» Fisioterapia y rehabilitacion funcional.

* Unidad de gestién del absentismo laboral
por contingencias comunes.

* Medicina del trabajo.

* Medicina asistencial con las
especialidades de cirugia ortopédica
y traumatologia, medicina interna,
psiquiatria y psicologia.

Mas alla de la asistencia sanitaria de las
contingencias laborales, se dispone de un
sistema de gestion de las contingencias
comunes con el fin de colaborar con las
personas trabajadoras y el sistema publico
de salud, con el objetivo comun de reducir
la duracién de estos episodios facilitando
diagndsticos y si fuera posible, también
tratamientos para una curacion efectiva
del trastorno de salud que ha motivado la
incapacidad temporal.

La empresa también dispone de un
programa de asistencia social y sanitaria,
mediante el cual se desarrollan actividades
como la atencidn a las consultas del
ambito social, ayuda por la deshabituacién
del tabaco, atencidn a los trastornos de
dependencia a sustancias psicoactivas o
ludopatias.

Al mismo tiempo, también se desarrollan
actividades de promocion de la

salud dirigidas a reducir el riesgo de
enfermedades prevalentes en nuestra
sociedad. Entre las que pueden destacarse
las siguientes:

* Promocion de habitos dietéticos
saludables y de pérdida de peso.

* Prevencion de trastornos
musculoesqueléticos.

* Prevencion de enfermedades mentales.

» Prevencion del cancer de colony de
prostata.

« Campafias de vacunacion de la gripe
estacional.

Estas campafias han contado con la
participacion de mas de 1.700 personasy se
han suministrado un total de 70 dosis de la
vacuna de la gripe.

o -

De las dos primeras actividades se
han realizado talleres divulgativos y
practicos de promocion de la salud
(PST) en un formato muy reducido y
personalizado, con una participacion
de cerca de ochenta personas.

Ademas, se han hecho talleres
formativos tedrico-practicos

para la prevencién de trastornos
musculoesqueléticos en un formato
muy reducido y personalizado, con
una participacion de 31 personas.
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Servicio de Atencién a las Personas

El Servicio de Atencion a las Personas es
de nueva creacion desde el mes de junio del
presente ano.

Se trata de situaciones o comportamientos
gue generan un malestar personal o grupal
en el entorno laboral, que dificultan el dia

Trabajo social

@
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En las siguientes tablas se especifica la tipologia de atencidn social y el nUmero de casos

atendidos:

. a dia en el trabajo y también por tanto, la :
Hasta ahora la atenciodn a las personas, . oy P L= Muleres Hombres
< all4 del Ambit - di h A1 productividad.
Mas alla del ambito Medico, s€ 6? cent 'o o B Tipologia de la prestacion social 2024 2023 2024 2023
formalmente al campo del “trabajo social” y Este nuevo servicio completa la atencion
de la asistencia, para contribuir al bienestar psicosocial que se ha ido ofreciendo hasta Trastornos de salud por problemas de adiccién - - 26 18
de personas que se encuentran en situacion ahora, con una atencién que contribuya : — ,
] o . ) i Atencion y seguimiento IT por motivos
de necesidad o vulnerabilidad. A nivel de al bienestar emocional de las personas Sociales 10 13 5 7
RRHH no existia un canal formal ni un trabajadoras, tanto en el ambito laboral B _ _
servicio especifico para atender situaciones como personal, asesorando, mediando SlRSRhnEnEE N ¢l WaIEIEs SEEpe e U U 2 o
que suelen producirse en cualquier entorno y ofreciendo herramientas segun cada Apoyo en situaciones de violencia 7 5 i i
laboral, derivado de la relacion entre necesidad o situacion, ya sea a nivel A . _— :
ersonas: individual como a nivel grupal. SESOIEITIENS i SoglUlmiriie € GESIenEs i
P grup recursos internos y externos en situaciones de 77 47 132 124
» Dificultades relacionales. dependencia
» Dificultades de gestion emocional.
* Mala relacién entre compafieros o entre
diferentes niveles jerarquicos. FMB Mujeres ep see
» Conflictos.
« Desubicacién, desmotivacion, Tipologia de la prestacion social 2024 2023 2024 2023
desorientacion. L
Trastornos de salud por problemas de adiccidén 1 1 14 18
Atencidén y seguimiento IT por motivos
Total casos atendidos Personas afectadas Tipologia Sociales T i 1o 24 12 >
(desde junio ‘24) polog
Recomendacidén de horarios excepcionales 21 21 9 11
8 Metro
48 8 grupales . . . .
2 TB Apoyo en situaciones de violencia 6 5 - -
24
13 Corporativo Asesoramiento y seguimiento en gestiones
— 32 hombres 16 mujeres 16 individuales y recursos, tanto internos como externos, en 123 112 91 85
1 Teleférico situaciones de dependencia
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Fondo de Ayuda Social

Con respecto a los datos del Fondo de Ayuda Social (FAS), en la siguiente tabla se indican los
datos econdmicos y el volumen de beneficiarios.

El Fondo de Ayuda Social (FAS) ha registrado un ligero

TB Mujeres Hombres Concedido aumento en los importes concedidos en 2024 respecto a
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2023, llegando a 323.665 € en TBy 161.872 € en FMB. En
Beneficiarios/as 19 16 152 152 323.665€  290.028€ TB, los beneficiarios han pas'ado de 168 a 171, destgcando
el incremento en las prestaciones por gafas y plantillas, que
Peticiones prestacion mensual 8 5 42 45 - - casi se han doblado. En FMB, el nimero de beneficiarios se
Peticiones prestacién puntual - - 11 21 7.004€ 19.421€ mantiene estable, pero también se ha registrado un fuerte
. » _ aumento en estas prestaciones. En cambio, las prestaciones
Peticiones prestacion gafas / plantillas 36 18 183 87 10.950€ 5.800€ . o .
puntuales y los préstamos han disminuido en TB, mientras
Peticiones préstamos - - S 6 26.100€ 46.110€ gue en FMB los préstamos han aumentado tanto en nimero
de peticiones como en importe concedido.
Mujeres Hombres Concedido En PSM, se ha concedido una prestacion mensual por un
FMB 2024 2023 2024 2023 2024 2023 importe de 180,60 €, solicitada por un trabajador (hombre).
Beneficiarios/as 58 64 82 78 161.872€ 159.285€
Peticiones prestacién mensual 11 21 28 25 - -
Peticiones prestacién puntual 5 5 5 11 3.815€ 6.740€
Peticiones prestacién dental 128 71 186 125 80.274€ 49.846€
Peticiones prestacién gafas / plantillas 99 54 84 69 10.933€ 6.200€
Peticiones préstamos 1 1.300€
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Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y
la seguridad de las personas trabajadoras directamente
vinculados con relaciones comerciales

Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del servicio
ofrecido por TMB, es imprescindible establecer un control
operacional que permita eliminar los peligros o, si esto no es factible,
reducir los riesgos para la seguridad y salud a niveles tan bajos como
sea razonablemente viable para las diferentes areas y actividades
operacionales, con el fin de controlar la seguridad de las personas
que utilizan, para su movilidad, nuestros servicios de transporte de
viajeros.

COBERTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAIO

El alcance de cobertura del sistema es la totalidad del personal
propio y externo que desarrolla funciones profesionales dentro de
las instalaciones de las empresas del grupo.

Informe de la gestion de la seguridad en Bus

o -

Los hitos mas importantes de 2024 en relaciéon con Seguridad Bus han sido los siguientes:

La finalizacion de la instalacion de las camaras

de seguridad en toda la flota de autobuses. En el
CCSB también se instalaron y pusieron en marcha
diferentes versiones del software de gestion de las
imagenes del proyecto CCTV.

Desde un punto de vista operativo, la disponibilidad
progresiva del CCTV a bordo ha intensificado la
peticidn de extraccion de imagenes hasta superar la
cifra de 3.500 en 2024 para situaciones relacionadas
con la seguridad de los viajeros, reclamaciones por
dafos, etc. Estas extracciones también incluyen las
peticiones trasladadas desde Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

Tipos de actividades de actualizacion de L HEn FAAEE
las evaluaciones de riesgos 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Trabajadores bajo el alcance del sistema 4.856 4.876 4.010 4.249 29 45 10.800 9.213
de seguridad y salud (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
g;agséau‘i‘i’ézz 3331;"5;8;3?‘;22 geu' rf:tema 4.856 4.876 4.010 4.249 29 45 10.800 9.213
(o) 0, 0, 0, 0, 0, (o) (o)
el i (100%)|  (100%)|  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)  (100%)
g;a:’au‘i‘i’(;:z ba;glj'dagj?‘e”tz‘: gi’;:tema 4.856 4.876 4.010 4.249 29 45 10.800 9.213
cgu y jetosa un (100%)|  (100%)|  (100%)  (100%)  (100%)|  (100%)  (100%)|  (100%)
auditoria externa o de certificacion

Este proyecto también ha permitido la realizacién de
operativos policiales con la ayuda de las imagenes
gue facilita el sistema CCTV a bordo.

La instalacién de lectores de matriculas en los
accesos rodados a Triangle y ZF y parcialmente
en Horta. A la espera de tener todos los accesos
rodados con lector de matricula, los lectores
instalados en Triangle y Horta operan con
normalidad.

En el transcurso de 2014 se trasladé el CLS de
Horta, pasando de estar al lado del repostaje para
llevarlo al acceso de servicio de la carretera de
Cerdanyola.

También se ha realizado una auditoria del sistema
de seguridad de las cocheras de Horta y Triangle.

En cuanto a las campas, con la entrega de la campa
AMB, el pasado febrero, se dejo de prestar el
servicio de seguridad. Por otro lado, en noviembre
se inicié un nuevo servicio de seguridad en la campa
de la calle 114.

A comienzos de afio se puso en marcha la vigilancia
de las dependencias en el CON de Horta con la
ayuda de un dron.

Toda la plantilla estable de VVS, Vigilantes de
Seguridad, han sido formados en el tratamiento de
la diversidad y de género.
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* Finalmente, se han informatizado los indicadores de Gestion de la Plataforma de bienestar

Unidad de Seguridad en un entorno “SharePoint” y “Power BI”. ~ . s
9 y Desde el segundo semestre del afio, se ha puesto a disposicion de

» Se han iniciado tres proyectos para: todas las personas trabajadoras una plataforma de bienestar que
incluye programas de bienestar relacional, psicoemocional, fisico
y financiero, a través de retos, e-books / audiolibros con webinars
» Mejora de los sistemas de seguridad de la campa 114. y programas de bienestar intensivos. Desde su inicio hasta el 31 de
diciembre, 727 personas se han adherido.

» Incrementar la seguridad de las tarjetas TCat.

» Mejora de la seguridad en los dos centros de transformacién de
las dos estaciones de carga de oportunidad en los terminales de Desde la plataforma de bienestar también se ofrece la posibilidad
las lineas H12 y V15. de recibir orientacidn psicoldgica, con personal psicélogo externo,

como solucién integral para promover el bienestar, tanto laboral
como personal, de todas las personas trabajadoras de TMB. Se ha
Organizacion y procedimientos en Bus atendido a 20 personas y se han realizado un total de 61 sesiones de

. : : : . orientacion psicolégica.
* Continuan en vigor las instrucciones de bus de acogida tras una P 9

ausencia prolongada (60 dias y 6 meses) y para hacer tutorias.

* Continua aplicandose la instruccién de retirada del complemento
IT en TB, aplicando un preaviso de 30 dias por app y carta. Esta
medida sigue manteniendo unos resultados satisfactorios, ya que
el porcentaje de altas medias ha sido del 20% y por otro lado se ha
reducido drasticamente las personas candidatas a la retirada del
complemento.

* Por otro lado, se siguen aplicando diversas medidas para mejorar
la conciliacion (procedimiento no acumulacion de actividades,
destacamento, eleccidn de vacantes, mejora de la periodicidad
equilibrada y cambios voluntarios de CON, digitalizacién de los
comunicados...).

* Se hatrabajado en un nuevo modelo organizativo, pendiente
de implantacion, para favorecer la proximidad y la mejora de la
comunicacion.
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8.4.2. Accidentalidad laboral
Lesiones por accidente laboral
Ambito Bus Ambito Metro
La frecuencia de lesiones por accidente de trabajo en TB en este La frecuencia de lesiones por accidente de trabajo en este aho 2024
aino 2024 es de 29,30, que corresponde al nUmero de lesionados por es de 30,81, que corresponde al numero de lesionados por cada
cada millén de horas trabajadas. El afio 2023 fue de 30,89. millén de horas trabajadas. El afio 2023 fue de 32,93.
Con respecto a los accidentes descritos como graves, ha habido Con respecto a la gravedad, se han producido 2 accidentes graves
2 accidentes graves frente a los 7 del ailo 2023. frente a los 7 del aflo 2023.
Gravedad de las 2024 2023 Gravedad de las 2024 2023
lesiones Mujeres| Hombres Total Tasa Total Tasa lesiones Mujeres| Hombres Total Tasa Total Tasa
Mortales - - - - - Mortales 0 0 0 0 - -
Graves - 2 2 1,00% 7 3,10% Graves 0 2 2 1,20% 7 3,10%
Leves y muy leves 23 188 211 99,00% 219 96,90% Leves y muy leves 54 109 163 98,80% 219 96,90%
Totales 23 190 213 100% 226 100% Totales 54 111 165 100% 226 100%

En referencia al grado de las lesiones provocadas por los accidentes de trabajo del personal
externo que trabaja en las dependencias e instalaciones de TB, el nimero de sucesos es el

En referencia al grado de las lesiones provocadas por los accidentes de trabajo del personal
externo que trabaja en las dependencias e instalaciones de FMB, el nimero de sucesos es el

siguiente: siguiente:

Grado de las lesiones provocadas por los accidentes de trabajo 2024 2023 Grado de las lesiones provocadas por los accidentes de trabajo 2024 2023
Sin baja 10 14 Sin baja 21 12
Con baja - leves 13 4 Con baja - Leves 17 30
Con baja - graves 0 0 Con baja - Graves 0 0
Mortales 0 0 Mortales 0 0
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Proyectos y Servicios de Movilidad

En PSM, este afio no se ha producido ningun accidente de trabajo. En cambio, el afio pasado
se registraron 3 accidentes en el centro de trabajo, todos ellos sin gravedad.

O -

Enfermedades laborales

Durante el afio 2024 no se ha notificado ningin caso de nueva enfermedad profesional ni
ningun nuevo caso de lipoatrofia semicircular.

Vigilancia de la salud y enfermedades profesionales

La vigilancia individual de la salud frente a la posible exposicion a los riesgos en el puesto

Gravedad de las 2024 2023

lesiones Mujeres| Hombres Total Tasa Total Tasa
Mortales 0 0 0 - 0 0
Graves 0 0 0 - 0 0
Leves y muy leves 0 0 0 - 3 100%

de trabajo se ha realizado segun la planificacion prevista. Este aflo hemos incluido un
nuevo protocolo especifico de Vigilancia de la Salud, que viene derivado del estudio de la

exposicion a humos diésel.

Los datos mas significativos de esta actividad preventiva se pueden ver en las tablas a

continuacion:

Actividad planificada de la TB FMB PSM
vigilancia de la salud individual 2024 2023 2024 2023 2024 2023
No obligatoria 91 249 87 148 0 0
Obligatoria 2.274 2.267 2.032 2.011 2 10
Espec?lflca por posible exposicion 46 51 230 819 0 0
al amianto

Tipo de actividades de B FMB PSM
actualizacion de las evaluaciones

de riesgos 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Cambio de funciones y riesgos 2 33 33 115 3 0
Iniciales 341 247 144 112 0 0
Reingresos a la empresa 115 193 137 87 0 0
Betornq al trabajo después de 183 133 121 115 2 0
incapacidad temporal
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Temas y preocupaciones clave mencionados

Proyecto Empresa Saludable

Este proyecto se enmarca dentro del Plan Estratégico de la
empresa, y en concreto es el num. P033, con el objetivo de continuar
desarrollando y adaptando el concepto a los tiempos presentes
teniendo en cuenta que desde los afios 90 ya se estan llevando a
cabo actividades orientadas a mejorar la motivacién, el compromiso
y la productividad del personal a través de la mejora de su salud
emocional y fisica

En concreto, y con esta voluntad de seguir avanzando, este
afo pueden destacarse las acciones siguientes:

» Diferentes acciones de comunicacién de promocion de la
salud.

* Revisién y actualizacién de las intervenciones de
promocion de la salud dirigidas al riesgo cardiovascular,
el tabaco, el dolor de espalda, la obesidad y el cancer de
préstata.

» Consolidacion del taller de nutricién saludable y del taller
de espalda saludable.

* Desarrollo de nuevos programas de promocién de la salud
orientados a la salud integral de la mujer.

Al mismo tiempo, se ha mantenido de manera coordinada con el
Departamento de Salud de la Generalitat de Catalunya el Programa
de vacunacion frente a la gripe, el tétanos y la difteria.

Desarrollo de nuevos
programas de promocion de
la salud orientados a la salud
integral de la mujer.
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0 9 Compromiso social
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9.1. Plan de
responsabilidad social-
Agenda 2030

Desde este ambito, se impulsa la
incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en la
organizacion, propiciando un enfoque de
gestion alineado con el desarrollo cada vez
mas sostenible y equitativo de la sociedad.

Durante 2024, con el objetivo de

adecuar el Plan a las ultimas tendencias
internacionales en materia de
sostenibilidad, con especial atencién a

la CSRD, asi como a los Anexos 1y 2 del
Reglamento delegado (UE) de la Comision
que complementan la Directiva 2013/34/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo
donde se recogen los ESRS, se ha trabajado
en la licitacion de servicios de consultoria
que ayuden a tal finalidad.

9.2. Contribucion a la
sociedad

Impacto econédmico, social y ambiental
de TMB

En un estudio realizado en el afio 2021 con
la colaboracion de la Universitat Pompeu
Fabra, Barcelona School of Management,
se cuantific6 monetariamente el impacto
de la actividad de TMB en la sociedad.

El trabajo contemplé dos vertientes: el
impacto en la economia y el impacto social
y medioambiental, basado en el ahorro que
TMB genera en externalidades negativas
para la sociedad.

De este trabajo se concluyé que el impacto
de TMB en la economia de Cataluia es de
1.689,10 millones de euros, el 0,67% del
PIB catalan, y también que la actividad de
TMB genera 27.887 puestos de trabajo en
toda Cataluia, el 0,80% del empleo total en
Catalufia (la ocupacién generada multiplica
por 3,30 los puestos de trabajo directos de
TMB).

En cuanto al impacto social y ambiental, el
ahorro generado por TMB en externalidades
negativas (los tiempos de desplazamiento,

el uso de la infraestructura viaria, los
accidentes, los efectos en la salud de las
personasy el impacto ambiental global de
las emisiones de CO[Jeq, el consumo de
energia y el ciclo de vida de los vehiculos) es
de unos 706,50 millones de euros anuales.

Finalmente, el impacto global de TMB
como resultado de sumar ambos efectos,

y restarle las aportaciones econdmicas
recibidas en forma de aportaciones de las
administraciones publicas, fue de 2.395,60
millones de euros en Cataluna, es decir,
cada euro que las administraciones aportan
a los viajeros de TMB genera un retorno a la
sociedad de 6,50 euros.

Fomento de la comunidad local

Mas del 99% de las adquisiciones realizadas
en el aho 2024 se han hecho a empresas
espanolas y, dentro de estas, el 68,07%

a la provincia de Barcelona y el 1,24% a
empresas del resto de Cataluia. Se han
reducido las compras fuera de Espafa casi 4
puntos porcentuales.

o -

Respecto al afio anterior, destaca
el aumento del 11,62% de las
adquisiciones en la provincia de

Barcelona.

Total de adquisiciones

2024
99,40%

Espafa

68,07%
Provincia de
Barcelona

1,24%
Resto de
Catalunya

30,09%
Resto de
Espafa

0,6%

Fuera de Espafa

100% total

2023
95,5%

Espafa

56,45%
Provincia de
Barcelona

4,26%
Resto de
Catalunya

34,78%
Resto de
Espafia

4,5%

Fuera de Espafa

100% total
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9.3. Fundacion TMB

9.3.1. Proyectos sociales

Desde este ambito se promueve la cultura de la cooperacion y la solidaridad mediante
actuaciones dirigidas a la plantilla y se propician colaboraciones con los colectivos mas
vulnerables y con el tercer sector de accion social, materializando el compromiso de TMB
con el desarrollo equitativo de la sociedad.

Durante 2024, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Servicios solidarios bus: 36 servicios,

con la colaboracién de 20 profesionales
voluntarios diferentes, que han ocupado 113
horas y han beneficiado a 1.072 personas
de colectivos en riesgo de exclusion social.
Cabe destacar la valoracion positiva de esta
actividad tanto por parte de las entidades,
que destacan el trato humano de las
personas que la hacen posible, como por
parte del voluntariado TMB, que afirma
sentirse orgulloso de su empresa.

Colaboraciones en difusion: se han
acordado un total de 85, para dar a conocer
iniciativas/eventos/campafas de entidades
del tercer sector social mediante canales
de comunicacién propios de TMB y que han
beneficiado a 82 entidades.

© -

Donaciones: durante 2024, hemos llevado
a cabo dos donaciones, por una lado, un
excedente de vestuario en desuso de

TMB a la ONG Conductors Solidaris de
Catalunya, con fines solidarios y para su
entrega fuera del Estado espafiol, asi como
un lote de 50.000 mascarillas FFP2 con
fecha de caducidad inminente al Hospital
Universitario Vall d’Hebron, con fines
sanitarios y de salud publica.

Tria la teva causa i Mou-te 2024: 14.2 edicion
de este proyecto, la Esclerosis Lateral
Amiotréfica (ELA) ha sido la causa solidaria
escogida por la plantilla de TMB para

2024. Este afio se han realizado diferentes
acciones de concienciacién y sensibilizacion,
de la mano de la Fundacioé Miquel Valls.

En el ejercicio anterior también se llevaron a cabo los proyectos de servicios solidarios para
la movilidad, las colaboraciones con entidades sociales, “Tria la teva causa i mou-te 2023 y
diversas donaciones.



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

9.3.2. Proyectos culturales

TMB ha impulsado diversas iniciativas
culturales durante 2024, reforzando su
colaboracion con instituciones culturales y
ofreciendo actividades que enriquecen la
experiencia del transporte publico.

Entre las acciones destacadas, se han
renovado convenios con LAuditori de
Barcelona, el MACBA y el Gran Teatre del
Liceu, y se han iniciado conversaciones
con el Institut Catala de Cultura (ICUB)
para nuevos proyectos conjuntos. Ademas,
el Concurso de Relatos Cortos de TMB ha
redefinido sus objetivos para enfocarse en
centros escolares, y se ha licitado un nuevo
entorno web para su gestion.

Por otro lado, se llevaron a cabo eventos
culturales relevantes como la Noche de los
Museos, con una exposicion en el Espai
Merce Sala, y el Subtravelling Festival, que
celebrd su 14.2 edicion en colaboraciéon

con el Seoul Metro International Subway
Film Festival. En el ambito musical, se han
afadido 10 nuevos puntos de musica en vivo
en la Red de Metro, alcanzando un total de
52 espacios, y se celebro el Dia Internacional
de la Musica con una muestra conjunta en la
estacién Diagonal.

El Espai Merce Sala ha acogido diversas
exposiciones de interés como “600 Afos de
los Gigantes de Barcelona”, “La parada del
bus”, “Un mar abierto a todos” y “Quince,

a través de la mirada de una generacion”,
ofreciendo una plataforma para proyectos
de fotografia e ilustracién vinculados a la
cultura y la sociedad.

Ademas, se han organizado otras acciones

en la Red de Metro, como la colocacion de

un piano de media cola en el vestibulo de

Diagonal en colaboracién con el Festival SR g RS
Internacional de Musica Maria Canals.

Finalmente, se ha iniciado la planificacion

de las actividades conmemorativas del

Centenario del Metro de Barcelona, que se

desplegaran a partir del 30 de diciembre de

2024 y durante todo 2025.

Centenario del Metro de Barcelona

Espai Merce Sala: exposicion “600 Afios de
los Gigantes de Barcelona”

Festival Internacional de Musica Maria Canals
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9.3.3. TMB Educa

TMB ha impulsado diversas acciones

para promover una movilidad sostenible,
segura y equitativa, con especial atencion
a la educacion y la sensibilizacion de la
ciudadania.

Entre las iniciativas mas destacadas, se

han realizado 189 visitas educativas

a las instalaciones de TMB durante el

curso 2023-2024, con 4.584 participantes,

y 62 visitas mas durante el periodo de
septiembre a diciembre de 2024. También se
han ampliado los talleres “TMB es mou per
Peducacié”, dirigidos a prevenir el abandono
escolar entre estudiantes de ESO, con la
participacion de 41 alumnos de institutos de
Barcelona.

Ademas, se ha ampliado el catalogo

de visitas educativas con dos nuevas
actividades: “Seguretat al metro”, para
concienciar sobre situaciones de riesgo,

y “Un metro per a tothom”, para dar

a conocer la labor de los grupos de
intervenciéon. También se ha creado la
primera actividad digital del proyecto
educativo, “Els més petits visiten I’estacio”,
disponible en la web de la Fundacion TMB a
partir de enero de 2025.

Finalmente, se han llevado a cabo acciones
especiales, como la teatralizacién del
cuento infantil ““La Petita Historia del Bus™
durante la exhibicion de vehiculos clasicos
y el “Taller Dia Sense Cotxes” en Badalona,
en el marco de la Semana Europea de la
Movilidad.
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9.3.4. Patrimonio historico

TMB continua trabajando en la
conservacion y promocion de su fondo
patrimonial con el objetivo de crear una
exposicion Unica y permanente sobre el
transporte publico de Barcelona.

Entre las actuaciones mas destacadas, se
ha avanzado en la digitalizacion del archivo
fotografico, con la incorporacion de 22.900
nuevas imagenes este afio, alcanzando un
total de 42.000 imagenes. También se ha
finalizado la digitalizacion de las colecciones
histéricas de Metro y del Funicular de
Montjuic.

Dentro del marco del Centenario del Metro
de Barcelona, se ha elaborado el libro “La
dona treballadora del Metro de Barcelona
(1924-2024)>, que analiza la evolucion

Libro “La dona treballadora del Metro de Barcelona (1924-2024)”

historica del papel de la mujer en TMB y se
publicara el 8 de marzo, coincidiendo con el
Dia Internacional de la Mujer.

En el ambito de conservacion de vehiculos,
destaca la cesion del tranvia 358 al Museo
de Moéra la Nova para su restauraciony
exhibicion durante diez afios. Ademas,

se trabaja en la restauracion de cinco
trenes historicos y en la identificacion de
un espacio adecuado para albergar una
exposicion permanente del transporte
publico de Barcelona.

Finalmente, TMB ha participado en diversos
eventos de ciudad, como la Cabalgata de
Reyes, la Fiesta Mayor de Horta y las Fiestas
de la Merce, con la presencia de vehiculos
historicos.

Cabalgata de Reyes
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9.4. Derechos humanos

En cuanto a los acuerdos y contratos de
inversion y operaciones significativos con
clausulas sobre los derechos humanos

o0 sometidos a evaluacién de derechos
humanos, TMB opera dentro del ambito del
area metropolitana de Barcelona donde no
existen riesgos significativos de vulneracion
de derechos humanos fundamentales, ni
para su personal ni para su clientela. Es por
ello que durante el afio no se han realizado
acuerdos de inversidn que incluyan
clausulas especificas de derechos humanos.

No obstante, todos los pliegos de
condiciones particulares de TMB
incorporan un apartado especifico de
obligaciones generales en materia ambiental
y también social que especifica la obligacion
por parte del proveedor de ser conocedor

y comprometerse a cumplir: la normativa
ambiental vigente, la politica ambiental de
TMB vy los procedimientos de aplicacion, y
las disposiciones vigentes en materia de
relaciones laborales, seguridad social y
prevencion de riesgos laborales.

Cabe sefialar también que TMB forma

parte desde 2019 del Grupo de compra
publica socialmente responsable (GCPSR),
gue es una entidad formada por diversas
instituciones publicas de Catalufia,
universidades y organizaciones de la
sociedad civil que promueven la Justicia
Global y el respeto a los Derechos Humanos
en la cadena de suministro de los bienes'y
servicios. La administracion publica tiene

la obligacién de garantizar los Derechos
Humanos a lo largo del ciclo de vida de los
productos que compra y especialmente

en las primeras fases de la cadena
(extraccion de materias primas, produccion,
fabricacién), donde se producen la mayor
parte de las vulneraciones de derechos
(laborales, sociales y ambientales).

A nivel corporativo se han realizado, a
través de las aulas virtuales, y al tratarse

de una accidén que afecta practicamente a

la totalidad de la plantilla (en formatos de
grupos de mas de 150 personas de media),
acciones relacionadas con la difusién y
sensibilizacién del conocimiento del Cédigo
Etico-Compliance-conflicto de interés,
Proteccion de Datos, y otras formaciones de
tipo legal y normativo.

_‘.-—4"-—.....:
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Formaciones en TB

Ndmero de Total horas
Curso . . Cursos| Horas / curso realizadas

asistencias

por curso

Acoso laboral (miembros comision) 26 4 10 40
Acoso sexual y LGTBI (comision) 12 2 12 24
Catalogo .d,e crllter-|os en 127 2 15 3
contratacién publica
F)omumcamon perspectiva 9 1 4 4
igualdad
E2400010 régimen juridico 1 1 9 9
E2400026 contratacidn publica 2 1 300 300
E2400029 errores frecuentes 1 1 8 8
E2400038 ejecucién de contratos 1 1 3 3
Identificar y prevenir acoso mando 5 2 1 2
Igualdad e impacto en
competitividad 2 2 . 2
Nuevo reglamento comision 1 1 5 y
igualdad
Perspectiva de género 4 1 2 2
Perspectiva de género en materia 18 2 2 4
PRL
Perspectiva de género en materia 5 1 2 2

PRL online
Total
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Formaciones en FMB

Curso Nt’fmero.de Cursos | Horas/ curso Total.horas

asistencias realizadas
Asesoria juridica (ACI) 57 1 1 67
Acoso laboral (Miembros Comision) 46 1 10 460
Acoso sexual y LGTBI (Comisidn) 12 1 12 144
Catalogo de criterios en contratacion publica 202 1 2 303
Comunicacién perspectiva igualdad 19 1 4 76
Coordinacién e informacién normativa laboral 6 1 7 42
E2400002 normas Euro sostenible 2 1 16 £%
E2400009 grado derecho 1 1 1.000 1.000
E2400014 proteccién de datos 1 1 20 20
E2400030 agente de igualdad 3 1 225 675
E2400035 compliance officer 1 1 300 300
Identificar y prevenir acoso 2 1 2 4
Igualdad, concepto general convenio 88 1 1 88
Igualdad e impacto en competitividad 2 1 2 4
LOPD 61 1 2 142
Normativa laboral 4 1 3 12
Nuevo reglamento comision igualdad 17 1 7 119
P891 PSS prevencidn acoso psicolégico 1 1 1 1
P892 PPS prevencidn acoso sexual 1 1 1 1
Total 526 19 1.616 3.490
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En materia de Derechos Humanos, se ha realizado una formacion

dirigida a las personas que trabajan en los ambitos de Seguridad
e Intervencion-Control del Fraude, asi como a los vigilantes de

empresas externas, para evitar la discriminacion (incluyendo
contenidos sobre identidad de género, orientacién sexual, religién,
discapacidad, origen étnico e ideologia):

Formaciones en TB

2024 2023
... | Formados o ... | Formados .
Plantilla en DDHH % | Plantilla en DDHH %o
Unidad de Seguridad 12 2 16,67% 12 2 16,67%
Seguridad y Control del Fraude - : - : - -
Total 12 2 16,67% 12 2 16,67%
Formaciones en FMB
2024 2023
... | Formados o ... | Formados .
Plantilla en DDHH % | Plantilla en DDHH %o
Unidad de Seguridad 26 14 53,80% 26 17 65,40%
Seguridad y Control del Fraude 50 46| 92,00% 50 39| 78,00%
Total 76 60 78,90% 76 56 73,70%
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1 O Proteccion del
medioambiente
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10.1. Gestion ambiental

La sostenibilidad ambiental en TMB se basa en los siguientes criterios:

* Velar por que la proteccién del medio » La mejora continua y la prevencion

ambiente se lleve a cabo mediante
metas y directrices concretas de
comportamiento en todas las areas de la
actividad de la empresa.

Reducir sus impactos ambientales
generados como consecuencia de las
emisiones atmosféricas, la captaciony
el vertido de aguas y la generacién de
residuos.

Revisar periédicamente el grado de
proteccion ambiental, con el objetivo de
detectar puntos débiles y poder disponer
de las actuaciones de mejora necesarias.

Definir un marco de politicas, acciones

y objetivos que permitan avanzar
formalmente en estas actuaciones

de mejora necesarias. El equipo de
Calidad y Medio Ambiente es el érgano
encargado de la redaccion de todas estas
politicas, asi como de su redaccion e
implementacion.

de la contaminacion para lograr un
desarrollo mas sostenible, mediante el
uso moderado de la energiay el agua, y
mediante una gestion ambientalmente
correcta de los productos utilizados.

Informar y formar ampliamente a todos
los trabajadores sobre los aspectos
medioambientales derivados de su
actividad, asi como motivarlos para que
su comportamiento en el trabajo refleje la
concienciacion medioambiental de toda la
organizacion.

Exigir a los proveedores y a las empresas
subcontratadas una concienciacion
ambiental acorde con la de TMB. Poner

a disposicion del publico que esté
interesado, la informacion sobre los
esfuerzos y actuaciones ambientales
realizadas para mejorar la proteccion
medioambiental.

Principales actuaciones del area'y
actuaciones realizadas durante el ejercicio
vinculadas con el Plan Estratégico de la
empresa

* Implantacién enla L9y L10 de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en las
normas ISO 14001. Realizaciéon de la
auditoria interna.

* Obtencidén de la certificacion ISO 14001 e
ISO 50001 en la L4.

* Renovacion de la certificacion 1ISO 14001 e
ISO 50001 implantada en TB.

* Elaboracién del Plan de Uso y Gestidon
Eficiente del Agua de TMB.

* Puesta en produccion de un desarrollo
informatico para poder hacer el
seguimiento del nivel de ambientalizacién
de las compras de TMB.
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Desde finales de 2019, FMB dispone de un
Cuadro de Mando Ambiental y Energético
que permite hacer el seguimiento de la
evoluciéon de su comportamiento ambiental
y energético. Esta herramienta se mantiene
y mejora continuamente. En 2024, entre
otras cosas, se han creado nuevos informes
que permiten hacer el seguimiento del
consumo energético real de la flota respecto
al consumo esperado, y se ha elaborado un
informe que permite hacer el seguimiento
de la evolucién del indicador cesta indice de
Calidad Ambiental (IQA).

Desde 2024, el indice de Calidad Ambiental
(IQA) esta incluido como objetivo de TMB. Se
trata de un indicador de tipo cesta que sirve
para calcular la mejora del comportamiento
ambiental en TMB y que también contempla
la reduccion de las emisiones de CO.,.

El logro o no de este objetivo afecta
econdmicamente a mas de 600 personas
trabajadoras.

Desde el afio 2009, TMB dispone de

una politica de compra verde, con el
compromiso de incrementar la adquisicién
de productos, obras y servicios
ambientalmente responsables. Para
reforzar esta linea de actuacion, en 2021 se

actualizo el procedimiento P716 - Diseho
y adquisicion de bienes, obras y servicios
con criterios ambientales, con el objetivo
de integrar requisitos relacionados con

la prevencion de la contaminacion,
especialmente la del aire, en los procesos
de adquisicion de TMB.

Durante 2024, la unidad de Gestion
Ambiental ha impulsado activamente la
incorporacion de criterios ambientales

en la compra de suministros, obras y
servicios, promoviendo una adquisicion
mas sostenible por parte de los promotores.
Ademas, se ha puesto en produccion

un nuevo desarrollo informatico que
permite hacer el seguimiento del nivel de
ambientalizacion de las compras de TMB,
mejorando la trazabilidad y la eficacia en la
gestién ambiental de las adquisiciones.

Paralelamente, con el objetivo de
sensibilizar a los trabajadores y
trabajadoras de TMB sobre las principales
problematicas ambientales y fomentar
buenas practicas, entre marzo y agosto de
2024, se publicaron en La Casa Sonora de la
GenTMB una serie de videopoédcast sobre el
consumo de agua, la gestion de residuos, el
cambio climatico y la calidad del aire.

© -

S

Prevencion de riesgos ambientales

El 16 de octubre de 2019 se publico la orden ministerial TEC/1023/2019 en la que
se establece la fecha a partir de la cual sera exigible la constitucion de la garantia
financiera obligatoria para las actividades clasificadas como de nivel de prioridad

3 por la ley. FMB y TB no estan incluidos dentro de este nivel, por lo que no estan
obligados a establecer dicha garantia. No obstante, en la pdliza de responsabilidad
civil de las sociedades se incluye una cobertura por contaminacién accidental con
un limite de indemnizacion por siniestro y afio de 61.200.000 € (1.200.000 € para la
empresa TB y 60.000.000 € para la empresa Metro).

En los afilos 2023 y 2024 no ha habido ninguna sancion o multa por incumplimiento
de normativas ambientales.

%

Sistema de gestion ambiental y energética

Los sistemas de gestion basados en las normas ISO 14001 e ISO 50001 favorecen
la mejora del comportamiento ambiental y energético de la organizaciony la
prevencion de la contaminacion, y son garantia del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

El Sistema de Gestion Ambiental y Energética se ha diseflado e implantado de forma
integrada en el Sistema de Gestion de Calidad de TMB.

Con el fin de asegurar el buen funcionamiento y la eficacia del Sistema de Gestidn,
a lo largo de 2024 se han coordinado e impartido diferentes acciones formativas
relacionadas con el Sistema de Gestion y con herramientas informaticas
hecesarias para su mantenimiento.
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Gestiéo ambiental al Bus

TB dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental y Energético basado en las
normas ISO 14001 e ISO 50001 implantado
a nivel de Direccion de la Red de Bus en

los 4 CON. Actualmente, sin embargo, solo
estan certificados los centros de Horta, Zona
Francay Triangle. Esta previsto el cierre del
CON de Ponent a principios de 2025.

En el mes de septiembre se ha llevado a
cabo la auditoria interna del Sistema de
Gestion y en noviembre se ha realizado la
auditoria externa.

Gestion ambiental en el Metro

En 2021 se comenzé a trabajar en la
implantacién de un Sistema de Gestién
ambiental y energético en la L3, basado en
las normas ISO 14001 e ISO 50001, con |la
intencién de ampliarlo progresivamente al
resto de lineas.

En 2023 se acordo el calendario de
ampliacién de la certificacién al resto de
lineas de la red. Se prevé que todo FMB esté
certificado en ISO 14001 e ISO 50001 en
2029.

S -
Lineas y Centros de FMB 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Linea 3 (Sant Genis) Certificar
Linea 4y Linea 11 (Roquetes) Implantar | Certificar
Linea 9y Linea 10 (Can Zam, ZAL) Implantar | Certificar
Linea 5 (Vilapiscina) Implantar | Certificar
Linea 1 (Santa Eulalia) Implantar | Certificar
Centros actividades auxiliares (Boixeres, e
Implantar | Certificar
Sagrera)
Centros auxiliares (Guadalupe, H.Bellvitge y e
tunel de lavado, Mercat Nou) arfelizinier QLI uhile
Linea 2 (Triangle M) Implantar | Certificar

De acuerdo con este plan, en 2024 se ha comenzado a trabajar en la implantacion
del control operacional ambiental en la L9 y L10 (incluyendo las lineas y los talleres
de Can Zamy Zal), y se ha iniciado el seguimiento periddico del Sistema de Gestion

en los 6rganos de gestidn establecidos.

En el segundo semestre de 2024 se ha realizado la auditoria interna del Sistema
de Gestion implantado enla L3, L4, L11y L9y L10, asi como la auditoria de
Certificacion, en este caso solo parala L3, L4y L11.
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Tramitaciéon y mantenimiento de permisos y autorizaciones ambientales

La unidad de Gestion Ambiental se encarga de la tramitacidon, mantenimiento y renovacién periddica de los permisos
y autorizaciones que la legislacidon ambiental establece para los centros de trabajo de TB 'y FMB.

Transports de Barcelona

En cuanto a los permisos de vertido de aguas residuales,
actualmente estan vigentes los de todos los centros de TB que

les es de aplicaciéon. En 2024 se ha elaborado y presentado a la
Administracion la solicitud de renovacién del permiso de vertido del
centro de Zona Franca Port.

En lo que respecta a las memorias anuales de residuos, en el
primer trimestre de 2024 se elaboraron y presentaron a la Agencia
de Residuos de Cataluiia las memorias de los centros que eran de
aplicacion.

En cuanto a los estudios de minimizacion de residuos y a los
informes de situacion de suelos, actualmente también estan
vigentes los de todos los centros de TB que les son de aplicacion.
En 2024 se han elaborado los estudios de minimizacién de residuos
de los centros Zona Franca 1 y Horta. Asimismo, se ha elaborado y
presentado a la administracién competente el Informe de situacién
de suelos del centro Zona Franca Port.

Respecto a los tramites relativos a los focos emisores en la
atmodsfera, actualmente todos los focos de emisién a los que les es
de aplicacién disponen de libro de registro y todos los centros de TB
tienen el Control Atmosférico del Establecimiento vigente.

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona

En cuanto a la tramitacién y mantenimiento de las licencias de
actividades de los talleres de Metro, en 2024 se ha recopilado la
informacidn necesaria para actualizar los expedientes de los centros
Vilapicina y Teleférico (Estacidon Superior, estacion intermedia

y estacion inferior), y se han presentado a la administracién
competente, en caso necesario. Asimismo, se han iniciado los
tramites para actualizar el expediente del centro Sagrera Estivill.

En cuanto a los permisos de vertido de aguas residuales,
actualmente estan vigentes los de todos los centros de FMB que
les son de aplicacion. En 2024 se ha elaborado y presentado a la
Administracion la solicitud de renovaciéon del permiso de vertido del
centro Santa Eulalia.

En lo que respecta a las memorias anuales de residuos, en el primer
trimestre de 2024 se elaboraron y presentaron a la Agencia de
Residuos de Catalufia las memorias de los centros que les era de
aplicacion.

Referente a los estudios de minimizacion de residuos y a los
informes de situacion de suelos, actualmente estan vigentes los de
todos los centros de FMB que les son de aplicacion. En 2024 se han
elaborado los estudios de minimizacion de residuos de los centros
Sant Genis, Vilapicina, Roquetes y Zal.

Respecto a los tramites relativos a los focos emisores en la
atmésfera, actualmente todos los focos de emisidon que les son de
aplicacién disponen de libro de registro y se les han realizado las
mediciones pertinentes. En 2024 se ha llevado a cabo el Control
Atmosférico del Establecimiento en los centros de Zal, Sant Genis,
Vilapicina y Sagrera. Asimismo, en el primer trimestre de 2024 se ha
presentado el plan de gestion de disolventes del centro de Sagrera.
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10.2. Reduccion del impacto en el entorno

10.2.1. Prevencidn y gestion de residuos

Requisito de divulgacion E5-1: Politicas relacionadas con el uso de los recursos y la economia circular

Requisito de divulgacion E5-2: Actuaciones y recursos relacionados con el uso de los recursos y la economia circular

El Departamento de Medio Ambiente
impulsa, asesora y da soporte a

las diferentes dependencias en el
establecimiento, mantenimiento y mejora
continua de la recogida selectiva de los
residuos que generan.

Todos los centros de TB donde se realiza
el mantenimiento de material mévil o de
instalaciones tienen implantada la recogida
selectiva de residuos industriales y, desde
2019, todos los centros de TB tienen
implantada la recogida selectiva de los
residuos asimilables a domésticos en sus
oficinas y en la zona de repostaje.

En los centros de TB, en el marco del
Sistema de Gestién Ambiental y Energético
implantado, se definen anualmente
objetivos ambientales, algunos de los cuales
relacionados con la reduccién/optimizacion
de la gestién de residuos.

Se realizan visitas periddicas a los centros
de FMB con el fin de verificar el correcto
funcionamiento de la gestidén de residuos.

En caso de detectarse deficiencias se
definen las correspondientes acciones de
mejora o correctivas.

Todos los centros de FMB donde se realiza
el mantenimiento de material moévil o
instalaciones tienen implantada la recogida
selectiva de residuos industriales y, desde
2023, todos los centros de FMB tienen
implantada también la recogida selectiva de
los residuos asimilables a domésticos en sus
oficinas.

Con el objetivo de incrementar el porcentaje
de residuos que se valorizan, en 2024 se

ha implantado la recogida selectiva de
residuos asimilables a domésticos en las
dependenciasde la L1, L2, L5, L9y L10.

Con esta actuacioén se da por finalizado el
proyecto de instaurar la recogida selectiva
de residuos asimilables a domésticos en la
totalidad de la red de FMB.

En los centros de FMB, en el marco del
Sistema de Gestiéon Ambiental y Energético
implantado, se definen anualmente

objetivos ambientales, algunos de los cuales
relacionados con la reduccién/optimizacion
de la gestion de residuos.

Se realizan visitas periddicas a los centros
de FMB con el fin de verificar el correcto
funcionamiento de la gestion de residuos.
En caso de detectarse deficiencias se
definen las correspondientes acciones de
mejora o correctivas.

Como parte de la politica de
ambientalizacién de TMB y de minimizacion
de residuos, desde 2019 todas las
dependencias de TMB tienen implantado un
servicio de alquiler y reutilizacién de trapos
con el fin de minimizar la generacion del
residuo material absorbente contaminado,
con cédigo LER 150202.

En 2024 se han dedicado muchos esfuerzos
a la mejora del sistema de digitalizacién de
la gestion de residuos de TMB, desde su
generaciéon hasta su destino final.
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Dades de residus de TMB

Requisito de divulgacion E5-4: Entradas de recursos

Requisito de divulgacion E5-5: Salidas de recursos

Transports de Barcelona

En el afio 2024 se ha generado un total de 1.796,30 Tm de residuos,
frente a las 2.073,30 Tm del afio 2023. Todos los residuos que se
generan en TMB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

Evolucion de la cantidad de residuos de TB
(kg)

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

2022 2023 2024

Los residuos que se han generado en mayor cantidad (>100 Tm/
ano) en TB son: los vehiculos fuera de uso, los residuos acuosos
gestionados con camion cisterna que se generan en el proceso de
lavado de autobuses y en los separadores de hidrocarburos, los
banales y las baterias de calcio. En un segundo orden de importancia
(>50 Tm/afo) tendriamos los metales, el liquido refrigerante y los
aceites. A continuacion (>20 Tm/afio) el papel y cartdn, la maderay
los vidrios de los vehiculos.

Los principales residuos que se han generado en 2024 en TB

han sido:

Tipo de residuo (en kg) 2024 2023
Vehiculo fuera de uso 813.049 1.012.475
Aguas con hidrocarburos 272.080 334.120
Banales 204.372 204.337
Baterias de calcio 103.420 87.163
Metal 98.900 99.260
Liquido refrigerante 66.280 76.495
Aceites 62.434 74.538
Papel y cartén 41.457 41.174
Madera 31.460 48.364
Vidrio de vehiculos 20.920 21.460
Trapos y absorbentes 15.596 15.114
Filtros de aire 14.358 13.621
Filtros de aceite o gasdleo 7.478 7.413
Extintores 7.476 2.643
Eléctrico o electrénico 6.933 3.888
Envases compuestos 5.853 -
Envases ligeros 5.786 6.825
Envases plasticos valorizables 5.202 7.554
Aluminio 3.100 2.240
Envases metalicos valorizables 2.335 2124
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En el grafico siguiente puede verse la cantidad de residuos
generados en 2024 en TB, diferenciando segun si se trata de
residuos peligrosos o no peligrosos segun el Catalogo de Residuos
de Catalufia, y diferenciando segun la via de tratamiento final que
han recibido (valorizacién o eliminacion).

Cantidad de residuos generados en TB segun tipo de tratamiento
(kg)

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
—
Eliminacion Valorizacién Eliminacion Valorizacién
No peligroso Peligroso

Como puede observarse, la gran mayoria de los residuos generados
en TB se valorizan. De este modo, el 84% de los residuos generados
se reutilizan, se reciclan o se someten a una valorizacién energética,
entre otras tipologias de tratamiento. En 2023 representaban el 83%.
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Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona

En el afio 2024 se ha generado un total de 3.775,20 Tm de residuos,
frente a las 2.551,20 Tm del afio 2023. Todos los residuos que se
generan en TMB son tratados a través de transportista y gestor
autorizado.

Evolucion de la cantidad de residuos de FMB
(kg)
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Los residuos que se han generado en mayor cantidad (>100 Tm/
ano) en FMB son: el carril de metro, el hormigdn, los metales, las
ruedas de tren, los escombros, los banales, los barros EDAR y la
madera. En un segundo orden de importancia (>20 Tm/afio) se
encuentran las aguas de lavado de grafiti, las aguas de las fosas
septicas, los residuos eléctricos/electronicos y el papel/cartén.

Los principales residuos que se han generado en 2024 en FMB

han sido:

Tipo de residuo (en kg) 2024 2023
Carril metro 1.910.440 1.122.080
Hormigdn 293.620 56.020
Metales 291.468 312.620
Ruedas 240.720 174.680
Escombros 213.840 93.720
Banales 190.328 189.173
Barros EDAR 179.640 186.120
Madera 159.869 101.569
Aguas del lavado de grafitis 68.481 115.180
Fosas sépticas - xm 60.700 23.660
Aparatos eléctricos/electrénicos 27.877 15.914
Papel y cartén 23.193 28.710
Motores 19.600 -
Aceites 15.439 10.001
Filtros de aire 14.593 14.203
Vidrio vehiculos 10.552 7.440
Extintores 8.200 13.590
Aguas con hidrocarburos 6.128 31.156
Envases plasticos valorizables 5.981 6.479
Equipos eléctricos - 7.004
Limaduras Alberich - 6.340
Transformadores secos 5.015 -




Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

En el grafico siguiente puede observarse la cantidad de residuos
generados en 2024 en FMB, diferenciando segun si se trata de
residuos peligrosos o no peligrosos segun el Catalogo de Residuos
de Catalufia, y diferenciando segun la via de tratamiento final que
han recibido (valorizacién o eliminacion).

Cantidad de residuos generados en FMB segun el tipo de tratamiento
(kg)
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No peligrosos Peligrosos

Como puede observarse, la gran mayoria de los residuos generados
en FMB se valorizan. De este modo, el 78% de los residuos
generados se reutilizan, se reciclan o se someten a una valorizacion
energética, entre otras tipologias de tratamiento, frente al 80% del
ano anterior.
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10.2.2. Proteccion de la biodiversidad
| ESRS EA4: Biodiversidad y ecosistemas

La actividad de TMB no afecta a ningun espacio natural protegido, sino que se desarrolla en un entorno
urbano o zona industrial. Por tanto, la incidencia de TMB en la biodiversidad no es relevante. De este modo,
TB no cuenta con ninguna politica, accion u objetivo vinculado a la preservacion de la biodiversidad de su
entorno, ni tiene previsto trabajar en ello durante el préximo ejercicio.
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10.3. Minimizacion del uso de recursos

10.3.1. Agua: consumo y aprovechamiento

De acuerdo con el Apéndice A del ESRS E3, Barcelona se considera una zona de estrés
hidrico, y es por este motivo que TMB debe reportar en detalle algunos de los datapoints
especificos del ESRS E3, a pesar de no haber resultado un aspecto relevante en el analisis de

doble materialidad.

Requisito de divulgacion E3-1: Politicas relacionadas con los recursos hidricos y marinos

La disminucion de la carga contaminante
de las aguas vertidas al alcantarillado y

la minimizacion de residuos especiales
generados por los procesos de limpieza
y/o tratamiento de aguas residuales,
representan una oportunidad de reduccién
de costes ambientales y econdmicos. A

lo largo de 2021 y 2022 se llevo a cabo un
estudio de las aguas residuales generadas
en los centros de Roquetes y Horta con

el objetivo de optimizar su tratamiento.
Desde entonces, Infraestructures TB ha ido
ejecutando progresivamente las medidas
que ha considerado méas adecuadas.

Alo largo de 2024 se ha ampliado la
caracterizacion de la calidad de las aguas
residuales generadas por los diferentes usos
de los talleres de TMB con el objetivo de
proponer mejoras en su tratamiento o en su
gestién actual.

En 2024 se ha elaborado el Plan de Uso
y Gestion Eficiente del Agua (PUGEA)
de TMB horizonte 2030, en el que TMB
se compromete a llevar a cabo una serie
de acciones con el fin de prevenir la
contaminacién de las aguas residuales,
reducir el consumo de agua y mejorar

su gestion y seguimiento. Este plan tiene
como objetivo abordar todos los impactos
y riesgos identificados en el estudio de
materialidad llevado a cabo, vinculados a
la gestidn eficiente del agua. Es el mismo
departamento quien se encarga de la
revision semestral del plan.

hidricos y marinos

El plan contiene un total de 81 acciones
definidas, divididas en tres ambitos de
actuacion: Reduccién del consumo,
Prevencion de la contaminacion y
Monitorizacion. Dado que la elaboracién del
PUGEA se ha finalizado este 2024, solo se
han podido completar dos acciones:

o -

Requisito de divulgacion E3-2: Actuaciones y recursos relacionados con los recursos

Requisito de divulgacion E3-5: Efectos financieros previstos de los riesgos y las
oportunidades de importancia relativa relacionados con los recursos hidricos y marinos

» Establecimiento como habituales de las
frecuencias de fregado de las oficinas
durante el periodo de sequia. Es decir,
pasar de fregar cada dia a una vez por
semana.

* Indicaciones a las empresas de limpieza
para que la fregadora se vacie en el lavado
de motores (incluidas las aguas del lavado
de fosos).

El plan de ejecucion de las acciones restantes se estructura de la siguiente manera:

N.° de acciones Ano de finalizacion
programades 2025 2026 2027 2028 2029 2030
2024 1 - - - - 1
)
.g 2025 46 4 1 1 - 5
8 12026 - 2 3 2 - 1
(o)
' | 2027 - - 3 - - 1
2028 - - - 7 1 -
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En el PUGEA se identifica la empresa

afectada dentro del grupo TMB, asi como
los centros, instalaciones, areas y unidades

implicadas en cada accion. Ademas, se
especifica la persona responsable, a nivel

interno, de la ejecucién de estas.

El seguimiento de la implementacion se
realiza semestralmente con los equipos
responsables, garantizando un control
exhaustivo del proceso. El estado de avance
de las acciones quedara reflejado en la
columna “Detalle de seguimiento”, de la
herramienta de gestion del plan.

En cuanto al presupuesto previsto para la ejecucion de las acciones, se distribuye de la
siguiente manera en los distintos horizontes temporales de ejecucion:

Ano de finalizacion

2025

2026

2027

2028

2029 2030

225.000€

501.200€

1.500.000€ -

Las acciones previstas para 2025 se han incorporado al presupuesto
de la compaiiia, y se prevé establecer una provisién anual para

garantizar el cumplimiento del plan.

Ademas, 2024 ha sido un aflo marcado por un contexto de sequia
hidrica. En el mes de febrero de 2024, la Agencia Catalana de I'Aigua
(ACA) declaré la fase de emergencia por sequia hidrolodgica, aunque
las lluvias permitieron mejorar el estado de los embalsesy, en
consecuencia, en los meses de mayo y junio, declaré nuevamente la
fase de excepcionalidad y la fase de alerta, respectivamente.

Requisito de divulgacion E3-3: Metas
relacionadas con los recursos hidricos y
marinos

TMB, como empresa gran consumidora de
agua, dispone de un plan de uso eficiente
del agua en estado de sequia hidrolégica,
que recoge las actuaciones a llevar a cabo
para reducir el consumo, al menos, en los
minimos establecidos en cada uno de los
escenarios que establece la ACA, que son
los siguientes:

» Situacion de alerta: una reduccién del 5%
respecto al consumo habitual.

 Situacion de excepcionalidad: una
reduccion del 15% respecto al consumo
habitual.

« Situacion de emergencia: una reduccién
del 25% respecto al consumo habitual.

Alo largo de 2024, TMB ha ejecutado las
acciones definidas en el plan aplicables

a la situacion de sequia vigente en cada
momento. Estos objetivos de reduccidn,
por el momento, no estan vinculados a las
acciones del PUGEA. Se trabajara en ello
durante los proximos ejercicios.

Durante 2024 se ha dado continuidad a

la campaiia de comunicacion dirigida al
personal de TMB con el objetivo de reducir
el consumo de agua en las instalaciones y
en los propios hogares de los trabajadores.
Asimismo, se ha trabajado para mejorar la
fuente origen del indicador consumo de
agua del Cuadro de Mando Ambiental de

o -

TMB, de manera que el dato sea mas fiable
y permita un seguimiento mas preciso de
dicho indicador.

En referencia a la gestidn de la cadena de
valor, todos los proveedores que llevan

a cabo la coordinacioén de actividades
empresariales son informados sobre la
politica ambiental desde el afio 2021.
Ademas, a partir de enero de 2025,
también se les requerird que hagan un uso
responsable del agua.

Por otro lado, a los proveedores clasificados
como de alto riesgo, es decir, aquellos

gue acceden a nuestras instalaciones y no
desarrollan actividades de consultoria, se les
pedira que cumplimenten un documento de
autodeclaracion en el que se comprometan
a hacer un uso racional del agua.

Requisito de divulgacion E3-4:
Consumo de agua

El consumo de agua en Transports de
Barcelona durante el aflo 2024 ha sido de
28.574 m® respecto a los 31.959 m® del afio
anterior, es decir, ha disminuido un 10,59%,
gracias a las medidas implantadas.

En cuanto al consumo de agua en
Ferrocarril Metropolita de Barcelona
durante el afio 2024, ha sido de 69.616 m®,
un 5,80% mas que el aio anterior (65.797
m?®). Este incremento representa una
diferencia de 3.819 m°® respecto a 2023.
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Aprovechamiento del agua en la Red de Metro

Requisito de divulgacion E3-2: Actuaciones y recursos relacionados con los recursos

hidricos y marinos

Mantenimiento del Plan de uso eficiente del agua de FMB, desde el
servicio de Limpieza se han implementado las siguientes acciones
segun el nivel de alerta por sequia:

Alerta

* Ampliacion de un 5% de las actuaciones de eliminacién de grafitis
de los trenes con el sistema en seco.

Excepcionalidad

* Aumento de un 15% de las actuaciones de eliminacién de grafitis
de los trenes con el sistema en seco.

* Incorporacién de maquinas de limpieza con vapor seco que
permiten la reduccién del consumo de agua, la no utilizacion de
productos quimicos y facilitan la limpieza en profundidad.

* Incorporacién de maquinas fregadoras que permiten la reduccion
del consumo de agua, la no utilizacién de productos quimicos y
facilitan la limpieza en profundidad:

» 10 fregadoras auténomas (consumo de agua = 0,02 I/m?).

» 119 fregadoras con acompafante (consumo de agua = 0,06 I/
m?).

» Supone una reduccion > 80% del consumo de agua (se ahorran
2.711.946 litros/afo).

Consumo (I/m?) Consumo anual*
Fregado a maquina 0,02 1/m2i 0,06 I/m? 624.383 |**
Fregado manual 0,29 I/m? 3.336.329 |

*Superficie total a limpiar: 221.424 m? (129 estaciones).
**31 679 m? corresponden a las fregadoras auténomas y 189.563 m” a las fregadoras con
acompanfante.

En caso de alcanzar el siguiente nivel de alerta, se prevén las
siguientes acciones:

Emergéncia

* Ampliacion de un 25% de las actuaciones de eliminacién de
grafitis de los trenes con el sistema en seco.

» Disminuir las frecuencias de limpieza exterior de la flota
(habitualmente se limpian 3 trenes por linea diariamente y se
pasariamos a 2 trenes diarios por linea).

« Suprimir el aclarado del tren con agua osmotizada (excepto el
frontal del tren) y utilizar agua tratada.
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O -

10.3.2. Energia y carburante

Requisito de divulgacion E1-5:
Consumo y combinacion energéticos

En 2021, la Direccién de TMB aprobdé una nueva politica energética con el fin de adaptarla
a la nueva versién de la norma voluntaria de gestion energética ISO 50001:2018, y donde
reafirma, una vez mas, su compromiso frente a la eficiencia energética y la reduccion de las

emisiones de efecto invernadero.

Tal como se establece en la politica energética, TMB se compromete a:

Establecer un Sistema de Gestidn
Energético, adaptado a sus actividades

Yy a Su servicio, que proporcione un
marco de trabajo para el establecimiento
y seguimiento de objetivos y metas
energéticas, basado en la norma ISO
50001:2018.

Asegurar la disponibilidad de informacidn,
formacion y recursos para alcanzar los
objetivos y metas energéticas definidos,
garantizando la mejora continua de su
desempefio energético y de su Sistema
de Gestidon Energético.

Cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, relacionados con el
ambito energético.

» Incorporar criterios energéticos en la

compra de bienes, obras y servicios,
asi como en el disefio de instalaciones,
equipos, sistemas y procesos, que
permitan mejorar su comportamiento
energeético.

Ser una empresa de transporte y
movilidad ciudadana que sea referente
por su contribucion a la mejora de la
movilidad en el Area Metropolitana de
Barcelona, la sostenibilidad urbanay el
medio ambiente.

* Adquirir compromisos voluntarios de

reduccion del consumo energético

con el fin de avanzar en la reduccion

de las emisiones de gases de efecto
invernadero, asi como en la promocién de
las energias renovables y la mejora de la
eficiencia energética.
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Consumo energético en el bus

En 2024, el consumo de gasodleo ha
disminuido un 14,40%, pasando de 12,40
millones de litros en 2023 a 10,60 millones
de litros en el ultimo afo. Esta reduccion se
debe a la continua renovacion de la flota de
autobuses, sustituyendo vehiculos diésel
por opciones mas sostenibles como los
eléctricos e hidrégeno.

El consumo de gas natural comprimido
(GNC) ha aumentado ligeramente un 0,70%
respecto al aflo anterior, pasando de 13,20
millones de kg en 2023 a 13,30 millones de
kg en 2024. Por otra parte, el consumo de

electricidad ha crecido significativamente
un 39,10%, pasando de 3,70 millones de
kWh en 2023 a 5,20 millones de kWh en
2024, gracias a la incorporacion de nuevos
autobuses eléctricos a la flota.

Ademas, el consumo de hidrégeno ha
triplicado su volumen, pasando de 13 mil
kg en 2023 a 43 mil kg en 2024, reflejando
la apuesta por esta tecnologia como una
alternativa sostenible a los combustibles
fosiles.

o -

Actualmente, TB todavia dispone de vehiculos que funcionan con gas natural y
gasoleo, y las instalaciones de TB utilizan gas natural para ACS, calefaccién y otros

usos.
Afo Gasoleo GNC Electricidad Hidrégeno
(miles de litros) (miles de kg) (miles kWh) (miles kg)
2018 16.778 11.243 166 -
2019 17.179 11.590 195 -
2020 13.934 10.330 440 -
2021 14.298 11.851 1.719 -
2022 13.933 12.531 2.546 7
2023 12.398 13.223 3.713 13
2024 10.618 13.310 5.165 43

En el aflo 2024, el consumo unitario de gasdéleo de los vehiculos con motor diésel
ha disminuido un 6,49%, pasando de 56,30 a 52,65 1/100 km. En cambio, los
vehiculos hibridos diésel y eléctricos han aumentado un 2,11%, de 52,74 a 53,85
17200 km. Globalmente, el consumo unitario total de gasdleo ha bajado un 1,89%,

situandose en 53,33 1/100 km.

Consumo de gasoéleo (en 1/100 km) 2024 2023 % dif.
Vehiculos con motor diésel 52,65 56,30 -6,49%
vehiculos hibridos diésel y eléctrico 53,85 52,74 2,11%

Total consumo unitario de gasodleo
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Consumo energético en el metro
A continuacion, se presentan los datos detallados del consumo energético de FMB (miles de A continuacion, se presentan los datos detallados del consumo energético de FMB en
kWh): Megajulios:
Consumo energético en MWh 2024 2023 Difer. % difer. Consumo energético en MJ 2024 2023 Difer. % difer.
Consumo de energia eléctrica 239.402 255.413 -16.011 -6,30% Consumo de energia eléctrica 861.846.523| 919.487.743 -57.641.220 -6,30%
Energia traccién trenes 161.746 177.508 -15.762 -8,90% Energia traccién 582.284.786| 639.028.789 -56.744.003 -8,90%
Energia baja tensién 77.656 77.905 -249 -0,30% Energia baja tensién 279.561.737| 280.458.954 -897.217 -0,30%
Gas natural edificios e instalaciones 4.977 6.506 -1.529 -23,50% Gas natural edificios e instalaciones 17.915.828 23.420.225 -5.504.396 -23,50%
Gasoleo de automocion (litros) 153 17.500 -17.347 -99,10% Gasoleo de automocion (litros) 6.264 716.450 -710.186 -99,10%

Nota: No incluye el consumo de la L9/L10 sur.

Sinincluir la L9/L10, el consumo de energia de traccion de los trenes ha disminuido un

-8,90%, en linea con la reduccidén de los coches-km totales recorridos.

El consumo de energia de baja tension ha registrado una ligera disminucién del -0,30%,
mientras que el consumo de gas natural en edificios e instalaciones ha bajado un -23,50%.

Destaca especialmente la reduccidon del consumo de gaséleo de automocion, que ha

caido un -99,10%. Actualmente, las instalaciones de FMB utilizan gas natural para el ACS,

calefaccién y otros usos.

Nota: No incluye el consumo de la L9/L10 sur.

Aprovechamiento de la energia

Durante 2024 se ha finalizado el Proyecto
MetroCharge, que permite recuperar la
energia de frenado de los trenes 13,07
GWh/ainho y generar, mediante las plantas
fotovoltaicas construidas en las cubiertas
disponibles 0,76 GWh/anho, es decir, un total
de 13,83 GWh/afo ahorrados del consumo
eléctrico de la Red de Metro, equivalente a
28 estaciones de la red convencional, lo que
representa un 5% del total del consumo de
la Red de Metro de linea convencional.

Con esta energia, entre otros servicios,

se alimentan los nuevos 14 cargadores
rapidos instalados también en el

proyecto MetroCharge en la via publica,
concretamente en el exterior de las
estaciones de linea 1 Bellvitge, Santa Eulalia,
Santa Coloma; linea 2 Verneda y Gorg; y
linea 5 Sant lldefons y Can Boixeres.

Este proyecto ha sido financiado con fondos
Europeos en un 40% de su ejecucion, y

su finalizacién contribuye a mejorar la
eficiencia eléctrica de la red y la movilidad
de la ciudad.
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10.4. Lucha contra el cambio climatico

10.4.1. Emisiones

climatico y la adaptacion a este

TMB desarrolla su actividad teniendo

cura del medio ambiente y posicionando

la ciudad de Barcelona como una de las
referentes en investigaciéon e innovacion

en el transporte urbano de emisiones cero.
Por ello, TMB pretende limitar las emisiones
de gases que contribuyen al calentamiento
global mediante la progresiva electrificacion
de la flota de autobuses.

Desde 2011, TMB esta adherida al
Programa de Acuerdos Voluntarios para

la reduccion de las emisiones de gases

de efecto invernadero de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico. En

2024, tras un proceso de verificaciéon por
parte de una entidad acreditada, se ha
renovado dicha adhesién. Ademas, se ha
elaborado el inventario de emisiones de CO
correspondiente al aflo 2023, verificado por
una entidad acreditada.

2

Requisito de divulgacion E1-1: Plan de transicion para la mitigacion del cambio climatico

Requisito de divulgacion E1-2: Politicas relacionadas con la mitigacion del cambio

Requisito de divulgacion E1-7: Absorciones de GEI y proyectos de mitigacion de GE/
financiados mediante créditos de carbono

En octubre de 2024, TMB presentd la
solicitud de inscripcion de las emisiones

de CO, correspondientes a los afios 2020(]
2023 en el registro de huella de carbono
del Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica
y el Reto Demografico (MITECO), con el
objetivo de obtener el sello “YO CALCULO Y
REDUZCO”.

Por otro lado, TMB no ha adquirido créditos
de carbono fuera de su cadena de valor

ni dispone de sistemas de remocién o
almacenamiento de gases de efecto
invernadero (GEIl). Asimismo, la empresa no
estd sujeta a ningun sistema de precios del
carbono ni al comercio de emisiones.

En 2024 se ha trabajado en el
establecimiento y seguimiento de la
implantacion del Programa de objetivos
del Sistema de Gestion Ambiental y
Energético para reducir los consumos
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de energia y las emisiones atmosféricas
de la flota e instalaciones de TB. También
se ha continuado con el programa de
ambientalizacion de la flota de Bus,

que debe permitir reducir las emisiones
atmosféricas de la red de superficie.

TB dispone de un Cuadro de Mando
Ambiental y Energético que permite hacer
el seguimiento de la evolucidén de los
consumos energeéticos, de las emisiones
generadas y de las emisiones evitadas en los
distintos 6rganos de gestidn.

Desde finales de 2019, FMB dispone de un
Cuadro de Mando Ambiental y Energético
que permite hacer el seguimiento de la
evolucién de los consumos energéticos, de
las emisiones generadas y de las emisiones
evitadas por FMB. En los proximos afios
esta previsto implantar en todo FMB un
Sistema de Gestion Energética basado

en la norma ISO 50001, que actualmente
esta implantado exclusivamente en las
lineas L3, L4 y L11. La implantacion de un
Sistema de Gestidén Energético pretende
mejorar el desempefio energético de las
organizaciones mediante la definicion

de objetivos de mejora concretos, la
implantacion de los controles operacionales
necesarios y su seguimiento periddico, entre
otros.

El Decreto 152/2007, de 10 de julio,
establece la obligatoriedad de elaborar
planes de desplazamiento de empresa

para los centros de trabajo con mas de 200
trabajadores propios o externos (sector
publico), que deben ser aprobados por parte
de la ATM.

Los Planes de Desplazamiento de Empresa
identifican la manera en que el personal
propio y externo, asi como los visitantes
habituales se desplazan, y plantean
propuestas concretas y viables para lograr
una movilidad mas sostenible mediante la
optimizacién de la movilidad de las personas
y visitantes, favoreciendo modos de
transporte alternativos al vehiculo privado
motorizado como el transporte colectivo, a
pie y en bicicleta; el transporte compartido;
y racionalizando el uso del coche.

En 2022 se presentd a la ATM el Plan de
Desplazamiento de Empresa (PDE) de los
centros de TMB. A lo largo de 2024 se ha
realizado el seguimiento de la implantacién
de las medidas establecidas en las
reuniones de la Mesa de Movilidad. Entre
las acciones implantadas en 2024, cabe
destacar las siguientes:

» Establecer protocolos ambientales en la
contratacién de los viajes.

» Elaboracion del manual de movilidad
sostenible y segura.

» Santa Eulalia: Ampliacion de la red de
bicicletas en la zona.

* Miramar: Creacién de una estacién de
Bicing préxima al centro.

» Sagrera: Ampliacion de la dotacién de

reservas para motocicletas en la calzada.

En 2022 se comenzod a trabajar en un
proyecto que permitiera cuantificar las
emisiones de CO,eq derivadas de las
compras de bienes, obras y/o servicios
de TMB. Se establecié la metodologia para
poder cuantificar las emisiones de CO,eq
derivadas de la cadena de suministro y se
realiz6 el desarrollo necesario en SAP para
poder informar las emisiones asociadas a
cada licitacion. En 2024 se ha continuado
trabajando en la revision de los pliegos
para incorporar la obligatoriedad de
informar por parte del adjudicatario de la
huella de carbono asociada a la licitacion.
Esta previsto que se empiece a exigir a

los proveedores el calculo de su huella de
carbono a lo largo de 2025.

Este 2024, es relevante destacar la
finalizacién del Plan de Eficiencia

o -

Energética y Accion Climatica (PEEIAC) de
TMB, en febrero de 2024, que establece las
acciones a implementar hasta 2050 para
mejorar la eficiencia energética de la flota
y las instalaciones, asi como para reducir

el consumo energético y las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI). Este plan,
elaborado en cumplimiento de la normativa
gue exige alcanzar la neutralidad climatica
en 2050 y una reduccion del 45% de las
emisiones en 2030, tiene como objetivo
garantizar la limitacion del calentamiento
global a 1,5 grados.

El PEEIAC se presentd a la Comision
Ejecutiva el 5 de marzo de 2024 y define
las acciones que deben llevarse a cabo con
un calendario concreto. Para garantizar

Su ejecucion, se realiza un seguimiento
semestral con los equipos responsables de
su implementacion.
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Acciones del PEEIAC
Requisito de divulgacion E1-3: Actuaciones y recursos en relacion con las politicas en
materia de cambio climatico

Requisito de divulgacion E1-4: Metas relacionadas con la mitigacion del cambio climatico
y la adaptacion al mismo

El plan contiene un total de 43 acciones definidas, divididas en siete categorias: Energias
renovables, Combustibles fosiles, Eficiencia energética, Gases refrigerantes, Cadena de
suministro, Seguimiento, medicién y gestién, y Sensibilizacion. El PEEIAC describe acciones
llevadas a cabo desde 2016 y cabe destacar que durante este ejercicio se han finalizado 7
acciones:

* Proyecto de cargadores de vehiculos
auxiliares en calzada (Metrocharge):
implementacién de una red de
cargadores eléctricos distribuidos en el
area metropolitana que permitan cargar
vehiculos auxiliares de mantenimientoy
operacion.

* Proyecto de recuperacion de energia
de frenado (Metrocharge): recuperar la
energia no aprovechada que se disipa
en forma de calor en los procesos de
frenado.

* Proyecto de generacion solar
fotovoltaica (Metrocharge): generar
energia solar fotovoltaica en las 4 .
bases de mantenimiento con cubiertas
disponibles: Boixeres, Santa Eulalia,
Sagrera, Funicular

Incorporacion de criterios ambientales en
las compras de bienes, obras y servicios.

» Establecer como objetivo TMB 2024 |a
mejora del comportamiento ambiental y
la mejora de la huella de carbono de TMB
a través del indice de Calidad Ambiental

(IQA).

* Generacion eléctrica fotovoltaica Nueva
Cochera de Zona Franca.

 Generaciodn eléctrica fotovoltaica CON
Horta.

@
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El plan de ejecucion de las acciones restantes (32 a finalizar a partir de 2025) se estructura

de la siguiente manera:

N° de acciones Ao de finalizacién

programadas 2025 2026 2027 2029 2030 2035 2039 2050
© 2024 (o anterior) 7 1 1 2 2 - 1 7
(3]
£ 12025 3 4 1 - - - - -
S
o 2026 - 1 1 - - - - -
=
< | 2027 - i - - . 1 - .

En el PEEIAC se identifica la empresa afectada dentro del grupo TMB, asi como los
centros, instalaciones, areas y unidades implicadas en cada accién. El seguimiento de la
implementacion se realiza semestralmente con los equipos responsables, garantizando un

control exhaustivo del proceso.

El plan también detalla si cada una de las acciones requiere financiacién externa o no. En
cuanto al presupuesto previsto para la ejecucion de las acciones, se distribuye del siguiente
modo en los distintos horizontes temporales de ejecucidn:

Ano de finalizacion

2025 2026 2027 2029
369.641.554€ 4.616.925€ 231.500€ 1.040.000€
2030 2035 2039 2050
29.000.000€ 56.000.000€ 1861319987266 0€

Las acciones previstas para 2025 se han incorporado al presupuesto de la compafia, y se

prevé establecer una provision anual para garantizar el cumplimiento del plan.
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Datos de emisiones

Requisito de divulgacion E1-6: Emisiones de GEI brutas de

alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales

Emisiones de CO, eq

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Total TB 85.486,86 78.883,32 81.849,55 70.246,17 75.802,19 76.491,05 75.447,21 71.942,40
@ Total Metro  99.614,43 2.791,22 2.792,01 2.902,05 3.252,33 2.811,48 2.161,37 1.924,60

Nota: No incluye L9/L10 de metro.

@ 194

Desde enero de 2018, toda la electricidad en alta tension que compra TMB es verde.
Asimismo, desde enero de 2016, toda la electricidad en baja tensién que compra TMB
también lo es. Esto se traduce en una drastica reduccion de las emisiones de CO,eq.

Ambito Bus

Para el calculo de las emisiones de GEI

de TB, se ha seguido la metodologia del
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero
(GHG Protocol) y se han utilizado los
factores de emisién publicados en la

Guia de Calculo de Emisiones de CO, de

la Oficina Catalana del Cambio Climatico
(OCCC). Los datos de actividad se han
obtenido a partir de facturas energéticas,
certificados de consumo y registros internos
de combustibles y refrigerantes. En cuanto
a los refrigerantes, se mantienen los

datos de 2023 debido a la disponibilidad

de los registros de mantenimiento, sin
variaciones significativas en el consumo de
refrigerantes. Los célculos se han realizado
utilizando una herramienta interna de TMB,
la cual permite la trazabilidad y revision
anual de las emisiones reportadas.

Ambito Metro

Para el célculo de las emisiones de GEIl de
FMB, se ha utilizado la misma metodologia
establecida por el Protocolo de Gases

de Efecto Invernadero (GHG Protocol)

y los factores de emisién de la Guia de
Calculo de Emisiones de CO, de la Oficina
Catalana del Cambio Climatico (OCCC).

Los datos de actividad se han obtenido a
través de facturas energéticas, certificados
de consumo y registros internos de
combustibles y refrigerantes. En el caso de
los refrigerantes, se ha mantenido la misma
informacién que se utilizé en 2023, ya que
no ha habido cambios en el consumo ni en
los mantenimientos relevantes. Los célculos
se han realizado mediante una herramienta
interna de Excel disefiada para TMB, la cual
garantiza la coherencia y precision de los
célculos y permite su revision anual.



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

Reduccion de emisiones de GEI

Requisito de divulgacion E1-6: Emisiones de GEI brutas de

alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEl totales

Ambito Bus

En 2024, TB ha mantenido su compromiso
con la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl), avanzando en la
transicidon hacia un modelo de transporte
mas sostenible. En comparacion con el afio
base 2021, se ha logrado una reduccion
del 5%, mientras que respecto a 2023, la
disminucion ha sido del 4,30%.

El afo 2021 ha sido seleccionado como

aho base para el anélisis de reduccién de
emisiones, ya que representa un periodo
estable con condiciones operativas similares
a las actuales. Ademas, es posterior al

2020, un aflo marcado por las alteraciones

derivadas de la COVID-19, y anterior a la
declaracién del estado de sequia en el area
metropolitana de Barcelona, momento en
que se empezaron a implementar medidas
para reducir el consumo de agua.

En lo que respecta a las emisiones de
alcance 2, aunque TB contrata energia
renovable con Garantia de Origen (GdO)
desde 2018, en 2023 se registraron 227,70
tCO,eq, que han sido completamente
eliminadas en 2024, logrando asi una
reduccion del 100% en este alcance.

o -

A continuacion, se presentan los datos detallados de la variacién de las emisiones en 2024 en
términos absolutos y porcentuales, segun el método de ubicacion, comparados con los afios

2021 (afio base) y 2023:

Indicador

Variacion respecto a
2021 (aifio base)

Variacion respecto a
2023 (afo anterior)

Valor absoluto de la reduccién alcance 1 de emisiones

GEI (100, 00) -8.436,99 -3.197,10
Ez)rcentaje de reduccidén alcance 1 de emisiones GEI -11,00% -4,30%
Valor absoluto de la reduccién alcance 2 de emisiones ) -227.70
GEI (tCO,eq) ’

Porcentaje de reduccidn alcance 2 de emisiones GEI ) -100%

(%)

Estas reducciones reflejan los esfuerzos de TMB por reducir el uso de combustibles fosiles,
mejorar la eficiencia energética y optimizar el consumo de electricidad, en linea con el

objetivo de neutralidad de carbono para 2050.
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Ambit Metro

En el afio 2024, FMB ha seguido
implementando medidas para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), consolidando su compromiso con la
sostenibilidad y la descarbonizacion del
transporte urbano. En comparacioén con el
ano base 2021, las emisiones totales se han
reducido en un 41%, mientras que respecto
a 2023, la reduccion ha sido del 14%.

El afo 2021 ha sido seleccionado como

aflo base porque representa un periodo
estable y reciente, con condiciones
operativas similares a las actuales. Ademas,
es posterior al afio 2020, afectado por la
COVID-19, y anterior a la declaracién del
estado de sequia en el area metropolitana
de Barcelona, que implicé restricciones en el
consumo de agua.

FMB contrata energia renovable desde 2018,
hecho que garantiza la neutralidad de las
emisiones de Alcance 2. Por este motivo,

las reducciones reportadas corresponden
exclusivamente a las emisiones de Alcance
1, que incluyen el consumo de combustibles
fésiles y refrigerantes.

A continuacion, se presentan los datos detallados de la variaciéon de las emisiones en 2024 en
términos absolutos y porcentuales, segun el método de ubicacién, comparados con los afios

2021 (ano base) y 2023:

Indicador Variacion respecto a | Variacion respecto a
2021 (ano base)| 2023 (ano anterior)

Valor absoluto de la reduccién total de emisiones GEI 11.327.70 307,60

(tCO,eq)

Porcentaje de reduccion total de emisiones GEI (%) -40,80% -13,80%

196
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Emisiones por unidad de demanda (g CO,/pers-km)

Ambito Bus

En 2024, las emisiones de CO, generadas por el servicio de TB han seguido reduciéndose

gracias a la renovacién progresiva de la flota, la optimizacion operativa y el uso de

tecnologias mas eficientes. A continuacion, se presentan los valores de intensidad de CO, en
comparacion con el aflo base 2021.

Ambito Metro

o -

En 2024, todas las emisiones de CO, de FMB han provenido exclusivamente del Alcance 1,
dado que la energia eléctrica contratada para el Metro es de origen renovable y cuenta con
Garantia de Origen (GdO) y, por tanto, no genera emisiones en el Alcance 2. A continuacion,

se presentan los valores de intensidad de CO, tanto globales como por alcance:

Indicador Afio base (2021) 2024 (QC) '“°;;’s“°e|::g % Variacion  Indicador Afio base (2021) 2024 (QC) Incremento % Variacién
Validaciones 147.274.187 218.562.102 67.434.803 45,80% Validaciones 261.334.803 468.661.435 207.326.632 +79,30%
km/validacion 2,6 2,6 - - km/validacion 5 5 - -
Pers-km 382.912.886 568.261.465 175.330.488 45,80% Pers-km 1.306.674.015 2.343.307.175 1.036.633.160 +79,30%
g CO,eq/pers-km 197,96 126,60 -69,09 -34,90% g CO,/pers-km 2,49 0,82 -1,67 -67,00%

Esta evolucion supone una reduccion del 35% en la intensidad de emisiones por pasajero[]
km, gracias a una combinacién de aumento de la demanda y mejoras en la eficiencia
energética del servicio de bus. Estas acciones se enmarcan dentro de la estrategia de
descarbonizacion de TMB, en linea con el objetivo de reduccidon de emisiones y neutralidad

de carbono para 2050.

Estos datos reflejan una reduccion del 67% en la intensidad de emisiones por pasajero[]

km, resultado directo de la mejora en la eficiencia energética, la reduccién del consumo de
combustibles fosiles y el aumento de la demanda de transporte. Estas mejoras se alinean con
los objetivos de descarbonizacién de FMB y su compromiso con la movilidad sostenible.
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Intensidad Energética

Ambito Bus

De acuerdo con el Reglamento Delegado (UE)
2022/1288, la intensidad energética se calcula
como la relacion entre el consumo total de
energia y los ingresos netos generados por
actividades en sectores de gran impacto
climatico. Dado que todas las operaciones de
TB estan clasificadas dentro de la Seccion H de
NACE, se consideran parte de este sector.

Calculo de la Intensidad Energética

Consumo total de energia (MJ):

5
\/ 1.229.559.451 M

Ingresos netos generados (M€):

441,97 M€

@ Intensidad energética (MJ/M€):
© 2.782.640,38 MIJ/M€

Este calculo permite evaluar la eficiencia
energética de TB en relacion con su actividad
econdmica, en linea con los requisitos
normativos vigentes.

Ambito Metro

De acuerdo con el Reglamento Delegado (UE)
2022/1288, la intensidad energética se calcula
como la relacion entre el consumo total de
energia y los ingresos netos generados por
actividades en sectores de gran impacto
climatico. Dado que todas las operaciones de
FMB estan clasificadas dentro de la Seccion H
de NACE, se consideran parte de este sector.

Calculo de la Intensidad Energética

/'4,\ Consumo total de energia (MJ):
1/ 879.768.615 M|

@ Ingresos netos generados (M€):
672,11 M€

I@I Intensidad energética (MJ/M€):
" 1.308.965,22 MI/M€

Este calculo permite evaluar la eficiencia
energética de FMB en relacion con su actividad
econdmica, en linea con los requisitos
normativos vigentes.

Plan de sostenibilidad de la flota de Bus

o -

El cuadro siguiente recoge la propuesta del plan de adquisicion de la nueva flota

para los préximos afios, en linea con el Plan Estratégico 2025:

Tipologia de vehiculo Real (2024) Estimacion (2025)
Estandar eléctrico (C. Nocturna) 41 6
Articulado eléctrico (C. Nocturna) 16
Articulado eléctrico (Oport) 6
Mini eléctrico 5
Doble piso eléctrico 4
Subtotal eléctrico 63 15
Estandar hidrégeno 36
Articulado hidrégeno 2
Subtotal hidrégeno 38 0
Total flota 101 15
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10.4.2. Otro tipo de contaminacién

Contaminacion del aire

De acuerdo con los resultados del analisis
de materialidad de TMB, la contaminacién
del aire ha sido identificada como un
tema material, lo que pone de relieve su
importancia dentro de la estrategia de
sostenibilidad de la organizacién.

Todas las instalaciones y operaciones de
TMB estén incluidas dentro de una Zona de
Proteccion del Ambiente Atmosférico, |o
que subraya la necesidad de aplicar medidas
especificas para reducir las emisiones
contaminantes y mejorar la calidad del aire.

Esta seccidn reporta la informaciéon
relevante en materia de contaminacién
atmosférica siguiendo los criterios
establecidos por el ESRS E2, incluyendo las
politicas, acciones y datos disponibles para
2024.

Politica y compromisos en materia de
contaminacion del aire

Requisito de divulgacion E2-1: Politicas
relacionadas con la contaminacion

TMB dispone de una politica ambiental
aprobada en 2017, en la que se recoge

el compromiso de reducir la generacion
de emisiones atmosféricas. Esta politica,
aprobada por la Comisidén Ejecutiva y
disponible publicamente en la web de
TMB, establece los principios generales en
materia de sostenibilidad ambiental.

Aunque la politica no establece la adopcion
de un estandar concreto para la gestion de
la contaminacion del aire, TMB ha apostado
por la adopcion de las certificaciones ISO
14001 e ISO 50001, que aseguran una
gestion sistematica e integrada de las
emisiones y el consumo energético.

Para garantizar su aplicacion, TMB

ha implantado un Sistema de Gestion
Ambiental y Energético, que asegura el
cumplimiento normativo y la reduccién de
los impactos ambientales derivados de las
operaciones de la organizacion. Ademas,
se han desarrollado procedimientos
especificos, como el P703 - Procedimiento
de prevencién de la contaminacidn

atmosférica y luminica, que definen las
acciones y controles necesarios para
minimizar las emisiones.

En lo que respecta a los proveedores, todos
aquellos que realizan la coordinacion de
actividades empresariales son informados
sobre la politica ambiental de TMB desde
2021, como se ha comentado anteriormente
en el informe. Ademas, los proveedores
clasificados como de alto riesgo —es decir,
aquellos que acceden a las instalaciones
de TMB y no desarrollan actividades

de consultoria— deben completar

un documento de autodeclaracion,
comprometiéndose a tomar medidas para
minimizar las emisiones a la atmdsfera.

Objetivos y acciones para la reduccion
de la contaminacion atmosférica

Requisito de divulgacion E2-2:
Actuaciones y recursos relacionados con
la contaminacion

Requisito de divulgacion E2-3: Metas

relacionadas con la contaminacion

TMB ha definido acciones concretas para
mitigar la contaminacion del aire, incluidas
en el Plan de Eficiencia Energéticay

o -

Accion Climatica (PEEIAC) horizonte 2050.
Este plan, finalizado en febrero de 2024,
establece las acciones prioritarias para
reducir las emisiones atmosféricas y mejorar
la eficiencia energética.

La accion més destacada es la incorporacién
de nuevas tecnologias a la flota de TB, con

la transicion progresiva hacia autobuses

con fuentes de energia no contaminantes.

El PEEIAC establece un sistema de
seguimiento semestral de las acciones
implementadas, con indicadores especificos
de generacion de emisiones de NOx y PM.

Los objetivos establecidos para la
prevencion y control de la contaminacion
del aire son voluntarios, es decir, han sido
definidos por iniciativa propia de TMB y no
son obligatorios por regulacién.

La financiacion asociada a las acciones
previstas se detalla dentro del PEEIAC, que
incorpora una columna especifica para
indicar el presupuesto requerido por cada
accion, asi como las posibles fuentes de
financiacidon externa (subvenciones), como
se ha detallado anteriormente en este
informe.
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Datos de contaminacion del aire

Requisito de divulgacion E2-4: Contaminacion del aire

Ambito Bus

La contaminacion atmosférica generada por la actividad de TB se calcula mediante
estimaciones basadas en factores de emision, siguiendo la metodologia establecida por el
EMEP/EEA Air Pollutant Emission Inventory Guidebook 2013 de la Agencia Europea de Medio

Ambiente.

Calculo y metodologia

La actividad se mide segun el kilometraje
recorrido por cada vehiculo en funcién del
servicio realizado. Esta estimacion se basa
en la cartografia de la linea y se corrige

en caso de incidencias que modifiquen el
recorrido habitual.

* Fuentes moviles (vehiculos): se
consideran las emisiones derivadas del
consumo de combustibles. Los factores
de emision se adaptan a la normativa
EURO Yy, en el caso de autobuses de GNC,
se utilizan los valores proporcionados por
los fabricantes.

* Fuentes fijas (instalaciones): se tienen
en cuenta las emisiones asociadas al
consumo de energia 'y combustibles,
aplicando los factores de emision
recogidos en la Guia de Célculo de
Emisiones Contaminantes a la Atmdsfera
(2013) de la Generalitat de Catalunya.

Resultados y tendencias 2023-2024

Se ha observado una reduccion significativa
de las emisiones de NOx y PM entre 2023y
2024, gracias a:

* Renovacion de la flota, sustituyendo
autobuses diésel antiguos por vehiculos
EURO VI, eléctricos e hidrégeno.

* Mejora en la eficiencia energéticay
optimizacion del consumo.

O =

Fuente de NOx (en kg.) PM (en kg.)

emision 2024 2023 % Difer. 2024 2023 % Difer.
Flota 94.779,09| 116.627,88 -18,73% 619,64 775,96 -20,15%
Instalaciones 3.590,74 3.865,17 -7,10% 40,50 43,59 -7,09%

98.369,83

120.493,04

-18,36%

660,14

-19,45%

Estos datos de la flota activa en TB evidencian la transicidon hacia una flota mas limpia:

GNC GNC Gasoleo Gasoleo
~ o L . .
A O e Hibrido Normal Hibrido Normal Al
2023 9,17% 10,79% 31,03% 27,07% 21,22% 0,72%
2024 17,28% 10,53% 26,58% 26,05% 15,53% 4,04%

Estas acciones han permitido una reduccion significativa de las emisiones contaminantes y
refuerzan el compromiso de TMB con la sostenibilidad ambiental.
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Ambito Metro

Las emisi'o[wes de contaminantes atrjwosférigos deri\./ad.as de la actividad de Ferroca,rr.il P NOX (en kg.) PM (en kg.)

Metropolita de Barcelona (FMB) estan asociadas principalmente al consumo energético emision : :

de sus instalaciones fijas. En este sentido, el sistema ferroviario opera exclusivamente con 2024 2023 % Difer. S Az % Difer.

electricidad, por lo que el factor de emision de NOx y PM para la traccion ferroviaria es cero. Flota _ _ ; ; ; ;

No obstante, se consideran las emisiones indirectas derivadas del uso de fuentes fijas como

equipos auxiliares e instalaciones. Instalaciones 1.263,48 1.662,85 -24,02% 14,25 18,75 -24,00%
1.263,48 1.662,85 -24,02% -24,00%

Calculo y metodologia Resultados y tendencias 2023-2024

FMB no realiza mediciones directas de Se ha observado una reduccion de las Estos datos evidencian el impacto positivo de las mejoras implementadas en la eficiencia

contaminantes atmosféricos, sino que emisiones de NOx y PM en las instalaciones energética de FMB, en linea con los objetivos establecidos en el Plan de Eficiencia Energética

se basa en célculos estimados a partir de FMB durante el periodo 2023-2024, y Accidon Climatica (PEEIAC) horizonte 2050.

de factores de emision, siguiendo las gracias a:

referencias metodoldgicas establecidas. e e s
* Optimizacién de los consumos

Fuentes fijas (instalaciones): se cuantifican energéticos en infraestructuras y equipos
las emisiones de NOx y PM generadas por auxiliares.
el consumo de combustibles en equipos

. : * Implementacion de tecnologias mas
auxiliares e infraestructuras.

eficientes en la gestién ambiental.
Los factores de emisién aplicados se
basan en la Guia de Célculo de Emisiones
Contaminantes a la Atmdsfera (2013) de la
Generalitat de Catalunya.

La cantidad de actividad se obtiene
mediante previsiones contablesy
facturacién energética.
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Reduccidn y eliminacion de sustancias
preocupantes

Requisito de divulgacion E2-5:
Sustancias preocupantes y sustancias
extremadamente preocupantes

Actualmente, la politica ambiental de TMB
no incluye explicitamente el compromiso

de eliminar progresivamente sustancias de
muy alta preocupacién, especialmente en
productos de consumo y usos no esenciales.
No obstante, durante 2025 esta prevista una
revision de la politica ambiental, en la que
podria incluirse este compromiso de manera
formal.

Gestidn de incidentes y emergencias
ambientales

Aunque la politica ambiental no especifica
medidas concretas para prevenir incidentes
y emergencias ambientales relacionadas con
la contaminacion del aire, TMB dispone de
procedimientos establecidos para garantizar
una respuesta adecuada.

En este sentido, el procedimiento P703 -
Prevencion de la contaminacion atmosférica
y luminica establece las acciones necesarias
para reducir el impacto de incidentes
ambientales. Ademas, todos los centros de
TMB disponen de Planes de Autoproteccién
o de Emergencia, en los que se definen

los protocolos de actuacién en caso de
situaciones de emergencia, incluidas
aquellas que pueden tener un impacto
directo en la calidad del aire.

Requisito de divulgacion E2-6: Efectos
financieros previstos de las incidencias,
los riesgos y las oportunidades
relacionados con la contaminacion

Durante 2024 TMB no ha registrado
incidentes ni emisiones accidentales de
contaminacion del aire y, por tanto, no

se han generado gastos operativos ni de
capital relacionados con la gestién de estos
impactos. Asimismo, no hay ingresos netos
procedentes de productos o servicios que
contengan sustancias preocupantes o de
muy alta preocupacioén. Finalmente, no se
han llevado a cabo acciones de remediacion,
restauracion o medidas especificas de
prevenciéon de la contaminacion del aire mas
alla de las acciones planificadas en el marco
del Plan de Eficiencia Energética y Accién
Climatica.

o -

Medidas contra la contaminacion vibroacustica

Durante el afio 2024 se han recibido 62
nuevas reclamaciones relacionadas con las
vibraciones. Con las diversas actuaciones
ejecutadas tanto desde mantenimiento
como con renovaciones de via, se han
resuelto 87 reclamaciones y finalizaremos
el ano con 65 reclamaciones abiertas, de
las cuales 48 estan incluidas en trabajos ya
licitados o en curso.

En lo que respecta a la renovacion parcial
de via y dentro de la campafia Antivibratoria
2024 (fijaciones y elementos elasticos), se
actua en 3.000 metros de via en las lineas
1,2,4y5.Untotal de 17 reclamaciones. Se

Plan de retirada de materiales con contenido de amianto

Durante el afilo 2024 hemos continuado
con el Plan de Retirada de materiales

con contenido de amianto. Como hecho
mas relevante, hemos conseguido la
autorizacién del departamento de trabajo
para encapsular encofrados perdidos. Cosa
gue nos permitira cumplir con el propdsito
de que, a finales de 2025, todo el material
esté retirado o tratado (encapsulado o
confinado). Las obras de retirada mas
relevantes de este aflo han sido en el edificio
de Zona Franca y cochera de Vilapicina.

ejecuta con corte nocturno, comenzando
en octubre de 2024 con prevision de
finalizacion en julio de 2025.

El resto estan en fase de estudio y, en caso
necesario, se incorporaran a los trabajos
antivibratorios de 2025, de mantenimiento o
a la campafa anual de fresado de carril.

Durante el aifo 2024 se han realizado un
total de 188 registros en domicilios.

Proyectos en ejecucion: Instalacién de
10 puntos de monitorizacion continua de
vibraciones en hastial.

Estas, junto con unas 45 actuaciones mas pequefas repartidas por la red, han hecho que el

indicador quede de la siguiente manera:

Localizaciones Kg.
% retirado sobre total estimado 79,25% 62,59%
% tratado sobre total estimado 11,50% 26,69%
% pendiente sobre total estimado 9,24% 10,73%
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10.5. Proyectos y programas destacados

Proyectos y programas destacados

Implantar las medidas definidas en el Plan
de Uso y Gestion Eficiente del Agua de
TMB.

Migracion del Cuadro de Mando
Ambiental de TMB de SAP BO a Power Bl
o SAC.

Definir e implantar la realizacion

del seguimiento del grado de
ambientalizacion de las compras de TMB
a traves de Inteligencia Artificial (1A).

Implantar la metodologia definida para
el calculo de las emisiones de CO, en la
compra de bienes, obras y servicios.

Implantar las medidas definidas en el Plan
de Desplazamiento de Empresa de TMB.

Implantar las medidas definidas en el
Plan de Eficiencia Energética y Accion
Climatica de TMB.

Ampliar el alcance de la certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental y
Energético a todas las lineas de FMB.

Proyectos Europeos

Durante 2024 se ha continuado trabajando
en proyectos europeos de larga duracion

en los que participamos desde hace tiempo
y se han iniciado otros nuevos, todos ellos
financiados con fondos Europeos y dirigidos
a distintos ambitos como la innovacion, la
industrializacion del sector, la investigacion
o el despliegue de nuevas tecnologias.

El papel de TMB en cada uno de ellos
depende del tipo de proyecto, segun si
lideramos el proyecto o somos beneficiarios
de sus resultados.

Si bien aqui solo se mencionaremos
aquellos en los que TMB es un socio
activo, cabe senalar que participamos en
otros como observadores con el fin de
obtener conocimientos y opinion sobre
determinadas tecnologias, como son
Show o Space, dedicados a los vehiculos
auténomos.

Para conocerlos y seguir su evolucion, los
clasificamos en tres grupos:

» Proyectos relacionados con la tecnologia
de H,.

* Proyectos relacionados con el uso de
biocombustibles.

» Otros proyectos relacionados con la
tecnologia de traccion de los vehiculos.

Proyectos de hidrégeno
* Autobuses de H,

El proyecto para incluir autobuses de
hidrégeno en la flota de TMB, iniciado
en 2022 con la puesta en servicio de 8
vehiculos, contintia creciendo y se esta
convirtiendo en un proyecto pionero en
Espaia y referente en Europa.

En el ejercicio 2023 se adjudicé la compra
de 36 autobuses estandar de H, al fabricante
Solaris. El coste se financié parcialmente
con fondos del MITMA. Estos autobuses,

de caracteristicas muy similares a los
anteriores, iniciaron su servicio en el mes

de septiembre y se estan incorporando a

o -

la flota progresivamente, con el objetivo de
que los 36 estén operativos en diciembre.

Al mismo tiempo se han incorporado

dos autobuses articulados de hidrégeno
del mismo fabricante, licitados en 2023

y que recibiran fondos del proyecto

JIVE2 por su compra. Estos vehiculos,
licitados, construidos e incorporados en
tiempo récord, han empezado a operar en
noviembre.

Todo este crecimiento ha llevado a
redimensionar la infraestructura de
repostaje de Iberdrola ubicada en el
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poligono de la Zona Franca, ya que

debe pasar de una capacidad de 16

a 46 vehiculos. Por este motivo, se

ha renegociado el contrato con el
suministrador con condiciones que en este
momento son mas favorables para TMB
que las anteriores debido al incremento del
suministro. Las obras actualmente en curso
tienen prevista su finalizacién en febrero de
2025.

A fecha 1/11/2024, la flota de hidrégeno
de TMB ha recorrido mas de 750.000 km y
la infraestructura ha provisionado mas de
50.000 kg de H..

Pese a la juventud de esta tecnologia
aplicada a esta escala, los problemas
detectados son pocos y se estan resolviendo
satisfactoriamente gracias al trabajo
conjunto de todos los departamentos de
TMBy la implicacion de los fabricantes.

De cara al futuro, los planes de compra
para el crecimiento de la flota de hidrégeno
y la participaciéon de TMB en proyectos
internacionales como HERO se desarrollan
en los capitulos correspondientes.

* JIVE2

El proyecto JIVE2, en el que nos
incorporamos en 2017, finalizara en 2025
con el despliegue de 300 autobuses de
hidrégeno que operan en diversas ciudades
Europeas. Los dos ultimos en incorporarse

a esta lista han sido los dos autobuses
articulados de Solaris que prestan servicio
en TMB desde noviembre de este afio.

En total, esta previsto recibir por la
participacion en este proyecto alrededor

de 1.300.000 €, que se han destinados a la
compra de los 8 autobuses de Caetano y los
dos de Solaris.

* HERO

Este proyecto esta financiado con fondos
gestionados por EIT Urban Mobility, entidad
con la que hemos iniciado una interesante
colaboracién.

Es un proyecto de corta duracién, iniciado
en julio, con una duracidn prevista de

doce meses. El objetivo es transformar

un minibus de TMB que ya ha llegado al
final de su vida util y transformarlo en un
vehiculo de pila de combustible alimentado
de hidrégeno.

La motivacién de TMB para participar en
este proyecto es la falta de soluciones en el
mercado para abastecer el servicio de Bus
de Barri con vehiculos de cero emisiones.
Este servicio, especialmente sensible con el
usuario por el hecho de circular por calles
estrechas, es también dificil de cubrir con
vehiculos eléctricos debido a que la jornada
del vehiculo es de 16 horas, y las soluciones
disponibles no garantizan estas autonomias
a precios razonables.

Por otro lado, los grandes fabricantes

han optado por dedicar los esfuerzos al
sector del mercado que puede tener mayor
salida de manera inmediata, como son los
autobuses de 12 metros. Esto deja un nicho
de negocio muy interesante para el sector.
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El resultado final del proyecto tiene que

ser un demostrador de un vehiculo de
hidrégeno de tamaino medio, con una
cadena de traccion (pila de combustible,
baterias y motor eléctrico) que podra ser
montada en cualquier chasis preexistente.
Asi se abre la posibilidad a fabricantes
pequefos y carroceros a fabricar vehiculos
de esta medida para su uso como minibuses
o vehiculos de reparto.

Otra vertiente importante del proyecto
es desarrollar el conocimiento sobre la
tecnologia para empresas locales, con
el fin de favorecer el tejido industrial de
proximidad.

El demostrador empezard a circular con
placas rojas en el préximo mes de abril.

TMB recibira aproximadamente 60.000 €
por su participacion en este proyecto.
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Proyectos de biocombustibles

El plan de compras de TMB no contempla
la adquisicion de mas vehiculos de GNC
en los proximos ainos, si bien la flota actual
dispondra de vehiculos de este tipo hasta
2035, ya que las ultimas adquisiciones aun
estaran en funcionamiento durante varios
afos hasta el fin de su vida util.

Con el objetivo de poder abastecer estos
vehiculos con Biometano que conlleva
asociadas cero emisiones de CO, porqué
se trata de un combustible renovable que
utiliza parte del CO, basal de la atmésfera.

Aunque se han establecido contactos con
posibles proveedores de HVO, los esfuerzos
se centran en el Biogas proveniente del
tratamiento de residuos y aguas residuales.

NIMBUS

El proyecto Nimbus se inicié en 2021 y
finalizara en 2025. Se trata de un proyecto
de investigacién donde TMB es el usuario
final del producto. Destinamos un autobus
operativo que periddicamente se abastece
en esta infraestructura y que esté vinilado
con los motivos del proyecto. Al final del
periodo se realizard una auditoria del
motor para valorar los posibles efectos del
combustible.

Ademas de TMB, la asociacién esta formada
por Cetaqua, Aigues de Barcelona 'y UPC.

El objetivo es a partir de aguas residuales
de los centros de tratamiento (EDAR) de El
Prat, producir metano de pureza suficiente
para su uso en automocion. El proceso de
produccién de metano por el cual se depura
el biogas y que es el objeto del proyecto,

se ha logrado solo en laboratorio y la
motivacion del proyecto es hacer una planta
piloto.

Aunque los resultados han estado por
debajo de lo esperado, el vehiculo que se
destind a esta tarea se ha proveido repetidas
veces en la gasinera, y los resultados son la
base de partida para el siguiente proyecto
derivado de este, SempreBio.

TMB recibira aproximadamente 40.000 €
por su participacién en este proyecto.

« SempreBio

Con los resultados del proyecto NIMBUS

se ha logrado una nueva financiacion para
la investigacion dedicada a probar tres
procesos diferentes de upgrading de biogas
en tres ubicaciones distintas de Europa. En
concreto, en Barcelona se continta con la
metanacion biolégica del CO, proveniente
del biogas.

TMB participa como usuario final de estas
tecnologias en el Caso de Uso 1. Los
otros dos casos desarrollan un proceso
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de gasificacién por pirdlisis para producir
gas syngas y aprovechar el metano que
se desarrolla en Francia, y un sistema
criogénico de biogas para separar el CO,
y producir metano liquido, este tercer
proyecto se lleva a cabo en Holanda.

Las previsiones son que a partir del préximo
mes de marzo se podra comenzar a proveer
regularmente dos autobuses de la flota

de TMB con biometano procedente de las
aguas residuales tratadas diariamente en El
Prat.

TMB recibira aproximadamente 50.000 €
por su participacion en este proyecto.

Otros proyectos

Ademas de los anteriores, desde el Area
Técnica de Bus estamos inmersos en otros
proyectos Europeos y Workshops, como por
ejemplo:

* Confort Thermal: estudio de las
condiciones térmicas dentro del vehiculo
gue logran las sensaciones de confort
adecuadas con el minimo consumo.

» Battery Life: proyecto en el que, junto con
Actia, se esta desarrollando un algoritmo
predictivo para evaluar el envejecimiento
de las baterias.



Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

10.5.1. Fondo Next Generation EU

Programa de impulso a la implantacion de Zonas
de Bajas Emisiones para entidades locales

A través del Area Metropolitana de Barcelona y de los Ayuntamientos de Barcelona,
Cornella de Llobregat, U'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de Llobregat, El Prat de
Llobregat y Sant Adria del Besds, TMB tiene concedidas ayudas por valor de 61,70
ME€ para la ejecucion de proyectos de transporte publico y digitalizacién con el
objetivo principal de reducir las emisiones. Estas ayudas estan articuladas desde
el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Las actuaciones para las que se recibiran estas ayudas son:

* 2 trenes para el servicio de Metro - finalizada en 2024.

» 36 autobuses de hidrégeno de 12m - finalizada en 2024.

» 104 autobuses eléctricos de 12my 24 de 18m - finalizada en 2024.

» Videovigilancia y nuevos sistemas de informacién al usuario en el bus -
finalizada en 2024.

» Digitalizacién de elementos de informacién en estaciones de Metro - finalizacién
2025.

+ Digitalizacion, gestién y mantenimiento de activos de Metro - finalizacién 2025.

Adicionalmente, TMB ha gestionado los proyectos de bicicleta publica compartida
(AMBici) y de la adquisicidon de 39 buses eléctricos de 12m para los servicios de
gestién indirecta del AMB, proyectos para los cuales el AMB ha obtenido ayudas de
este programa.

Programa de impulso a la implantacion
de Zonas de Bajas Emisiones para
Comunidades Auténomas

A través de la Generalitat de Catalunya y la ATM,
TMB ha obtenido 40,40 M€ de ayudas para la
adquisicion de 4 trenes para el servicio de
Metro y para la renovacion de superestructura
de via en 2 tramos de la linea L5 de la Red de
Metro. Ambos proyectos estan finalizados.

Programa MOVES Singulares Il

TMB obtuvo 3,50 M€ para la ejecucion de los
proyectos Metro Charge (recuperadores de
energia de frenado de Metro, fotovoltaicas en 5
cubiertas de edificios y cargadores de vehiculos
auxiliares) y Smart Charging (sistema inteligente
para la gestién de la carga de buses eléctricos).
Ambos proyectos han sido finalizados en 2024.

Otros programas Next Generation EU

En diferentes ayudas TMB tiene concedidas

o solicitadas ayudas de menor cuantia, para

la compra de flota auxiliar eléctrica y la
instalacion de placas fotovoltaicas en cubiertas
de talleres.
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10.5.2. Otras ayudas

Programa CEF Transport

TMB tiene concedidos 8,90 M€ para la
compra de 61 autobuses eléctricos, 46
hibridos GNC (ya recibidos en 2021) y para
la infraestructura de 186 puntos de carga
para autobuses eléctricos, 9 de ellos en
calle. La adquisicion y puesta en servicio
de la totalidad de autobuses ha finalizado
en 2024. En diciembre de 2024 estan
finalizados y en servicio los 9 puntos de
carga en la calle y 142 en cocheras, los 35
restantes se finalizaran en 2025.

Otros programas

En diferentes ayudas TMB tiene concedidas
o solicitadas ayudas de menor cuantia, para
la instalacion de cargador de flota auxiliar
eléctrica y para la ideacion de iniciativas
disruptivas.

Proyectos en cooperacion de I+D+i

En 2024 ha participado activamente en 5
proyectos de I1+D+i plurianuales que estan
cofinanciados por diferentes lineas de los
programas Horizon 2020 y Horizon Europe
de la Union Europea, y programas del EIT
Urban Mobility. Estos proyectos suponen
una actividad de TMB valorada en 5,70 M€
en la duracién total de los mismos, con una
financiacion media del 33%.

En 2025 se participara en 2 proyectos
adicionales con una actividad de TMB

valorada en 0,12 M€ y financiacién media del

66%.

o -
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10.6. Taxonomia

En considerar el marco normativo de regulacién para facilitar las inversiones sostenibles
Reglamento EU 2020/852 de 18 de junio (en adelante, Taxonomia Verde) mas: el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidon de 4 de junio, el Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de la Comisiéon de 6 de julio y el afilo 2023 con el Acto Delegado 2023/2486.

Taxonomia a TB

La actividad econémica realizada por TB,
SA se ajusta a la actividad 6.3 Transporte
urbano y suburbano de pasajeros por
carretera.

En base a los criterios de seleccién del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139

de 4 de junio, la actividad de TB, SA,
cumpliria con el objetivo de contribucion
sustancial a la “mitigacion del cambio
climatico”, parcialmente, segun la tipologia
de los vehiculos de la flota. Este afio se

ha adaptado el criterio al Acto Delegado
2023/2486 y se consideran solo los
vehiculos de emisiones cero.

La actividad de TB, SA es una actividad
elegible, estd parcialmente alineada con
la Taxonomia europea y, por tanto, es una
actividad de Transicion.

Respecto al objetivo de “transicion hacia
una economia circular”, en TB, SA los
residuos se reutilizan, se reciclan o se lleva
a cabo una valorizacién energética (entre
otros métodos). (véase apartado 10.2.1).

Todos los residuos que se generan en TB,
SA son tratados a través de transportista y
gestor autorizado.

En cuanto al objetivo “prevencién y control
de la contaminacion” en TB, SA todos los
pliegos de condiciones para las licitaciones
de neumaticos siempre incluyen requisitos
de valoracion del etiquetado segun la
normativa europea (Reglamento EU
2020/740).

Sobre el ahorro de combustible y la
adherencia en mojado solo se admiten
neumaticos con clasificaciéon A, B, Cy

D, adicionalmente se valora el ruido de
rodadura en dB vy el ruido de rodadura en
ondas.

El resto de los objetivos y segun el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139,
tanto “el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos” como
la “proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas™, no son
aplicables en esta actividad econémica.
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Resultados del volumen de negocio
(ingresos)

En el caso de bus, al ser un transporte

que utiliza diversas energias, se debe
diferenciar el tipo de vehiculo que hay en
la flota, en funcidén del tipo de combustible
que utiliza. En funcién del tipo de vehiculo
(dependiendo del nivel de emisiones

de CO,) habra los ingresos clasificados
como medioambientalmente sostenibles
en el objetivo de “mitigacion del cambio
climatico”.

Dentro del volumen de negocio se han
considerado los ingresos siguientes:

* Losingresos antes de descuentos,
comisiones y rappels.

* Como ingresos accesorios sostenibles
se han considerado: los de los Servicios
Especiales (incluidas lineas lanzadera
y servicios a la ATM), ingresos de
cooperacion exterior, los procedentes

de la intervencidn, las ventas de chatarra

y los servicios a las administraciones
publicas.

* Se han incorporado las subvenciones
especiales vinculadas a la actividad
(subvenciones para la Tarjeta Rosa,
subvenciones para lineas y las
subvenciones para proyectosy las

subvenciones para la compensacion de la

bonificacién de titulos de transporte).

Para diferenciar las cifras de ingresos medioambientalmente sostenibles, se usa el
criterio de km Utiles por cada tipo de vehiculo. Es decir, se calculan los ingresos por
km utiles de cada concepto y se reparten por cada tipo de flota en funcion de los
km Utiles recorridos.

Proporcion del volumen de negocios / Volumen de negocios total

Se ajusta a la taxonomia por | Elegible segun la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)
CCM 6.3 12,51% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A

CE 0,00% 0,00%

PPC 0,00% 0,00%

BIO N/A N/A
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Transport interurba de MMce3| ~ Miles % | SiN;N/EL| S;N;N/EL| S;N;N/EL| SiN;N/EL | SiN;N/EL | S;N;N/EL SIN S/IN SIN SIN SIN SIN SIN % F T
passatgers per ferrocarril de €
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.3 | 181.053 | 100,00% S
Volumen de negocio de actividades
medioambientalmente sostenibles 22.650 12,51% 100,00%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras % % % % % % %

A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la
taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL

EL;N/EL

Actividad 1 MMC 6.3 % EL EL EL

Volumen de negocio de actividades
elegibles segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles 158.403 87,49% % % % % %
(actividades que se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

%

A. Volumen de negocio de
actividades elegibles segun la 181.053 100,00% % % % % %
taxonomia (A.1+A.2)

%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocio de actividades
no elegibles segun la taxonomia

TOTAL 181.053  100,00%

0 0,00%

S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente.
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

F = actividad facilitadora

T = actividad de transicion

94,69%

- No se tiene que incorporar informacién

El Cédigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de
seccién de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

» Mitigacién del cambio climatico: CCM

» Adaptacién al cambio climéatico: CCA

* Recursos hidricos y marinos: WTR

* Economia circular: CE

* Prevencién y control de la contaminacion: PPC

» Biodiversidad y ecosistemas: BIO

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
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Resultados de las inversiones en inmovilizado (CapEx)

Como la actividad de TB, SA es transportar viajeros en bus, se ha considerado
como criterio, para repartir la cifra de inversiones, el tipo de vehiculo en aquellas
inversiones en que ha sido posible su identificacidén con los vehiculos y, para

el resto de las inversiones, se ha tenido en cuenta como criterio de reparto de

la inversion, los km totales por tipo de vehiculo y la inversion/km total. Se han
considerado solo las inversiones relacionadas con la actividad principal de la

empresa

Proporcion del CapEx / CapEx total

Se ajusta a la taxonomia por

Elegible segtin la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)
CCM 6.3 72,88% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%

o -




Estado de Informacion No Financiera e Informacion sobre Sostenibilidad 2024 @ 212
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passatgers per ferrocarril de €
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.3 91.056 | 100,00% S S S S S S S S %
CapEx de actividades
medioambientalmente sostenibles 66.357 72,88% % S S S S S S S 74,76%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras % % % % % % % S S S %
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la
taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL

EL;N/EL

Actividad 1 MMC 6.3 % EL EL EL

CapEx de actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles 24.698 27,12% % % % % %
(actividades que se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

%

A. CapEx de actividades elegibles

0, 0, 0, [0) o) o)
segun la taxonomia (A.1+A.2) RO 00 e & e 0 0

%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de actividades no elegibles
segun la taxonomia

TOTAL 91.056 100,00%

0 0,00%

S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente.

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente.
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

F = actividad facilitadora

T = actividad de transicion

- No se tiene que incorporar informacién

25,24%

El Cédigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de
seccion de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

» Mitigacién del cambio climatico: CCM

» Adaptacién al cambio climatico: CCA

* Recursos hidricos y marinos: WTR

* Economia circular: CE

* Prevenciony control de la contaminacién: PPC

» Biodiversidad y ecosistemas: BIO

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
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Resultados de los gastos operativos (OpEx)

Considerando que la actividad de transportar viajeros en bus no es el 100%
emisiones cero de CO,, se ha utilizado la misma categorizacion que para calcular
el% de CapEx, es decir, la misma clasificacion de vehiculos en aquellos gastos que
se puedan asociar a cada tipo de vehiculo (por ejemplo, los gastos de carburantes).
El resto de gastos operativos se han repartido proporcionalmente segun los km
totales por tipo de vehiculo, a partir de un coste/km total de cada partida.

El gasto de Servicios exteriores se calcula en funcién de los km totales.

Proporcion del OpEx / OpEx total

Se ajusta a la taxonomia por

Elegible segtin la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)
CCM 6.3 12,85% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A

O -
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Transportinterurba de |\, g 5 miles % | SiN;N/EL| S;N;N/EL| S;N;N/EL| SiN;N/EL | SiN;N/EL | S;N;N/EL SIN S/IN SIN SIN SIN SIN SIN % F T
passatgers per ferrocarril de €
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.3 | 403.627 | 100,00% S S S S S S S S %
OpEx de actividades
medioambientalmente sostenibles 51.853 12,85% S S S S S S S 12,66%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras 0 0,00% % % % % % % S S S %
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la
taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL
Actividad 1 % EL EL EL

OpEx de actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles 351.774 87,15% % % % % % %
(actividades que se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

A. OpEx de actividades elegibles
segun la taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

100,00% % % % % % %

OpEx de actividades no elegibles
segun la taxonomia

TOTAL 403.627 100,00%

0 0,00%

S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente.
N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente.

EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente.

F = actividad facilitadora

T = actividad de transicion

- No se tiene que incorporar informacién

87,34%

El Codigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de
seccion de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

» Mitigacién del cambio climatico: CCM
» Adaptacién al cambio climatico: CCA
* Recursos hidricos y marinos: WTR

* Economia circular: CE

* Prevenciéon y control de la contaminacién: PPC

» Biodiversidad y ecosistemas: BIO

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
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Taxonomia en FMB

La actividad econémica realizada por FMB,
SA se ajusta a la actividad 6.1 Transporte
interurbano de pasajeros por ferrocarril.

Al considerar los criterios de seleccién de
este Reglamento, y dado que la actividad
de FMB, SA utiliza energia de origen verde,
tanto para mover los trenes como para las
estaciones, infraestructuras y dependencias,
su actividad cumple con el objetivo de
contribucion sustancial a la “mitigacion
del cambio climatico”, y ademas de ser
una actividad elegible, esta alineada con
la Taxonomia europea y, por tanto, es una
actividad facilitadora.

Respecto al objetivo de “transicion hacia
una economia circular”, en FMB, SA los
residuos se reutilizan, se reciclan o se lleva
a cabo una valorizacién energética (entre
otros métodos). (véase apartado 10.2.1).

Todos los residuos que se generan en FMB,
SA son tratados a través de transportista y
gestor autorizado.

En cuanto al objetivo “prevencion y control
de la contaminacion” en FMB, SA todos los
motores de las locomotoras cumplen con
los limites de emision establecidos en el
anexo Il del Reglamento (UE) 2016/1628 del
Parlamento Europeo y del Consejo, ya que
tanto los trenes como las instalaciones y
estaciones de Metro de Barcelona utilizan
energia verde.

El resto de los objetivos y segun el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139,
tanto “el uso sostenible y proteccion de
los recursos hidricos y marinos” como
la “proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas”, no son
aplicables en esta actividad econémica.

Resultados del volumen de negocio (ingresos)

o -

En el caso del metro, al ser un transporte que utiliza energia eléctrica
verde, tanto de alta tensién (traccién de trenes) como de baja
tension, el 100% de los ingresos por recaudacion se consideran
medioambientalmente sostenibles en el objetivo de “mitigacion

del cambio climatico” (trenes y coches que tienen cero emisiones
directas de CO,) y, para el resto de ingresos, se hace un analisis

segun su naturaleza.

Proporcié del volum de negocis/Volum de negocis total

Se ajusta a la taxonomia por

Elegible segtin la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)
CCM 6.1 96,55% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A

#
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Transport interurba
de passatgers per MMC 6.1 | miles de € % | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;NSsN/EL | S;NGN/EL | S;NSN/EL | S;N;N/EL S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F T
ferrocarril
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.1 485.264 | 100,00% S S S S S S S S %
Volumen de negocio de actividades
medioambientalmente sostenibles 468.515 96,55% S S S S S S S 95,64%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras 468.515 96,55% | 100,00% % % % % % S S S S S S S 95,64
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL
Actividad 1 0 0,00% EL EL EL

Volumen de negocio de actividades
elegibles segun la taxonomia

pero no medioambientalmente 16.749 3,45% % % % % % %
sostenibles (actividades que se
ajustan a la taxonomia) (A.2)

A. Volumen de negocio de
actividades elegibles segun la 485.264 | 100,00% % % % % % %
taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocio de actividades - No se tiene que incorporar informacioén
. . . 0 0,00%
no elegibles segun la taxonomia ’

TOTAL 485.264  100,00%

El Cédigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de
seccion de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

, . . , , . , ., o . ) ) » Mitigacién del cambio climatico: CCM
S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente. « Adaptacién al cambio climético: CCA

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente. . Recursos hidricos y marinos: WTR

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente. o Economia circular: CE
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. * Prevencion y control de la contaminacién: PPC
N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. » Biodiversidad y ecosistemas: BIO

F = actividad facilitadora

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
T = actividad de transicion
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Resultados de las inversiones en inmovilizado (CapEx)

Teniendo en cuenta que la actividad de FMB, SA es transportar viajeros por
ferrocarril, se han considerado las inversiones totales como sostenibles, a
excepcion de aquellas que no estan relacionadas con el funcionamiento de la
actividad principal. Por tanto, se han excluido las inversiones para el centro médico

del afo 2024.

Proporcion del CapEx/CapEx total

Se ajusta a la taxonomia por

Elegible segtin la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)
CCM 6.1 99,99% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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Transport interurba
de passatgers per MMC 6.1 | miles de € % | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;NSsN/EL | S;NGN/EL | S;NSN/EL | S;N;N/EL S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F T
ferrocarril
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.1 155.173 | 100,00% S S S S S S S S %
CapEx de actividades
medioambientalmente sostenibles 155.158 99,99% 100,00% S S S S S S S 99,96%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras 155.158 99,99% | 100,00% % % % % % S S S S S S S 99,96%
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL
Actividad 1 % EL EL EL

CapEx de actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles 15 0,01% % % % % % %
(actividades que se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

A. CapEx d’activitats elegibles
segons la taxonomia (A.1+ A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

155.173 | 100,00% % % % % % %

- No se tiene que incorporar informacién

CapEx de actividades no elegibles
segun la taxonomia

TOTAL 155.173  100,00%

%

El Codigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nimero de
seccion de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

. . . , , . , i o ) ) ) » Mitigacién del cambio climatico: CCM
S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente. « Adaptacién al cambio climético: CCA

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente. . Recursos hidricos y marinos: WTR

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente. « Economia circular: CE
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. * Prevencién y control de la contaminacion: PPC
N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. » Biodiversidad y ecosistemas: BIO

F = actividad facilitadora

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
T = actividad de transicion
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Resultados de los gastos operativos (OpEx)

Como la actividad principal de la empresa es la de transportar viajeros en metro,
casi el 100% de los gastos de operacién que son necesarios para garantizar el
funcionamiento de la actividad se consideran medioambientalmente sostenibles.

Proporcion de los OpEx/Total OpEx

Se ajusta a la taxonomia por | Elegible segtin la taxonomia por

objetivo (%) objetivo (%)

CCM 6.1 99,91% 100,00%
CCA 0,00% 0,00%
WTR N/A N/A
CE 0,00% 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO N/A N/A
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Transport interurba
de passatgers per MMC 6.1 | miles de € % | S;N;N/EL | S;N;N/EL | S;NSsN/EL | S;NGN/EL | S;NSN/EL | S;N;N/EL S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % F T
ferrocarril
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Actividad 1 MMC 6.1 610.306 | 100,00% S S S S S S S S %
OpEx de actividades
medioambientalmente sostenibles 609.756 99,91% 100,00% S S S S S S S 99,81%
(que se ajustan a la taxonomia) (A.1)
De las cuales : facilitadoras 609.756 99,91% | 100,00% % % % % % S S S S S S S 99,81%
A.2 Actividades elegibles segtin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL EL;N/EL | EL;N/EL| EL;N/EL
Actividad 1 % EL EL EL

OpEx de actividades elegibles
segun la taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles 549,06 0,09% % % % % % %
(actividades que se ajustan a la
taxonomia) (A.2)

A. OpEx de actividades elegibles
segun la taxonomia (A.1+A.2)

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

610.306 | 100,00% % % % % % %

- No se tiene que incorporar informacién

OpEx de actividades no elegibles
segun la taxonomia

TOTAL 610.306 100,00%

0 0,00%

El Codigo representa la abreviatura del objetivo al que la actividad realiza una contribucién sustancial, asi como el nUmero de
seccion de la actividad en el anexo pertinente del objetivo, a saber:

, . . , , . , i o ) ) ) » Mitigacién del cambio climatico: CCM
S: si, actividad elegible segun la taxonomia y que se ajusta a la taxonomia en relacién con el objetivo medioambiental pertinente. « Adaptacién al cambio climético: CCA

N: no, actividad elegible segun la taxonomia, pero que no se ajusta a la taxonomia en relacion con el objetivo medioambiental pertinente. . Recursos hidricos y marinos: WTR

N/EL: no elegible, actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo medioambiental pertinente. « Economia circular: CE
EL: actividad elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. * Prevencién y control de la contaminacion: PPC
N/EL: actividad no elegible segun la taxonomia para el objetivo pertinente. » Biodiversidad y ecosistemas: BIO

F = actividad facilitadora

Por ejemplo, a la actividad “repoblacion” le corresponderia el cédigo: CCM 1.1
T = actividad de transicién
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10.7. Estimacion del impacto financiero de
riesgos asociados al cambio climatico

Requisito de divulgacion E1-9: Efectos financieros previstos de los riesgos fisicos y
de transicion de importancia relativa y oportunidades potenciales relacionadas con el

cambio climatico

En el afio 2021 se aprobd la Ley 7/2021 de
Cambio Climatico y Transicidon Energética, y
en su articulo 32 se regulan las obligaciones
de reporte de las empresas, con el fin de
incorporar informacién relativa al nivel

de exposicion a riesgos climaticos y de
carbono, y a las estrategias y objetivos para
su mitigacion.

Adicionalmente, para desarrollar este
articulo 32 de la Ley 7/2021, existe el
Proyecto de Real Decreto (aun en fase de
propuesta y pendiente de aprobacién), que
regula el contenido de los informes sobre
la estimacion del impacto financiero de los
riesgos asociados al cambio climatico para
entidades financieras, sociedades cotizadas
y otras sociedades de gran tamafo.

Por este motivo, en TMB se cre6 en 2023
un grupo de trabajo multiarea, con el
liderazgo del Servicio de Calidad y Medio
Ambiente y la colaboracién de la Direccidén
del negocio de Bus, de la Direccion del
negocio de Metro, de Administracién y

Finanzas y de Control de Gestidn, para

dar cumplimiento a los requisitos legales

y poder evaluar el impacto financiero de

los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico para la empresa. Aunque
los riesgos identificados no se reflejaron
directamente en los estados financieros, el
departamento de Administracion y Finanzas
participd activamente en el estudio llevado a
cabo.

Tomando como referencia la propuesta del
Proyecto de Real Decreto, se identificaron y
evaluaron:

* Riesgos de transicion: son los que surgen
como consecuencia de la transicién hacia
una economia baja en carbono y con
capacidad de adaptacién y recuperacion
frente a los cambios en el clima. Entre
los riesgos de transicidn se encuentran,
entre otros, los riesgos legales y politicos,
los riesgos tecnoldgicos, los riesgos de
mercado y los riesgos reputacionales.

» Riesgos fisicos: son aquellos a los

gue se enfrenta la organizacion como
consecuencia de los efectos fisicos
producidos por el cambio climatico.

Los riesgos fisicos pueden ser agudos,

si surgen como consecuencia de
eventos puntuales, como tormentas,
inundaciones, incendios u olas de calor;
0 riesgos cronicos, si surgen como
consecuencia de cambios en el clima

a mas largo plazo, como una menor
disponibilidad de agua, aumentos en la
temperatura, aumento en el nivel del mar,
pérdidas de biodiversidad o alteraciones
en la productividad de la tierra de cultivo.

Oportunidades relacionadas con el clima:
aquellos efectos potenciales positivos en
la sociedad relacionados con el cambio
climatico como consecuencia de los
esfuerzos de mitigacion o adaptacion que
lleve a cabo la sociedad en general y la
organizacion. Las oportunidades pueden
ser diferentes en funcion de la ubicacién
geografica, el mercado o la industria en la
que opere la organizacion.

© -

Este afio, 2024, se ha revisado el analisis
realizado en 2024, para corroborar

su vigencia, y dar respuesta a los
requerimientos de la CSRD respecto a la
estimacion del impacto financiero de los
riesgos asociados al cambio climatico, que
se basan, del mismo modo que el analisis
llevado a cabo, en la Ley 7/2021 de Cambio
Climatico y Transicion Energética.

Uno de los primeros pasos del grupo de
trabajo fue el analisis de la materialidad
de los riesgos, para priorizar aquellos a

cuantificar monetariamente.

Esta evaluacion de la materialidad se llevo a
cabo considerando criterios de probabilidad
e impacto en el caso de los riesgos, y en
términos de viabilidad e impacto en el caso
de las oportunidades.
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Concretamente, se utiliza para poder determinar qué riesgo es material:

Probabilidad

A corto plazo:

Impacto

A corto plazo:

Descripcion Definicion | Puntuacion Descripcion Definicion| Puntuacion
Alta Ocurrencia diaria - mensual 5 Alta Impacto negativo alto sobre las finanzas 5
de TMB: por enci-ma de 1.000.000€/afio
. Ocurrencia superior a mensual e inferior . Impacto negativo medio sobre las
Media 2 anual 3 Media finanzas de TMB: entre 200.000€ i 3
1.000.000 €/afio
Baja Ocurrencia superior al afio 1 Baja Bajo o nulo impacto negativo sobre las i 1
finanzas de TMB: menos de 200.000€/afo
A medio y largo plazo:
Descripcion Definicion| Puntuacion [ )
Altamente probable la aparicion de la INDICE DE PRIORIDAD (IP) = PROBABILIDAD (P) x IMPACTO (I)
Alta consecuencia o Podria ocurrir con una 5 Se consideran prioritarios / materiales los riesgos con una
frecuencia anual prioridad superior o igual a 15
Podria ocurrir la aparicion de la .
Media consecuencia o Podria ocurrir con una 3
frecuencia de entre 2y 10 afios
Improbable la apariciéon de la
Baja consecuencia o Podria ocurrir menos de 1

una vez cada 10 afos

o -
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Para determinar qué oportunidad es material, se utiliza:

Viabilidad

Descripcion Definicion | Puntuacion

Viabilidad alta (no representa coste o
Alta tengo los recursos para hacerlo, es facil 5
de llevar a cabo, etc.).

Media Viabilidad mediana. 3
Baia Viabilidad baja (es muy costoso, 1
J representa dificultades técnicas, etc.).

Impacto

Descripcion Definicio Puntuacioé

Alt Impacto positivo alto sobre las finanzas 5
de TMB: por encima de 1.000.000€/afo.

Medio Impacto positivo medio sobre las finanzas 3
de TMB: entre 200.000€ i 1.000.000 €/afo.
Bajo o nulo impacto positivo sobre las

Bajo finanzas de TMB: menos de 200.000 €/ 1
afo.

INDICE DE PRIORIDAD (IP) = VIABILIDAD (P) x IMPACTO (l)

Se consideran prioritarios/materiales las oportunidades
con una prioridad superior o igual a 15

Para las métricas de riesgos fisicos, se han
considerado, entre otros, los documentos y fuentes de
proyecciones climaticas siguientes:

» Escenario climatico regionalizado en Catalufa
(ESCAT-2020). Proyecciones estadisticas
regionalizadas a 1 km de resolucion espacial (1971[]
2050). Informe técnico. Servicio Meteoroldgico
de Catalunya, Departamento de Territorio y
Sostenibilidad, Generalitat de Catalunya. Afio 2020.

» Marco estratégico de referencia de adaptacion
al cambio climatico para el horizonte 2030
(ESCACC30). Oficina Catalana del Cambio Climatico,
Departamento de Accion Climatica, Alimentacion y
Agenda Rural, Generalitat de Catalunya. Afio 2023.

» Herramientas y guias para introducir el cambio
climatico en los procedimientos de evaluacion
ambiental de planes, programas, proyectos y
actividades - Manual de consideraciones de
adaptacion al cambio climatico en los proyectos
sometidos a evaluacion de impacto ambiental.
Oficina Catalana del Cambio Climatico,
Departamento de Territorio y Sostenibilidad,
Generalitat de Catalunya. Afio 2020.

» Wulnerabilidades del sistema de movilidad frente
a los efectos del cambio climatico - propuestas
de actuacion Plan director de Infraestructuras.
Autoridad del Transporte Metropolitano. Area de
Barcelona. Afio 2020.

o -

Con el fin de determinar los horizontes temporales a
considerar para el analisis de los riesgos financieros
derivados del cambio climatico, se ha tenido en
cuenta:

* La normativa de cambio climatico, especialmente a
nivel europeo, que establece 2 hitos principales:

» Reduccion de al menos un 55% de las emisiones
de didxido de carbono de aqui a 2030.

» Logro de la neutralidad climatica en 2050.

» Las proyecciones de los escenarios climaticos
regionalizados en Catalufia (ESCAT-2020), que
contemplan 2 variaciones proyectadas:

» Variaciones proyectadas 2021-2030.
» Variaciones proyectadas 2021-2050.

La periodicidad y vigencia del Plan Estratégico de
TMB 2022-2025, que es de 4 aios (actualmente).

Se ha determinado el horizonte temporal de:

Horizonte Temporalidad
Corto plazo Préximos 2 afos
Medio plazo Préximo decenio
Largo plazo Préximo trentenio
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La metodologia aplicada para obtener la
matriz de impactos con su cuantificacion
ha sido determinar los Riesgos y
Oportunidades materiales para cada
horizonte, con la colaboracion de las

areas implicadas, especialmente las de los
ambitos de Bus y de Metro, se ha procedido
a estimar el impacto econdémico anual de
las actuaciones que se deberian realizar en
cada uno de los casos.

Para la cuantificacion de cada una de

las actuaciones, se han establecido unas
determinadas hipdtesis de célculo y se
han estimado aquellos costes/ingresos e
inversiones mas significativos destinados a
evitar o mitigar el riesgo, o para conseguir

los efectos detectados en las oportunidades.

En el caso de las inversiones, se ha
cuantificado como costes anuales del

impacto, la Dotacién anual a la amortizacion.

Se ha tomado como referencia los precios/
costes del aflo 2023 para calcular los
impactos futuros, en euros constantes de
2023.

Cabe tener presente la complejidad de
evaluar econdmicamente las diferentes
actuaciones de forma aislada, ya que
algunas de ellas estan interrelacionadas
porque determinadas inversiones o
actuaciones pueden tener repercusion en
mas de un Riesgo/Oportunidad.

En el ambito de Metro se han evaluado 4
Riesgos Fisicos, 2 Riesgos de transicion y 4
Oportunidades materiales.

Una de las Oportunidades, la Gestién
Financiera, se ha considerado que tiene
un impacto de ambito cualitativo mas que
cuantitativo, ya que se ha considerado que
la oportunidad se encuentra en el hecho
de poder tener mayor facilidad en acceder
a financiacion publica y privada, por la
propia naturaleza del negocio de TMB,
que es el transporte publico de viajeros,
ya que contribuye sin duda a los objetivos
de adaptacion y mitigacion del cambio
climatico principalmente.

Estas actuaciones suponen en algunas
ocasiones llevar a cabo inversiones
importantes como la compra de autobuses
o trenes, o adaptar las instalaciones con
equipos mas modernos y mas eficientes

desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Algunas de estas actuaciones ya estan
contempladas en el Plan Estratégico 2022[]
2025, y/o en los planes operacionales
correspondientes y, por tanto, los recursos
para llevarlas a cabo ya estan recogidos

en los Contratos-Programa firmados con

la Autoritat del Transport Metropolita o
esta previsto incluirlos en los Contratos-
Programa futuros.

Por otra parte, en el caso de las
oportunidades, estas actuaciones

se espera que puedan generar unos
ingresos, via ahorro de costes (energéticos
principalmente) o bien via incremento de
viajeros, lo que contribuiria a financiar, al
menos parte o la totalidad de las inversiones
realizadas.

Para TMB, como organizacion
comprometida con el medio ambiente y
con la lucha contra el cambio climatico,
este ejercicio es también una oportunidad
para detectar y priorizar aquellas
actuaciones relacionadas con el clima que
se deberan emprender en un futuro mas

o menos lejano, algunas de las cuales ya
se encuentran actualmente en marcha.
Estas se deberan estudiar y analizar en
profundidad para incluirlas en los futuros
Planes Estratégicos de TMB y en los
futuros Contratos-Programa con la ATM

a fin de obtener los recursos necesarios
para financiarlas. De cara a los proximos
ejercicios, TMB tiene como objetivo trabajar
extensivamente en el desarrollo del PEEIAC
para incluir en él acciones de mitigacion del
cambio climatico, y acciones vinculadas a
los riesgos financieros identificados.

224
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Transports de Barcelona, SA.

Tabla resumen impactos financieros riesgos y oportunidades materiales - Aho 2024

Corto plazo 2024-2025

Medio plazo 2026-2035

Largo plazo >2035

* Valoraciéon en Euros constantes 2023

Incremento de COSTES anual respecto ano 2023

O -

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
Riesgos Fisicos Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones
euros/ano) euros/ano) euros/ano)
., Sobrecalentamiento de motoresy Incluye solo el incremento de costes de
1. Gestién de , . . iy . . . s .
averias en equipos de refrigeracién de -0 0,03 0,03 mantenimiento y energia. La inversion esta en el
Infraestructura . . ;
instalaciones y dependencias punto 4.
2. Gestidon de la Sobrecalentamiento de motores y averias Riesgo de disminucion de ingresos y bajo impacto
, 9,1 10,4 11,6 .. .
flota en vehiculos en mantenimiento (172,5 miles €).
Entorno Augmento 3. Gestién de la Dlgmlnu0|on del confort térmico de los 15-1.8 15-18 15-18 Increme.nt'o de costes de carburante y
flota Clientes mantenimiento.
de la temperatura
. .. .. .. L. Inversiones (6 M€) en instalaciones de TB en
4. Direcciony Disminucién del confort térmicoy i : - :
. . ; --[ 1,8 1,8 equipos de refrigeracion para evitar afectar la salud
estrategia afectacion a la salud de los trabajadores
del personal.
5. Planificacion del | Incertidumbre en la distribucion horaria Inversion de 20 M€ en una nueva cochera y d?,70’5
.. . -0 8,4 8,4 M€ en 108 autobuses. Los costes de explotacion de
Servicio del pasaje . . -
la flota estan en el Riesgo num. 7.
. Inversiones de 8 millones en prevencién de
e Danos sobre los activos/infraestructuras --[ 0,6 0,6 incendios y adecuacion de las instalaciones (4 M€

incendios forestales Infraestructura

en Horta y 4 M€ en Triangle).
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Incremento de COSTES anual respecto aio 2023

O -

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
Riesgos de Transicion Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones
euros/ano) euros/ano) euros/ano)

Entorno Legal y politico L . . Inversion en renovacion de flota de 280 M€ e

. 7. Gestion de la Renovacién de flota por buses mas .
(Requerimentos de la .. . oy 12,6 30,8 21,6 incremento de 96 nuevos conductores (buses

i flota ecoldgicos (eléctricos e hidrégeno) e . . ~
normativa) eléctricos) y sustitucién de baterias a los 7-8 ahos.

Relacionado con el Riesgo nim. 5 (inversiones en

Entorno de Mercado 8. Prestaciony Incremento de costes de operacion para .y 32,0 32,0 flota y en nueva cochera). Gastos de operacion de

operacioén

adaptarse a las preferencias del cliente

los 108 autobuses (23 de maniobras). Pendiente
elaborar Plan de Oferta.

Incremento de INGRESOS anual respecto ano 2023

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

Oportunidades Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones

euros/ano) euros/ano) euros/ano)

L s Ahorro coste de energia por sustitucién flota de
Entorno Eficienciaenel 9. Gestidén de la ., , . - C
Reduccién del gasto en energia --[] 9,6 9,6 gasoil por flota eléctrica (9,4 M€) y eficiencia de las
uso de recursos flota ; .
instalaciones (0,2 M€).
Entorno Productos y 10. Prestacién y Incremento de ingresos por cambios en Estimacion del incremento de viajeros a partir de
. . . . 1,2 1,7 1,7 .
servicios operacion las preferencias del consumidor una proyeccion del ATM 2024-2025.
11. Gestion Aprovechar - !nceptlygs LSlIeR No tiene un impacto cuantitativo pero si cualitativo:
Entorno Mercados . ligados al cambio climaticoy la -0 -0 - . . . ..
financera . . e . mejor acceso a la financiacion.
financiacién publica y privada
Nota: Cuando se trata de inversiones, se ha considerado como coste anual la
Dotacién anual a la amortizacién del inmovilizado
CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

(millones de (millones de (millones de

euros/ano) euros/ano) euros/ano)
TOTAL INCREMENTO DE COSTES anual respecto ano 2023 23,2 -23,5 85,5 -85,8 77,4 -77,7
TOTAL INCREMENTO DE INGRESOS anual respecto ano 2023 1,2 11,3 11,3
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Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA.
Tabla resumen impactos financieros riesgos y oportunidades materiales - Aho 2024

Corto plazo 2024-2025
Medio plazo 2026-2035
Largo plazo >2035

* Valoracién en Euros constantes 2023

Incremento de COSTES anual respecto ano 2023

o -

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
Riesgos Fisicos Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones
euros/ano) euros/ano) euros/ano)
1. Gestion de la Disminucién de confort térmico de los Inver3|c,>nes en equipos aires acondicionados de
. 1,9 los vehiculos (4 M€) e incremento de consumos de
flota clientes ] . .
energia de los aires acondicionados de los trenes.
., Disminucién de confort térmico de los Inversion prevista de 40 M€ en equipos de
2. Gestion de . . G, , . e G s .
clientes (increm. Ventilacion en tuneles y 4.4 4.4 refrigeracién/ventilacion y contratacion de
Entorno Augmento Infraestructura : 0 L.
estaciones) 6 especialistas electromecanicos.
de la temperatura
No se prevé ninguna actuacién actualmente en
. ., Disminucién del confort térmico y equipos de AA en talleres y dependencias por
3. Direccion y - ; o . L . iy
. afectacidn a la salud de los trabajadores disminucién del confort térmico. Posible afectacidon
estrategia . - .
en talleres y dependencias (no cuantificada) en absentismo del personal en el
futuro.
Entorno Incremento 4. Gestién de Renovacidn y adaptacidn instalaciones 05 Inversiones totales de 6 M€ en equipos de
Episodios de Sequia Infraestructura de lavado de trenes ’ prevencion de incendios.
Incremento de COSTES anual respecto ano 2023
CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
Riesgos de Transicion Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones
euros/ano) euros/ano) euros/ano)
Entorno Tecnoldgico 21 Cestiien G Obllga(.:lo.n BT aCtIVO.S por 2,8 2,8 Inversion de 56 M€ para sustituir VAF para el 2035.
Infraestructura requerimientos de la normativa
Incluye incremento de gastos de operaciones,
Entorno de Mercado 6. Prestaciony Plan de mejora de la calidad Metro 3.3 22.0 22.0 amortizaciones etc. Plano de Mejora de la Calidad:

operacion

afo 2029 primer aio entero de funcionamiento de
los 17 trenes nuevos comprados.
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Incremento de INGRESOS anual respecto ano 2023

o -

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
Oportunidades Descripcion impacto (millones de (millones de (millones de Observaciones
euros/ano) euros/ano) euros/ano)
Ahorro en coste de energia por eficiencia
7. Gestion de flota | Uso de flota mas eficiente 2,1 5,9 5,9 energética (modelo econdmico de conduccion,
Entorno Eficiencia en el Metrocharge).
uso de recursos i icienci
8. Gestion de Incremento de la eficiencia energética de Ahorrc? en coste de energia por eﬂmgpma
e e . 3,4 3,4 3,4 energética (alumbrado LED, generacion
Infraestructura los edificios/instalaciones ..
fotovoltaica).
Entorno Productos y 9. Prestaciony Incremento de ingresos por cambios en 28 41 41 Estimacidon incremento de viajeros a partir de una
servicios Operacion las preferencias del consumidor ’ ’ ’ proyeccion de la ATM 2024-2025.
. Aprovechar los incentivos publicos . . e , e
10. Gestién . e No tiene un impacto cuantitativo pero si cualitativo,
Entorno Mercados . ligados al cambio climaticoy la --[ --[ --[ . . . ..
financera . PR : mejor acceso a la financiacion.
financiacién publica y privada
Nota: Cuando se trata de inversiones, se ha considerado como coste anual la Dotacidon anual a la amortizacién del inmovilizado
CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO
(millones de (millones de (millones de
euros/ano) euros/ano) euros/ano)
TOTAL INCREMENTO DE COSTES anual respecto ano 2023 3,3 29,2 31,5
TOTAL INCREMENTO DE INGRESOS anual respecto ano 2023 8,3 13,4 13,4
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1 1 Una gestion
responsable
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| ESRS G1 Gobernanza, gestion del riesgo y control interno

11.1. Etica y buen gobierno

11.1.1. Gobernanza

Requisito de divulgacion G1-1 - Estructura y
composicion de la gobernanza

Requisito de divulgacion G1-2 - Codigo o politica
de gobernanza corporativa

Organos de gobierno

El Organo de administracién, representacion y
decision de las sociedades Transports de Barcelona,
SA (TB) y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona,
SA (FMB) es el Consejo de Administracion de las
respectivas empresas. Los miembros de este 6rgano
de representacion son nombrados por el Consejo
Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona,
que se constituye como junta general de accionistas
de cada una de las sociedades.

En el caso de las sociedades Projectes i Serveis

de Mobilitat, SA 'y Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, el érgano de gobierno esta formado
por un administrador Unico, el Consejero Delegado,
comun a las empresas Ferrocarril Metropolita de
Barcelona, SA 'y Transports de Barcelona, SA.

La estructura es la misma que en 2023.

El Consejo de Administracion de Transports de
Barcelona, SA a 31/12/2024 era el siguiente:

Consejo de administracion de TB

Sra. Laia Bonet Rull

Presidenta

Antonio Balmon Arévalo

Vicepresidente

Francisco Javier Flores Garcia

Consejero Delegado

Antonio Suarez Pizarro Consejero
David Gémez Luque Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero
loan Basagahas Camps Consejero
Xavier Patén Morales Consejero
Isidre Sierra Fusté Consejero
Raimond Blasi Navarro Consejero
Janet Sanz Cid Consejera
Jordi Coronas Martorell Consejero
Manel Nadal Farreras Consejero
lordi Terrades Santacreu Consejero
David Solé Gimeno Consejero

El Consejo de Administracion de Ferrocarril Metropolita

o -

de Barcelona, SA a 31/12/2024 era el siguiente:

Consejo de administracion de FMB

Sra. Laia Bonet Rull (Presidenta)

Presidenta

Antonio Balmon Arévalo

Vicepresidente

Francisco Javier Flores Garcia

Consejero Delegado

Antonio Suarez Pizarro Consejero
David Gomez Luque Consejero
Antonio Martinez Flor Consejero
loan Basagahas Camps Consejero
Xavier Patén Morales Consejero
Isidre Sierra Fusté Consejero
Raimond Blasi Navarro Consejero
Janet Sanz Cid Consejera
Jordi Coronas Martorell Consejero
Manel Nadal Farreras Consejero
lordi Terrades Santacreu Consejero
Rosa del Amo Hernandez Consejera

Secretario del Consejo: Oriol Sagarra Trias.
Vicesecretario del Consejo: Jaume Garcia Soler.
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Organos de gestion y estructura

organizativa

En su constitucion, los consejos de La gestién integrada de los diferentes

administracion de Transports de Barcelona, servicios que se prestan bajo el paraguas

SA 'y de Ferrocarril Metropolita de Barcelona, de Transports Metropolitans de Barcelona .

SA, nombran un consejero delegado, (TMB) ha permitido crear, a lo largo de su Area Metropolitana
miembro de los consejos, con delegacion historia, estructuras comunes de gestién o [ERIECElEm
de facultades y apoderamientos, que se en todas las empresas de TMB. Los

encarga de la administracion ordinaria de las  principales érganos de gestién corporativa

sociedades. son la Comision Ejecutiva y el Comité de

. ., L, L, Consejos de Administracion
Direccion. En cada sesién del Comité de de TMB

Direccidn se afiaden los perfiles adicionales
necesarios segun las tematicas a tratar.

Presidenciay
Vicepresidencia

Comité de Direccion

Comisién

: i Consejero Delegado
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. Institucionales
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1

1
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E Marketing y Negocio

! - N Financiacién Corporativo de Relaciones

: Red de Metro Servicios Organizacion . P : Red de Bus
! Corporativos y Personas Programaciony Internacionales y

! Auditoria Consultoria Externa

. Corporativa
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Cambios organizativos

En el aflo 2023, en febrero, la Directora de
Desarrollo y Relaciones Internacionales
causo baja en la empresa. El 20 de
noviembre, el Director del Area de
Organizacién y Personas también causoé
baja, y se designd una nueva Directora para
el area. A finales de noviembre, la Directora
de Buen Gobierno se incorporé al Comité
de Direccién y a la Comision Permanente de
Direccidn. Finalmente, el 19 de diciembre,
los Consejos de Administracion de
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA,

y Transports de Barcelona, SA, desigharon
al Sr. Francisco Javier Flores Garcia como
nuevo Consejero Delegado, en sustitucién
del Sr. Gerardo Lertxundi Albéniz, que causo
baja el 20 de diciembre.

Durant I’any 2024 hi han hagut diversos canvis
en els models organitzatius:

El pasado 1 de junio causé baja el Sr.
Santiago Torres, director de Comunicacion
y Relaciones Institucionales y se incorporé
la Sra. Ménica Peinado Molina, como nueva
directora.

En el mes de junio se public el nuevo
modelo organizativo de la Direccién de
Organizacién y Personas.

En el mes de octubre causé baja la Sra.
Carmen Macias, Directora de Buen Gobierno
y se nombré a Aitor Medina, como nuevo
Delegado de Proteccién de Datos (DPD) del
grupo TMB.

En el mes de noviembre se cred la nueva
Direccién de Financiacion, Programacion
y Auditoria, y se incorpord la Sra. Miriam
Manrigue Ramos como directora.

En el mes de noviembre se incorporé la Sra.
Laura Lopez Tapia, como nueva Directora de
Personas Red Bus.

En el mes de diciembre se publicd el nuevo
modelo organizativo de Asesoria Juridica y
Buen Gobierno.
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11.1.2. Compra responsable

TMB apuesta por una compra responsable integrando criterios ambientales y sociales en la
adquisicion de productos y servicios para minimizar los impactos sobre el entorno.

En este sentido, TMB hace mas de diez aflos que incorpora criterios de sostenibilidad en sus

procesos de compra:

2008

2009

)

2016

N

O
Establecimiento de las lineas

estratégicas en materia de
sostenibilidad a través de
un proceso de participacion
transversal.

|y

Aprobacién de la politica
de compra ambiental y
socialmente responsable.

U

Aprobacion del
procedimiento P716 en

el Consejo Ejecutivo, que
establecia la inclusion de
criterios ambientales en la
adquisicion de productos,
obras y servicios prioritarios,
el control ambiental de
actividades empresariales.

2016-2017 2018 2021
O O O

Avance en la implantacion
del procedimiento P716,
con la inclusién de criterios
ambientales en los pliegos
de condiciones.

Entrada en vigor de la nueva
Ley de contratacién 9/2017,
gue conllevé un proceso

de revision global del
procedimiento P716.

Aprobacion de la nueva
version del procedimiento
P716 que prevé la
automatizacion de la
incorporacion de criterios
ambientales a través de SAP.

® -

TMB aplica criterios ambientales y sociales en la compra de productos y servicios
mediante instrucciones técnicas y la incorporacion de la sostenibilidad en los pliegos

de condiciones. Desde finales de 2021, se ha automatizado el proceso mediante SAP,
facilitando la comunicacion de los criterios ambientales a los promotores y adjudicatarios.
A partir de 2024, se ha creado un sistema informatico para medir y hacer el seguimiento
de la ambientalizacion de las compras. Ademas, todos los proveedores con acceso a las
instalaciones de TMB y clasificados como de alto riesgo deben firmar un autocertificado
ambiental para garantizar el cumplimiento de la normativa. TMB también colabora con

la ONG Electronics Watch desde 2019 para mejorar la transparencia de la cadena de
suministro de material electrénico y ha renovado esta colaboracion hasta 2027.

TMB no lleva a cabo auditorias internas a sus proveedores.
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Balance 2024 en relacion con la contratacion menor

Se han realizado las siguientes actuaciones durante el ejercicio 2024:

» Aprobacidon y publicacion de las
Condiciones generales de contratacion
menor aprobadas por el Comité de
Contratacion en fecha 9 de enero de
2024, publicadas en la web de TMB:
https://www.tmb.cat/ca/negocis-i[]
empreses/perfil-contractant/marc-
normatiu/condicions-generals-compral]
contractes-menors.

* Ainicios de 2024 se puso en
funcionamiento como prueba piloto una
plataforma de contratacion menor a los
efectos de promover la concurrencia
publica en esta tipologia contractual.
Concretamente -mediante la plataforma
Vortal- se concursan en abierto aquellos
contratos menores que rednan las
siguientes condiciones:

» Importe: umbral entre 2.000 y 15.000€

(Suministros y Servicios) y de 2.000 a
40.000€ (obras).

» Procedimiento: si el usuario no
justifica adecuadamente el proveedor
unico, se tramitara el contrato menor
en abierto en la plataforma Vortal.

» Como resultado de la prueba piloto de la
plataforma de contratacion menor, se ha
promovido durante el segundo semestre
de 2024 la licitacion por tres afios de una
plataforma equivalente a la probada, que

se ha adjudicado el 12 de diciembre de
2024 y que permitira dar continuidad.

* En paralelo continla pendiente “la
elaboracion del disefio funcional a través
de una nueva licitaciéon de una aplicacion
para la gestion integral de los contratos
menores y expedientes, prevista para el
ano 2024 vy, por ultimo, el desarrollo y
compra del sistema informatico previsto
para 2025 junto con alec”. Parece que
todo se retrasara un afio.

En otro orden de magnitud, durante el afio
2024 se ha continuado racionalizando la
contratacién menor mediante la licitacion
de Acuerdos Marco principalmente, y

se ha comenzado a utilizar la figura del
Sistema Dindmico de Adquisiciones para
adquisiciones mas alla del Gaséleo (que
era el Unico SDA activo). Concretamente,

disponemos a fecha 5 de diciembre de 2024

de 207 sistemas de racionalizacién vigentes
(206 AM y 1 SDA). Tenemos en proceso de
formalizacién diferentes AMs y 2 nuevos
SDA antes de que finalice 2024.

De esta manera se ha conseguido una
reduccidon constante de contratos menores
en los ultimos afos (aproximadamente un

31% de reduccién en el afio 2024 respecto al

ano 2023) y, por tanto, un mayor control de
proveedores.

Nuevos retos para los proximos aifos

De cara a los proximos afios, estamos
trabajando en la creacion de una carta
de servicios para TMB, donde podamos
mostrar todo lo que ofrecemos y medir
lo que producimos. Esta transformacion
se ha impulsado por dos hechos
principales: la entrada en vigor de la

Ley 9/2017 de contratos del Sector
Publico y la reestructuracién del Servicio
de Aprovisionamientos, Logistica y
Contratacion que comenzé en febrero de
2024.

Esta reestructuracion implica el desarrollo
de un nuevo modelo organizativo, que se
complementa con la implantacién de un
sistema tecnoldgico que integrara todo el
procedimiento de adquisiciones de TMB.
Esto nos permitira evitar la repeticion

o -

de datos y mejorar el seguimiento de

las adquisiciones, ya que actualmente
estamos gestionando los datos de manera
fragmentada.

Ademas, el crecimiento de la red de
transporte publico ha incrementado la
demanda a nivel logistico, especialmente en
el Almaceén Central y el Control de Calidad.
Estamos revisando el modelo logistico actual
para crear un nuevo modelo que responda
mejor a las necesidades, aprovechando

la nueva ubicacién del almacén central

para mejorar los procedimientos de
almacenamiento y la automatizacion. Todo
esto se hara teniendo en cuenta los datos
que tenemos en SAP, que son esenciales
para la toma de decisiones estratégicas.


https://www.tmb.cat/ca/negocis-i-empreses/perfil-contractant/marc-normatiu/condicions-generals-compra-contractes-menors
https://www.tmb.cat/ca/negocis-i-empreses/perfil-contractant/marc-normatiu/condicions-generals-compra-contractes-menors
https://www.tmb.cat/ca/negocis-i-empreses/perfil-contractant/marc-normatiu/condicions-generals-compra-contractes-menors
https://www.tmb.cat/ca/negocis-i-empreses/perfil-contractant/marc-normatiu/condicions-generals-compra-contractes-menors
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11.1.3. Normativa y reglamento

Compliance

La finalidad de la Politica de Compliance es establecer los principios y compromisos de
TMB en materia de cumplimiento normativo, ratificando la voluntad de la Organizacion

de asegurar conductas respetuosas con las leyes y normas, asi como con los valores y
principios recogidos en el Cédigo Etico. Como norma de alto nivel, esta Politica habilita la
elaboracién de politicas de cumplimiento de caracter especifico que desarrollen y amplien
su contenido. El alcance de esta politica de Compliance, los compromisos, el modelo de
prevencion de riesgos y responsabilidades y la declaracion de cumplimiento se recogen en el
portal de transparencia de TMB (Politica de Compliance).

Se ha continuado con el desarrollo

del programa de Compliance y la
implementacion del plan de accién
aprobado por el Consejo de Administracion
en mayo de 2020:

El 7 de junio de 2024, los Consejos de
Administracion de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA 'y Transports de Barcelona,
SA designaron a la Direccion de Asesoria
luridica y Buen Gobierno como nuevo
Organo de Cumplimiento y responsable del
Sistema Interno de Informacién de TMB,
debido al nuevo modelo de organizaciony
gobernanza.

Como consecuencia de este cambio, el 10
de diciembre de 2024 se aprobd una nueva
versién del Cédigo Etico y de Conducta

de TMB para adaptarlo a la estructura del
nuevo Organo de Cumplimiento y a los
cambios en la gestidn del Sistema Interno
de Informacién a través del Canal Etico.

Asimismo, se han confeccionado y
aprobado las siguientes Politicas,
Directrices y Procedimientos:

* Politica en materia de Subvenciones
(diciembre de 2024).

« Reglamento del Organo de Cumplimiento
(nueva versioén, aprobada en julio de
2024 por el Consejero Delegado de
TMB, y ratificada por el Consejo de
Administracion en septiembre de 2024).

* Procedimiento de gestién del Sistema
Interno de Informacién de TMB en el
marco del Canal Etico (nueva version,
aprobada en julio de 2024 por el
Consejero Delegado de TMB, y ratificada
por el Consejo de Administracion en
septiembre de 2024).

» Politica de funcionamiento del Sistema
Interno de Informaciéon de TMB en el
marco del Canal Etico (nueva version,
aprobada en julio de 2024 por el
Consejero Delegado de TMB, y ratificada
por el Consejo de Administracion en
septiembre de 2024).

Ademas, se ha colaborado, como revisor,
en diversas Politicas y Procedimientos, a
saber:

* Protocolo de atencién a comunicaciones
de organismos publicos y judiciales
(noviembre de 2024).

* Protocolo de actuacién en caso de
incumplimiento contractual de los
proveedores de TMB (noviembre de
2024).

* Protocolo de firma de acuerdo de
confidencialidad (noviembre de 2024).

» Politica de evaluacion y relacién con los
proveedores (noviembre de 2024).

Este afio, se han impartido 2 jornadas
formativas y de sensibilizacion en materia
de Compliance, dirigidas al Consejo de
Administracion y a los Directores de

Area. Las materias impartidas han sido

® -

la responsabilidad penal de las personas
juridicas y el Compliance en general y en el
marco de TMB.

El afo pasado, se confeccionarony
aprobaron diversas normas internas para el
Cuerpo normativo de Compliance, a través
de la Comisién de Etica, como por ejemplo
la Politica de imagen corporativa, la Politica
de contratacion de TMB para proveedores,
la Politica de funcionamiento del Sistema
Interno de Informacién de TMB en el marco
del Canal Etico y el Procedimiento de
Gestion de este sistema.

Ademas, se impartieron 21 jornadas
formativas y de sensibilizacion en materia
de Compliance, adaptadas a los perfiles

de los destinatarios. Las tematicas incluian
el Programa de Compliance de TMB, el
Codigo Etico y de conducta, los conflictos
de intereses, las politicas y normas internas
aprobadas por la Comisién de Etica, y el Plan
de Medidas Antifraude de TMB.
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Canal Etico

Nuestro compromiso es demostrar una gestion y desarrollo de funciones ejemplar por
parte de todas las personas que forman parte de TMB. Por este motivo, el fomento de
nuestros valores y principios de actuacion, asi como la proteccion de la Organizacién, es
responsabilidad de todos y todas. En este camino, el referente es nuestro Cédigo Etico y de
Conducta (https://canaletic.tmb.cat/Documentos Publicos/CodigoEticoCat.pdf), donde se

muestra el compromiso con la gestion ética y transparente de TMB. Los empleados y grupos
de interés pueden realizar consultas sobre el mismo a través de consultescodietic@tmb.cat.

ADECUACIONES EN LA GESTION DEL CANAL DE
ACUERDO CON LOS REQUISITOS DERIVADOS DE
LA LEY 2/2023

Tras la adaptacién del Canal Etico a los
requisitos de la Ley 2/2023 antes del 13
de junio de 2023, se han incrementado
significativamente las comunicaciones,
pasando de 8 en 2022 a 28 en 2023 y a 64
en este aflo 2024. También ha aumentado
la complejidad de su tramitacion, ya que,
mientras que el afio pasado se tramitaron
6 investigaciones, este afio han sido 39,
con 33 archivos y recomendaciones a los
departamentos afectados.

Por este motivo, el Consejo de
Administracién de TMB acordd, el 7 de
junio de 2024, designar a la Direccion de
Asesoria Juridica y Buen Gobierno como
nuevo Organo de Cumplimiento de TMB,
en sustitucion de la Direcciéon de Buen
Gobierno. Esta Direccion también fue
designada como Responsable del Sistema
Interno de Informacion de TMB. Este
nombramiento se comunico a la Oficina

Antifraude de Catalufia, que acepto el
cambio sin oposiciones ni consideraciones
adicionales.

COMUNICACIONES RECIBIDAS EN EL CANAL

En 2024 se han recibido un total de 64
comunicaciones, de las cuales 59 han
sido resueltas y las 5 restantes estan

en curso. De las resueltas, 10 han sido
inadmitidas por no corresponderse con
los temas tratados en el Canal Etico, y8
han sido archivadas por desistimiento, ya
gue la persona comunicante no aportoé las
evidencias requeridas. Una comunicacion ha
quedado suspendida porque coincide con
una que la Oficina Antifraude de Catalufia
esta tramitando, y otra se ha trasladado al
Consejero Delegado para que lo valore el
Consejo de Administracion.

Las 39 comunicaciones restantes han sido
archivadas tras una investigacion que no
detecto irregularidades. En 33 de estos
casos, se acordaron recomendaciones de
mejora para garantizar el cumplimiento
normativo.

CONSULTAS CODIGO ETICO

Las consultas puntuales que se han
efectuado a través de este buzdn de correo
han estado, en su mayoria, relacionadas con
la comunicacién de conductas constitutivas
de incumplimientos de la normativa interna,
o con la tramitacién de comunicaciones
presentadas en el Canal Etico. Por tanto, se
ha constatado cdmo, ocasionalmente, puede
generar cierta confusién el hecho de tener
un buzdn de correo de Consultas sobre el
Codigo Etico y un Canal Etico, por lo cual,
durante el afo 2025, se trabajara en redefinir
las funciones consultivas de este buzdn de
correo.



https://canaletic.tmb.cat/Documentos_Publicos/CodigoEticoCat.pdf
mailto:consultescodietic@tmb.cat
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Plan de Medidas Antifraude

La politica de Antifraude de TMB esta
alineada con los fines que en su conjunto
persigue el programa de Compliance de
TMB. Pretende prevenir y reaccionar de
forma proactiva ante cualquier indicio

de hecho delictivo que pueda poner en
riesgo la estabilidad de la actividad en las
entidades que conforman TMB. Reafirma
el compromiso de los érganos de gobierno
y de la Comisién de Etica en la promocién
de una sélida cultura ética y de integridad,
asi como el respeto a la legislacién vigente,
y la condicién expresa a cualquier forma
de corrupcion y soborno. Esta se puede
consultar en el portal de transparencia de
TMB (Politica Antifraude).

En el mes de enero de 2024 se remitid a

los @mbitos responsables el detalle de las
medidas contenidas en el Plan de accion
derivado de la matriz de riesgos del Plan de
Medidas Antifraude, elaborada en noviembre
de 2023,y en junio de 2024 se hizo
seguimiento del estado de implementacion

de las medidas correspondientes a la
Direccién de Gestién y Control corporativo.

No obstante, se ha detectado que el
seguimiento de la Matriz de Riesgos no

se ha cumplido en todos los casos, por lo
cual se ha trabajado en una nueva hoja de
ruta destinada a conocer el punto en el que
nos encontramos y en poder subsanar los
defectos que se detecten durante el primer
trimestre de 2025.

Mas alld de las tareas descritas, se ha
prestado apoyo de caracter técnico a

las areas en todas aquellas cuestiones
relacionadas con el desarrollo de su
actividad y que quedaban vinculadas, de una
forma u otra, al Cumplimiento Normativo,
asesorando o colaborando en la confeccidn
de normas internas.

Cumplimiento socioecondmico

Multas y sanciones no monetarias significativas por

o -

incumplimiento de leyes o normativas en materia social o

econdmica:

TB 1.274.355,32€
Port de Barcelona 64,00€
Ayuntamiento de Barcelona 299,00€
Generalitat de Catalunya 8.275,38€
Servei Catala de Transit 200,00€
APDCAT 16.488,60€
Ageéncia Tributaria de Catalunya 2.696,10€
Prefectura de trafico 136,59€

Seguridad Social

1.204.195,65€

luzgados 42.000,00€
FMB 23.591,80€
Ayuntamiento de Barcelona 200,00€
Generalitat de Catalunya 23.351,80€
Servei Catala de Transit 40,00€
APDCAT 18.000€
PSM 7.200,00€
APDCAT 7.200,00€
TMB 154,91€
AEAT 154,91€

1.305.302,03€

Total Grup TMB
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Politica publica

CONTRIBUCIONES A PARTIDOS Y/O REPRESENTANTES POLITICOS

En los afios 2024 y 2023 no ha habido contribuciones a partidos y/o
representantes politicos.

PAGO A CONSEJEROS

El total de remuneraciones por todos los conceptos de los miembros
del Consejo ha sido de 123 miles de euros (en el ejercicio 2023 fue
de 121 miles de euros), de los cuales corresponden a retribuciones
de la Alta Direccidn la cantidad de 76 miles de euros (85 miles de
euros en el ejercicio 2023). La Sociedad ha satisfecho una pdéliza de
responsabilidad civil de Administradores y Directivos por un importe
de 33 miles de euros en 2024 (7 miles de euros en 2023).

APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

En el afio 2024 se han realizado las siguientes aportaciones
a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro:

* TB: Aportacion a la Fundacién TMB de 167.000 €
(150.250 euros en el ejercicio anterior).

* FMB: Aportacién a la Fundacién TMB de 167.000 €
(187.750 euros en el ejercicio anterior).

* FMB: Aportacién a la Fundacion de los Ferrocarriles
Espafioles de 11.025 €.
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11.1.4. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Las sociedades del Grupo TMB como
Transports de Barcelona, SA 'y Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA presentan
siempre sus respectivas Cuentas de
perdidas y ganancias con beneficios iguales
a cero, excepto cuando se ha producido la
venta de un inmueble o un activo financiero
de su propiedad.

En cuanto a las demas sociedades del
Grupo, el resultado del ejercicio de 2024
ha sido:

* Proyectos y Servicios de Movilidad, SA:
13.039,8 miles de euros.

* Transports Metropolitans de Barcelona,
SL: 934,4 miles de euros.

Impuestos sobre beneficios pagados

En el ejercicio 2024 se han pagado los
siguientes impuestos sobre sociedades
correspondientes a 2023 de las empresas
del Grupo TMB:

» TB: cero euros (cero euros en el ejercicio
anterior).

 FMB: cero euros (cero euros en el
ejercicio anterior).

e PSM: cero euros (5.573,73 euros en el
ejercicio anterior).

e TMB: 162.816,19 € (57.565,48 euros en el
ejercicio anterior).

Asimismo, en el ejercicio 2024 se han
efectuado pagos fraccionados del impuesto
sobre sociedades de 2024 de las empresas
del Grupo TMB por un total de:

» TB: cero euros (cero euros en el ejercicio
anterior).

« FMB: 18.793,63 euros (cero euros en el
ejercicio anterior).

» PSM: 2.094.068,83 euros (321.456,16
euros en el ejercicio anterior).

e TMB: 238.411,10 euros (238.517,77 euros
en el ejercicio anterior).

Esta informacion se desarrolla en las
Cuentas Anuales del ejercicio (Situacion
fiscal).

Subvenciones publicas

o -

Esta informacién se desarrolla en las Cuentas Anuales del ejercicio (apartado referente a las
subvenciones, donaciones y legados). Las subvenciones recibidas por FMB, SA, TB, SAy PSM,

SA en el afo 2024 han sido:

2024 (en miles de euros) TB FMB PSM
Subvenciones al servicio 256.026€ 169.660€ -
Subvenciones especiales por titulos sociales 4.662€ 3.108€ -
Subvenciones en capital 24.368€ 43.530€ 1.026€
Subvenciones al servicio Ambici - - 2.998€
Subvenciones proyectos y otros 24€ 1.005€ -
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Tabla de contenidos
del EINF (ESRS 1)

12
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Apartado/s del informe donde se

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad
da respuesta

Criterio de reporting: ESRS/GRI

Informacion general

E:s;/ii(;lae;cérri]p;ilznegterluTt%orlaelo de negocio, incluido el entorno empresarial, la Material Apartados 2.1, 11.1.1 SBM-1/ GRI 2-6
Mercados en los que opera la organizacion Material Apartados 2.1, 11.1.1 SBM-1/ GRI 2-1, GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacién Material Apartado 2.1 SBM-1/ GRI 2-1
Factores y tendencias clave que pueden influir en la evolucion futura de la organizacién | Material Apartado 4.1 SBM-3 / GRI 3-2

Marco de referencia utilizado para la presentacion de la informacion Material Apartado 1 ESRS1/GRI1

CUESTIONES AMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas, asi como de los G1-2 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas

principales riesgos vinculados a estas cuestiones relacionados con las actividades del Material Apartados 4.1, 5, 10.1, 10.4.1, 10.7 COMDIOMISOS 9 P P y

grupo P

Infgrrnacmn detallada sobrg los ‘lmpa‘ctos ambientales actuales.y previstos de las Material Apartados 4.1, 4.3, 5, 10.2 IRO-2, E1-2, E2;2, E3-2, E4-2, E5?2 / GRI 3-3 en lo que

actividades de la empresa, incluida, si procede, la salud y seguridad respecta a politicas y compromisos

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Material Apartados 4.1, 10, 10.1.2, 10.4.2 IRO-2, E1-2, E22 E3-2, E4-2, E5T2 / GRI3-3 enlo que
respecta a politicas y compromisos

Recursos destinados a la prevencion de riesgos ambientales Material Apartados 10.1.1, 10.5 IRO-2, E1-3, E2-3, E3-3, E4-3, ES-3 / GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas y compromisos

Aplicacion del principio de precaucion Material Apartados 4, 4.1, 5,10.1.1 IRO-2, E1-2, E2-2, E3-2, E4-2, E5-2 / GRI 3-3 en lo que
respecta a politicas y compromisos

Provisiones y garantias constituidas por riesgos ambientales Material Apartado 10.1.1 IRO-2, E1-3, E2-3, E3-3, E4-3, E5-3 / GRI 3-3 en o que
respecta a politicas y compromisos

Contaminacion

Med!das para prev.enlr,. feducw o r,eparar §m|3|ones qge afgcten g,rgvemente al medio Material Apartados 10.2, 10.4, 10.5 E2-2, E2-3./ GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

ambiente (contaminacién atmosférica, ruido, contaminaciéon luminica, etc.) compromisos
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Apartado/s del informe donde se

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Criterio de reporting: ESRS/GRI
da respuesta
Economia circular y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion y otras formas de valorizaciéon y .
. . . Material Apartado 10.2.1 E5-2, E5-3 / GRI 306-1, GRI 306-2

eliminacion de residuos

Acciones para combatir el desperdicio alimentario No material - E5-5

Uso sostenible de recursos

Consumo y suministro de agua en funcién de las limitaciones locales Material Apartado 10.3.1 E3-2/GRI 3-3en lo que respecta a politicas y
compromisos

Consumo de materias primas y medidas para mejorar su eficiencia Material Apartados 10.2.1, 11.1.2 E5-6 / GRI 301-1

Consumo de energia directa e indirecta Material Apartado 10.3.2 E1-5/ GRI 302-1

Medidas para mejorar la eficiencia energética Material Apartados 10.4.1, 10.5 E1-27 GH'. 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos

Uso de energias renovables Material Apartados 10.3.2,10.4.1 E1-5/ GRI 302-1

Cambio climatico

!Em|s!ones de gases de'efecto mvemgdero gengradas por las actividades de la empresa, Material Apartado 10.4.1 E1.6, E1-7, E1-8 / GRI 305-1, GRI 305-2

incluido el uso de los bienes y servicios producidos

Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Material Apartados 4.1, 4.3, 10.3.2,10.4 El-2, E1_3./ GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos

ijetlvos voluntarios de reduccion de emisiones a medio y largo plazo y medidas Material Apartados 10.4.1, 10.5 E1-,4,. E1-5,E1-3/ GR! 3-3 en lo que respecta a

implantadas para alcanzarlos politicas y compromisos

Proteccion de la biodiversidad

Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad No material Apartado 10.2.2 E4-3

Impactos causados por la actividad en zonas protegidas No material Apartado 10.2.2 E4-5

Reglamento de Taxonomia

Taxonomia Europea de Finanzas Sostenibles: divulgacion de la informacién en virtud del Material Apartado 10.6 Articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852

articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento sobre la Taxonomia)
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Apartado/s del informe donde se

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad
da respuesta

Criterio de reporting: ESRS/GRI

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas, asi como de los
principales riesgos vinculados a estas cuestiones relacionados con las actividades del Material Apartados 4.1, 8

grupo

IRO-1, IRO-2, S1-2, S1-3/ GRI 3-3 en lo que respecta
a politicas y compromisos

Empleo

Numero total y distribucidon de personas trabajadoras por pais, sexo, edad y clasificacion S1-6 / GRI 405-1 en lo que respecta a perso-nas

profesional Material Apartado 8.1.1 trabajadoras por categoria, sexo y edad

Numero total y distribucion de los tipos de contrato y media anual de contratos . S1-6 / GRI 2-7 en lo que respecta a perso-nas

. . . . e . Material Apartado 8.1.1 . .

indefinidos, temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional trabajadoras por tipo de contrato laboral y por sexo

NuUmero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional Material Apartado 8.1.1 S1-1/ GRI. 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos

Remuneraciones medias y su evolucion por sexo, edad y clasificacion profesional Material Apartado 8.1.2 5167 GRI. 3-3enlo que respecta a politicas y
compromisos

Brecha salarial, retribucion de puestos equivalentes o media de la organizacion Material Apartado 8.1.2 S1-16 /GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

compromisos

Remuneracién media de consejeros y directivos, incluyendo retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, aportaciones a sistemas de previsidon y otras percepciones, Material Apartado 8.1.2
desglosadas por sexo

GOV-1, GOV-3, S1-16 / GRI 3-3 en lo que respecta a
politicas y compromisos

S1-1, S1-2 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

Implementacioén de politicas de desconexién digital Material Apartado 8.3.1 )
compromi-sos

S1-12 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

Numero de personas trabajadoras con discapacidad Material Apartado 8.1.1 .
compromisos

Organizacion del trabajo

S1-1, S1-4, S1-5/ GRI 3-3 en lo que respecta a

Organizacién del tiempo de trabajo Material Apartado 8.3.1 o .
politicas y compromisos

S1-8 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos

Mecanismos y procedimientos para promover la implicacion del personal en la gestion

g - L Material Apartado 8.3.2
empresarial (informacion, consulta y participacién)




Estado de Informacién No Financiera e Informacién sobre Sostenibilidad 2024

o -

Apartado/s del informe donde se

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Criterio de reporting: ESRS/GRI
da respuesta
Numero de horas de absentismo Material Apartado 8.3.1 S1-11, 51-14 /GRI 3-3 en lo que respecta a politicas
y compromisos
Medlda‘s para favorecer la conciliacion y fomentar la corresponsabilidad entre Material Apartado 8.3.1 S1-7, 81-1.1 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y
progenitores compromisos
Salud y Seguridad
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material Apartado 8.4.1 51-2,51-3,S1-14 / GRI 3-3 en lo que respecta a
politicas y compromisos
S1-14 / GRI 403-9 en lo que respecta al numero y la
Accidentes laborales (frecuencia y gravedad), asi como enfermedades profesionales, . tasa de accidentes
Material Apartado 8.4.2 .
desglosados por sexo GRI 403-10 en lo que respecta a casos de dolencias
y enfermedades laborales
Relaciones Sociales
Organizacidn del diadlogo social, incluidos procedimientos de informacién y consulta al Material Apartado 8.3.2 Sl-,2f S1-3,S-8/ GRI ‘3-3 en lo que respecta a
personal politicas y compromisos
!\/Iecgmsmos y procedimientos de.los que dispone Iglempresa parg prgmover Ig . . S1-2, 51-3, 5-8 / GRI 3-3 en lo que respecta a
implicacién de las personas trabajadoras en la gestidon de la organizacion, en términos | Material Apartados 8, 8.3.2 i .
. - L politicas y compromisos
de informacion, consulta y participacion
Porcentaje de personas trabajadoras cubiertas por convenio colectivo por pais Material Apartado 8.3.2 S1-8 / GRI 2-30
Balance de los convenios colectivos, especialmente en materia de salud y seguridad Material Apartados 8.3.1, 8.3.2 S1-8, 81-1.4 / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y
laboral compromisos
Formacion
Politicas de formacidn profesional Material Apartado 8.2.1, 8.2.2 S1-1/ GRI. 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos
Total de horas de formacidn por categoria profesional Material Apartado 8.2.1 S1-13
Accesibilidad
Accesibilidad universal para personas con discapacidad Material Apartado 6.3 S1-1,51-12/ GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

compromisos
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Apartado/s del informe donde se

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Criterio de reporting: ESRS/GRI
da respuesta
Igualdad
Meglldas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre Material Apartado 8.3.4 81-,2f S1-3,S1-4/ GH'I 3-3 enlo que respecta a
mujeres y hombres politicas y compromisos
Planes de igualdad, me’:dldas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el Material Apartado 8.3.4 Sl-,lf S1-2,S1-3/ GR'I 3-3 enlo que respecta a
acoso sexual y por razén de sexo politicas y compromisos
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad Material Apartado 8.3.4 S1-1/GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

RESPECTO POR LOS DERECHOS HUMANOS

compromisos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas, asi como de los

GOV-4, S1-1, S2-1, S3-1, S4-1/ GRI 3-3 en lo que

principales riesgos vinculados a estas cuestiones relacionados con las actividades del Material Apartados 9.4, 11.1.3 - .

grupo respecta a politicas y compromisos

Derechos humanos

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

y prevencién de los riesgos de vulneracién de los derechos humanos y, en su caso, Material Apartados 9.4,11.1.3 S1-4, S2-4, S3-4, S4-4 /| GRI 2-23, GRI 2-26

medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos Material Apartados 9.4,11.1.3 S1-177 GF.“ 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos, GRI 406-1

Medidas implementadas para promover y cumplir las disposiciones de los convenios

fundamentales de la OIT: libertad de asociacién, negociacidn colectiva, eliminacion de | Material Apartados 8, 9.4 S1-4,52-4, 53-4, $4-4 / GRI 3-3 en lo que respecta a

la discriminacion, del trabajo forzoso y del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

politicas y compromisos

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas, asi como de los

G1-1, IRO-1, GOV-1/ GRI 3-3 en lo que respecta a

principales riesgos vinculados a estas cuestiones relacionados con las actividades del Material Apartados 8.2.1,11.1.3 . .
politicas y compromisos

grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno Material Apartados 8.2.1, 11.1.3 Gl-3/ GR! 3-3 enlo que respecta a politicas y
compromisos

Medidas para combatir el blanqueo de capitales Material Apartados 8.2.1,11.1.3 G1-3/ GR! 3-3 en lo que respecta a politicas y
compromisos

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro Material Apartados 9.3, 11.1.3 G1-5/ GRI 2-28
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

IMPACTO ECONOMICO, SOCIAL Y GOBERNANZA CORPORATIVA

Materialidad

Apartado/s del informe donde se
da respuesta

Criterio de reporting: ESRS/GRI

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas, asi como de los

G1-1, IRO-1, IRO-2, GOV-1, S3-1/ GRI 3-3 en lo que

principales riesgos vinculados a estas cuestiones relacionados con las actividades del Material Apartados 9.1, 11 o .

grupo respecta a politicas y compromisos

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la organizacion en el empleo y el desarrollo local No material Apartados 8.1, 9.2 SBM-3, 83_4 / GRI 3-3 en el que respecta politiques |
compromisos

Impacto de la actividad de la organizacién en las poblaciones locales y el territorio No material Apartado 9 SBM-3, 83.-4 / GRI 3-3 en el que respecta politiques i
compromisos

Z:tlsglones con los actores de las comunidades locales y modalidades de dialogo con No material Apartados 4.2, 6.2.6, 8.3.2 $3-2, $3-3/ GRI 2-29

Acciones de colaboracién o patrocinio Material Apartados 8.2.2,8.3.4,9.2,9.3,11.1.2 G1-5/ GR! 3-8 en el que respecta politiques i
compromisos

Subcontratacion y proveedores

Inclusion de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales en la politica de Material Apartados 9.4, 10.1, 10.4.3, 11.1.2 G1-2, 82-1. / GRI 3-3 en lo que respecta a politicas y

compras compromisos

Consideracién de la respo.nsabllldad social y ambiental en las relaciones con No material Apartados 9.4, 10.1, 10.4.3, 11.1.2 G1-2,52-2 / GRI 2-6

proveedores y subcontratistas

Sistemas de supervision y auditorias y resultados obtenidos No material Apartado 11.1.2 $1-3,52-3,53-3, S4-3, G1-2/ GRI 3-3 en o que
respecta a politicas y compromisos

Consumidores

Medidas para garantizar la salud y seguridad de las personas consumidoras Material Apartados 6.2.3, 7 84-,13 S4-4,54-5/ GR.I 3-3enlo que respecta a
politicas y compromisos

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas Material Apartado 6.2.2 S1-3,52-3, 53-3, 54-3, S1-17, SBM-3 / GRI 3-3 en lo

gue respecta a politicas y compromisos
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Apartado/s del informe donde se

Informacioén solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad Criterio de reporting: ESRS/GRI
da respuesta

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais Material Apartado 11.1.4 GRI 3-3 er.\ ISR RElL e el
compromisos

Impuestos sobre beneficios pagados Material Apartado 11.1.4 GRI 3-3 er.m l0 que respecta a politicas y
compromisos

Subvenciones publicas recibidas Material Apartado 11.1.4 GRI 201-4 en lo que respecta a subvenciones
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